JUNTR DE RNDALUCIR CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Viceconsejeria

RESOLUCION DE 30 DE DICIEMBRE DE 2016 DE LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y
ADMINISTRACION PUBLICA POR LA QUE SE ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA
EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A., (SANDETEL) LA EJECUCION DE
DETERMINADAS ACTUACIONES DE APOYO A LA GESTION DE ACTIVOS SOFTWARE Y
SOPORTES CORPORATIVOS ASOCIADOS.

El Decreto 206/2015, de 14 de julio, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Hacienda
y Administraciéon Publica, atribuye a la Direccion General de Politica Digital {en adelante DGPD) de dicha
Consejeria la politica informatica de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades
instrumentales, ostentando las funciones de direccion, impulso y gestion de la politica informatica y de la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como la propuesta, impulso,
direccion, desarrollo y gestion de los sistemas e infraestructuras informaticas comunes de la Administracion
de la Junta de Andalucia y del sector publico andaluz. Concretamente, en el articulo 9 se indica que
“corresponde a la Direccion General de Politica Digital la competencia para realizar la gestion de las
contrataciones de bienes y servicios informaticos de caracter general”.

Dentro de este marco legislativo, se incluyen los Proyectos de Caracter Corporativo, que son aquéllos cuyo
alcance organizativo incluye a la gran mayoria de la Administracion de la Junta de Andalucia, entre los que se
encuentran los de gestion de licencias de productos software de uso generalizado en la Junta de Andalucia y
sus soportes corporativos asociados. Actualmente son dos, concretamente el software de gestion de bases de
datos y servidor de aplicaciones de Oracle, y el software ofimatico y de sistemas operativos de usuario y
servidor de Microsoft.

La contratacion centralizada de la adquisicion de licencias, y la prestacion de servicios de soporte basico y
soporte avanzado de los productos que se hayan adquirido y se es&n utilizando en la Junta de Andalucia,
permite un ahorro significativo no sélo en los precios sino también en tiempo, frente al escenario de una
contratacion individual por cada organismo para atender a sus propias necesidades. Al mismo tiempo, se
consigue homogeneizar la prestacion de servicios y gestionar las necesidades con una tnica posicion e
interlocucion con el proveedor.

Con el objetivo de unificar la gestion, estructurar las tareas, aprovechar los aspectos en comin y generar
sinergias entre ambos proyectos, se hace necesario el desarrollo de determinadas actuaciones de apoyo a la
gestion de activos software y soportes corporativos asociados, encaminadas a la consecucion de un
seguimiento pormenorizado de la situacion en los organismos del alcance y a la elaboracion de una
planificacion estraigica adecuada a las nuevas necesidades. Asimismo, toda la informacion generada por la
realizacion de estas tareas sera de vital importancia a la hora de acometer nuevos procesos de licitacion, para
hacerlos mas ajustados a las necesidades reales y a la situacion de los productos software de Microsoft y
Oracle en la Junta de Andalucia.

Actualmente, el personal que integra la Direccion General de Politica Digital es insuficiente para abordar los
trabajos citados de forma interna, teniendo en cuenta que este Centro Directivo ejerce las competencias
horizontales de la politica informatica de la Junta de Andalucia. El ejercicio de estas competencias genera una
carga de trabajo muy considerable, dado el caracter descentralizado de la informatica en la Junta de
Andalucia y la dificultad que el alto numero de interlocutores provoca. Por otro lado, la complejidad #cnica y la
especificidad de los trabajos a desarrollar exige la participaciéon de personal muy especializado y con una
dedicacion alta, del que no dispone esta Direccion General.
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Las razones que motivan que los trabajos citados se realice mediante una encomienda de gestion y que sea la
Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, S.A.U., en adelante SANDETEL, la
entidad idonea para llevar a cabo estas tareas bajo la direccidon y supervision de la DGPD, se basan
fundamentalmente en los siguientes puntos:

- SANDETEL, es la entidad instrumental idonea, habida cuenta de que, segiin el Decreto 76/2014'
reconoce como actividades incluidas en el objeto social de esta entidad “el desarrollo de actividades
instrumentales y/o #cnicas de la politica informatica junto con las politicas estratégicas de aplicacion
de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en la Administracion Publica de la Junta
de Andalucia, y sus entes instrumentales”.

- La gestion de activos software se identifica como una necesidad estratégica, cuya ejecucion debe
sostenerse en el tiempo en tanto esk vigente la titularidad de los activos por parte de la Junta de
Andalucia. La encomienda de gestion es la ©ormula adecuada, ya que permitira la definicion de
procedimientos y recursos cuyo conocimiento pueda consolidarse en el tiempo y servir de base a la
DGPD para un mejor aprovechamiento de los recursos publicos.

- SANDETEL viene realizando determinadas labores de apoyo a los dos proyectos citados mediante
otras encomiendas de gestion. La unificacion y ampliacion de estas actividades constituye una
alternativa eficaz de gestion, continuando la experiencia altamente positiva en relacion con este
modelo de gestion publica.

Por todo ello, conforme a lo establecido en el articulo 106 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, y en virtud de las competencias actualmente conferidas,

RESUELVO
PRIMERO.- OBJETO DE LA ENCOMIENDA.

Encomendar a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en los ®rminos
contenidos en este documento y bajo la supervision de la Direccion de los trabajos, la prestacion de
determinadas actuaciones de apoyo a la gestion de activos software y soportes corporativos asociados.

El objeto de la presente encomienda es la realizacion actividades consistentes en actuaciones de soporte y
apoyo tecnoldgico que precisan un alto grado de especializacion #cnica. No supone en ningtin caso la cesion
de la titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de su ejercicio.

SEGUNDO.- ACTUACIONES A REALIZAR.

Las actuaciones a realizar por SANDETEL objeto de la presente encomienda seran de apoyo a la Direccion de
los Proyectos corporativos que incorporan el software de gestion de bases de datos y servidor de aplicaciones
de Oracle, y el software ofimatico y de sistemas operativos de usuario y servidor de Microsoft.,
concretamente:

1 “Decreto 76/2014, de 11 de marzo, por el que se modifica el Decreto 99/1997, de 19 de marzo, por el que se
autoriza a la Empresa Piblica de la Radio y Television de Andalucia y al Instituto de Fomento de Andalucia para
la constitucion de una Sociedad Mercantil relacionada con el sector de las telecomunicaciones, en lo referente a
las competencias para el nombramiento de las personas integrantes del Consejo de Administracién por la Junta
General de Accionistas en la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., se autoriza la
modificacion de sus estatutos y el establecimiento de tarifas™
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. El impulso de la linea de gestion de los activos software de los principales productos Oracle y
Microsoft adquiridos por la Junta de Andalucia, a traws del conocimiento del parque instalado, el
establecimiento de procedimientos para el seguimiento y evolucidn del mismo asi como los
mecanismos para la deteccidén de nuevas necesidades.

- La gestion de la informacion #cnica de seguimiento de la prestacion de los soportes asociados y su
supervision, mediante el seguimiento a tras de las herramientas corporativas que recogen las
actividades vinculadas a estos soportes, y la coordinacion con el CAU para la prestacién de
determinadas actividades de atencion de primer nivel.

- El control de los niveles de servicio ofrecidos por los proveedores, supervisando la calidad y el
cumplimiento de los acuerdos contractuales.

- La realizacion de actividades de comunicacion, dinamizacion y formacion asociadas a los proyectos
de software citados.

- El mantenimiento de las Guias de contacto con los principales interlocutores vinculados a los distintos
proyectos incluidos en el alcance.

- La realizacion de tareas de explotacion de datos, Business Intelligence y prospectiva, con el
mantenimiento de cuadros de mandos de los proyectos, elaboracion de informes y analisis
especificos relacionados con los productos gestionados.

«  El apoyo al seguimiento de la situacion de los organismos incluidos en los alcances.

- La realizacion e impulso de determinadas actuaciones de caracter #cnico que se identifican como
necesarias para el desarrollo exitoso de los proyectos de licencias y soportes corporativos asociados.

En el Anexo 1 se incluye una descripcion detallada de las actuaciones a realizar en el ambito de la presente
encomienda.

TERCERO.- FORMA Y CONDICIONES DE REALIZACION.

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la Junta de Andalucia, sin
que puedan ser utilizados o divulgados sin el consentimiento expreso de ésta. Todas las actuaciones que se
encomiendan a la empresa son de caracter material, #cnico o de servicios, no suponiendo nunca una cesion
de la titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de su gjercicio.

La realidad economica y organizativa actual, sujeta a constantes cambios, requiere de flexibilidad maxima en
las personas y las organizaciones. Por ello los servicios ejecutados en el ambito de la presente Encomienda
deben ser prestados de forma que la capacidad no necesaria circunstancialmente en un determinado tipo de
servicios pueda ser utilizada en la prestacién de otros servicios dentro del objeto de la Encomienda, siempre
en funcion de las necesidades y solicitudes autorizadas por la Direccion #cnica de la Encomienda. En
cualquier caso la asignacion de recursos y la asignacion de tareas a estos recursos en el marco de la presente
Encomienda es una prerrogativa exclusiva de la citada Direccion.
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CUARTO.- PLAZO DE EJECUCION.

Los trabajos relacionados en el anterior apartado se realizaran en un plazo de 18 meses desde el dia de la
notificacion de la Resolucion por la que se apruebe fa Encomienda, siendo posible su prrroga mediante
Resolucion del érgano competente.

QUINTO.- DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJETO DE LA ENCOMIENDA.

La direccion #cnica del proyecto velard por el cumplimiento de las obligaciones recogidas en el apartado
segundo. Se propone a la persona titular del Gabinete de Planificacién y Relacion con Usuarios de la DGPD,
como responsable de la direccion de las actuaciones de la encomienda. En caso de ausencia temporal, serd
suplida por el Jefe de Servicio de Coordinacion y Desarrollo de Sistemas Horizontales. Sus principales
funciones seran:

- Velar por el cumplimiento de las obligaciones recogidas en el apartado segundo.

«  Certificar la conformidad con cada hito de facturacion, consistente en la verificacion y evaluacion
objetivas de la efectiva prestacion de los servicios facturados por SANDETEL a la DGPD vy la
verificacion de la elegibilidad de los gastos presentados como justificacion del importe facturado. La
verificacion de elegibilidad consistid en la comprobacion de que la fecha y naturaleza de los costes
incurridos se corresponden con lo dispuesto en la presente encomienda.

Ostentar la direccion #cnica de las tareas necesarias para el desemperio ordinario de las funciones
recogidas en esta encomienda, las cuales se gestionaran siguiendo el modelo de ordenes de trabajo:

1. A peticion de la Direccion de la Encomienda, SANDETEL propondrd 6rdenes de trabajo que
incluirdn una descripcion suficiente de los mismos, el plazo propuesto de ejecucion y el importe
estimado. La ejecucion de las ordenes de trabajo comenzara con la aprobacion de la propuesta
por parte de la Direccion de la Encomienda.

2. Durante la ejecucion de una orden de trabajo, la Direccion de la Encomienda podra cancelarla,
facturandose los trabajos realizados hasta ese momento. S

3. A la finalizacion de los trabajos, SANDETEL propondrd el cierre de la orden de trabajo con
indicacion de los trabajos resultantes. Una vez aprobado su cietre por la direccion de la
encomienda, la orden de trabajo podra ser facturada

El importe final de una orden de trabajo sera el correspondiente a todos los recursos dedicados a
su resolucion, incluidos los gastos generales.

Para el seguimiento de los trabajos por parte del Director de la Encomienda se realizaran informes de
progreso, en los que se dard cuenta de la marcha de los trabajos mediante la presentacion y analisis, para
cada actuacion, de datos sobre las actividades realizadas y sus objetivos alcanzados, resultados obtenidos,
esfuerzo empleado y coste incurrido, seguimiento econdmico y proyecciones de gasto, estado de los
contratos, efc.
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Sexto.- COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO
DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A., (SANDETEL).

El Consejero Delegado de SANDETEL certificara la correspondencia de los gastos presentados y su porcentaje
de imputacion a la presente actuacién con los trabajos realizados para la prestacion de los servicios
facturados, estando su verificacién fuera del alcance de la direccion #cnica del proyecto al depender del
conocimiento del resto de la actividad de SANDETEL.

Para ello, SANDETEL aportar, para cada pago, la siguiente documentacion:

Factura, en la que constaran las unidades de trabajo realizados en el periodo de facturacion corriente
conforme a las partidas definidas en el proyecto ®cnico, incluyendo en su caso el porcentaje de
ejecucion, con objeto de que la direccion #cnica del proyecto certifique la efectiva prestacion de los
SErvicios.

Certificado que acredite la correcta imputacion de los gastos por parte de la empresa encomendada.

Analisis de costes y copias de los documentos acreditativos de la efectiva realizacion de los gastos por
parte de SANDETEL, consistentes en facturas de proveedores a SANDETEL, certificacion del pago de
nominas y Seguridad Social, etc.

El analisis de costes contendra los costes acreditados para la verificacion de su elegibilidad clasificados por
cada una de las actuaciones referidas en el apartado segundo y por los siguientes conceptos:

+ Gastos generales y corporativos, que podran ser imputados al coste de las actuaciones
encomendadas hasta un maximo del 6% de dicho coste sin necesidad de acreditacion documental.

Costes de puesto de trabajo: se consideraran elegibles en este apartado los gastos correspondientes a
los conceptos contenidos en el Anexo 1.

Desempenio ordinario de las funciones recogidas en la encomienda: trabajos estructurales, trabajos
realizados en forma de proyecto : su elegibilidad se valorard £cnicamente por la direccion tcnica del
proyecto.

SEPTIMO.- IMPORTE ECONOMICO.

El presupuesto de la encomienda se estima en la cantidad de SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS DOCE EUROS CON TRES CENTIMOS (669.312,03 €), IVA y gastos generales incluidos, con un
plazo de ejecucion de DIECIOCHO (18) meses, previéndose su financiacion con cargo al crédito disponible en
el concepto 609.05, programa 611, proyecto de inversion 2013000171, Sistemas de informacion de caracter
corporativo, con las anualidades siguientes:

- 367.091,70 - euros, para la anualidad 2017.
- 302.220,33 - euros para la anualidad 2018.

El presupuesto se ha realizado en base a la estimacion de carga de trabajo de los distintos grupos
identificados, conforme se detalla en el Anexo il
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OCTAVO.- REGIMEN DE PAGOS.

El pago de los gastos efectivamente realizados serd abonado, en virtud del citado articulo 106.6 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, una vez expedida certificacion de
conformidad por parte de la direccion #cnica del proyecto, y se apruebe la misma y/o el documento que
acredite la realizacion total o parcial de la actuacion conforme al apartado cuarto.

La periodicidad de estos abonos serd mensual, siempre previa presentacion de las correspondientes
justificacion del trabajo realizado, facturas, otros documentos acreditativos del gasto realizado y el analisis de
costes imputados.

La periodicidad mensual en la presentacion de las facturas quedara exceptuada cuando el importe del total a
facturar en esa mensualidad no supere los 1.000 euros, IVA y Costes Generales incluidos, en cuyo caso dicho
importe se acumulara a la factura siguiente.

NOVENO.- MODIFICACION DE LA ENCOMIENDA.

Cuando sea necesario introducir alguna modificacién en la encomienda o revocarla, deberd acordarse
mediante resolucion, sobre la base de la propuesta ¥cnica de la persona designada para dirigir las
actuaciones, integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren dicha modificacion.

Entre las razones que pueden llevar a un ajuste de la Encomienda, entre otras, cabe destacar las siguientes:
Ajustes economicos por motivos de estabilidad presupuestaria y optimizacion del presupuesto.
«  Aumento o disminucion de los recursos humanos adscritos a la Direccién General

Reorganizacion de la Junta de Andalucia, y en particular de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica.

- Funcionalidades adicionales, no recogidas en el presente proyecto, como consecuencia del desarrollo
de las iniciativas politicas indicadas.

Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucion de la encomienda sobre lo inicialmente previsto,
modificaciones en la misma o por cualquier otra razén de interés publico debidamente justificada se produjese
desajuste entre las anualidades establecidas y las necesidades reales en el orden econdmico que el normal
desarrollo de los trabajos y actuaciones exija, se procedera a reajustar las anualidades por el mismo 6rgano
que efectud la encomienda, siempre que lo permitan los créditos presupuestarios.

DECIMO.- INSTRUCCIONES DE DESARROLLO Y EJECUCION.

Se faculta a la persona titular de la Direcciéon General de Politica Digital para dictar cuantas instrucciones sean
necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente Resolucion.
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UNDECIMO.- INFORME POLITICA INFORMATICA.

La presente encomienda se considera informada favorablemente por la Direccion General de Politica Digital, a
efectos de lo establecido en el articulo 5 de la Orden de 23 de octubre de 2012, por la que se desarrollan
determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia.

LA CONSEJERA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
(P.D. Orden de 26/11/12, BOJA n® 239, de 7/12/12)
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ANEXO 1. PROYECTO TECNICO
DESCRIPCION DETALLADA DEL ALCANCE, CONDICIONES DE EJECUCION Y PRESUPUESTO
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INTRODUCCION

Contexto La DGPD ha adquirido durante los tltimos afios para la Junta de Andalucia de forma centralizada y
con diferentes condiciones de licenciamiento, un determinado conjunto de licencias de los siguientes
productos software:

Microsoft: lLicencias de productos ofimaticos (Microsoft Office 2013 Standard -en propiedad- y Microsoft
Office 365 -en derecho de uso-), Licencias de sistemas operativos de usuario en propiedad (Microsoft
Windows 8.1 Professional), Licencias de sistemas operativos de servidor en propiedad (Microsoft Windows
Server 2012 R2 Standard), Licencias de sistema de gestion de bases de datos relacional en propiedad
(Microsoft SQL Server 2012 Standard y Enterprise), Licencias de derecho de acceso en propiedad y en
derecho de uso (CAL Windows Server 2012, Client Access License), por usuario y por dispositivo

Oracle: lLicencias ilimitadas de sistema de gestion de bases de datos relacional (Oracle Database Enterprise
Edition), Licencias ilimitadas de servidor de aplicaciones (Oracle Internet Application Server, Oracle Application
Server, Web Logic Suite), Licencias ilimitadas de software de particionamiento (Oracle Partitioning), Licencias
limitadas de software de base de datos para soluciones de alta disponibilidad (Oracle RAC, Real Application
Clusters), Licencias de productos asociados a la gestion de identidades (Enterprise Single Sign-On Suite Plus,
Identity Manager Connector, Identity Federation, Identity Manager y Directory Services)

Vinculados a estas licencias, y en funcion de las diferentes condiciones establecidas en los respectivos
pliegos, se contratan y gestionan asimismo servicios de soporte de forma centralizada, que se prestan a los
diferentes organismos incluidos en el alcance de los proyectos.

A trawes de esta encomienda se pretende dar cobertura a las necesidades derivadas del seguimiento de la
prestacion de servicios y la gestion de los activos adquiridos, al tiempo que aprovechar las sinergias existentes
entre los distintos proyectos dados los puntos que tienen en comun (Contratos corporativos con
multinacionales de software, Implicacion de gran numero de organismos de la Junta de Andalucia,
Procedimientos similares o asimilables en cuanto a la prestacion de soporte, deteccion de necesidades,
gestion de activos. Posibilidad de agrupar tareas de gestion).

Asimismo, se persigue disponer de una mayor informacion y poder realizar desde la Direcciéon de Proyecto
una labor de gestion estratégica que actualmente no es posible por ser demasiado elevada la implicacion a
niveles mas operativos.

Necesidades a cubrir

Pese a que existen diferencias entre los dos proveedores de software implicados en estos trabajos (Microsoft y
Oracle) y la distinta naturaleza de los productos que comercializan, no cabe duda que existen bastantes
similitudes en la necesidad de procesos de gestion y seguimiento asociados a los servicios de ambos
contratos. Se identifican las siguientes necesidades:
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- Gestion de la prestacion de los servicios a los organismos incluidos en el alcance. El alcance de
organismos beneficiarios es amplio y similar (superando los 40 organismos en todos los casos),
siendo mas generalizada la implantacion de los productos Microsoft, tanto Ofimaticos como de
servidor {en todos los organismos hay instalaciones de unos y otros) frente a los de Oracle, donde
existe un parque histrico de organismos usuarios, que es susceptible de ampliarse.

- ldentificacion y seguimiento del grado de implantacion de Jos productos en el mismo. Es necesario el
establecimiento de procedimientos (en la medida de lo posible automaticos) para la deteccion o
comunicacién de la informacién lo que dificulta el conocimiento cierto de la realidad del parque
instalado en los organismos de la Junta de Andalucia evitando el intercambio de hojas de calculo u
otros archivos editables que no garantizan la homogeneidad de la informacion (por las diferentes
interpretaciones que pueden hacerse al rellenarlos) ni la actualizacion de la informacion {que queda
obsoleta casi al instante de la recogida).

- Dotacion de herramientas que faciliten o automaticen el control y seguimiento, dependiendo en cada
caso de la peticién/remision de datos.

- Adqguisicion y difusion del conocimiento especializado acerca de los modelos de licenciamiento de
cada proveedor. Los modelos de licenciamiento de los proveedores de software son complejos y no
demasiado intuitivos por lo que son dificiles de conocer y se prestan a la asuncién de falsas ideas que
condicionan el mal uso que pudiera hacerse del software.

«  Comunicacion de objetivos/requisitos. Ambos proyectos basan una parte muy importante de su éxito
en las iniciativas de comunicacion y coordinacion con los organismos, iniciativas que por otra parte
son muy valoradas por los organismos. Por la heterogeneidad y dispersion de las responsabilidades
TIC, es importante consolidar la linea de comunicacion, para asegurar que lleguen a la mayor parte
de implicados en los procesos.

»  Identificacion de los interlocutores principales (responsables de informatica de los organismos) y
Ecnicos (responsables de puesto de trabajo, responsables de sistemas, DBA). Es fundamental para
ambos proyectos mantener una Guia de Contactos actualizada para dirigirse en todo momento a los
interlocutores pertinentes y fomentar la comunicacion en el proyecto.

« Gestion un numero limitado de activos, su distribucion y activacion. Cada proveedor tiene sus
caracteristicas en ese sentido, pero la base en cuanto a la necesidad de gestionar activos es comun y
se pueden compartir procedimientos. Esto facilitaria también la gestién tanto para la DGPD como
para los organismos que tendrian asumido un mismo procedimiento y vinculado todo lo relativo a
licencias con una unica interlocucion. En el caso de Microsoft, serd necesario mantener los dos
sistemas de control actualmente en uso: uno para el control de la activacién de licencias via KMS y
otro para el control de activacion de usuarios ofimaticos.
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- Seguimiento del soporte, prestado por los proveedores conforme a las condiciones contractuales, y
con determinados acuerdos de nivel de servicio.

« Articulacion de mecanismos de control que complementen al seguimiento y coordinacion. Ademas de
gestionar el reparto de los bienes, obtener por distintas vias el estado de situacion de esos bienes, ya
sea a traws de la declaracion responsable de los competentes en cada caso (certificacion), la revision
por parte de un tercero contratado al efecto (auditoria) o la indagacion con los medios propios que al
efecto tiene la Administracion (inspeccion). Estas actuaciones seran medidas coadyuvantes de la
consecucién de los objetivos que se persiguen.

< Impulso y seguimiento de acciones Ecnicas que den soporte a necesidades especificas identificadas
por la Direccion del Proyecto como estrategicas para la consecucién de los objetivos marcados.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS TRABAJOS

Para la elaboracion del presupuesto cnico se ha tenido en cuenta la estimacion del volumen de dedicacion
por perfiles correspondiente a los grupos de trabajos identificados, no obstante la ejecucion real de la
encomienda se concretata a trawes de ordenes de trabajo englobadas dentro de dichos grupos de trabajos

1. A peticion de la Direccién de la Encomienda, SANDETEL propondra érdenes de trabajo que incluiran
una descripcion suficiente de los mismos, el plazo propuesto de ejecucién y el importe estimado. La
ejecucion de las ordenes de trabajo comenzara con la aprobacion de la propuesta por parte de la
Direccion de la Encomienda.

2. Durante la ejecucion de una orden de trabajo, la Direccion de la Encomienda podrd cancelarla,
facturdndose los trabajos realizados hasta ese momento.

3. Ala finalizacion de los trabajos, SANDETEL propondra el cierre de la orden de trabajo con indicacion
de los trabajos resultantes. Una vez aprobado su cierre por la direccién de la encomienda, la orden de
trabajo podra ser facturada

El importe final de una orden de trabajo serd el correspondiente a todos los recursos dedicados a su
resolucidn, incluidos los gastos generales.

Para el seguimiento de los trabajos por parte de la Direccién de la Encomienda se realizaran informes
de progreso, en los que se dard cuenta de la marcha de los trabajos mediante la presentacion y
analisis, para cada actuacion, de datos sobre las actividades realizadas y sus objetivos alcanzados,
resultados obtenidos, esfuerzo empleado y coste incurrido, seguimiento econémico y proyecciones de
gasto, estado de los contratos, efc.

A peticion de la Direccion de la Encomienda se podran realizar cambios en la distribucion economica de las
areas definidas en el presupuesto tcnico, que permitirdn corregir desviaciones o errores en la estimacion
economica. En el caso de que se produzca alteraciones significativas respecto de los hitos consignados en el
cuadro econdmico del presupuesto Ecnico se realizard el correspondiente ajuste de anualidades y/o la
correspondiente modificacién de la Encomienda.
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Partiendo del estado actual, y para dar cobertura a las necesidades detectadas en el apartado anterior, se han
identificado los grupos de trabajos que se detallan a continuacion:

Coordinacién de Encomienda
Los trabajos a desarrollar seran:

»  Ser interlocutor Unico para la DGPD para el seguimiento general de la encomienda.
«  Gestién de la encomienda en Sandetel:

Seguimiento y control econdmico interno de la encomienda

Ejecucion presupuestaria de los frabajos

Facturacién

Alertas de desvios y propuesta de reanualizacion si procediera.

- Apoyo a la gestion, seguimiento y control de los contratos adjudicados en el marco de la encomienda

Coordinacion de los Trabajos Técnicos

Los trabajos a desarrollar seran:
- Ser interlocutor unico para la DGPD en el seguimiento de los trabajos ®cnicos identificados.
+  Gestion de los servicios

Apoyo en actuaciones especificas emprendidas o areas en las que se detecte especial necesidad,
en funcion de la evolucion del proyecto.

Definicion de procesos y procedimientos de operacion.
Gestion del Catalogo de Servicios.

Implantacion de procesos de mejora. Identificacién, registro, planificacion, implantacion de
cambios/mejoras en el servicio.

Gestién del Conocimiento Interno.
+  Coordinacion y supervision de todos los grupos de trabajo.
»  Gestion de conflictos/incidencias en el servicio.

«  Apoyo en las tareas de Coordinacion de Encomienda si fuera necesario.
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Prestacion de Servicios al usuario

Se prestaran por un equipo de trabajo de soporte de segundo nivel, asumiendo el CAU TIC el ler nivel en las
operaciones disponibles para usuarios. No existird separacion en las tareas de Oracle y Microsoft, debiendo
existir polivalencia para evitar retrasos en el servicio.

Se atenderan las peticiones especificas que lleguen desde cada proyecto y que no sean resueltas en el primer
nivel. Ademas, participaran en la definicion y revision de procedimientos del CAU TIC para cada proyecto, asi
como la definicion de necesidades funcionales de NAOS vinculadas a los proyectos, cuando proceda.

Al 1% nivel de soporte (CAU TIC) se le transferira la ejecucion de procedimientos repetitivos y documentados.
Los trabajos a desarrollar seran:

+  Gestion de accesos: Mantener la Guia de Contactos, identificando los distintos perfiles y actualizando
los permisos en las aplicaciones de gestion del soporte en cada caso.

«  Atencion de incidencias, consultas y peticiones generales relacionadas con la gestion y alcance de los
contratos.

- Atencion de quejas o sugerencias relacionadas con la prestacién de los servicios.

- Recopilacién de las respuestas a peticiones de datos realizadas por fa Direccion de Proyecto.

Gestidon de Proveedores y Niveles de Servicio

Los trabajos a desarrollar seran:

»  Recopilacion de {a informacion del seguimiento de la prestacion del servicio de soporte por parte de
los proveedores, incluido los Niveles de Servicio fijados contractualmente, que incluira:

Seguimiento de ejecucion de los contratos, con la elaboracién de informes mensuales.
Supervision de la calidad en la prestacion de servicio.

- Verificacién del Nivel de Servicio prestado a los usuarios.

Comunicacién, Dinamizaciéon y Formacion
Los trabajos a desarrollar seran:

+ Apoyo a la Direccion del Proyecto en las actividades de Comunicacion Corporativa de los proyectos
(redaccion de correos, seguimiento de calendario de comunicacion, identificacion de hitos clave,
identificacion de contenidos de interés...}.

- Apoyo en la gestion de contenidos y la dinamizaciéon en portales corporativos de los proyectos
(OVCTIC, Red Profesional).
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«  Apoyo en la gestion de las actividades de difusion de conocimiento #cnico, con la participacion de las
empresas proveedoras cuando proceda (Transferencias de conocimiento, Talleres practicos,
Mantenimiento de la Base de Datos de Conocimiento, Otras sesiones formativas/informativas),
incluyendo:

- gestion de la participacién en las distintas actividades {convocatoria, seguimiento de la
inscripcion, comunicacion de la admisién, emision de certificados...)

- gestion de la documentacion generada y su difusion
- gestion de la emision a través de Red Profesional

- Definicion de la estructura de la Guia de Contactos y supervision de los datos recabados en la misma.

Gestion de Activos y Licencias
Los trabajos a desarrollar pueden dividirse en varios grupos:

- Apoyo en la gestion de Activos Software: con el objetivo fundamental de identificar el parque de
activos software existente en la Junta de Andalucia de los diferentes productos incluidos en el alcance
de los citados contratos corporativos. Para ello sera necesario:

- Ejecutar periodicamente las campafias de actualizacién de informacion de activos.
- Elaborar informes bajo demanda acerca de la situacion de los activos.

- Realizar la monitorizacién y supervision de la calidad de los activos, identificando aquellos
organismos clave y realizando un seguimiento mas especifico para esos casos.

- Atender las consultas relativas a registro, mantenimiento y configuracion de activos.
- Registrar la carga inicial de la linea base de activos.
- Actualizar los activos conforme a las modificaciones indicadas por los organismos.

- Participar en la definicion de necesidades relacionadas con la gestion de activos en NAOS, asi
como en la seleccién de otras herramientas que se consideren necesarias.

- Apoyo en la gestion del Patrimonio de Licencias: con el objetivo de gestionar el patrimonio de
licencias software propiedad de la Junta de Andalucia, colaborando en la identificacion de aquellas
que se van liberando y promoviendo su reasignacion bajo solicitud. Para ello sera necesario:

- Gestionar la bolsa de licencias propiedad de la Junta de Andalucia {Asignacion/desasignacion de
uso de licencias disponibles a organismos).

- Definir los mecanismos de control de la informacion de asignacion real de licencias y controlar su
aplicacion.

- Impulsar los procesos de certificacién interna, gestionando la realizacion de declaraciones por
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- Promover y organizar la realizacién de sesiones de divulgacion y concienciacion sobre
licenciamiento y optimizacién/consolidacion de uso de licencias.
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- Atender las consultas relativas al licenciamiento: si un producto estd o no incluido en el contrato
corporativo, si existen licencias disponibles, consultas sobre lista de precios mantenida,
recomendaciones sobre como realizar despliegues en arquitecturas complejas de cara a optimizar
el consumo de licencias, etc.

- Anélisis de nuevas necesidades de licencias software

- Participar en la identificacion de nuevas necesidades de licencias que no esten cubiertas con las
contrataciones vigentes, como paso previo a nuevas contrataciones.

Business Intelligence y Prospectiva

Los trabajos a desarrollar seran:

- Business Intelligence, para transformar los datos recopilados en informacién y ésta en conocimiento,
que sirva de apoyo a la toma de decisiones por parte de la Direccion del Proyecto. Para ello sera
necesario:

- Desarrollar, explotar y analizar cuadros de mando (NAOS intelligence y hojas de calculo).
- Elaborar informes estadisticos particularizados para organismos.

- Prospectiva Tecnologica y Laboratorios, para la realizacion de tareas especificas que contribuyan a
anticipar diferentes escenarios y favorecer la toma de decisiones. Para ello sera necesario:

- Analizar el mercado, experiencias en otras administraciones y clientes.

- Conocer en detalle el portfolio comercial de productos Oracle y Microsoft, su roadmap.

- Conocer en detalle el modelo de licenciamiento de productos Oracle y Microsoft.

- Realizar pilotos de despliegue, configuracion, integracion de herramientas o soluciones ®cnicas.
- Analizar la viabilidad de productos alternativos al software Oracle y Microsoft {ej: software libre).
- Proponer mejoras y cambios de estrategia ventajosos para la organizacion.

Se identifica la necesidad de conocer en profundidad el modelo de licenciamiento en cada caso y los
condicionantes #cnicos y organizativos de cada proyecto. Ademas, adquiere una importancia fundamental la
labor de explotacion de la informacion y seguimiento.

Apoyo a necesidades especificas de caracter técnico
Se han identificado actuaciones de caracter #cnico que precisan de un impulso especifico y un seguimiento

particularizado. Se detallan a continuacion cuales son las actuaciones inicialmente previstas indicando los
principales trabajos que se precisan para su desarrollo:
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Impulso del proyecto de sustituciéon de la ofimatica propietaria por la
ofimatica de fuentes abiertas y seguimiento del mismo.

Apoyo a la Direccién de Proyecto en la linea de trabajo iniciada en 2015 para promover la alternativa de uso
de herramientas ofimaticas de fuentes abiertas, que ya estaban implantadas en algunos organismos, en lugar
de las herramientas propietarias manteniendo el uso de estas ultimas solo para aquellos casos tasados como
imprescindibles desde el punto de vista £cnico u organizativo (dependencias de aplicativos, dependencias de
intercambio de datos con otros organismos, necesidades funcionales que no sean cubierta por las
herramientas de fuentes abiertas).

Aunque en el objeto de la Encomienda se incluye la gestion de las licencias de productos Microsoft, ello debe
estar alineado con el Proyecto de sustitucién mayoritaria de ofimatica propietaria por ofimatica de fuentes
abiertas. Los trabajos a realizar seran:

«  Colaborar en la peticién de datos de seguimiento a los organismos.

+ ldentificar aquellos escenarios que precisen de una atencion especial, por no estar alineados con la
estrategia del proyecto.

- Facilitar a la Direccion del Proyecto la informacion periodica que se determine.

+  Promover, a peticion de la Direccion del Proyecto, actuaciones especificas puntuales de soporte a
organismos en aquellos casos que se detecten como obsticulos para prescindir de la ofimatica
propietaria.

- Analizar la necesidad de emprender acciones de mayor calado que pudieran desembocar en
ampliacion del alcance del proyecto.

Seguimiento efectivo del control de activaciones de productos
Microsoft (KMS/SCL/base de datos)

En la responsabilidad que tiene la DGPD de compra y gestion de un nimero limitado de licencias de
Productos Microsoft que distribuye entre los distintos Organismos, el Sistema de Control de Licencias (SCL) es
un software desarrollado en el marco del proyecto de Gestion de Productos Microsoft como consecuencia de
la necesidad de controlar las activaciones de las licencias adquiridas, como complemento al KMS de
Microsoft.

Por diversas modificaciones realizados por Microsoft, es necesaria una adaptacion del sistema actual para el
control exclusivo a travs de IP. Esto conlleva la realizacién de tareas £cnicas asi como otras de apoyo para la
adaptacion de los organismos a los cambios realizados. Los trabajos a realizar seran:

- Analizar las necesidades Ecnicas previas para la realizacion de las adaptaciones pertinentes.
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« Implantar las modificaciones en el SCL.
» Documentar el nuevo procedimiento de solicitud de activaciones.

- Trasladar la informacion especifica a los organismos para que realicen los cambios conforme al nuevo

procedimiento.

«  Realizar el seguimiento posterior del funcionamiento del SCL, detectando posibles irregularidades.

Promover la adopcién de una herramienta de gestion de activos Tl de
usuario

Para el seguimiento de la situacion de activos se considera fundamental disponer de una herramienta de
inventario automatico de activos Tl, como OCS, que ademas de ser gratuito estd ampliamente extendido entre
los organismos que forman parte del alcance de la Encomienda. Con un software de estas caracteristicas,
cada organizacion dispondria en tiempo real de la situacion de su parque de activos HW y SW, para de esta
forma compartirlo con la DGPD. Esta informacion resulta muy valiosa para la gestion de contratos
corporativos de soporte, como los de licencias Microsoft y Oracle o los relacionados con la microinformatica y
supondria disponer de un censo de recursos TIC, explotable para la extraccion de informacion de interés y la
toma de decisiones de caracter estraggico.

Los trabajos a realizar son los siguientes:

«  Apoyar a los organismos que ya disponen de OCS, para conseguir su comunicacion con el OCS

corporativo.

«  Apoyar a los organismos que no tienen OCS para su despliegue y posterior comunicacion con el OCS

corporativo.

+ Realizar el seguimiento al envio de informacién y a la coherencia de la misma.

« Realizar analisis de la informacion incluida en el OCS en funcion de los parametros que se determinen
(versiones de sistema operativo de usuario, caracteristicas del HW, censado de equipos, situacion de
las herramientas ofimaticas...).
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ANEXO 1I. GASTOS ELEGIBLES

Se consideran elegibles en concepto de puestos de trabajo de empleados y utilizados por empresas
contratadas que presten servicios in-situ en las instalaciones de SANDETEL los siguientes:

1.- Arrendamientos de inmuebles
2.- Consumo de electricidad
3.- Servicios de microinformatica (help-desk)

4.- Cuotas de renting de los equipos de sobremesa, tanto pcs como de impresoras

5.- Amortizacién de los elementos afectos, entre los que se incluyen los costes de acondicionamientos de los
mddulos, (no se incluye la amortizacion del mobiliario, por considerarse como gasto general)

6.- Coste del personal de plantilla que esta en el mantenimiento de los distintos puestos fisicos de trabajo

7- Mantenimiento de la red inalambrica, mantenimiento del cableado, compras varias de equipos de
electronica de red , siempre y cuando est afecto a los distintos puestos de trabajo , y mantenimientos de
SAls, entre otros .

8.- Telefonia movit y fija

9.- Cualquier otro gasto que est estrechamente relacionado con el puesto fisico de trabajo del personal
cnico, tanto interno como externo y siempre y cuando dicho puesto se encuentre en instalaciones o
consuma recursos pagadas por SANDETEL.
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ANEXO Iil. PRESUPUESTO TECNICO

Coordinacion de Encomienda 30.6/161€ 1041261 € 50.084,22 €
Coordinacion Oficina 3157979 € 26.443.32 € 58.023,11 €
Prestacion de Servicios al Usuario 4771221 € 38.706,15 € 87.418,36 €
Gestion de Proveedores y Niveles de Servicio 28.440 77 € 2728314 € 55.723,91 €
Comunicacién, Dinamizacién y Formacion 40787 42 € 2055877 € 61.346,19 €
Gestion de Activos y Licencias 93.135,11 € 8558302 € 178.718,13 €
Business Intelligence y Prctiv ‘ 13.882,12 €] 1664400 € 30.526,12 €

367.091,70 €

302.220,33 €
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669.312,03 €

19



