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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION PARA 2015 CUARTO
TRIMESTRE

1. ALCANCE

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcion de seguimiento de la
ejecucion del plan de accién anual y de evaluacidon de los resultados
alcanzados en relacién con el cumplimiento de los fines generales de la
Agencia, atribuida por el Consejo Rector al Area de Seguimiento y Evaluacion,
dependiente del Departamento de Organizacion y Gestién de Recursos, por
Resolucién de 22 de diciembre de 2009, por la que se atribuyen funciones a los
organos y unidades administrativas de la Agencia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3 del
Estatuto de la Agencia, aprobado mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestion establece en su objeto que para su elaboracion se ha
tenido en cuenta la prevision de ingresos efectuada por la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica, concretamente en lo que se refiere a los
conceptos respecto de los cuales la Agencia ejercera las competencias de
aplicacion de los tributos. El plan de accidn de cada afo de la Agencia concreta
y cuantifica las previsiones para ese afo.

En el presente informe se realiza el seguimiento de la ejecucion desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre de 2015.

2. METODOLOGIA

El presente informe realiza el seguimiento de los apartados referidos a los
recursos humanos, materiales y presupuestarios que se incluyen en el contrato
de gestion 2014-2017 de la Agencia y que para 2015 se concretan en el plan
de accién para 2015 (en adelante PAA 2015).

Por ultimo, el contrato de gestion 2014-2017 de la Agencia Tributaria de
Andalucia, establece los indicadores para medir el grado de consecuciéon de
sus dos objetivos estratégicos:

A. Maximizar la recaudacion.
B. Avanzar en la consecucion de la eficiencia en la aplicacion de los
recursos a su cargo.
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Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion
contempla ocho programas que agrupan las actividades de la Agencia.

Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los
siguientes:

Objetivo estratégico A. Maximizar la recaudacion:

- Programa A.1. Control Tributario y lucha contra el fraude.

- Programa A.2. Cooperacién interadministrativa para el control y la
recaudacion.

- Programa A.3. Estrategia de gestion recaudatoria en via ejecutiva.

- Programa A.4. Informacion y asistencia a los contribuyentes.

Objetivo estratégico B. Avanzar en la consecucion de la eficiencia en la
aplicacion de los recursos a su cargo:

Programa B.1. Impulso a la calidad.

Programa B.2. Atencidn a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.
Programa B.3. Gestion de recursos humanos.

Programa B.4. Organizacion y gestion econdémico-financiera.

Los diferentes programas se concretan en diferentes lineas de actuacion y
actividades especificas.

El presente informe analiza el seguimiento de la ejecucidn de aquellos
programas y objetivos especificos que el PAA 2015 prioriza para ese afo y que
aparecen en su Anexo |. Se incluyen todos los indicadores que, a la fecha de
realizacién del presente informe, estan a disposicion del Area de Seguimiento y
Evaluacion dependiente del Departamento de Organizacién y Gestion de
Recursos.

|
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3. EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Prevision Inicial |Derechos reconocidos|% D. R. netos/ R dacio R lacio R dacion neta|%Rec. Neta total /
(1) netos (2) p 6n inicial [ejercicio corriente |residuos (4) total 5=(3+4) Prev. Inicial (5/1)
(2/1) 3)
|.Sucesiones y Donaciones 476.553 381.026| 79,95 257121 10.867| 267.988] 56,23%
'F’f"?”es“’ Patrimonio Personas 91.669 5.765 6,29 2538 48 2584 2,82%
Isicas
Impuesto sobre Depésitos 0 29.016 100,00 27.011 374 27.385)  100,00%
Bancarios*
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 1.205.125 962.321 79,85 861.465| 40.268| 901.733| 74,82%
Tasa sobre el Juego 162.304 87.776 54,08 60.083| 30.233] 90.316 55,65%
Impuestos Ecolégicos* 8.178 5.881 71,91 5.834) 6| 5.840 71,41%
|. Bolsas Plastico 445 205 46,07 205 0) 205 46,07%
[Canon Mejora 123.200| 104.515| 84,83 98.869 380 99.249 80,56%
Tasas Consejerias y Agencias 66.523 58.919 88,57 43.743 2.960)| 46.703| 70,21%
Recargos, sanciones e 114.099 65.507] 57,41 9.494 2.882) 12.376]  10,85%
intereses de demora
Total 2.525.428 1.700.931 67,35% 1.366.363) 88.016 1.454.37 57,59%

Fuente: Ejecucién ingresos de la C.A. Andalucia. DATAMART e Informe SG Hacienda

El cuadro comparativo del 1 de enero 2015 a 31 de diciembre 2015, respecto al
mismo periodo de 2014, incluyendo ingresos de ejercicio corriente y de
residuos, es el siguiente:

Derechos Derechos %2015-2014 | Recaudado Neto | Recaudado Neto | % 2015-2014
reconocidos netos|reconocidos netos| 2015 2014
2015 2014
|.Sucesiones y Donaciones 515.268 488.684 5,44% 400.242 365.286 9,57%
I. Patrimonio Personas Fisicas 85.737 90.128 -4,87% 82.137 86.896 -5,48%
|. Depdsitos Bancarios 40.991 238.406 -82,81% 42.251 245.448 -82,79%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 1.369.869 1.178.974 16,19% 1.272.593 1.111.821 14,46%
Tasa sobre el Juego 158.525 159.781 -0,79% 159.402 157.465 1,23%
Impuestos Ecolégicos 8.922 15.673 -43,07% 9.031 15.405 -41,38%
Canon Mejora 105.962 92.620 14,41% 102.089 88.540 15,30%
Tasas Consejerias y Agencias 69.340 57.261 21,09% 68.652 63.931 7,38%
Recargos, sanciones e int. demora 87.417 137.130 -36,25% 31.203 36.845 -15,31%
Total 2.442.031 2.458.657 -0,68% 2.167.600 2.171.637 -0,19%

Fuente: Datamart Ejecucion de Ingresos 2014 y 2015

|
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Debemos hacer mencion a que en el ejercicio 2015 no se han incluido en las
partidas de derechos reconocidos netos y recaudacion neta, correspondientes
a Impuesto sobre Depdsitos Bancarios e Impuesto sobre Depdsitos de
Residuos Radiactivos, las cantidades recibidas por compensacion establecida
en Comisién Mixta de Asuntos Econdmicos y Fiscales de 23/12/2013.

4, RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y PRESUPUESTARIOS

41.

Recursos humanos

El numero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 1 de enero de
2015 ascendia a 693. A 31 de diciembre de 2015, el numero de efectivos de la
Agencia esta formado por 688, siendo la distribucion la siguiente:

DIRECTIVOS 11
SERVICIOS CENTRALES 29
GEREMNCIAS PROWVINCIALES 633
‘I QT AL 622

Por lo que respecta a las actividades de formacion, el Plan de Formacion fue
aprobado por el Consejo Rector en sesion ordinaria celebrada el dia 30 de julio.

Durante el afio 2015 se han llevado a cabo las siguientes actividades

formativas:
GERENCIA | PRESENCIAL | ON-LINE TOTAL RECIBEN | TOTAL EEPP %
FORMACION ATRIAN

LMERIA 10 12 27 71 30,99%
ICADIZ 11 24 35 69 50,72 %
CORDOBA 11 23 34 67 50,75%
GRANADA 10 41 51 91 56,04%
HUELY A 10 20 30 56 53,57%

AEN 10 14 24 51 47,06%
MALAGA g 43 57 104 50,00%
SEVILLA 18 66 84 129 65,12 %
TOTAL 89 243 332 638 52,04%

Informe de Seguimiento de Plan de Accién 2015 (4T)
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Con estas actividades se ha impartido formacion especializada a 332
empleados publicos de la Agencia Tributaria de Andalucia, gracias a que la
Consejeria de Hacienda y Administracién Publica, a través de la Secretaria
General Técnica, facilité a la Agencia Tributaria el acceso a la plataforma de
teleformacién (formacion en red), lo que esta permitiendo impartir cursos
especificos de formacion tributaria en modalidad on-line.

4.2. Recursos materiales y tecnolégicos

Tal y como se indica en el PAA 2015, durante el ejercicio 2015 se arbitraran
férmulas de colaboracién con la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica en materia de registros generales y archivo.

El catalogo de desarrollos tecnoldgicos incluidos en el PAA 2015 se ha
ejecutado parcialmente. Concretamente se han centrado en los desarrollos y
adaptaciones de SUR-GIRO y en las modificaciones necesarias como
consecuencia de los cambios llevados a cabo en la Tesoreria de la Junta de
Andalucia.

4.3. Recursos presupuestarios

La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia
Tributaria de Andalucia se corresponde con los siguientes cuadros:

LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INGRESOS 31 DICIEMBRE 2015

Capitulo Prevision inicial Prevision Derechos Recaudacion neta| Derechos ptes
definitiva reconocidos cobro
netos
11l.-Tasas Precios Publicos y Otros 308,48 308,48 0,00
IV.-Transferencias Corrientes 65.019.346,00 42.538.543,00 41.165.380,26 41.165.380,26 0,00
V.- Ingresos Patrimoniales 1.425,73 1.425,73 0,00
Total 65.019.346,00 42.538.543,00 41.167.114,47 41.167.114,47 0,00

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Rentas Publicas a Nivel de Seguimiento.

La variacion de ingresos de las previsiones iniciales aprobadas en la Ley de
Presupuestos de la Junta de Andalucia y la prevision definitiva se debe a la
minoracion de créditos presupuestarios en la Agencia como consecuencia de
las transferencias de créditos a la Consejeria para financiar gastos de personal
con funciones ATRIAN por importe de 22.480.803,00 euros.

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a Nivel de Seguimiento.

Como se puede observar la ejecucion presupuestaria a fecha 31 de diciembre
de 2015 ha alcanzado un 95,36 % de ejecucién en el presupuesto de gastos.
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EIECLICION PRESUFUESTO DE GASTOS 21 DICIEMBRE 2015

. Creditos Dbllgﬁc?rﬁ Fagos . .
Capituo defiritivos recoroGcidas o6 raterializadaos Saldo disponible
31,12/2015

.- Gastozda Pe=oral 52, 495.00 296 ZE0LAE 5.1.03% B35, 20 A8 000
|| .- (GEstos corrierntes 22.086.044.00 36, 1% ,453 .58 35018 232.905.244.13 7 273,103,739
Gasto ordinario no inwentariable 142.00000 9.163 24 5,41% 215106 1.01218
Erensa, revistas v otms 1] 11422 100 0ims 11422 ooa
Comunicacinnes postales a50.00000 SA0. 75965 56 2 S05.290 FH 53468 91
Juridims v @mntendosos Fle.50000 437 34398 N 402 726 96 24.516,02
|__Feuninnes y conferencis spogog 1424 Fc 224910 14234 75 ooa
Yaloracidn v Peritaje 24500000 155133110 54 95% 151025 55 £.113 55
Estudips v Trab ajos t&mims 25.000,00 13.171.90 L3 6% 12171490 0,00
Dietas lepooga gL 14 27 coop 111717 2eo 2
Locomaocidn 20.000,00 11.245 31 37 d49% 10.445 14/ FE3 17
Remuneradon Amentes mediadores In 23.943. 276,00 232.933.200 45 599, 93% 2173204352 2191757 94
Comvenio Rec Ejec AEAT y DIP 12.315.162.00 1%[!?3.??4 12 249, 93% 11.073. 77418 000
lll.Gastosfirm roisros 2L 00,000 00 R N ] 59,51 % 2435440 78 4750205
[Total 4%2,538,642,00 40,565 .692,17 S536% 28.237.033,43 25266574

=
Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a Nivel de Seguimiento.

5. EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

El PAA 2015 establece que la evaluacion del mismo se lleva a cabo mediante la
realizacion de informes trimestrales. Estos informes versaran sobre el
contenido del Plan, incluyendo tanto los indicadores asociados a la evolucion
de los objetivos sefialados a alcanzar en el periodo, como las acciones
identificadas en el Plan.

Los indicadores utilizados son los establecidos en el Contrato de Gestién 2014-
2017, con la ponderacion siguiente:

PONDERACION DE LOS INDICADORES (Informe anual)

Objetivos . Ponderacion  total

estﬂatégicos Lot ST (en %)
1.1. Recaudacion neta del periodo 15,00
1.2. Ejecucion del estado de ingresos de la CA de

- Andalucia 15.00

Maxmuz.a.l la 1.3. Ingresos sobre procedimientos de control tributario | 15,00

recaudacion : — :
1.4. Recaudacion facilitada a entes del sector piiblico 5,00
1.5. Mantenimiento/reduccion del pendiente de cobro 10,00
1.6. Generalizacion de las invitaciones a la asistencia 10,00
2.1 Grado de satisfaccion de los contribuyentes 5,00
2.2. Reclamaciones econdmico-administrativas que

Ava_tmal: en 18l o firmen 5,00

=hEE 2.3. Efectivos que han recibido formacién 5,00
2.4. Mejora de la relacidn coste/recaudacion neta 15,00

Informe de Seguimiento de Plan de Accién 2015 (4T)
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Las actividades propuestas y el érgano responsable, y en su caso el érgano
colaborador, de su ejecucion se incluyen en el Anexo del PAA 2015,
integrandose cada una de las actividades a desarrollar en cada uno de los
programas.

Para la evaluacién de los objetivos de la Agencia se ha determinado en el PAA
2015 que el resultado de los objetivos a alcanzar (apartado 5.1. siguiente)
supone un 50% del total de la evaluacion, mientras que el resultado de las
actividades a realizar (apartado 5.2.) supone un 50%.

5.1. Evaluacion de los objetivos a alcanzar

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el resultado de la evaluacion
de los dos objetivos estratégicos de la Agencia es del 87,82%, sobre un 100%
evaluable.

Respecto al resultado por objetivos estratégicos, el objetivo “maximizar la
recaudacion” se ha cumplido en un 57,82% sobre el 70% evaluable. El objetivo
“avanzar en la eficiencia” se ha cumplido en un 30% sobre el 30% evaluable.

OBIETVOS |INDICADOR| VALOR VALOR GRADO DE |PONDERACION|RESULTADO
[ESTRATEG ICOS OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION
11 1008 o5, 43%, o5, A47% 15.00% 14 A5%
1.2, 100 108,63% 100,008 15,00% 15,00%
Maximizarla 1.3, 2% 19, 55% £9,05% 15 00% 13,36%
recaudaci én 1.4 40 € 40,65 100,008 T 00% £ 0%
10 = 10,075 0.0 10,005 0, 00%,
1.5, 45,000 47.351 100,008 10,00% 10,00%
Nivel maximo
70,00% 57,82%
yalcanzado
2.1, 80% 97 40% 100,008 5 00% 5 00%
Avanzaren la 2.2, 1,.00% 16,25% 100,00 5 00% 5, 00%
eficiencia 2.3, 40% 52 04% 100,00% 5, 00% 5.00%
2.4, 4, 75, 3, 348 100,008 15 00% 15 00%
Nivel m&dima 30,00% 30,00%
yalcanzado
Nivel Total B87.82%

Fuente: Elaboracion ASE.
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5.2. Evaluacion de las actividades
La evaluacion de las actividades a realizar engloba las de todo el afio 2015.

Las diferentes actividades se agrupan dentro de su programa correspondiente,
identificandose el érgano responsable de su ejecucion y, en su caso el érgano
colaborador.

El numero de actividades establecidas para el ejercicio 2015 ha sido de 25,
habiéndose cumplido 24 de ellas, y dos de ellas parcialmente.

I
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R ACTIVIDAD C=RIEECIE | LR | | SRR el
Elaboracicn direclrices PCT 2016 LT GERE HNCIRS 3l o Q0
Elaboracicn PCT 2016 LT ‘aERE NCIeS al 4 00
Emizicn inflorme seguimienlo PCT DaT | 4.00%
| P

. - FaE RE MCI 5000 T-
AL Mivel d= cumplimizsnle d=l PCT GITAk A al 3 00
Feduccicn pend:nl.ede resolver=n GEREMNCIASDAT | 400
|| rormeds s=guimi=nlo d= la
iluacidnd= laz d=udaz + 100,000 SERENCIES-DAT FRRCIAL 20084
Irformede s=guimienlo de OOLL GEREMCIAS-DAT PARCIAL 200
b= rda Corvenio AEAT-ATRIAN CaT CiTa)-CovaR al 4 00
Fom= nlo d= la colaboracid nzocial L T-C¥5R DTl al g 00
Al foolaboracianen la larmacidn relaliva
lal man=jo delaplicalive SUR d=
Iorgancs geslores deingresos de LT3 ERE MCIRS [alely 3l o 0%
jd=r=z ho plblico qu= organic= la
bl o] LA E
D=z arro ko d= aclia ciores d=
recaudacidn sjculiva por medios CaT-5ERENCIAS CrTa)-Covak al 4 00
Al sl =1=1C= 4
Chmr bvazic rex de res porsa bilidad DT ERENCIRS al 4 00
Ry Eidn v aclualizacion de oz
foon l=nidos de la we b d= |2 Sgencia LiTA LaT-DosR al 4.00%
A, D blenciondecila previa viaweh para
la preslacion de asixl=ncia Lribularia  J CaT=5EREMCISS DTl al g 00
Ll
Elboracion & guias de
L T-Cxak CITal al 4 00
loroo=dimi=plo Lribylaria
B.1. [Seg uimienlo de las 506 pens o nes C=¥aR-
relacionadas con procedimis rios d= RaERE MCIAS-DAT- Al I
ey i icn CHTa)
Elboracion &= un mapa de
recasichdes O inlarmacidnen L T-C¥5R aERE NCIRE Al g 00
mal=ria judicial
ltnalisk juridco de la liligicsidad: CkaR-
B2 propuesiaz v reomerdaciores SEREHCIAS - :
Elaboracion o= Propueslas de= Orden
CiTal C¥aR-GEREMCIAS al 4 00
= valoracion de urbanaz 2016
Elab-:-rIa:lctr.. 3= la c.lrcular d= criberics LT LS F~SE REMCISS 31 400
Lriby los
lempliacion de= la olerlade SaT-0aT-
Falel] al 4 00
hislofomacis n ATRISN ERE BI85
B.a fozle=b racicn de jornadas
o monogral ica 3o brea speclos LEcnioos C-O¥aR-CaT- 31 4.0
jd= ac Llividades pricrilarias incluidas ‘aERERCLAS
| SNie
I ormesobre posibilidades d=
r==3lruc luracic ny simplil icacid nde kb C=0aR CaT-5EREMNCIAS KO 000
K
B.4. Irlor mes de:esuir.n i=nlo del Loch =1 a
zlisn
Irformes deseguimi=nlo d=l Mand= LOGH < a
[TOTAL 02 D0

Fuents: Elaborscion ASE
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A continuacidn se explican con detalle las actividades realizadas:

PROGRAMAA.1. CONTROL TRIBUTARIO Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE

Dentro de este programa se establecieron siete actividades para el afio 2015,
consistentes en la elaboracién de las directrices del Plan de Control Tributario
2016, la elaboracion del Plan de Control Tributario 2016, la elaboracion de
informes de seguimiento del Plan de Control Tributario 2015, siendo el érgano
responsable de la ejecucion de la actividad el Departamento de Aplicacion de
los Tributos; el nivel de cumplimiento del PCT cuyos responsables son todos
los departamentos y las gerencias provinciales; la reduccidén del pendiente de
resolver en aplazamientos y fraccionamientos, siendo responsables las
gerencias y el DAT; el informe de seguimiento de la situacién de las deudas de
mas de 100.000 euros, competencia de las gerencias provinciales y el DAT v,
por ultimo el informe de seguimiento de OOLL, competencia de las gerencias
provinciales y el DAT.

Respecto a la primera de las actividades, los informes de seguimiento del PCT
2015 correspondiente se elaboraron en plazo.

En cuanto al nivel de cumplimiento del PCT se estan cumpliendo los objetivos
previstos, con lo que se ha cumplido la actividad marcada.

Por lo que se refiere a la reduccion del pendiente de resolver en aplazamientos
y fraccionamientos, 2014 finalizé con 3.354 expedientes pendientes de tramitar
por importe de 59,22 millones de euros. A 31 de diciembre de 2015 el numero
de expedientes pendientes de tramitar ha sido de 1.193 por importe de 26,77
millones de euros. Se ha cumplido la actividad.

Respecto a la realizacion de los informes de seguimiento de la situacion de
deudas de mas de 100.000 euros, no se han realizado en todas las provincias
los informes trimestrales, habiéndose cumplido la actividad parcialmente.

Por ultimo, respecto a los informes de seguimiento de OOLL todas las
Gerencias Provinciales excepto la Gerencia Provincial de Almeria y Huelva los
han llevado a cabo, lo cual implica el cumplimiento parcial de la actividad.

PROGRAMA A.2. COOPERACION INTERADMINISTRATIVA PARA EL
CONTROL Y LA RECAUDACION

En el marco de este programa se han establecido las siguientes actividades en
2015: revision del Convenio AEAT-ATRIAN, competencia del DAT; fomento de
la colaboracion social, siendo responsable el DAT y el DOGR; y por ultimo la
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colaboracion en la formacion relativa al manejo del aplicativo SUR de érganos
gestores de ingresos de derecho publico que organice la CHAP o el IAAP.

La primera actividad se cumpli6é al firmarse el dia 20 de marzo de 2015 una
adenda al Convenio con la AEAT.

La actividad consistente en el fomento de la colaboracién social también se ha
cumplido satisfactoriamente al celebrarse jornadas con asesores fiscales.

La ultima de las actividades consistentes en la colaboracién en la formacion de
las herramientas SUR para 6rganos gestores externos, también se ha cumplido
ya que se han celebrado durante 2015 varias sesiones formativas especificas
para 6rganos gestores externos.

PROGRAMA A.3. ESTRATEGIA DE RECAUDACION EN ViA EJECUTIVA

Para el cumplimiento de este programa se han fijado para 2015 las siguientes
actividades: desarrollo de actuaciones de recaudacion ejecutiva por medios
propios y la realizacion de procedimientos de derivacion de responsabilidad,
siendo ambas actividades competencia de del DAT y de las gerencias.

La primera de las actividades se ha cumplido ya que se han realizado
compensaciones de pagos presupuestarios en via ejecutiva, se ha desarrollado
la notificacion de la providencia de apremio en origen (NAO) y se han realizado
actividades tendentes a la ejecucion de avales para el cobro de las deudas.

La segunda de las actividades consistente en la tramitacion de derivaciones de
responsabilidad se esta llevando a cabo por parte de las distintas Gerencias
Provinciales. Por tanto se ha cumplido la actividad.

PROGRAMAA.4. INFORMACION Y ASISTENCIAA LOS CONTRIBUYENTES

Para el afio 2015 se establecieron dos actividades en el Plan de Accion: La
revision y actualizacion de los contenidos de la web de la Agencia, siendo
responsable el DITAI y la obtencidn de cita previa via web para la prestacion de
asistencia tributaria presencial inclusion de manuales de ayuda en la Web de la
ATRIAN, responsabilidad del DAT y de las gerencias provinciales.

Respecto a la primera de las actividades se ha cumplido, realizandose a lo
largo de este periodo la revisidn y actualizacion de contenidos. A titulo de
ejemplo, se han incluido novedades en el apartado normativa, como la nueva
adenda al Convenio con la AEAT, inclusién en la lista de novedades de la
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actualizacion de programas de ayuda y cita previa a través de la web. Por tanto
se entiende cumplida la actividad.

En abril se inicié la cita previa web para el Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones, modalidad mortis causa (modelos 660-650), y se han ido
ampliando tanto los puntos de atencion, incluyendo a las oficinas liquidadoras,
como los servicios para los que se puede solicitar cita previa. Posteriormente
se amplié servicio de cita previa para la confeccion de modelos 621 de
vehiculos, y poco después se volvid a ampliar el servicio a la cita previa para
modelos 600 de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados
y para ISD, modalidad donaciones (651). La ultima incorporacion de servicios
bajo cita previa a través de la web, consiste en recibir asistencia personalizada
para los siguientes servicios:

- Informacién sobre operaciones concretas sin identificacion del
expediente.
- Informacién sobre un expediente concreto.

Por todo lo anterior, se ha cumplido la actividad.

PROGRAMAB.1. IMPULSO A LA CALIDAD

Se determinaron dos actividades. La primera de ellas relativa a la elaboracion
de guias de tramitacion de procedimientos tramitados por la ATRIAN, siendo
responsables el DAT y el DOGR. La segunda actividad consiste en el
seguimiento de las suspensiones relacionadas con procedimientos de revision.

Respecto a la primera actividad, de 20 procedimientos catalogados se han
elaborado 19 guias de procedimientos. De estas 19 guias, 6 se encuentran
revisadas, 4 elevadas a version definitiva tras la oportuna revision y 4 de ellas
han sido subidas a la web de pruebas por parte de Centro de Gestion de
Portales Web de la CHAP. Por tanto, se puede entender cumplida la actividad.

En cuanto a la segunda de las actividades, el seguimiento de las suspensiones
se enmarcaba en el seguimiento de recomendaciones de la auditoria interna de
deudas suspendidas en SUR. La actividad se realiz6 emitiéndose el oportuno
informe con fecha 28 de julio de 2015.

PROGRAMA B.2. ATENCION A LA LITIGIOSIDAD EN LA APLICACION DE
LOS TRIBUTOS

Se establecieron cuatro actividades para el periodo objeto de evaluacién.
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La primera de ellas consiste en la elaboracion de un mapa de necesidades de
informacion en materia judicial, siendo responsable de su cumplimiento el DAT
y el DOGR. Esta actividad ha sido cumplida en plazo, emitiéndose el
correspondiente informe.

La segunda actividad fijada consiste en el analisis juridico de la litigiosidad en
la ATRIAN vy la realizacion de propuestas y recomendaciones, siendo érganos
competentes el DOGR y las gerencias provinciales. La actividad ha sido
debidamente cumplida en plazo.

En cuanto a la elaboracion de la propuesta de orden de valoracion de urbanas
2016, responsabilidad del DITAI, también se ha cumplido la actividad.

Por ultimo por lo que se refiere a la elaboracion de la circular de criterios de
aplicacion de tributos, responsabilidad del DAT, dicha actividad se ha cumplido.

PROGRAMA B.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En este programa se establecié como actividad ampliacion de la oferta de
teleformacién de la ATRIAN. EI 6rgano responsable de dicha actividad es el
DOGR, con la colaboraciéon de la SGT de Hacienda y Administracion Publica, el
DAT vy las gerencias provinciales. En 2014 se impartio teleformacion a 194
empleados publicos de la Agencia. En 2015 se ha prestado teleformacion a 243
personas. Por tanto se ha cumplido la actividad.

Respecto a la actividad consistente en la celebracién de jornadas monograficas
sobre aspectos técnicos de actividades prioritarias incluidas en el PCT, siendo
organos responsables el DOGR, el DAT y las gerencias provinciales. Durante el
afo se han realizado jornadas en este sentido como son la de recaudacion
ejecutiva y la de delimitacién IVA-TPO. Se ha cumplido la actividad.

PROGRAMA B.4. ORGANIZACION Y GESTION ECONOMICO FINANCIERA

Se establecieron tres actividades, siendo las tres de responsabilidad del
DOGR.

La primera actividad consiste en la elaboracion de un informe sobre
posibilidades de reestructuracion y simplificacion de la ATRIAN, en
colaboracion con el DAT y las Gerencia, el cual no se ha concluido en la fecha
prevista.

La segunda actividad se refiere a la elaboracion de los informes del contrato de
gestion que han sido realizados en la fecha prevista.
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La tercera actividad es la elaboracién de los informes del plan de accién, que
han sido elaborados en tiempo y forma.

5.3. Evaluacién global
Teniendo en cuenta que los resultados del apartado 5.1. suponen un 50% y los

del apartado 5.2. suponen un 50%, el nivel de cumplimiento del PAA 2015 es el
siguiente:

MNIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
IDICADQRES COMNTRATO DE GESTION (AP, 5.1 87,02% 20, 00% 43 91%
ACT IVIDADES PROGRAMADAS (AP, 5.2] J2.00% 50, 00% A6, 00%
TOTALNIVELDE CUMPLUMIENTO 8991%

6. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPECIFICOS
PARA CADA DEPARTAMENTO Y GERENCIA PROVINCIAL

En el apartado VI.3 del Contrato de Gestion 2014-17 se establece que para
determinar el complemento de productividad del personal directivo, se
elaborara anualmente un informe de cumplimiento de las actividades
especificadas en el Plan de Accion de cada afo para cada departamento y
gerencia provincial. Este informe sera aprobado por la persona titular de la
Agencia y su contenido versara segun lo estipulado en el propio Plan de
Accion.

Por otra parte, en el presente informe de seguimiento, se evaluan a nivel de
departamentos y gerencias los indicadores identificados en el Contrato de
Gestion y las actividades definidas en el Anexo del Plan de Accion 2015
responsabilidad de cada unidad. La valoracién de los indicadores del Contrato
de Gestion tendra supondra un 50%, mientras que la ejecucién de las
actividades un 50%.

6.1. Evaluacion de objetivos a alcanzar
Los indicadores 1.1., 1.2, 1.3, 2.1., 2.2., y 2.3. son valorados individualmente
para cada gerencia provincial, mientras que los indicadores 1.4, 1.5., 1.6. y 2.4.

son valorados de forma global para todas las gerencias provinciales.

Para los departamentos de la Agencia:
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OBJETIVOS INDICADOR VALOR VALOR GRADO DE |PONDERACION|RESULTADO
[ESTRATEGICOS OBJETIVO | AICANFADO | EIECUCION
1.1 1008 OfF 4507 OF 0% 15 [0 14 A6%
1.2, 100% 108, 63% 100.00% 15, 00% 15, 00%
Maximizarla 1.3, S2% 19 59% 39 05% 15 00% 13, 36%
recaudacion 1.4 Al W E A0 08 100 0%s o O0es o 002
1.5 = 100 [ [ Os 10, 00 (1 00
1.6, 45,000 47,351 100.00% 10, 00% 10, 00%
Nivel ma¢imo
70, 00% 57,82%
yalcanzado
2.1, 0% 02 40% 100, 00% 5 00% 5 00%
Avanzaren la 2.2 1 00% 16, 25% 100.00% 5. 00%, 5 00%,
eficiencia 2.3, A0% 52 04% 100.00% 5. 00%, 5 00%,
2.4, 4 7 5% 3, 34% 100, 00% 15 (0% 15 00%
Nival m
Vel mExims 30,00% 30,00%
yalcanzado
Mivel Total 87 82%
Para las Gerencias Provinciales:
pROVINOA | 11 12 1.3 1.4 15, 16 21 22 23 24, |RESULTADO
LIAER] o e Ve nese | aonome | qooome | oeme Jionome | oempee | ocome | anooe ionome]  snqsse
[N g & 2.0 gonomes | gonome | ssme |ionome | g0 oedes oo oo llogoma] i
CORDOR e Voo | qonome | jonome | 1005 | qonome | o3.en 2150 | en geee llogome) 73
cRansDas | smace Vestee | qooom: | qooom: | qosm: | qoooms: | os70 -aaame | e pase llogoma)  Taems
HUEL gt adoe N ez oese | 1onomee | iooome | g4 Jonomps | aaa s7me | eseree lonomel  7egce
JAEN g e Joraee | tonoms aooome | zome |ionomps] o7 e -35we |47 oe lonomsl 7o7e
AL A 1oaces lionzie] 99 mes | aooome | oeme |iooome| soon swe |eoooe fioooms| 7sioe
Ev|LLA g7 g10e § oo ame | qonome | qonome | eooe | qonome | 5.0 o7 Az | e Joee 100 noee oz
TOTAL o 3 89.79% o0 G5 000 O A0.02% ¥ 10000 | 9290 13.4% o 53 00 D0 7167

Con la ponderacion establecida para los distintos indicadores (cuadro apartado
5):

PROVINCIA 1.1, 1.2 13 1.4 1.5 1.6 21, 22 23 24, |RESULTADO
ALMERA Lere 1100l Lo Qe S D Qe oo | o0 QO Qocee 1 1o o0es 8 g ot
CADI Lo rooe 1o rooe | 1o Diee S [ Ores Jonoee | o o L A I T

CORDOR Lo dgoe 1l amee | 15 Oiee S [ Ores Lo nee S N 1) Shmee 1 1o nme i W
GEA A D 102 1020 | 10 0ree 2. 0BG [, Qres L0008 SO 0. es SO0 |10 0 GLAE

HUEL 17 loogee | 10 Oree 2. 0BG [, Qres L0008 SO o R SO |10 0o 0305
I ET 7o 1loge | 10 0 o 0 Qe 10 0 SO0 0 e SO |10 00 i P AT u
[l LAG 10.000e B 10 00es | 14 5000 o0 0 Ores 10 00 SO0 o O SO0 | 10008 89,805

E*ILLA 146030 114.2% 1 10 0060 o0 0, 0res 10, 00 o0 o 0 SO0 |15 008 88925

1
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Evaluacion de las actividades por departamento y gerencia
provincial

Se establecieron en el Anexo del Plan de Accidén Anual 2015 25 actividades a
ejecutar en el periodo, distribuidas por departamentos de servicios centrales y
gerencias provinciales siendo la evaluacion la siguiente:

Para el Departamento de Organizacién y Gestién de Recursos:

PROGRAIMA ACI'IVIDAEI RESPONSABLE COLABORADOR | CUMPLUDA VALOR
] . GEREMNCIAS-DAT-
Al Mivel de cumpdimiento del PCT DITALDOGE sl 9,094
A2 Fomento de la colaboracidn social DATDOGER DITAl sl 9,094
Flaboracian de gufas de DAT-DOGR DITAl 5| 9,09%
procedimientos tibutan os
B.l.
S imiento de | i
e e [ooenamecas o | o
! B DAT-DITAI -
rE St
Elaboracitn de un mapa de
neresdades de informarcitn en DAT-DOGR GERENCIAS 5l 9,099
B.2. materiajudicial
&lisis jurldico delallt@_osmad: DOGR-GERENCIAS " 9,09%
roplestas y reromendarinnes
rliacidn de la oferta de SET-DAT-
el eformaridn ATRIAN DOGR GEREMCIAS > 9,094
B3 Celebracitn de jormadas
o monogrficas sohre aspectos tonicos DOGR-DAT- g 9 09%
de artividades pricrtarias incluidas GEREMCIAS i
nelPCT
|nforme sobre posibilidad es de
reastrue tracion v simplificacidn de la DOiER DAT-GEREMCI AS MO 000
([ RIAN
BA. Informes de segl.l}mlento el DOGR " 9 09%
oIratn de Ge it
Infgrmesde seguimiento del Man de DOGR " 9,09%
it
TOTAL 20,90%
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Para el Departamento de Aplicacion de los Tributos:

FROGRAMA ACTIVIDAD REEFOMNSABLE | COLABORADOR | CLRFLIDA VAIOR
Elaboracidn directrices PCT 2116 OAT GERENCLAS | 5 565
Elaboracidn PCT 2016 DAaT GEREMCLAS | 5 GE3G
Etricicn inf imiento PCT

misidn inforeme seguimiento DAT 5| 5 560
2015
GERENCLAS-
Mivel de cumplimiento del PCT D& T-DITAl- | 5,563
Al DOGR
Reduccidn pendiente d= resolver e GERENCIAS- 5| 5 e
laplaz/fraccionam D4 S
Informe de seguimiento de la GEREMNC]AS5-
sitacign de Jac deyns e + 100 {00 DAL - =, 56%
GEREMNCLAS-
Informe de seguimiento de DOLL DAT | 5,563
Ladenda Comyenip AEAT-STE] AR DT DITAl-DDG R | 5 GESE
Formento de la colaboracidn social DATDOGER Dl Tl sl 5,563
A2 Colaboracicn en la formacidn relativa
* al marejo dd aplicativo SUR de AT
Organos gestores de ingresos de GERENCLAS DGR sl 5,563
derecho plblico que organice la
CHAP o e_l |8, &P
Desarrollo de actuaciones de DAT-
recaudaci on ejecutiva por medios Dl Tal-DoG R sl 5,563
) GEREMCLAS
Al propios
N . DAT-
Derivacione de responsabili dad SERENCIAS sl 5,563
I
Dbtencidn de cita previa Waweb para DAT-
Ad, la prﬁt?clﬁn de asiztencia tributaria GERENCLAS Dl Tl sl PR
Igresenclal
Elab G d lacd
aboracion oe gulas fe DAT-DOGR DITAl sl 5, 56%
procedimientos th butari os
B.1. Seglimiento de las suspensiones DOGR-
relacionadas con procedimientos de GEREMC]A5- sl 5,503
revisi Gn Db TDITAI
Elaboracidn de un mapa e
neces dades de informacidn en DATDODGR GEREMCIAS sl 5,503
B.2. materia judicial
Elahnr.aclﬁ.un de la |:.|r|:ular de criterios DAT DOoGR- 5| 5,563
geaplicanion de frb s CEREN |65
Celebracidon de jornacdas
B.3. mnnng_r_éficas snlére_a SPB:FDS té_cnims DOGR-DAT- g 5 56%
de actividade s prioritarias incluidas GERENCLAS
len gl el
TOTAL 10%

1
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Para el Departamento de Innovacion Tecnolégica y Analisis de la Informacién:

FROGRANMA ACTIVIDAD RESFOMSABLE | COLABCRADOR | CLAAFLIDA VAIOR
GERENCAS-
AL Mivel de cumplimiento del PCT DA T-DITA- | 2500%
W]m]eq:]
Revision v actualizacion de los
Ad, . ¥ ! DITAl D T-DOER 51 2500%
contenidos de la web de |a Agencia
Seguimiento de las suspenziones DOGR-
E.1. relacionadas con procedimiertos de GERENCLAS- | 2500%
Fearicl ol LA T Tl
Elaboracidn de Propuestas de Crden DOoGR-
E.2. DITA | 2500%
devaloracion deurbaras 2016 GEREMCLAS e
TOTAL 100%:
Para las Gerencias Provinciales:
FROGRAMA ACTIVIDAD RESFCMSABLE | COLABORADCR | CURAPLIDA VALOR
GEREMC|AS-
MNivel de cumplimiento del PCT DAT-DITAI- 5l 5,055
DOGR
Reduccidn pendiente de resolver en GEREMC|AS-
Al aplazffraccionam DAT 5! 2055
Informe de seguimiento de la GEREMCIAS-
; ) 51 4, 05%
situacion de las dedds < + 100 000 AT
Informe de seguimiento de DOLL GERENCIAS- 5l 5,055
DAT
Colaboracidn en la formacidn relativa
al marejo dd aplicativo SUR de DAT-
A2 SrEanos gestores de ingresos de EERENCLAS DGR 5l ERAL
derecho pdblico gue organice la
CHaP o g [bsE
Desarrollo de actua ciones de OAT
recaudac On ejecutiva por medios DI Tal-DOGR 5l ERNE -
) GEREMCLAS
A3, prop os
N . DAaT-
Derivaciones de responsabili dad EERENCLAS 5l ERAE
Cbtencidn de cita previa Waweb para DAT-
A, la prgt?cujn deasistencia tributaria SERENCLAS Ol TAl 5l R
nria ]
Seguimiento de las suspensiones DOGR-
B.l. relacionadas con procedimiertos de GEREMCIAS- 5l ERAE
Fei el fiy [T L Tk
lanalisis jurldico de la litigi osi dad: DOGR-
B.2. 51 o (0%
propuestas v recomendaciones GERE MNCLAS :
Celebracidn de jorhacas
B.3. m:un:ugrféﬂcas s:ul:.ure.a s;:lue:t.ns tnf_Tcnlcns DOGR-DAT- 5 5 0%
deactividades prioritarias incluidas GEREMNCIAS
ool BT
[TOTAL 100%

|
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6.3. Evaluacién global
El PAA 2015 establece que la valoracion de los indicadores del Contrato de

Gestion tendra supondra un 50%, mientras que la ejecucion de las actividades
un 50%.

La Direccion de la Agencia podra acordar un incremento adicional de hasta 10
puntos porcentuales en la evaluacién de los resultados de los Departamentos y
Gerencias como consecuencia de la colaboracion prestada entre unidades de

la Agencia.

Por todo ello,
provinciales es la siguiente:

Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

la valoracion global de los departamentos y gerencias

NIVEL DE
VARIABLES PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
IMNDICADORE S COMNTRAT O DE GESTICMN (AP, 6.11 8?.82% 50.00% 4391 %
A CTIVIDADES PROGRAW ADAS (AP, 6.2) 30,30% 50,00% ]  45.45%
T OTAL NIVEL DE CUMPLIMIENT O 89,36 %
Departamento de Aplicacion de los Tributos:
NIVEL DE
VARIABLES PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
IMNDICADORE S COMNTRATO DE GESTION (AP, 5.1 8?.82% 50,00% ﬂE.SE%
5 CT 1D ADES PROGRAM ADAS (AP, 6.2) 100,00% 50,00% ] 50,00%
T OTAL NIVEL DE CUMPLIMIENT O 93,91%

Departamento de Innovacion Tecnoldgica y Analisis de la Informacion:

MIVEL DE
VARIABLES PESO | RESULTADO
CURPLIMIENTO
|WDICADORE § COMTRATC DE GESTIOM (AP, 6.1 87.82% 50,00% 4391%
ACT W DADES PROGRAR ADAS (AP, 6.2 100% 50,00% 50,00 %
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 93,91 %
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Gerencia Provincial de Almeria:

MIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
IO CADORE & COMTRAT O DE GESTION (AR, 6.1) 76,58% sp00%)  38.29%
ACTIDADES PROGRAN ADAS (AP, 6.2] 90,91% 50,00% 45,46 %
T OTAL NIVEL DE CURMPLIMIENT O 83,75%
Gerencia Provincial de Cadiz:
NIVEL DE
VARIABLES PESO J RESULTADO
CUMPLIMIENTO
IO CADORE S COMTRATO DE GESTIGN (4P, 6.1 86,50% 50,00%)  43,35%
A CTIVIDADES PROGRAR ADAS (AP, 6.2] 100% 50,00%)  50,00%
TOTAL NIVEL DE CURMPLIRIENT O 093,24%
Gerencia Provincial de Cérdoba:
VARIABLES NIVEL DE PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
I[N CADCRE S COMTRAT O DE GESTION (AP, 6.1) B4,97% s00%)  472,11%
4 CTIADADES PROGRAR ADAS (AP, 6.2) 100% 50,00%)  50,00%
TOTAL NIWVEL DE CUMPLIMIENT O 92,11%
Gerencia Provincial de Granada:
NIVEL DE
VARIABLES PESO JRESULT ADO
CUMPLIRA IENT O
IO CADORES COMTRATO DE GESTION (AP, 6.1 81,49% 50,00%)  40,75%
4 CTIADADES PROGRAMADAS (4P, 6.2 100% s50,00%)  50,00%
T OTAL NIVEL D E CURPLIRAIENT O 00,75%
Gerencia Provincial de Huelva:
MIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADOC
INDICADORES CONTRATO DE GESTION {AP. 5.1} 85 30% 50.00%|  42,65%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS { AP. 6.7 91%; 50 00% | A45,46%
TOTAL NIVEL DE CUMPLINMIENT G BE.11%
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NIVEL DE
VARIABLE S PESO | RESULT ADO
CUMPLIMIENT O
IMDICADORES CONTRATO DE GESTION (4P, 6.1 82,57% soo0%)  41.28%
20T IDADES PROGRAMADAS (AP, 6.2) 100% soo0%)  S50.00%
T OTAL NIVEL D E CUMPLIMIENT O 91,28%
Gerencia Provincial de Malaga:
NIVEL DE
VARIABLE § PESO | RESULT ADO
CURPLIMIENT O
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP 6.1] £9.85% s0.00%)  4493%
ACTIMDADES PROGRAMADAS (AP, 6.2 90,91% sn,00% | 45,46%
T OTAL NIVEL D E CUMPLIMIENT O 90,38%
Gerencia Provincial de Sevilla:
NIVEL DE
VARIABLES PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORE S CONTRATO DE GESTIOM (4P, 6.1 88,92% so00%)  4446%
A CTIDADES PROGRAM 2DAS (AP, 6.2) 100% 50,00%] 50,00%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENT O 04,46 %

7. CONCLUSION
Del analisis y evaluacion realizados se concluye que el nivel de ejecucién del
Plan de Accion Anual en 2015, a fecha 31 diciembre de 2015 es del 89,91%
(apartado 5.3).

Respecto a los indicadores del contrato de gestidon su nivel de ejecucion es del
87,82% (apartado 5.1).

Respecto a las actividades realizadas el nivel de ejecucion es del 92,00%
(apartado 5.1).

Sevilla, 1 de marzo de 2016

Area de Seguimiento y Evaluacién
Fdo: Pedro Caballero Ontiveros
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