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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION PARA 2014 CUARTO
TRIMESTRE

1. ALCANCE

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcion de seguimiento de la
ejecucion del plan de accion anual y de evaluacion de los resultados
alcanzados en relacion con el cumplimiento de los fines generales de la
Agencia, atribuida por el Consejo Rector al Area de Seguimiento y Evaluacion,
dependiente del Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos, por
Resolucién de 22 de diciembre de 2009, por la que se atribuyen funciones a los
organos y unidades administrativas de la Agencia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3 del
Estatuto de la Agencia, aprobado mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestién establece en su objeto que para su elaboracién se ha
tenido en cuenta la prevision de ingresos efectuada por la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica, concretamente en lo que se refiere a los
conceptos respecto de los cuales la Agencia ejercera las competencias de
aplicacion de los tributos. El plan de accion de cada afio de la Agencia concreta
y cuantifica las previsiones para ese afio.

En el presente informe se realiza el seguimiento de la ejecucion desde el 1 de
octubre hasta el 31 de diciembre de 2014, sin perjuicio de la evaluacién anual
de las actividades realizadas.

2. METODOLOGIA

El presente informe realiza el seguimiento de los apartados referidos a los
recursos humanos, materiales y presupuestarios que se incluyen en el contrato
de gestidon 2014-2017 de la Agencia y que para 2014 se concretan en el plan
de accién para 2014 (en adelante PAA 2014).

Por ultimo, el contrato de gestion 2014-2017 de la Agencia Tributaria de
Andalucia, establece los indicadores para medir el grado de consecucion de
sus dos objetivos estratégicos:

A. Maximizar la recaudacion.
B. Avanzar en la consecucién de la eficiencia en la aplicaciéon de los
recursos a su cargo.

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion
contempla ocho programas que agrupan las actividades de la Agencia.
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Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los

siguientes:

Objetivo estratégico A. Maximizar la recaudacion:

- Programa A.1. Control Tributario y lucha contra el fraude.

- Programa A.2. Cooperacion interadministrativa para el control y la

recaudacion.
- Programa A.3. Estrategia de gestion recaudatoria en via ejecutiva.
- Programa A.4. Informacién y asistencia a los contribuyentes.

Objetivo estratégico B. Avanzar en la consecucion de la eficiencia en la
aplicacion de los recursos a su cargo:

- Programa B.1. Impulso a la calidad.
- Programa B.2. Atencion a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.
- Programa B.3. Gestion de recursos humanos.
- Programa B.4. Organizacion y gestion econémico-financiera.

Los diferentes programas se concretan en diferentes lineas de actuacion y
actividades especificas.

El presente informe analiza el seguimiento de la ejecucion de aquellos
programas y objetivos especificos que el PAA 2014 prioriza para ese afio y que
aparecen en su Anexo |. Se incluyen todos los indicadores que, a la fecha de
realizacion del presente informe, estan a disposicion del Area de Seguimiento y
Evaluacion dependiente del Departamento de Organizacion y Gestion de

Recursos.

3. EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE

LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Prevision Inicial (1) Derechos % D. R. netos/ prevision Recaudacion Recaudacion Recaudacion | %Rec. Neta total /
reconocidos netos inicial (2/1) ejercicio corriente residuos (4) neta total Prev. Inicial (5/1)
(2) 3) 5=(3+4)
TSucesIones y
Donaciones 457.054] 488.684 106,92% 332.316 32.970 365.286) 79,92%|
Impuesto Patrimonio
Personas Fisicas 99.043] 90.128 91,00%| 86.538| 358 86.896| 87,74%|
[mpuesto sobre Depdsitos
Bancarios (*) 162.649 238.406 146,58% 208.506) 36.942 245.448 150,91%
I. Trans. Patr.'y Actos Jur.
Doc. 1.139.274] 1.178.974 103,48% 1.060.938| 50.883 1.111.821] 97,59%|
Tasa sobre el Juego 174.348 159.781 91,64%) 124.325 33.140| 157.465| 90,32%)
Impuestos Ecolégicos (*) 14.299 15.285 106,90%| 14.971 46 15.017 105,02%
|. Bolsas Plastico 446 388 87,00%| 388 0 388 87,00%j
Canon Mejora 63.911 92.620 144,92% 87.705 835 88.540 138,54%
[Tasas Consejerias y
Agencias 69.179 57.261 82,77%) 51.793 12.138 63.931 92,41%)
|Recargos, sanciones e
intereses de demora 116.117, 137.130 118,10%) 22.035 14.810 36.845 31,73%|
Total 2.296.320] 2.458.657] 107,07% 1.989.515| 182.122] 2.171.637| 94,57%

Fuente: Ejecucién ingresos de la C.A. Andalucia. Sistema Jipiter. Informe SG Hacienda.
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Los derechos reconocidos netos respecto a la prevision inicial en 2014,
incluyendo ingresos de ejercicio corriente y de residuos, es el siguiente:

Prevision Inicial (1) Derechos % D. R. netos/
reconocidos netos prevision inicial (2/1)
(2)

I.Sucesiones y Donaciones 457.054 488.684 106,92%
Impuesto Patrimonio Personas

Fisicas 99.043 90.128 91,00%
Impuesto sobre Depdsitos Bancarios 162.649 238.406 146,58%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 1.139.274 1.178.974 103,48%
Tasa sobre el Juego 174.348 159.781 91,64%
Impuestos Ecoldgicos 14.299 15.285 106,90%
|. Bolsas Plastico 446 388 87,00%
Canon Mejora 63.911 92.620 144,92%
Tasas Consejerias y Agencias 69.179 57.261 82,77%
demora 116.117 137.130 118,10%
Total 2.296.320 2.458.657 107,07%

Fuente: Datamart Ejecucion de Ingresos 2014

Tanto en los derechos contraidos netos como en la cifra de recaudado neto se
ha incluido la compensacién estatal en el Impuesto sobre Depdsitos Bancarios
y en el Impuesto sobre Depoésitos de Residuos Radiactivos.

4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y PRESUPUESTARIOS
4.1. Recursos humanos
El nUmero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 1 de enero de

2014 ascendia a 696. A 31 de diciembre de 2014, el niUmero de efectivos de la
Agencia esta formado por:

AGENCIA TRIBUTARIA Al A2 c1 c2 EFECTIVOS

DIRECTIVOS 11 11
SERVICIOS CENTRALES 29 0 5 1 35
GERENCIAS 189 57 277 83 606
TOTAL 229 57 282 84 652
PRESTAMOS (*) 3 4 27 7 41
TOTAL AGENCIA TRIBUTARIA 239 58 307 91 693

Fuente: Area de RRHH.

Por lo que respecta a las actividades de formacion, el Plan de Formacion fue
aprobado por el Consejo Rector en sesion ordinaria celebrada los dias 20 de
junio y 4 de julio de 2013.
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Durante el afilo 2014 se han llevado a cabo actividades formativas presenciales
y telematicas. A continuacion se expone el nimero de alumnos por provincia y

modalidad:
FORMACION 2014
GERENCIA | PRESENCIAL| ON-LINE TOTAL RECIBEN | TOTAL EEPP %
FORMACION ATRIAN
ALMERIA 25 24 49 72 68,06%
CADIZ 32 25 57 70 81,43%
CORDOBA 42 24 66 71 92,96%
GRANADA 38 24 62 95 65,26%
HUELVA 29 26 55 53 103,77%
JAEN 32 16 48 54 88,89%
MALAGA 40 21 61 112 54,46%
SEVILLA 61 34 95 117 81,20%
TOTAL 299 194 493 644 76,55%

Fuente: Area de RRHH.

Con estas actividades se ha impartido formacién especializada a 493
empleados publicos de la Agencia Tributaria de Andalucia en modalidad
presencial y teleformacion.

4.2. Recursos materiales

Actualmente los registros generales son los de la propia Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica y los de las Delegaciones del Gobierno de
la Junta de Andalucia en las provincias.

En cuanto a los registros auxiliares, las ventanillas de presentacion de
documentos vienen cumpliendo dicha funcién.

Por otra parte, la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, a través de
la Secretaria General Técnica, ha facilitado a la Agencia Tributaria el acceso a
la plataforma de teleformacion (formacion en red), lo que esta permitiendo
impartir cursos especificos de formacion tributaria. En concreto, se han puesto
en marcha dos acciones formativas relativas a tributos gestionados por la
Agencia Tributaria.

4.3. Recursos presupuestarios

La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia
Tributaria de Andalucia se corresponde con los siguientes cuadros:
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Agencia Tributaria de Andalucia

LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INGRESOS 2014

CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Capitulo Prevision inicial Prevision Derechos Recaudacion neta | Derechos ptes
definitiva reconocidos netos cobro
11l.-Tasas Precios Publicos y Otros 4.167,66 4.167,66 0,00
IV.-Transferencias Corrientes 65.010.345,00 42.284.440,00 38.760.220,45 38.760.220,45 0,00
V.- Ingresos Patrimoniales 4.319,21 4.319,21 0,00
Total 65.010.345,00 42.284.440,00 38.768.707,32 38.768.707,32 0,00

Fuente: Sistema Japiter. Partes mensuales ejecucién presupuestaria.

EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS 2014

Créditos Obligaciones Pagos
Capitulo definitivos reconocidas % materializados Saldo disponible
31/12/2014

I.- Gastos de Personal 849.011,00 843.730,96 99,38% 843.730,96 5.280,04
Il.- Gastos corrientes 37.935.429,00 36.380.379,20 95,90% 34.249.330,54 1.555.049,80
Gasto ordinario no inventariable 243.095,00 4.762,21 1,96% 4.762,21 238.332,79
Libros 0,00 6.874,97 100,00% 6.874,97 -6.874,97
Comunicaciones postales 415.000,00 633.311,78 152,61% 633.311,78 -218.311,78
Juridicos y contenciosos 916.500,00 583.021,81 63,61% 583.021,81 333.478,19
Reuniones y conferencias 6.000,00 1.661,90 27,70% 1.661,90 4.338,10
Otros 0,00 87,50 100,00% 87,50 -87,50
Valoracién y Peritaje 193.500,00 285.268,59 147,43% 285.268,59 -91.768,59
Estudios y Trabajos técnicos 67.500,00 11.797,50 17,48% 11.797,50 55.702,50
Dietas 50.823,00 7.199,70 14,17% 7.199,70 43.623,30)
Locomocién 52.522,00 16.033,34 30,53% 16.033,34 36.488,66
Remuneracion Agentes mediadores In 23.380.489,00 22.074.277,45 94,41% 22.074.277,45 1.306.211,55
Convenio Rec Ejec. AEAT y DIP 12.610.000,00 12.756.082,45 101,16% 10.625.033,79 -146.082,45
11l.-Gastos financieros 3.500.000,00 4.216.778,80 120,48% 4.216.778,80 -716.778,80
ITotaI 42.284.440,00 41.440.888,96 98,01% 39.309.840,30 843.551,04

Fuente: Sistema Jupiter. Partes mensuales ejecucién presupuestaria.

Como se puede observar la ejecucion presupuestaria a 31 de diciembre de
2014 ha alcanzado un 98,01 % de ejecucion en el presupuesto de gastos.

5. EVALUACION TRIMESTRAL DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

El PAA 2014 establece que la evaluacion del mismo se lleva a cabo mediante
la realizacién de informes trimestrales. Estos informes versaran sobre el
contenido del Plan, incluyendo tanto los indicadores asociados a la evolucion
de los objetivos sefalados a alcanzar en el periodo, como las acciones

identificadas en el Plan.

Los indicadores utilizados son los establecidos en el Contrato de Gestion 2014-
2017, con la ponderacion siguiente:
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PONDERACION DE LOS INDICADORES (Informe anual)

3 Ponderacion
Gb;et_luus _ Indicadores total
estrategicos (en %)

1.1, Becaudacidn neta del periodo 15,00

; 1.2. Ejecucidn del estado de ingresos de [ CA de Andalucia 15,00

Maximizar

Ia 1.3. Ingresos sobre procedimientos de control fributarlo 15,00
recaudacién 1.4. Recawdackon facilitada a entes del sector plblico 5,00
1.5, Mantenimiento/reduccion def pandiente de cobro 5,00

1.6. Generalizaclén de las Invitaciones a la asistencia 10,00

2.1 Grado de satisfacclén de los contribuyentes 5,00

AVanzar en (2.2 Reclamackones econdmico-admindstrativas gue confirmen 5,00
la eficiencia |2 3 efectives que han recibide formacisn 10,00
2.4. Mejora de la relacion coste/recaudacidn neta 15,00

Las actividades propuestas y el 6rgano responsable, y en su caso el érgano
colaborador, de su ejecuciéon se incluyen en el Anexo del PAA 2014,
integrandose cada una de las actividades a desarrollar en cada uno de los
programas.

Para la evaluacion de los objetivos de la Agencia se ha determinado en el PAA
2014 que el resultado de los objetivos a alcanzar (apartado 5.1. siguiente)
supone un 60% del total de la evaluacién, mientras que el resultado de las
actividades a realizar (apartado 5.2.) supone un 40%.

5.1. Evaluacion de los objetivos estratégicos a alc  anzar

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el resultado de la evaluacién
de los dos objetivos estratégicos de la Agencia es del 94,19%, sobre un 100%
evaluable.

Respecto al resultado por objetivos estratégicos, el objetivo “maximizar la
recaudacion” se ha cumplido en un 59,19% sobre el 65% de ponderacion
respecto al global. El objetivo “avanzar en la eficiencia” se ha cumplido en un
35% respecto al 35% de ponderacién sobre el global.

e —
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Agencia Tributaria de Andalucia

JUNTA DE RIDALICA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
OBIJETIVOS INDICADOR VALOR VALOR GRADO DE PONDERACION | RESULTADO
ESTRATEGICOS OBIJETIVO ALCANZADO EJECUCION
1.1. 100% 94,57% 94,57% 15,00% 14,19%
1.2. 100% 107,07% 100,00% 15,00% 15,00%
Maximizar la 1.3. 21% 23,02% 100,00% 15,00% 15,00%
recaudacion 1.4. 38 M € 62,26 100,00% 5,00% 5,00%
1.5. = 11,13% 0,00% 5,00% 0,00%
1.6. 30.000 43.984 100,00% 10,00% 10,00%
Nivel maximo y 65,00% 59.19%
alcanzado
2.1. 80% 91,50% 100,00% 5,00% 5,00%
Avanzar en la 2.2. 0,50% 6,81% 100,00% 5,00% 5,00%
eficiencia 2.3. 35% 76,55% 100,00% 10,00% 10,00%
2.4. 5% 3,28% 100,00% 15,00% 15,00%
Nivel maximo y 35,00% 35 00%
alcanzado
Nivel Total 94,19%

Fuente: Elaboracion ASE.
5.2. Evaluacion de las actividades trimestrales

La evaluacién de las actividades a realizar engloba las del cuarto trimestre del
afno.

Las diferentes actividades se agrupan dentro de su programa correspondiente,
identificAndose el érgano responsable de su ejecucién y, en su caso el érgano
colaborador.

El nimero de actividades establecidas para el cuarto trimestre de 2014 ha sido
de 21, habiéndose cumplido 16 de ellas.

e —
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PROGRAMA ACTIVIDAD RESPONSABLE | COLABORADOR | CUMPLIDA VALOR
Elaboracion Directrices PCT 2015 DAT GERENCIAS SI 4,76%
Elaboracién PCT 2015 DAT GERENCIAS Sl 4,76%

A.l1. Informes seguimiento PCT 2014 DAT Sl 4,76%
Informe de seguimiento de la GERENCIAS 5| 4.76%
situacién de las deudas + 100.000 et
Elaboracién de borrador de convenio
de colaboracién con EELL para
intercambio de informacién con fines DAT-DOGR DITAI NO 0,00%

A.2. tributarios y asistencia mutua
Celebracién de reunién de DOGR DAT S| 4.76%
coordinacién con TEARA et
P tacion del to d tié
r;::z;sgg e: vFi)a:ZY:zu(t)iv: s DAT DOGR-DITAI- NO 0,00%

) GERENCIAS s
A.3. —
Elaboracién de borrador de Orden de
Funciones y Competencias ATRIAN DOGR DAT-DITAI- NO 0,00%
yome GERENCIAS o0%
Presentacidn del proyecto de revisién DAT-DOGR- 0

A-4. de la web de la Agencia DITA GERENCIAS 5 4,76%
Elab ion de sist d
Flaboracion de sistema de DOGR DAT-DITAI NO 0,00%
indicadores de gestion

B Informe.definitivo de auditoria de DOGR DAT-DITAI S| 4,76%
Suspensiones en SUR
Informe definitivo de auditoria de

0,
Sistemas y Procedimientos en SUR DOGR DAT-DITAI NO 0,00%
Inf de litigiosidad 4T GGPP
ntorme de fitiglosidad &1 por DOGR GERENCIAS sl 4,76%

B.2. Re@smn de anteproyecto de Orden DITAI S| 4,76%
de ficheros LOPD
Informe de litigiosidad GERENCIAS S| 4,76%
Aprobacidn Plan de Formacidn 2015

B.3. DOGR GERENCIAS NO 0,00%
Elaboracion de instrucciones sobre
devoluci dei s

evo L,J(fI?nes .e ingresos y remision DOGR DAT S| 4,76%
de andlisis funcional a DGPD
Elab iond tocolo d

avoracion de protocolo de DOGR GERENCIAS sl 4,76%

B.4. reembolso de coste de garantias
Elaboracién de borrador PAA2015 DOGR S| 4,76%
Infi d imiento PAA2014 3T

nforme de seguimiento DOGR S| 4,76%
Informe sobre tramitacién
. GERENCIAS S| 4,76%
devoluciones
TOTAL 71,40%

Fuente: Elaboracién ASE.

e —
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A continuacion se explica como se ha realizado de la actividad planificada en el
cuarto trimestre de 2014:

PROGRAMA A.1. CONTROL TRIBUTARIO Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE

Dentro de este programa se establecieron cuatro actividades para el cuarto
trimestre, consistentes en la elaboracién de las Directrices del Plan de Control
Tributario 2015, la elaboracion del Plan de Control Tributario 2015, el informe
trimestral de seguimiento y ejecucion del PCT 2014 y la emision del informe
trimestral de seguimiento de la situacion de las deudas de mas de 100.000
euros.

Las actividades y los informes se han emitido en plazo, salvo algun informe
trimestral a realizar por las Gerencias Provinciales que se presento fuera del
plazo indicado.

PROGRAMA A.2. COOPER,ACION INTERADMINISTRATIVA PARA EL
CONTROL Y LA RECAUDACION

En el marco de este programa se han fijjado en el cuarto trimestre dos
actividades, consistentes en la elaboraciéon de un borrador de convenio de
colaboracion con las entidades locales, para el intercambio de informacion con
fines tributarios y, en su caso para la asistencia mutua; y la celebracién de una
reunion de coordinacion con el TEARA.

Respecto a la primera de las actividades, si bien se ha avanzado mucho en los
trabajos, no se ha llegado a materializar el borrador de convenio, con lo que se
considera no cumplida la actividad.

Respecto a la segunda de las actividades, se celebré la mencionada reunion de
coordinacion entre responsables de la ATRIAN y del TEARA.

PROGRAMA A.3. ESTRATEGIA DE GESTION RECAUDATORIA EN VIA
EJECUTIVA

Para el cuarto trimestre en este programa se fijaron dos actividades. La primera
de ellas consistia en la elaboracion y presentacion de un proyecto de gestion
recaudatoria en via ejecutiva, siendo O6rgano responsable el DAT vy
colaboradores el resto de 6rganos.

Relacionada con la actividad anterior, se establecid otra consistente en la
elaboracion de un borrador de nueva Orden de funciones y competencias, cuyo
responsable es el DOGR, siendo colaboradores el resto de 6rganos.

A pesar de que se avanzdé considerablemente en los trabajos del proyecto de
recaudacion ejecutiva, a 31 de diciembre de 2014 no se materializo

Informe de Seguimiento de Plan de Accién 2014 (4T)
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formalmente la presentacion de un proyecto y consecuentemente no se ha
abordado el proceso de elaboraciéon del borrador de nueva Orden de funciones
y competencias de la ATRIAN. Ninguna de las dos actividades ha sido
cumplida.

PROGRAMA A.4. INFORMACION Y ASISTENCIA A LOS CONTRIBUYENTES

Para el cuarto trimestre del afio se establecidé una actividad consistente en la
presentacion de un proyecto de revisidbn de la web de la Agencia, siendo
responsabilidad del DITAI, con la colaboracion del DAT, DOGR y Gerencias
Provinciales. A 31 de diciembre dicha presentacién no se ha realizado, si bien
existe un prototipo disefiado de pagina web, por lo que podemos entender
cumplida la actividad.

PROGRAMA B.1. IMPULSO A LA CALIDAD

Se determinaron tres actividades para el cuarto trimestre consistentes en la
elaboracion de un sistema indicadores de gestion para la Agencia, cuyo
responsable es el DOGR, con la colaboracion del DAT y DITAI. Dicha actividad
no se ha llevado a cabo.

También se programé la emision del informe definitivo de la auditoria de
sistemas y procedimientos en SUR, cuyo responsable era el DOGR, con la
colaboracion del DAT y el DITAIL Si bien los trabajos estan bastante
avanzados, no ha sido posible emitir el informe definitivo.

Por ultimo se establecié la actividad de emision de informe definitivo de la
auditoria interna sobre las deudas suspendidas en SUR. El informe se elevé a
definitivo el 17 de diciembre de 2014, con lo que se ha cumplido con la
actividad.

PROGRAMA B.2. ATENCION A LA LITIGIOSIDAD EN LA APLICACION DE
LOS TRIBUTOS

Se establecieron tres actividades para el trimestre objeto de evaluacion.

La primera de ellas consiste en la elaboracion de los informes de litigiosidad
por parte del DOGR con la colaboracion de las Gerencias Provinciales. Se ha
cumplido por parte del Departamento.

La segunda actividad programada consiste en la remisién del anteproyecto de
Orden de ficheros de la LOPD a la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica. Dicha actividad también se ha realizado, habiéndose actualizado los
datos en diciembre de 2014 ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

PROGRAMA B.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Informe de Seguimiento de Plan de Accién 2014 (4T)
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Para el cuarto trimestre se ha fijado como actividad la aprobacién del Plan de
Formacion 2015, siendo responsable el DOGR, con la colaboracion de las
gerencias provinciales. El citado plan no ha sido aprobado por el Consejo
Rector en el plazo previsto, motivo por el que no se considera cumplida la
citada actividad, si bien se ha confeccionado un borrador en dicho plazo.

PROGRAMA B.4. ORGANIZACION Y GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Dentro de este programa se ha fijado como actividades para el cuarto trimestre
del afio la adaptacion del procedimiento de devolucion de ingresos indebidos,
mediante la elaboracion de unas instrucciones y de un analisis para la DGPD.
Esta actividad era responsabilidad del DOGR con la colaboracion del DAT y ha
sido cumplida.

También se fij6 como tarea para este trimestre la elaboracién de un protocolo
de reembolso de costes de garantias, siendo la responsabilidad de su
elaboracion del DOGR, con la colaboracion de las gerencias provinciales.
También se ha llevado a cabo esta actividad.

La tercera actividad establecida para este trimestre es la elaboracion del
borrador de Plan de Accion Anual 2015, siendo responsabilidad del DOGR. Se
ha realizado dicha actividad.

Respecto a la actividad consistente en el informe de seguimiento del Plan de
Accion 2014, correspondiente al tercer trimestre del afio, el érgano responsable
es el DOGR y con fecha 31 de octubre de 2014 se emiti6 el referido informe.

5.3. Evaluacién global del trimestre
Teniendo en cuenta que los resultados del apartado 5.1. suponen un 60% y los

del apartado 5.2. suponen un 40%, el nivel de cumplimiento del PAA 2014 en el
cuarto trimestre es el siguiente:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 94,19% 60,00% 56,51%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 5.2) 71,40% 40,00% 28,56%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 85,07%

6. EVALUACION ANUAL DE LOS OBJETIVOS DE LA AGENCIA

En el informe de seguimiento del cuarto trimestre se realiza la evaluacion anual
de los objetivos de la Agencia. Teniendo en cuenta las ponderaciones
establecidas en el Plan de Accion para los indicadores de contrato de gestion y

Informe de Seguimiento de Plan de Accién 2014 (4T)
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todas las actividades programadas para el aflo 2014, los resultados son los
siguientes:

OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE RESPONSABLE | COLABORADOR | REALIZADA VALOR
Al Control tributario y lucha contra el fraude T 2T 3T 4T

1 Elaboracién Directrices PCT 2015 Elaboradas DAT NI 2,63

2 Elaboracién PCT 2015 Elaborado DAT Sl 2,63

3 Informes seguimiento PCT 2014 Emisién Emisién Emisién Emisién DAT Sl 2,63

2 Nivel de cumplimiento del plan de control GERENCIAS-DAT- sl 263
tributario DITAI-DOGR .

5 Reduccién .de\ pendiente de resolver en GERENCIAS Y DAT si 2,63
aplaz/fraccionam
Informe de seguimiento de la situacion de las

b deudas + 100.000 Emision Emision GERENCIAS sl 263
Ce i6n interadministratit |

AR PR (S T TS D ) o = o5 o

control y la recaudacién

1 Adenda Convenio AEAT-ATRIAN actualizacion DAT DITAI-DOGR Sl 2,63
Colaborar con las entidades locales, para el Elaboracién de

2 m.tercar‘nb\o de informacién con flr.|es ) borrad?r de DAT-DOGR NO 0,00
tributarios y, en su caso, para la asistencia convenio de
mutua. colaboracién

Firma de

3 Firma de ?onvemo de colaboracién con el Convenio de DAT-DOGR DITAI Sl 2,63
C.G.Notariado i
colaboracién

Aplazamiento y

Ampliacion de las funcionalidades SUR fraccionamiento
4 N L, ) DAT DITAI Sl 2,63
destinadas a la gestion de los OOGG externos en voluntaria de
00GG
Elaboracién de
un protocolo de|
acceso a base
5 Mejora de la informacién juridico-contenciosa DOGR Sl 2,63
de datos de
Gabinete
Juridico
Constitucion
" . grupo trabajo Celebracion de
Reforzar la relacién con los Tribunales
6 ot on con os Tribu coordinacién reunién de DOGR DAT sl 2,63
Econémico-Administrativos : o e
relaciones ATRIAN coordinacién
TEARA
As. : : de gestion r envia T o1 T at
ejecutiva
1 E\aboracwon‘ del Prf)ye.cto d.e Gestion Presentacion del DAT DOGR-DITAI NO 0,00
Recaudatoria en via Ejecutiva Proyecto GERENCIAS
2 Reorg.a‘niza‘c/'\én de funciones .y competencias Elaboracién de DOGR DOGR-DITAI- NO 0,00
(modificacion Orden de Funciones) borrador de Orden GERENCIAS
A4, Informacién y Asistencia a los contribuyentes T 2T 3T 4T
Inclusién de los
1 Manuales de ayuda manuales en la DAT DITAI Sl 2,63
Web Agencia
Disponer del

Disponer de un médulo para el seguimiento .

2 L N . médulo de DAT DITAI NI 2,63

del ofrecimiento de asistencia .
seguimiento

Presentacion d DAT-DOGR-
4 Revision de la web de la Agencia resentacion de DITAI si 2,63
proyecto GERENCIAS

5 Realizacién de asistencia en ISD GERENCIAS SI 2,63

|
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B.1. Impulso a la Calidad T 2T 3T aT

Elaboracién del Elaboracién de

1 Sistema de indicadores de gestion royecto sistema indicadores DOGR DAT-DITAI NO 0,00
proy de gestion
2 Auditoria sobre suspensiones en SUR Informe definitivo DOGR DAT-DITAI Sl 2,63
3 :::'0”3 de Sistemas y Procedimientos en Informe definitivo DOGR DAT-DITAI NO 0,00
Visita y remision Elaboracién de Informe
4 Auditoria de Gerencia Provincial (Cadiz) M . . |informe I DOGR GERENCIAS NO 0,00
de cuestionario . definitivo
provisional
A ion a la litigiosi en la aplicacién de
B.2. " T 2T 3T 4T
los tributos
Elab i6
1 Informes de litigiosidad oraaon Elaboracién informe|  DOGR GERENCIAS sl 2,63
2 Segu.\m\ento de. recomendaciones Auditoria |nforrn§ de DOGR s 2,63
Sancionador Trib. Seguimiento
Remision de
3 E\abora.c/\on de Propuestas de Orden de anlepntoy,ecto a DITAI GERENCIAS-DOGR| sl 2,63
valoracion de urbanas 2015 Consejeria
Hacienda
Remision de
4 E\abora.c/\on de ?r(‘)puestas de Orden de anteplioy/ecto a DITAI GERENCIAS-DOGR| si 2,63
valoracion de rusticas Consejeria
Hacienda
Remision de

Elaboracién d ta de Orden d
5 laboracion de propuesta de Orden de anteproyecto a DITAI sl 2,63

ficheros LOPD Consejeria Hacienda

Revision de la circular de criterios de Andlisis y en su

6 L, ) caso propuesta DAT DOGR SI 2,63

aplicacion de tributos o
de modificacion

7 Informe de litigiosidad Elaboracion Elaboracion Elaboracion Elaboracion GERENCIAS Sl 2,63
B.3. Gestion de recursos humanos i 2T 3T aT
1 Curso DataMart Realizacién DOGR-DAT-DITAI Sl 2,63
) Oferta d'e teleformacion Agencia Tributaria de Puesta en DOGR sl 2,63
Andalucia marcha

3 Plan de Formacién ATRIAN 2015 Apmba(,:l,on Plan de DOGR GERENCIAS NO 0,00
Formacion 2015

B.4. [o] izacion y gestion omico-fil i i 2T 3T 4T

Elaboracién de
instrucciones y

1 Adaptacion procedimiento de devoluciones L s DOGR DAT Sl 2,63
remision de analisis
funcional a la DGPD
2 Protocolo reembolso coste de garantias Elaboracion DOGR GERENCIAS Sl 2,63
3 PAA 2015 Elaboracién DOGR sl 2,63
borrador
Inf i
4 Informes de seguimiento Contrato de Gestion |Informe 2013 nforme primer DOGR Sl 2,63
semestre 2014
5 Informes de seguimiento de Plan de Accién a7 1T 2T 3T DOGR Sl 2,63
6 Informe sobre tramitacién de devoluciones Elaboracién Elaboracién GERENCIAS NI 2,63
TOTAL 81,53

De las 38 actividades programadas se han realizado 30, lo que supone un
81,53%.

Aplicando la ponderacion establecida en el Plan de Accion Anual los resultados
anuales son los siguientes:
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NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 94,19% 60,00% 56,51%
ACTIVIDADES ANUALES PROGRAMADAS (AP. 6 ) 81,53% 40,00% 32,61%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 89,12%

7. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS
ESPECIFICOS PARA CADA DEPARTAMENTO Y GERENCIA
PROVINCIAL

En el apartado VI.3 del Contrato de Gestion 2014-17 se establece que para
determinar el complemento de productividad del personal directivo, se
elaborara anualmente un informe de cumplimiento de las actividades
especificadas en el Plan de Accién de cada afio para cada departamento y
gerencia provincial. Este informe sera aprobado por la persona titular de la
Agencia y su contenido versara segun lo estipulado en el propio Plan de
Acciodn.

Por otra parte, en el presente informe de seguimiento, se evaluan a nivel de
departamentos y gerencias los indicadores identificados en el Contrato de
Gestidon y las actividades definidas en el Anexo del Plan de Accion 2014
responsabilidad de cada unidad. En dicha evaluacion la valoracion de los
indicadores del Contrato de Gestion tendra supondra un 40%, mientras que la
ejecucion de las actividades un 60%.

7.1. Evaluacion de objetivos a alcanzar por departa mentos y
gerencias

Los indicadores 1.1., 1.2, 1.3., 2.1., 2.2., y 2.3. son valorados individualmente
para cada gerencia provincial, mientras que los indicadores 1.4, 1.5., 1.6. y 2.4.
son valorados de forma global para todas las gerencias provinciales.

|
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Para los departamentos de la Agencia:

OBJETIVOS INDICADOR VALOR VALOR GRADO DE | PONDERACION | RESULTADO
ESTRATEGICOS OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION
1.1. 100% 94,57% 94,57% 15,00% 14,19%
1.2. 100% 107,07% 100,00% 15,00% 15,00%
Maximizar la 1.3. 21% 23,02% 100,00% 15,00% 15,00%
recaudacion 1.4. 38 M € 62,26 100,00% 5,00% 5,00%
1.5. = 11,13% 0,00% 5,00% 0,00%
1.6. 30.000 43,984 100,00% 10,00% 10,00%
Nivel maximo y 65,00% 59.19%
alcanzado
2.1. 80% 91,50% 100,00% 5,00% 5,00%
Avanzar en la 2.2. 0,50% 6,81% 100,00% 5,00% 5,00%
eficiencia 2.3. 35% 76,55% 100,00% 10,00% 10,00%
2.4, 5% 3,28% 100,00% 15,00% 15,00%
Nivel maximo y 35,00% 35 00%
alcanzado
Nivel Total 94,19%

Para las Gerencias Provinciales:

PROVINCIA 1.1. 1.2. 1.3. 1.4. 1.5. 1.6. 2.1. 2.2, 2.3. 2.4.
ALMERIA 81,74% 98,00% 26,86% 100,00% [ 11,70% | 100,00% | 96,80% | 18,64% | 68,06% | 100,00%
CADIZ 83,92% | 107,46% 26,82% 100,00% | 13,04% | 100,00% | 93,80% | -6,30% | 81,43% [ 100,00%

CORDOBA 77,95% 91,95% 29,63% 100,00% 7,49% | 100,00% | 94,40% | 15,81% | 92,96% | 100,00%
GRANADA 81,82% 90,33% 26,82% 100,00% 6,87% | 100,00% | 88,20% | 19,59% | 65,26% | 100,00%

HUELVA 96,38% | 102,08% | 33,32% 100,00% 0,21% | 100,00% [ 92,10% 8,55% |103,77%] 100,00%
JAEN 85,58% 93,91% 32,29% 100,00% 8,91% | 100,00% | 90,20% 9,59% | 88,89% | 100,00%
MALAGA 107,90% | 116,40% 16,68% 100,00% 0,97% | 100,00% [ 90,10% 8,51% | 54,46% | 100,00%
SEVILLA 75,39% 92,17% 24,65% 100,00% | 47,93% | 100,00% | 88,60% 0,48% | 81,20% | 100,00%
TOTAL 88,34% | 101,63% | 23,91% 100,00% | 11,13% | 100,00% | 91,78% 6,81% | 76,55% | 100,00%

Con la ponderacién establecida para los distintos indicadores (cuadro apartado
5):

PROVINCIA 1.1. 1.2. 1.3. 1.4. 1.5. 1.6. 2.1, 2.2, 2.3. 2.4, RESULTADO
ALMERIA 12,26% 14,70% 15,00% 5,00% 0,00% 10,00% 5,00% 5,00% | 10,00% | 15,00% 91,96%
CADIZ 12,59% 15,00% 15,00% 5,00% 0,00% 10,00% 5,00% 0,00% | 10,00% | 15,00% 87,59%

CORDOBA 11,69% 13,79% 15,00% 5,00% 0,00% 10,00% 5,00% 5,00% | 10,00% | 15,00% 90,49%
GRANADA 12,27% 13,55% 15,00% 5,00% 0,00% 10,00% 5,00% 5,00% | 10,00% | 15,00% 90,82%

HUELVA 14,46% 15,00% 15,00% 5,00% 0,00% 10,00% 5,00% 5,00% | 10,00% | 15,00% 94,46%
JAEN 12,84% 14,09% 15,00% 5,00% 0,00% 10,00% 5,00% 5,00% | 10,00% | 15,00% 91,92%
MALAGA 15,00% 15,00% 0,00% 5,00% 0,00% 10,00% 5,00% 5,00% | 10,00% | 15,00% 80,00%
SEVILLA 11,31% 13,83% 15,00% 5,00% 0,00% 10,00% 5,00% 0,00% | 10,00% | 15,00% 85,13%

7.2. Evaluacion de las actividades por departamento s y gerencias

De las actividades a ejecutar durante el afio, establecidas en el Anexo del PAA
2014, 20 corresponden al Departamento de Organizacion y Gestion de
Recursos, 14 corresponden al Departamento de Aplicacion de los Tributos, 6
corresponden al Departamento de Innovacion Tecnoldgica y Andlisis de la
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Informacién y 6 son responsabilidad de las Gerencias Provinciales de la
Agencia. Algunas de estas actividades son de responsabilidad compartida de
los érganos anteriores.

El Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos ha cumplido 15
actividades, 2 de ellas con caracter parcial, lo que supone un nivel de
cumplimiento del 74,17%.

|
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OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES

PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
Al Control tributario y lucha contra el fraude T 2T 3T 4T
4 Nivel de cumplimiento del plan de control tributario Sl 5,00%
@ A = 3
A2, i inter para el controly la 1T a1 aT at
recaudacién

. Elaboracién de
Colaborar con las entidades locales, para el
borrador de

2 intercambio de informacién con fines tributarios y, en NO 0,00%

. X convenio de
su caso, para la asistencia mutua. ”
colaboracién

. . " Firma de
Firma de convenio de colaboraciéon con el )
3 . Convenio de SI 5,00%
C.G.Notariado L.

colaboracién

Elaboracién de

un protocolo de|

. : PR : acceso a base

5 Mejora de la informacion juridico-contenciosa Sl 5,00%
de datos de

Gabinete

Juridico

Constitucion

Reforzar la relacién con los Tribunales Econémico- grupo trabajo Celebracion de
6 - . coordinacién reunién de PARCIAL 2,50%
Administrativos N ) -,
relaciones ATRIAN coordinacién
TEARA
A.3. Estrategia de gestion recaudatoria en via ejecutiva 1T 2T 3T aT

R, . . Elaboracién de
Reorganizacién de funciones y competencias
2 e o . borrador de NO 0,00%
(modificacién Orden de Funciones) Orden

B.1. Impulso a la Calidad T 2T 3T 4T

Elaboracién de
Elaboracién del |sistema

1 Sistema de indicadores de gestién - NO 0,00%
proyecto indicadores de
|gestién
2 Auditoria sobre suspensiones en SUR Infr?rl"n‘e SI 5,00%
definitivo
Informe
3 Auditoria de Sistemas y Procedimientos en SUR I NO 0,00%
definitivo
- . .. |Elaboracién de
o . L . Visita y remision | Informe
4 Auditoria de Gerencia Provincial (Cadiz) . . informe . PARCIAL 1,67%
de cuestionario . definitivo
provisional
B.2. : ala enla de los T T o aT
tributos
Elaboracién Elaboracién
1 Informes de litigiosidad N N SI 5,00%
informe informe
Seguimiento de recomendaciones Auditoria Informe de
2 . . Lo Sl 5,00%
Sancionador Trib. Seguimiento
B.3. i6n de r T 2T 3T 4T
1 Curso DataMart Realizacion SI 5,00%
Oferta de telef ion A ia Tributaria di Puest
) erta de teleformacidn Agencla Tributaria de uesta en S 5,00%
Andalucia marcha
Aprobacién Plan
3 Plan de Formacion ATRIAN 2015 de Formacion NO 5,00%
2015
B.4. Or izacién y gestion 6mico-fil iera T 2T 3T 4T
Elaboracién de
instrucciones y
remisién de
1 Adaptacién procedimiento de devoluciones P Sl 5,00%
analisis
funcional a la
DGPD
2 Protocolo reembolso coste de garantias Elaboracion SI 5,00%
Elabi i6
3 PAA 2015 avoracion sl 5,00%
borrador
Informe primer
4 Informes de seguimiento Contrato de Gestion Informe 2013 P! SI 5,00%
semestre 2014
5 Informes de seguimiento de Plan de Accion 4T 1T 27T 3T SI 5,00%
TOTAL 74,17%

|
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El Departamento de Aplicacion de los Tributos ha realizado 12 actividades, lo
qgue supone un nivel de cumplimiento del 85,68%.

OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
Al Control tributario y lucha contra el fraude 1T 2T 3T 4T
1 Elaboracién Directrices PCT 2015 Elaboradas Sl 7,14%
2 Elaboracién PCT 2015 Elaborado sI 7,14%
3 Informes seguimiento PCT 2014 Emisién Emision Emisién Emision Sl 7,14%
4 Ni.vel del cumplimiento del plan de control S 7.14%
tributario
5 Reduccion f:iel pendiente de resolver en 9l 7.14%
aplaz/fraccionam
A2, Cooperacion mteradrnmmratwa para el 1T 2T 3T aT
control y la recaudacion
1 Adenda Convenio AEAT-ATRIAN actualizacion Sl 7,14%
Colaborar con las entidades locales, para el Elaboracién de
2 |n.tercar.nb|o de informacién con flr.\es ) borradc_)r de NO 0,00%
tributarios y, en su caso, para la asistencia convenio de
mutua. colaboracién
) . ” Firma de
3 Firma de (fOnVEnIO de colaboracién con el Convenio de 9l 7.14%
C.G.Notariado .,
colaboracién
Aplazamiento y
Ampliacion de las funcionalidades SUR fraccionamiento
4 . - . Sl 7,14%
destinadas a la gestion de los OOGG externos en voluntaria de
00GG
As. E.stratt.agla de gestion recaudatoria en via T 2T 3T aT
ejecutiva
1 Elaboraaonldel Pr?yeFto d.e Gestion Presentacion del NO 0,00%
Recaudatoria en via Ejecutiva Proyecto
A.4. Infor! ion y Asi: ia a los contribuy T 2T 3T a7
Inclusién de los
1 Manuales de ayuda manuales en la Sl 7,14%
Web Agencia
. . . Disponer del
2 Dlsponer_de. un modulz_) para.el seguimiento médulo de s 7.14%
del ofrecimiento de asistencia .
seguimiento
A ion a la litigiosidad en la aplicacién d
) (e ala litigi enlaap e T o7 ar a1
los tributos
. . o Analisis y en su
Revisién de la circular de criterios de
6 L, ) caso propuesta N 7,14%
aplicacion de tributos L
de modificacion
B.3. Gesti6n de recursos humanos 1T 2T 3T 4T
1 Curso DataMart Realizacion S| 7,14%
TOTAL 85,68%

El Departamento de Innovacién Tecnoldgica y Andlisis de la Informacion ha
cumplido las 6 actividades, lo que supone un nivel de cumplimiento del 100%:
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OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
Al Control tributario y lucha contra el fraude 1T 2T 3T 4T
4 Nllvel del cumplimiento del plan de control 9l 16,66
tributario
A.4. Informacion y Asi ia a los contribuy 1T 2T 3T aT
P tacion d
4 Revision de la web de la Agencia resentacion de Sl 16,66
proyecto
B2, (s ala liti enla de T 2T 3T aT
los tributos
Remisién de
3 Elaboracidn de Propuestas de Orden de anteproyecto a 9l 16.66
valoracién de urbanas 2015 Consejeria !
Hacienda
Remision de
4 Elabora_cylon de !’rc.xpuestas de Orden de antepljoyyecto a 9 16,66
valoracién de rusticas Consejeria
Hacienda
Remisién d
Elaboracion de propuesta de Orden de emision de
5 ) anteproyecto a N 16,66
ficheros LOPD L, K
Consejeria Hacienda
B.3. Gestion de recursos humanos 1T 2T 3T 4T
1 Curso DataMart Realizacion Sl 16,66
TOTAL 100
Para las Gerencias Provinciales
4 .
Almeria:
OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
Al Control tributario y lucha contra el fraude T 2T 3T aT
4 Nivel de cumplimiento del plan de control s 16,66%

tributario

Reduccién del pendiente d I
5 educcion ¢ el pendiente de resolver en s 16,66%
aplaz/fraccionam

Informe de seguimiento de la situacion de

o
® las deudas + 100.000 Emision Emision PARCIAL 8.33%
Informacién y Asistencia a los
A4, macion y Asistend 1T 27 3T 4
contribuyentes
5 Realizacion de asistencia en ISD S| 16,66%
B2, S Cld e 1T a1 3t ar
los tributos
7 Informe de litigiosidad Elaboracion Elaboracion Elaboracion Elaboracion S| 16,66%
T = A
B4, |Oreanizacionygestion 1T a1 3t ar
financiera
6 Informe sobre tramitacién de devoluciones Elaboracién  |Elaboracién SI 16,66%
TOTAL 91,63%
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Cadiz:

OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
A.l Control tributario y lucha contra el fraude 1T 2T 3T 4T
4 Nivel de cumplimiento del plan de control tributario SI 16,66%
5 Reduccién f:lel pendiente de resolver en S| 16,66%
aplaz/fraccionam
6 Informe de seguimiento de la situacidn de las deudas + PARCIAL 3.33%
100.000 Emisién Emisién 1237
A.4. Informacién y Asi: ia a los contribuy 1T 2T 3T 47
5 Realizacion de asistencia en ISD N 16,66%
oo A_ ala enla de los o o o o
tributos
7 Informe de litigiosidad Elaboracién Elaboracién Elaboracién Elaboracién Sl 16,66%
B.4. Organizacion y gestion 6mico-fi iera 1T 2T 3T 47
6 Informe sobre tramitacién de devoluciones Elaboracién Elaboracién SI 16,66%
TOTAL 91,63%
7
Cordoba:
OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
A.l Control tributario y lucha contra el fraude 1T 2T 3T 4T
4 Nivel de cumplimiento del plan de control tributario Sl 16,66%
5 Reduccion fiel pendiente de resolver en Sl 16,66%
aplaz/fraccionam
Informe de seguimiento de la situacion de las deudas o
° +100.000 Emision Emision PARCIAL 8,33%
A4, Informacion y Asistencia a los contribuyentes 1T 2T 3T a7
5 Realizacién de asistencia en ISD Sl 16,66%
B2 At.encmn a la litigiosidad en la aplicacién de los 1T T 3T aT
tributos
7 Informe de litigiosidad Elaboracién Elaboracion Elaboracién Elaboracién S| 16,66%
B.4. Organizacion y gestion omico-fil iera 1T 2T 3T 47
6 Informe sobre tramitacion de devoluciones Elaboracion Elaboracion Sl 16,66%
TOTAL 91,63%
Granada:
OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
A.l Control tributario y lucha contra el fraude 1T 27 3T 47
4 Nivel de cumplimiento del plan de control tributario S| 16,66%
Reduccidn del pendiente de resolver en
5 X S| 16,66%
aplaz/fraccionam
Informe de seguimiento de la situacion de las deudas o
°_|+100000 Emision  [Emision 5 16,66%
A.4. Informacién y Asistencia a los contribuyentes 1T 2T 3T 47
5 Realizacion de asistencia en I1SD Sl 16,66%
B2 ,.. ala litig en la ay de los T oT o aT
tributos
7 Informe de litigiosidad Elaboracion Elaboracion Elaboracién |Elaboraciéon S| 16,66%
B.4. Organizacion y gestion 6mico-fi iera 1T 27T 3T 47
6 Informe sobre tramitacion de devoluciones Elaboracion |Elaboracion Sl 16,66%
TOTAL 100%
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Huelva:
OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
Al Control tributario y lucha contra el fraude 1T 2T L 47
4 Nivel de cumplimiento del plan de control tributario Sl 16,66%
5 Reduccion fiel pendiente de resolver en S 16,66%
aplaz/fraccionam
Informe de seguimiento de la situacion de las o
6 deudas + 100.000 Emision Emision St 16,66%
A.4. Informacion y Asi ia a los contribuy 1T 2T 3T 47
5 Realizacién de asistencia en ISD Sl 16,66%
B.2. A_ ala enla de los T 2T 3T aT
tributos
7 Informe de litigiosidad Elaboracion Elaboracion Elaboracion Elaboracién S| 16,66%
B.4. Organizacion y gestio 6mico-fi iera 1T 2T 3T a7
6 Informe sobre tramitacion de devoluciones Elaboracion Elaboracion S| 16,66%
TOTAL 100%
4 -
Jaén:
OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
A.l Control tributario y lucha contra el fraude 1T 2T 3T 47
4 Nivel de cumplimiento del plan de control tributario NI 16,66%
5 Reduccion f:lel pendiente de resolver en Sl 16,66%
aplaz/fraccionam
Informe de seguimiento de la situacion de las deudas o
° + 100.000 Emision Emision Sl 16,66%
A.4. Informacion y Asistencia a los contribuyentes 1T 2T 3T 47
5 Realizacion de asistencia en I1SD Sl 16,66%
B2, : a la liti enlaap de los T 2T 3T aT
tributos
7 Informe de litigiosidad Elaboracion Elaboracion Elaboracion Elaboracion Sl 16,66%
B.4. Organizacion y gestion econémico-fi iera 1T 2T 3T 47
6 Informe sobre tramitacion de devoluciones Elaboracion Elaboracion Sl 16,66%
TOTAL 100%
Méalaga:
OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
A.l Control tributario y lucha contra el fraude 1T 2T 3T 47
4 Nivel de cumplimiento del plan de control tributario Sl 16,66%
5 Reduccion Eiel pendiente de resolver en si 16,66%
aplaz/fraccionam
Informe de seguimiento de la situacién de las deudas o
° +100.000 Emision Emision PARCIAL 8,33%
A.4. Infor ion y Asi: ia a los contribuy 1T 2T 3T 47
5 Realizacion de asistencia en ISD S| 16,66%
B2, ! ala lit enlaap de los T T 3T ar
tributos
7 Informe de litigiosidad Elaboracion Elaboracién Elaboracion Elaboracion S| 16,66%
B.4. Organizacion y gestién econémico-financiera 1T 2T 3T 4T
6 Informe sobre tramitacion de devoluciones Elaboracion Elaboracion S| 16,66%
TOTAL 91,63%
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Sevilla:
OBJETIVO ESTRATEGICOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE REALIZADA VALOR
A.l Control tributario y lucha contra el fraude 1T 2T 3T 47
4 Nivel de cumplimiento del plan de control tributario Sl 16,66%
5 Reduccion f:lel pendiente de resolver en Sl 16,66%
aplaz/fraccionam
6 Informe de seguimiento de la situacién de las deudas o o PARCIAL 8,33%
+100.000 Emisién Emision
A4. Informacién y Asistencia a los contribuyentes 1T 2T 3T 47
5 Realizacion de asistencia en ISD S| 16,66%
B2, s ala lit enla de los 1T 2T 3T aT
tributos
7 Informe de litigiosidad Elaboracion Elaboracion Elaboracion |Elaboracion S| 16,66%
B.4. (o] izacion y gestion dmico-fi iera 1T 27T 3T 47
6 Informe sobre tramitacion de devoluciones Elaboracién |Elaboracion S| 16,66%
TOTAL 92%

7.3. Evaluacion global por departamentos y gerencia s

El PAA 2014 establece que la valoracion de los indicadores del Contrato de
Gestidn tendra supondra un 40%, mientras que la ejecucion de las actividades
un 60%.

La Direccion de la Agencia podra acordar un incremento adicional de hasta 10
puntos porcentuales en la evaluacion de los resultados de los Departamentos y
Gerencias como consecuencia de la colaboracion prestada entre unidades de
la Agencia.

Por todo ello, la valoracién global de los departamentos y gerencias
provinciales es la siguiente:

Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 94,19% 40,00% 37,67%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 7.2) 74,17% 60,00% 44,50%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 82,18%
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Departamento de Aplicacion de los Tributos:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 94,19% 40,00% 37,67%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 7.2) 85,68% 60,00% 51,41%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 89,08%

Departamento de Innovacién Tecnoldgica y Andlisis de la Informacion:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 94,19% 40,00% 37,67%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 7.2) 100% 60,00% 59,98%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 97,65%

Gerencia Provincial de Almeria:

NIVEL DE
VARIABLES PESO RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 91,96% 40,00% 36,78%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 7.2) 91,63% 60,00% 54,98%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 91,76%
Gerencia Provincial de Cadiz:
NIVEL DE
VARIABLE PE RESULTAD!
g CUMPLIMIENTO 22 2 2
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 87,59% 40,00% 35,04%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 91,63% 60,00% 54,98%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 90,01%
Gerencia Provincial de Cérdoba:
NIVEL DE
VARIABLES PESO RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 90,49% 40,00% 36,19%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 91,63% 60,00% 54,98%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 91,17%
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Gerencia Provincial de Granada:
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NIVEL DE
VARIABLES PESO RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 90,82% 40,00% 36,33%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 100% 60,00% 59,98%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 96,31%
Gerencia Provincial de Huelva:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 94,46% 40,00% 37,78%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 100% 60,00% 59,98%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 97,76%
Gerencia Provincial de Jaén:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 91,92% 40,00% 36,77%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 100% 60,00% 59,98%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 96,75%
Gerencia Provincial de Méalaga:
NIVEL DE
VARIABLE PE RESULTAD
2 CUMPLIMIENTO =2 2 e
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 80,00% 40,00% 32,00%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 91,63% 60,00% 54,98%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 86,98%
Gerencia Provincial de Sevilla:
NIVEL DE
VARIABLES PESO RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 85,13% 40,00% 34,05%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 92% 60,00% 54,98%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 89,03%
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8. CONCLUSION

Respecto a los indicadores del contrato de gestion  su nivel de ejecucion es
del 94,19% (apartado 5.1.) .

Respecto a las actividades realizadas en el cuarto trimestre el nivel de
ejecucion es del 71,40% (apartado 5.2.) .

El nivel de ejecucion trimestral del Plan de Accién Anual, para el cuarto
trimestre de 2014, es del 85,07% (apartado 5.3).

El nivel de ejecucion anual del Plan de Accionesd el 89,12% (apartado 6).

Sevilla, 12 de junio de 2015

Area de Seguimiento y Evaluacion

Fdo: Pedro Caballero Ontiveros
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