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Manuel Martinez Domene
DIRECTOR GERENTE

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia ha cumplido recientemente cinco
anos, a través de los cuales ha madurado como Organizacion y ha intentado dar respuesta a los
elementos esenciales que motivaron su creacion en abril de 2011, es decir desarrollar politicas
de bienestar para las personas mas vulnerables de la sociedad andaluza promoviendo la mejora
continua en los Servicios Sociales.

El proceso de planificacion estratégica dio comienzo haciendo un analisis de la situacion actual
de la Agencia y posteriormente, llevando a cabo un proceso de reflexion sobre los principales
elementos identificados resultantes de dicho analisis, en forma de fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades asi como grupos de interés, para establecer los objetivos estratégicos que van a
determinar las actuaciones de la Agencia en el horizonte 2016-2019, asi como los indicadores que
permitan realizar un correcto seguimiento y evaluacion de los resultados que se vayan obteniendo
en el periodo de vigencia del Plan.

Este documento es el resultado de un proceso participativo por parte de los distintos equipos de la
Agencia, en el que se ha aplicado una cuidadosa metodologia de trabajo para definir lo que pretende
ser un instrumento sobre el que construir el futuro a corto y medio plazo de la Organizacion.

A partir de este Plan Plurianual de Gestion se estableceran los Planes de Accion Anual que
constituiran la base para el seguimiento y la evaluacion y permitiran a la Agencia rendir cuentas
ante su Consejo Rector.

Para finalizar, os pido que, como integrantes de la Agencia, pongamos todo nuestro talento
profesional al servicio de la consecuciéon de los objetivos que nos hemos marcado, lo cual sera
posible con el esfuerzo de todas y todos.

Manuel Martinez Domene







La planificacion estratégica es una herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de
decisiones colectivas, acerca del quehacer actual y el camino que debe recorrer en el futuro la
Agencia.

La Agencia entiende la planificacion estratégica como un proceso sistematico de desarrollo e
implementacion de planes que no solamente facilita la obtencién de los propdsitos u objetivos
de la Organizacion, sino que ademas proporciona herramientas de evaluacion, seguimiento y
medicion de resultados, y sienta las bases para la deteccion de areas de oportunidad y mejora
continua de procesos y procedimientos.

El despliegue de la estrategia requiere definir los objetivos estratégicos que guiaran la actividad
de la Agencia en el periodo 2016-2019. Asi mismo, los objetivos operativos son el marco para el
gjercicio y desarrollo de las competencias, funciones y actuaciones de la Agencia.

La Direccién-Gerencia, en el marco de las previsiones del Plan Plurianual de Gestion 2016-2019,
con sujecion a las directrices y orientaciones de la Consejeria a la que se adscribe la Agencia y
de acuerdo con las instrucciones del Consejo Rector, elaborara cada afio el Plan de Accion Anual.

Los Planes de Accion Anual comprenden los objetivos a alcanzar en la correspondiente anualidad,
asi como las actuaciones a desarrollar. En el mismo se recogen, entre otros, los siguientes
aspectos:

a) Los objetivos concretos a alcanzar en cada una de las areas de actuacion de la
Agencia, asi como los resultados a obtener.

b) Las actuaciones especificas a desarrollar.

c) Losrecursos personales, materiales y presupuestarios necesarios para el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

d) Los sistemas y mecanismos de seguimiento y medicion de los indicadores asociados
que permitan conocer los resultados obtenidos de forma significativa y cuantificable.







IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION




DESCRIPCION DE LA AGENCIA

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia se crea en
el ano 2011, en virtud del articulo 18.1 de la Ley 1/2011, de 17 de febrero,
de reordenacion del sector publico de Andalucia. Se configura como agencia
publica empresarial de las previstas en el articulo 68.1.b) de la Ley 9/2007,
de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 19.2 de la Ley 1/2011,
de 17 de febrero, la Agencia queda subrogada en las relaciones juridicas,
bienes, derechos y obligaciones de los que eran titulares la Fundacion
Andaluza de Servicios Sociales y la Fundacion Andaluza para la Atencion a
las Drogodependencias e Incorporaciéon Social. La Agencia, a partir del inicio
de su funcionamiento, asume el desarrollo de las actividades, hasta entonces
llevadas a cabo por dichas fundaciones.

Mediante Decreto 101/2011, de 19 de abril, se aprueban los Estatutos de
la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia. En virtud
del articulo 3 de los mismos, la Agencia queda adscrita a la Consejeria
competente en materia de servicios sociales. Tras la publicacion del Decreto
de la Presidenta 12/2015, de 17 de junio, de la Vicepresidencia y sobre
reestructuracion de las Consejerias, la Agencia queda adscrita a la Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales.

De conformidad con sus Estatutos, la Agencia goza de personalidad
juridica publica diferenciada, con plena capacidad juridica y de obrar para
el cumplimiento de sus fines, autonomia de gestion, asi como patrimonio
y tesorerias propios, teniendo su sede institucional en la ciudad de Sevilla,
disponiendo de otras sedes y estructuras administrativas de caracter territorial
para el cumplimiento de sus funciones.

La Agencia de acuerdo con los fines que le corresponden y sin perjuicio de
las competencias propias de la persona titular de la Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales ejerce y desarrolla las siguientes competencias, funciones
y actuaciones:
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Para el desarrollo de las actividades de organizacion y prestacion de los servicios necesarios
para la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia:

a) La planificacion, ordenacion, coordinacion y direccion de los servicios de promocion de la autonomia
personal, prevencion y atencién a las personas en situacion de dependencia.

b) La gestion de los servicios, recursos y prestaciones necesarios para la valoracion, promocion de la
autonomia, prevencion y atencion a la dependencia.

c) Lacoordinacién de los Servicios Sociales con los Servicios Sanitarios en la valoracion de la dependencia,
asi como en las prestaciones y servicios dirigidos tanto a la prevencion y atencion a la dependencia
como a la promocion de la autonomia personal.

La acreditacion de Centros y Servicios al objeto de garantizar el cumplimiento de los requisitos y los
estandares de calidad.

La acreditacion de las entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio.

Sin perjuicio de las competencias que corresponden a los Servicios Sociales Comunitarios, la elaboracion
de los Programas Individuales de Atencion, con determinacion de los servicios y prestaciones que
correspondan a las personas beneficiarias, asi como su control, seguimiento y revision.

La evaluacion periodica del funcionamiento del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
en Andalucia.

El control, seguimiento y revision de la calidad en la atencién, tanto en los centros como en el domicilio
de las personas en situacion de dependencia.

Velar por el respeto de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de las personas beneficiarias
del Sistema.
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Para la promocion, desarrollo y gestion de
recursos de atencion social a las personas,
a las familias y a los grupos en que éstas se
integran para favorecer su bienestar, mediante
su colaboracion y asistencia técnica en:

a) La organizacion y gestion de proyectos de
atencion social.

b) Los procesos de control y evaluacion de los
servicios sociales.

c) La organizacion, desarrollo y puesta en marcha
de modelos de gestion de calidad en los servicios
sociales.

d) Elfomento de acciones de patrocinio en el ambito
de los servicios sociales.

e) La organizacion, canalizacion y gestion de
acciones solidarias o de servicios sociales
financiadas por entidades publicas o privadas.

f) La cooperacion en el desarrollo de programas
asistenciales.

Para la gestion de recursos y el desarrollo de
actuaciones en materia de atencion a la infancia,
mediante su colaboracion y asistencia técnica
en:

a) El desarrollo de actuaciones dirigidas a la
promocion de la calidad de vida de menores,
asi como la atencion y apoyo necesario a las
familias para que puedan asumir plenamente
sus responsabilidades inherentes a la guarda y
custodia de menores. Asimismo le corresponde
el apoyo instrumental a las actuaciones técnicas
y administrativas necesarias para la adopcion de
las medidas de atencion a la infancia.

b) Actuaciones de investigacion, estudio, analisis
técnico y evaluacion de las materias relacionadas
con los derechos y la atencion a menores y de las
politicas de infancia.

Para la atencion a las drogodependencias y
adicciones; y la incorporacion social para la
atencion a colectivos excluidos o en riesgo de
exclusion social, mediante su colaboracion y
asistencia técnica en:

a) La gestion de recursos, centros y programas
de atencion sociosanitaria y de incorporacion
social dirigidos a las personas con problemas de
drogodependencias y adicciones.

b) La gestion de programas dirigidos a personas,
grupos y colectivos excluidos socialmente para
favorecer su incorporacién social.

c) Las actividades que tengan por objeto mejorar la
calidad de vida de las personas afectadas por las
drogodependencias y adicciones.

Asimismo corresponde a la Agencia:

a) La promocioén y el fomento de la investigacion y la
innovacion, asi como los sistemas de informacion
y documentacion, relacionados con las materias
objeto de su competencia.

b) La promocion y el impulso de la formacion de
las personas que prestan sus servicios en los
sectores y areas de su competencia.

c) Lapromocion de la participacion de instituciones,
entidades, sectores y personas relacionados con
los servicios sociales y la dependencia.

d) La colaboracion con Administraciones Publicas,
corporaciones, entidades publicas o privadas y
particulares, cuya competencia o actividad tenga
incidencia o sea de interés para el cumplimiento
de los fines atribuidos a la Agencia.

Corresponden, ademas, a la Agencia aquellas funcio-
nes y competencias que legal y reglamentariamente
se le atribuyan, asi como aquellas otras que se le
deleguen o encomienden.
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ORGANIGRAMA

Segun el articulo 20 del Estatuto, la Agencia se estructura en servicios centrales y territoriales. Los servicios
centrales y territoriales se estructuran en unidades administrativas organizadas e integradas conforme a las
areas de trabajo y competencias a desarrollar por la Agencia.

El articulo 21 del Estatuto establece que las personas titulares de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales ostentan la representacion ordinaria de la Agencia en la provincia. Los servicios
territoriales de la Agencia dependientes funcionalmente de las Delegaciones Provinciales de la Consejeria,
desarrollan y ejecutan en sus respectivos ambitos provinciales, los correspondientes planes de actuacion, asi
como las funciones y tareas cuyo desarrollo les sea atribuido.

MARCO LEGAL

La Agencia, se rige por el Derecho Administrativo en las cuestiones relacionadas con la formacion de la
voluntad de sus 6rganos y con el ejercicio de las potestades administrativas que tiene atribuidas, rigiéndose
en los restantes aspectos por el Derecho Administrativo o por el Derecho Privado, segun su particular gestion
empresarial asi lo requiera.

La Agencia, de conformidad con el articulo 14 de sus Estatutos, en su redaccion dada por el Decreto 209/2015,
de 14 de julio, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales,
se estructura en los siguientes 6rganos de gobierno, de direccion, de control, de participacion y consultivo.




AREA DE
DEPENDENCIA
Y
AUTONOMIA

AREA DE
DROGODEPENDENCIA
E INCLUSION

ORGANO DE DIRECCION

DIRECCION
GERENCIA

JEFATURA DE
COORDINACION
DE LA
DEPENDENCIA

JEFATURA DE
CENTROS Y
SERVICIOS

COMITE
CONSULTIVO

PRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIA
CONSEJO RECTOR

JEFATURA DE
SERVICIOS
GENERALES Y
ATENCION A LA
CIUDADANIA

JEFATURA DE
TECNOLOGIAS
DE LA
INFORMACION Y

JEFATURA

ECONOMICO-

FINANCIERA

JEFATURA
DE
TELEASISTENCIA

JEFATURA DE
RECURSOS
HUMANOS

JEFATURA DE
ESTADISTICAS,
ESTUDIOS Y
PLANIFICACION

OFICINA
JURIDICA
Y DE
CONTRATACION

JEFATURA DE
PROGRAMAS
SOCIALES

JEFATURA DE
INCLUSION SOCIAL
Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

JEFATURA DE
ATENCION SOCIAL
Y SANITARIA

COMISION DE
CONTROL

CONSEJO

ASESOR SOBRE
DROGODEPENDENCIA

L

CONSEJO
ANDALUZ DE
MAYORES

CONSEJO ANDALUZ DE
ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD
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FORMULACION ESTRATEGICA

El marco estratégico de la Agencia lo conforman la declaracion de la Mision, Visiéon y Valores que deben
servir de referencia en la relacion que se debe mantener con los diferentes grupos de interés con el fin de
alcanzar los objetivos estratégicos. El analisis de la Mision, Vision y Valores en cualquier organizacion es un
elemento central en la planificacion estratégica.

MISION, VISION Y VALORES

La mision nos permite concienciarnos de nuestra labor en la sociedad, nuestra vision establece las metas y
objetivos, a grandes rasgos, que queremos llegar a alcanzar a largo plazo y, por ultimo, los valores definen
nuestra forma de trabajar y de existir para alcanzar nuestra vision.

En este sentido, la Agencia ya habia definido estos elementos anteriormente, por lo que para el periodo
2016-2019 se ha realizado un taller con personal clave con la finalidad de mantener, modular o reformular
el proposito basico y la razon de la existencia de la organizacion, las metas que desea alcanzar en el medio
y largo plazo, cdémo quiere la organizacion ser percibida por el mundo y sus valores organizacionales.




MISION
Favorecer el bienestar social de la ciudadania:

e Promoviendo la autonomia personal y garantizando la atencion y proteccion a las personas en
situacion de dependencia.

e Atendiendo a las personas con problemas de adicciones.

Facilitando la incorporacion social de colectivos excluidos o en riesgo de exclusion social.

Impulsando y desarrollando recursos y programas de atencion social dirigidos a las personas, a las
familias y a los grupos en que éstas se integran.

Impulsando y coordinando la investigacion, el desarrollo y la innovacion en los servicios sociales.

VISION

e Contribuir a lograr una sociedad mas igualitaria, persiguiendo la excelencia y la innovacion en el
ambito de los servicios sociales y trabajando para ser referente publico a nivel nacional e interna-
cional.

VALORES
Valores que inspiran el trabajo de la Agencia:
* Orientacion a la ciudadania.

e Equidad.
Cohesion social.
Participacion de la ciudadania y dialogo con los diferentes grupos de interés.
Transparencia y responsabilidad por la gestion publica.

Eficacia, eficiencia, simplificacion de procedimientos y racionalidad organizativa mediante la in-
novacion social.

Investigacion e innovacion social.

Excelencia profesional.



GRUPOS DE INTERES

La satisfaccion las personas usuarias no es una medida suficientemente sensible para medir la idoneidad y
la adecuacion de la actuacién de la Agencia. Los procesos de exploracion de las expectativas de las personas
usuarias y el disefio de prestaciones y servicios que respondan de manera especifica a las demandas de los
diferentes grupos de interés, deben basarse en relaciones efectivas con éstos para generar no sélo confianza,

sino una valoracion positiva de los servicios y la gestion de la organizacion.

Se consideran grupos de interés todos aquellos grupos que se ven afectados directa o indirectamente por el
desarrollo de la actividad desempefiada por la Agencia, y que por lo tanto, tienen la capacidad de influir directa
o indirectamente en la consecucién de su mision y vision.

En la determinacion de los grupos de interés de la Agencia se ha seguido el Modelo de Atributos y Prominencia
de Mitchell, Agle y Wood que ha permitido inventariar, clasificar, jerarquizar y crear perfiles de los distintos
grupos que tienen interés en el desarrollo de la Organizacion.

Los grupos de interés identificados por la Agencia son los siguientes:

OTRAS

INSTITUCIONES
Y ORGANISMOS

DESTINATARIOS
DE LOS
SERVICIOS
Y
PRESTACIONES

JUNTA DE
ANDALUCIA
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INTERNOS
Personal de la Agencia
Mandos intermedios de la Agencia

Representacion sindical

CONSEJERIA A LA QUE SE
ADSCRIBE LA AGENCIA
Consejeria de lgualdad y Politicas
Sociales (CIPS)

Centros directivos de la CIPS

Delegaciones territoriales CIPS

JUNTA DE ANDALUCIA
Consejeria de Salud

Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica

Consejeria de Presidencia y
Administracion Local

Consejeria de Economia y Conocimiento

Consejeria de Empleo, Empresa y
Comercio

Sistema de Emergencias 112 Andalucia

@ COLABORADORES/FACILITADORES

Proveedores de servicio
Entidades colaboradoras

Asociaciones, federaciones y
plataformas de colectivos

Medios de comunicacion

DESTINATARIOS DE LOS SERVICIOS
Y PRESTACIONES

Ciudadania en general

Familias

Personas en situacion de dependencia
Personas con discapacidad

Personas mayores

Personas en riesgo y/o situacion de
exclusion social

Personas con problemas de adicciones
Menores de edad
Minorias étnicas

Mujeres y emprendedoras andaluzas

OTRAS INSTITUCIONES Y
ORGANISMOS

Entidades locales

IMSERSO

Defensor del pueblo Andaluz
Parlamento de Andalucia
Grupos parlamentarios
Organos de fiscalizacion
Organos judiciales

Organos consultivos

Comunidad cientifica
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FORMULACION DE OBJETIVOS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Direccion de la Agencia ha tomado la decision de orientar las actuaciones de la organizacion a la consecucion

de los siguientes objetivos estratégicos:

2

2

FORTALECER
COOPERACION
INSTITUCIONAL

Y SOCIAL
Y EL TRABAJO
EN RED

IMPULSAR LA
INVESTIGACION,
DESARROLLO, INNOVACION
Y LA ACCION EXTERIOR EN
SERVICIOS SOCIALES

PREVENIR Y
ATENDER
SITUACIONES DE
VULNERABILIDAD

FORTALECER LA
ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
Y POTENCIAR
EL VALOR AVANZAR
DE LAS HACIA LA
PERSONAS EXCELENCIA

POTENCIAR
NUESTRA VISIBILIDAD

INTEGRAR DE FORMA
TRANSVERSAL
LA PERSPECTIVA DE
GENERO

PROMOVER
LA AUTONOMIA
PRESTAR PERSONAL
ATENCION Y ATENDER
SOCIAL Y SITUACIONES DE
SANITARIA A DEPENDENCIA
PERSONAS CON
PROBLEMAS DE
ADICCIONES

Los objetivos estratégicos son los
fines 0 metas desarrollados a nivel
estratégico que la Agencia pretende
alcanzar a largo plazo.

Estan basados en los grupos de
interés asi como en la mision,
vision y valores y condicionan las
actuaciones que se llevaran a cabo.




A fin de coordinar todas las actividades de la Agencia hacia la consecucion de sus objetivos estratégicos se ha
realizado un despliegue de objetivos a un nivel de gestion inferior (objetivos operativos) que se alcanzan mediante
la implantacién de actuaciones. La funcion principal de este mapa estratégico es comunicar la estrategia a todas
las personas que tienen que ejecutarla, es decir, al personal de la Agencia.

Cada objetivo operativo podra tener vinculada una o varias actuaciones. Las actuaciones son el conjunto de
acciones coordinadas y controladas llevadas a cabo para lograr un objetivo operativo conforme a unos requisitos
especificos en los que se incluyen las limitaciones de tiempo, coste y recursos.

En el Plan se indica, para cada una de las actuaciones, las jefaturas y/o servicios territoriales implicados en
las mismas, que son responsables de realizar la planificacion temporal de la actuacion, de su implantacion y
seguimiento. Cada actuacion serd medida a través de uno o varios indicadores.

Los indicadores proporcionan informacion sobre el grado de consecucion del valor que se espera alcanzar en
cada actuacion (estandares). A partir del resultado de la medicion de los indicadores, se valora el grado de

cumplimiento de los objetivos operativos, y por agregacion de los objetivos estratégicos.

La siguiente figura ilustra la estructura piramidal de la estrategia y los objetivos:

Estratégicos

Actuaciones — 5 |ndicadores
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OBJETIVOS OPERATIVOS

A continuacion se recogen los objetivos operativos establecidos para cada objetivo estratégico para el periodo
2016-2019.

1. Mejorar la gestion de las solicitudes de
informacion de otras instituciones
2. Coordinacion institucional y trabajo en red

1. Adaptacion al cambio

2. Pertenencia

3. Competencias y habilidades
4. Iniciativa y talento

1. Potenciar la generacion de
conocimientos, la investigacion e
innovacion

2. Coordinar la accion exterior

FORTALECER

COOPERACION 1. Vision estralitegl.ca o
IMPULSAR LA\ INSTITUCIONAL 2, H.omo-g_ene‘l%acwn qe. proc.edlmlentos
INVESTIGACION,\ Y SOCIAL FORTALECER LA 3. Simplificacion administrativa
DEsaRRoLLo, \MEEIRIENERT  esTRucTURA Aok dle i
INNOVACION Y LA ORGANIZATIVA -
ACCION EXTERIOR Y POTENCIAR 5. Gestion por procesos
EN SERVICIOS EL VALOR DE LAS 6. Calidad de la informacion
SOCIALES PERSONAS 7. Eficiencia economica
1. Atencion a personas en riesgo PREVENIR AVANZAR HAGIA LA 8. Eficiencia admistrativa
o situacion de exclusion social Y ATENDER EXCELENCIA 9. Seguridad de la informacion
2. Promocion de la inclusion SITUACIONES DE
) VULNERABILIDAD
social y laboral POTENCIAR
NUESTRA
VEIELEAD 1. Difusion de actuaciones
PRESTAR INTEGRAR 2. Transparencia

ATENCION SOCIAL
Y SANITARIA A
PERSONAS CON
PROBLEMAS DE
ADICCIONES

DE FORMA

TRANSVERSAL LA

PERSPECTIVA DE
GENERO

1. Coordinar, gestionar y supervisar
el acceso a recursos y
programas

2. Prestar atencion integral a las
presonas con problemas de
adicciones

1. lgualdad de género
2. Gestion igualitaria

PROMOVER
LA AUTONOMIA
PERSONAL
Y ATENDER
SITUACIONES
DE DEPENDENCIA

00.01

Autonomia personal y
envejecimiento activo

00.02

Atencion a personas en
situacion de dependencia

00.03

Apoyo a personas que ejercen los cuidados
profesionales y no profesionales

24

Actuacion 1 Actuacion 1 Actuacion 1
Actuacion 2 Actuacion 2 Actuacion 2
Actuacion ... Actuacion ... Actuacion ...










DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO 2016-2019



PONDERACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
EN EL PLAN PLURIANUAL DE GESTION

OE.1
10%

PONDERACION DE LOS OBJETIVOS
OPERATIVOS RESPECTO AL OBJETIVO
ESTRATEGICO

00.1 | 00.2 ] 00.3 J 00.4
25% | 25% | 25% | 25%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

FORTALECER LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA Y POTENCIAR EL
VALOR DE LAS PERSONAS

OBJETIVO OPERATIVO 1.1. ADAPTAR
LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA A LAS
NECESIDADES DE LA ASSDA

La modernizacion organizativa es un proceso de
perfeccionamiento continuo, centrado en conseguir siempre
el 6ptimo aprovechamiento de los recursos.

El fortalecimiento y la racionalizacion de la estructura
administrativa de la Agencia va a posibilitar la eliminacion de
duplicidades y solapamientos organicos y competenciales, asi
COmo una mejor organizacion administrativa, mas moderna y
adaptada a la realidad actual.

OBJETIVO OPERATIVO 1.2. FORTALECER
EL SENTIMIENTO DE PERTENENCIA'Y
LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
ENTRE EL PERSONAL DE LA AGENCIA,
POTENCIANDO LA COMUNICACION
INTERNA

Las personas son clave para desarrollar una gestion de calidad.
Su motivacion, compromiso, competencias, cultura y todo lo
que esto implica, es un factor critico de éxito importante.

El sentido de pertenencia es un elemento valioso que se
trata de reforzar aun mas haciendo que la Agencia sea una
organizacion abierta a nuevas ideas, donde se fomenta
la participacion en la toma de decisiones y se incentiva la
creatividad y el compartir responsabilidades.

Asi mismo, la Agencia considera que toda organizacion sana
necesita una comunicacion ascendente eficaz si se espera
alguna posibilidad de éxito en la comunicacion descendente.
La comunicacion interna es un factor importante del cambio
hacia mayores niveles de motivacion laboral, desempefio y
compromiso con los objetivos de la Agencia.



OBJETIVO OPERATIVO 1.3.
AVANZAR EN EL DESARROLLO
DE LAS COMPETENCIAS Y
HABILIDADES DEL PERSONAL

Nadie cuestiona la importancia de la formacion y la
necesidad de actualizacion, aceptando ademas que
ello implica la inmersion en un proceso de continuo
reciclaje, puesto que los conocimientos técnicos
que hoy resultan utiles mafiana pueden quedar
obsoletos.

Sin embargo, un buen equipo necesita algo
mas que actualizar sus conocimientos, también
es imprescindible desarrollar competencias vy
mantenerlas alineadas a las necesidades del
entorno organizacional, desde la integracion de la
vida profesional y personal. Contar con personal
bien capacitado profesionalmente es clave para
el éxito de toda organizacion, tanto en el sector
formal como en el informal. Cuando las personas
presentan carencias en cuanto a la preparacion
necesaria para hacer frente a la vida profesional,
tienen falta de habilidades interpersonales o no han
desarrollado adecuadamente el pensamiento critico,
se produce un impacto negativo en la organizacion.
Por lo tanto, es necesario apostar por un desarrollo
de competencias orientadas a las necesidades del
personal de la Agencia.

OBJETIVO OPERATIVO 1.4.
POTENCIAR LA INICIATIVAY EL
TALENTO DEL PERSONAL

La Agencia quiere y necesita que sus equipos sean
proactivos y que tengan iniciativa personal para
tratar de anticiparse a los problemas, obstaculos o
necesidades de la organizacion y de las personas
usuarias.

Resulta por tanto imprescindible construir un entorno
que facilite las conductas de iniciativa, ya que si
tenemos personas con este perfil pero no se da
el contexto adecuado, estaremos desperdiciando
mucho talento, desempefio y resultados. Es decir, no
s6lo hay que exigir o pedir a nuestros equipos que
tengan iniciativa, sino que hay que demostrar, con
un clima favorable y coherente, que la organizacion
promueve y facilita de manera clara, sin maquillajes,
este tipo de conductas.

Por otra parte, en la Agencia se requiere trabajar con
actividades de gestion que permitan desarrollar las
competencias de sus equipos, ademas de descubrir
y aprovechar el talento de su personal para buscar y
consolidar puntos de eficiencia y mejora sostenible
en su ambito de actuacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

CONSOLIDAR LA ORGANIZACION
AVANZANDO HACIA LA EXCELENCIA

OBJETIVO OPERATIVO 2.1.
ESTABLECER Y EVALUAR EL MARCO
ESTRATEGICO DE LA ASSDA

La Agencia promueve la planificacién estratégica como
herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones en torno al quehacer actual y al camino que
debe recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y
a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los procedimientos y en la
atencion a las personas usuarias.

La planificacién estratégica consiste en un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos de caracter
prioritario o estratégico, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de los cursos de accion para alcanzar dichos
objetivos.

La Agencia, por desarrollar su actividad en el ambito publico,
concibe la planificacion estratégica como una herramienta
imprescindible para la identificacion de prioridades vy
asignacion de recursos en un contexto de cambios y altas
exigencias por avanzar hacia una gestion comprometida con
los resultados y su impacto en la ciudadania.

OBJETIVO OPERATIVO 2.2.
HOMOGENEIZAR LOS PROCESOS
DE CONTRATACION PUBLICA Y
CONCERTACION

Entre los valores de la Agencia se encuentra la eficacia,
eficiencia, simplificacion de procedimientos y la racionalidad
organizativa. Estos principios son de aplicacion directa en los
procesos de contratacion publica y concertacion.

Dentro de este objetivo se engloban actuaciones relacionadas
con:

e Dotar de uniformidad a los procedimientos en aras de
una mayor eficacia.



e Establecer y aplicar procedimientos agiles y
eficaces al objeto de dar respuesta a nuestra labor
de servicio publico.

e Disponer de trazabilidad desde la presupuestacion
de un servicio o suministro, licitacién, contratacion
y liquidacion de un contrato.

e Normalizar aspectos y criterios a los cuales han de
someterse los conciertos sociales: el cumplimiento
de los requisitos previstos para las entidades,
tramitacion de la solicitud, formalizacion,
condiciones de actuacion de las entidades
concertadas, vigencia o duracion maxima del
concierto, causas de extincion, condiciones para
su renovacion o modificacion, obligaciones de las
entidades y de la Administracion, etc.

OBJETIVO OPERATIVO 2.3.
PROMOVER LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA Y AGILIZACION
DE TRAMITES A TRAVES DE LA
ACTUALIZACION DE NORMATIVA'Y
DE LOS PROCEDIMIENTOS

La publicacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones  Publicas, pretende implantar
una Administracion totalmente electronica,
interconectada y transparente, mejorando la agilidad
de los procedimientos administrativos y reduciendo los
tiempos de tramitacion.

Por otra parte, la normalizacion y unificacion de los
procedimientos administrativos especificos es un
elemento critico en la consecucién de una Agencia
mas eficiente y agil.

En este contexto, la Agencia tiene entre sus
objetivos operativos simplificar y eliminar las cargas
administrativas innecesarias para la ciudadania
realizando los cambios normativos y procedimentales
precisos, reduciendo tramites y revisando y ampliando
los mecanismos para el intercambio de informacion
entre unidades administrativas, de manera que
se haga efectivo el derecho de la ciudadania y las
empresas de no aportar datos que estén en poder de
la Administracion.

OBJETIVO OPERATIVO 2.4.
ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS

La calidad de los servicios prestados por la Agencia
esta estrechamente vinculada a la atencion de las
necesidades de la ciudadania. La satisfaccion de la
ciudadania por la calidad de un servicio o prestacion
publica esta relacionada con el conjunto de
propiedades que debe tener ese servicio o prestacion
para atender, en primer lugar, las necesidades
(explicitas e implicitas) de las personas a las que
va destinado. Pero aunque esto sea necesario, no
es suficiente. La satisfaccion va ligada también a la
percepcion que la ciudadania tiene de cdmo se presta
el servicio y a las expectativas que tenia respecto al
servicio en cuestion.

Por estas y otras razones, la apuesta por la calidad
en los servicios prestados por la Agencia implica no
solamente un cumplimiento estricto del principio de
legalidad sino también la necesidad de instaurar y
concebir una nueva base de relaciones entre la
organizacion y la ciudadania en el marco de la
posicion preponderante que ésta adquiere como
primera y ultima beneficiara de la labor diaria que
desarrolla la Agencia.
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OBJETIVO OPERATIVO 2.5.
CONSOLIDAR LA GESTION POR
PROCESOS

La Agencia apuesta por la consolidacion de la gestion
por procesos como una de las herramientas mas
efectivas para la mejora de la gestion en la organizacion.

Un proceso es una secuencia de actividades orientadas
a generar valor afiadido transformando una entrada en
un resultado, que a su vez puede ser la entrada de otro
proceso. Todas las actividades de la Agencia, desde la
solicitud de una prestacion hasta la atencion de una
reclamacion son procesos.

La gestion por procesos, aporta una vision global de la
organizacion y de sus relaciones internas, haciéndola
mas flexible que la organizacién basada en jerarquias.

Puesto que los procesos son transversales, afectan
a distintas jefaturas de la Agencia favoreciendo las
interrelaciones entre las personas, evitando que se
trabaje de manera aislada y buscando el beneficio
comun. Asi mismo, permite optimizar el uso de los
recursos y, en consecuencia, mejorar la eficiencia.
Permite la medicion y evaluacion de los objetivos y la
medicion de la satisfaccion de las personas usuarias.
Por ultimo, promueve la mejora continua.

OBJETIVO OPERATIVO 2.6.
MEJORAR LA CALIDAD DE LA
INFORMACION PARA FACILITAR
LA GESTION Y LA TOMA DE
DECISIONES

La calidad de la informacion y la produccion estadistica
son claves para la toma de decisiones bajo entornos de
incertidumbre.

La produccion estadistica pretende optimizar el
conocimiento de la realidad y de los procedimientos
para ahorrar tiempo y recursos materiales y contribuir
a la toma de decisiones adecuadas.

La estadistica supone la recoleccion, organizacion y
sintetizacion de los datos para analizarlos e interpretar
los resultados. De esta forma, se corroboran hipotesis
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proporcionando un soporte matematico a observaciones
realizadas, se puede estimar una caracteristica de la
poblacion, sobre la base del estudio de una muestra y se
pueden hacer proyecciones a futuro.

Por otro lado, la presentacion de la informacion en sus
distintas formas (escrita, tabular, grafica o espacial)
contribuye a facilitar la comprension de la realidad de la
gestion mas facilmente.

OBJETIVO OPERATIVO 2.7. AUMENTAR
LA EFICIENCIA ECONOMICA

La ciudadania muestra un interés creciente en conocer
la cantidad de servicios publicos que reciben y que se
financian mediante el pago de sus impuestos. Con caracter
general, manteniendo constante la calidad de los servicios
prestados, cuanto mayor sea su cantidad, en mayor grado
se satisfacen las necesidades de la ciudadania respecto a
la actuacion del sector publico en general y de la Agencia
en particular.

Sin embargo, no podemos olvidar que para ofrecer servicios
publicos se incurre en un gasto publico que no puede ser
ilimitado.

Por lo tanto, es importante la cartera de servicios publicos
ofrecidos a la ciudadania pero también la relacion que existe
entre ésta y el gasto publico que genera.

En este sentido, para la Agencia es una prioridad no incurrir
en gastos innecesarios, ahorrar cuando sea posible sin
afectar a la calidad y cantidad de los servicios prestados v,
en definitiva, que el gasto se efectue de una forma racional
y con una buena gestion de los recursos.



OBJETIVO OPERATIVO 2.8.
IMPULSAR LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA A TRAVES DEL
DESARROLLO TECNOLOGICO

Un elemento fundamental para alcanzar cotas
satisfactorias de eficiencia en la Agencia son las
tecnologias de la informacién, en todas sus vertientes.

Las capacidades que ofrece la tecnologia son
imprescindibles para implantar medidas que, de
manera efectiva, contribuyan a modernizar el modelo
de relacion con la ciudadania adaptandola a la
sociedad actual, simplificando el funcionamiento de la
Administracion y haciéndola mas eficiente, facilitando
a la ciudadania y a las empresas y asociaciones su
relacion con ella, en especial a través de medios
electronicos.

Una Administracién sin papeles (o con muy pocos
papeles) es mas eficiente y eficaz, ademas posibilita
relaciones fluidas con la ciudadania.

Para desarrollar este objetivo la Agencia pretende
acercar la Administracién a la ciudadania y a las
empresas, incrementar los niveles de uso de la
administracion electronica, ordenar, racionalizar
y optimizar el empleo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y aumentar la
colaboraciéon entre las distintas Administraciones
Publicas.

OBJETIVO OPERATIVO 2.9.
PRESERVAR LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Para la Agencia, ademas de la seguridad informatica,
es decir aquella que se encarga de la seguridad del
medio informatico, es imprescindible garantizar la
seguridad de la informacion.

Por tanto, se hace necesario establecer una serie
de medidas preventivas y reactivas que afectan a la
organizacionyalossistemastecnologicos que permitan
resguardar y proteger la informacion buscando
mantener la confidencialidad, la disponibilidad e
integridad de la misma, con independencia del medio
informatico o no informatico utilizado.

Preservar la confidencialidad es importante para
impedir la divulgacion de informacion a personas,
entidades o procesos no autorizados.

A grandes rasgos, asegura el acceso a la informacion
Unicamente a aquellas personas que cuenten con la
debida autorizacion.

La integridad garantiza que los datos permanezcan
inalterados excepto cuando sean modificados
por personal autorizado, y esta modificacion sea
registrada, asegurando su precision y confiabilidad.

Por ultimo, la informacién debe encontrarse en todo
momento a disposicion de quienes deben acceder a
ella, ya sean personas, procesos o aplicaciones.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

POTENCIAR LA VISIBILIDAD DE LA
ORGANIZACION, ACERCANDOLA A
LA CIUDADANIA

OBJETIVO OPERATIVO 3.1.
DAR A CONOCER LAS ACTUACIONES DE
LA ASSDA A LA CIUDADANIA

La Agencia quiere contribuir a generar una sociedad informada
y a promover la cultura de la informacién comunicando
su gestion a la ciudadania desde todos los ambitos. La
comunicacion institucional ha de responder, de esta manera,
a la necesidad de satisfacer el derecho a la informacion de la
ciudadania.

Pero la comunicacién publica satisface también otras
necesidades, como la de informar sobre lo realizado y asi
mismo, en su caso, de forma indirecta promover conciencia
social de la importancia y el valor de lo publico.

Sin comunicacion, por tanto, la politica se veria limitada en
alcance, significado y posibilidades. En esencia, la Agencia
trabaja por el bien comun vy, por lo tanto, quiere ser abierta
y transparente, mas proxima a la ciudadania, por lo que la
comunicacion permite acortar las distancias con esta.

Es la comunicacion desde las instituciones la que hace posible
el acercamiento de la Administracion Publica a la sociedad.
Ademas, la Agencia tiene la obligacion de comunicary publicar
informacion sobre los servicios publicos que gestiona.

OBJETIVO OPERATIVO 3.2. FACILITAR
EL ACCESO A LA INFORMACION A LA
CIUDADANIA

La transparencia implica la asimilacion de una conciencia
democratica de las trabajadoras y trabajadores publicos,
enriquecida con su vocacion de servicio.

La transparencia administrativa supone un nivel de apertura
de las instituciones que tienen funciones publicas o manejan
recursos publicos, para que todas las personas interesadas
tengan acceso a la informacion necesaria para conocer,



interpelar, cuestionar y modificar las acciones del
organismo publico, en este caso de la Agencia.

Previo a toda informacién deben producirse los
registros, las estadisticas, el dato; para esto
deben establecerse los criterios de recoleccion
y de procesamiento, asi como las prioridades
comunicacionales.

No se necesita cualquier informacion, y mucho menos
si esta es imprecisa y desorganizada, la informacion
que necesita la transparencia es aquella que facilita
el conocimiento, es decir, que permite entender los
programas y lineas de actuacion de la Agencia.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4
INTEGRAR DE FORMA
TRANSVERSAL LA
PERSPECTIVA DE GENERO
EN TODAS LAS ACTUACIONES
Y EN LA EJECUCION

DE LAS POLITICAS

PUBLICAS

OBJETIVO OPERATIVO 4.1. IMPULSAR

Y FOMENTAR ACTUACIONES QUE
CONTRIBUYAN A LA IGUALDAD REAL EN
LA AGENCIA

La igualdad de trato y oportunidades entre los hombres y
mujeres que trabajan en la Agencia es un principio basico de la
organizacion y debe integrarse como eje de sus procedimientos
de gestion.

El Plan de Igualdad de la Agencia se esta acordando con la
representacion legal de la plantilla, después de realizar un
informe diagndstico de la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres en el que se solicitd opinion a todo el
personal.

Se pretende conseguir lo siguiente:

Eliminar los desequilibrios y desigualdades en el acceso,
participacion y desarrollo de las mujeres y de los hombres
en la Agencia.

Asegurar que todos los procesos de gestion (comunicacion,
calidad, prevencion de riesgos, entre otros) y muy
especialmente, los procesos de gestion de recursos
humanos, se realizan de acuerdo al principio de igualdad
de trato y oportunidades.

Alcanzar la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres en la organizacion, es decir, lograr que mujeres
y hombres se encuentren en el mismo punto de partida.

Garantizar unadecuado tratamiento de la gestion del talento
de su personal, asi como una mejora del conocimiento de
la organizacion y con ello, de su funcionamiento.



OBJETIVO OPERATIVO 4.2.
IMPULSAR Y APOYAR LA GESTION
IGUALITARIA EN ANDALUCIA

Desde las primeras iniciativas en el campo de la
intervencion publica a favor de la igualdad entre
mujeres y hombres hasta nuestros dias, hemos
asistido a una importante evolucion en el campo
de las estrategias de actuacion para erradicar las
desigualdades de género. Esta evolucion tiene su
principal punto de inflexion en la adopcion del enfoque
de mainstreaming o transversalidad de género.

La transversalidad de género es el punto de partida
comun a la hora de abordar las desigualdades entre
mujeres y hombres en las politicas publicas: dado que
el fenomeno de la desigualdad se muestra de forma
recurrente, esta presente en todos los ambitos de la
vida y se encuentra profundamente arraigado en las
estructuras y dinamicas sociales, cualquier estrategia
para erradicarla solo puede ser efectiva si se adopta
un enfoque integral, que incida sobre lo estructural
de las desigualdades, y que lo haga desde todos los
ambitos de intervencion.

Bajo esta premisa, uno de los campos de actuacion
para la Agencia es apoyar el talento emprendedor
de las mujeres como una visién de progreso, asi
como contribuir a integrar el principio de igualdad
de oportunidades en la gestion de las empresas
andaluzas.




OBJETIVO ESTRATEGICO 5

PROMOVER LA AUTONOMIA
PERSONAL, FAMILIAR Y DE

LOS GRUPOS Y ATENDER LAS
NECESIDADES DERIVADAS DE LAS
SITUACIONES DE DEPENDENCIA

OBJETIVO OPERATIVO 5.1.
PROMOVER LA AUTONOMIA PERSONAL Y
EL ENVEJECIMIENTO ACTIVO

Unade las prioridades de la Agencia es hacer del envejecimiento
una experiencia positiva, conseguir, no solo una vida mas
larga, sino acompafada de oportunidades continuas de
participacion social y seguridad. Con este objetivo, la Agencia
desarrolla politicas y prestaciones para la promocion de la
autonomia personal de las personas mayores con un alto
impacto en la sociedad andaluza, beneficiando a cientos de

PONDERACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO miles de personas cada afio.
EN EL PLAN PLURIANUAL DE GESTION

Para continuar con esta importante labor, la Agencia seguira
trabajando en la modernizacion y mejora continua de la Tarjeta
m Andalucia Junta sesentaycinco que es un documento que

30% aglutina varias prestaciones relacionadas con el envejecimiento
activo y la promocion de la autonomia personal.
Destacan entre otros los servicios de transporte interurbano
que promueve la autonomia de las personas fuera de su
domicilio, y el servicio de teleasistencia, de gestion directa
y titularidad publica, que ofrece la seguridad y el apoyo
psicologico necesarios para que las personas mayores puedan
alcanzar mayores niveles de autonomia personal.
PONDERACION DE LOS OBJETIVOS OBJETIVO OPERATIVO 5.2.
OPERATIVOS RESPECTO AL OBJETIVO
OPERATIVOS | ATENDER A LAS PERSONAS EN
SITUACION DE DEPENDENCIA
00.1 00.2
20% 70% Una de las principales prioridades de la Agencia es atender
- a las personas en situacion de dependencia, es decir, a
00.3 . .
aquellas personas que no tienen la capacidad de controlar,
10%] afrontar y tomar, por propia iniciativa, decisiones personales

acerca de coémo vivir de acuerdo con las normas vy
preferencias propias, o0 no pueden desarrollar por si mismas
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las actividades minimas necesarias para realizar su
vida diaria. Siendo las actividades basicas de la vida
diaria “las tareas mas elementales de la persona, que
le permiten desenvolverse con un minimo de autonomia
e independencia, tales como: el cuidado personal, las
actividades domésticas basicas, la movilidad esencial,
reconocer personas y objetos, orientarse, entender y
ejecutar ordenes o tareas sencillas”

La Agencia orienta la atencion a las personas en situacion
de dependencia a la consecucion de una mejor calidad
de vida y autonomia personal, asegurando un marco de
efectiva igualdad de oportunidades.

OBJETIVO OPERATIVO 5.3.
APOYAR A LAS PERSONAS
QUE EJERCEN LOS CUIDADOS
PROFESIONALES Y NO
PROFESIONALES

En nuestra sociedad son muchas las personas que
asumen el cuidado de las personas no autonomas
de su entorno familiar, se trata de las personas
cuidadoras no profesionales que suelen ser en
mayor proporcion mujeres.

Cuidar a una persona en situacion de dependencia
es una tarea que implica unas exigencias técnicas
y personales.

Por un lado supone afrontar nuevas situaciones
que requieren unos conocimientos especificos, y
por otro, a nivel personal, supone hacer un reajuste
del proyecto vital para dar cabida a la atencion de la
persona en situacion de dependencia de su entorno
familiar. Esta sobrecarga conlleva a la propia
persona cuidadora un desgaste fisico y emocional.

La Agencia esta comprometida con el apoyo a
las personas que ejercen cuidados en una doble
vertiente, por un lado mejorar la calidad de la
atencion y cuidados que dispensan y por otro lado,
mitigar el impacto negativo de los cuidados en la
persona que cuida.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6

PRESTAR ATENCION SOCIAL Y
SANITARIA A LAS PERSONAS CON
PROBLEMAS DE ADICCIONES

OBJETIVO OPERATIVO 6.1.
COORDINAR, GESTIONAR Y SUPERVISAR
EL ACCESO A RECURSOS Y PROGRAMAS

Andalucia dispone de la Red Publica de Atencién a las
Adicciones mas amplia del Estado, con recursos y programas
distribuidos por el territorio andaluz, de facil acceso para la
ciudadania y gratuitos para ésta.

La Red Publica de Atencioén a las Adicciones dota de cobertura
asistencial a toda la Comunidad Auténoma y garantiza la
universalidad de la asistencia.

La Agencia tramita el proceso de ingreso o incorporacion a
todos los recursos especializados de la Red Publica de Atencién
a las Adicciones y esta comprometida a continuar asegurando
la equidad en el acceso a los mismos.

OBJETIVO OPERATIVO 6.2.

PRESTAR ATENCION INTEGRAL A
LAS PERSONAS CON PROBLEMAS DE
ADICCIONES

Andalucia dispone de una Red Publica de Atencion a las
Adicciones con recursos y programas especializados en
la atencion y el seguimiento de problemas relacionados
con el consumo, el abuso y/o dependencia de sustancias
psicoactivas. Los recursos estan distribuidos por todo el
territorio andaluz y son gratuitos y de facil acceso para la
ciudadania.

La Red Publica de Atencioén a las Adicciones dota de cobertura
asistencial a toda la Comunidad Auténoma y garantiza la
universalidad de la asistencia.

La atencién sociosanitaria se realiza desde un modelo de
atencion integrada, coordinado con la red sanitaria y de
servicios sociales y adaptada a las necesidades individuales.



OBJETIVO ESTRATEGICO 7

PREVENIR Y ATENDER

LAS SITUACIONES DE
VULNERABILIDAD DE LAS
PERSONAS, DE LAS UNIDADES
FAMILIARES Y DE LOS GRUPOS
EN SITUACION DE EXCLUSION
SOCIAL O EN RIESGO DE
ESTARLO Y PROMOVER SU
INCLUSION SOCIAL Y LABORAL

OBJETIVO OPERATIVO 7.1.
ATENDER A PERSONAS EN RIESGO O
SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

Una prioridad de la Agencia es la atencion para la
incorporacion social y laboral de las personas excluidas
0 en riesgo de exclusion, desarrollando actuaciones y
programas especificos.

Se atiende a jovenes, personas con discapacidad, con
problemas de adicciones, beneficiarias del Programa
Solidaridad, mujeres victimas de violencia de género,
personas reclusas y ex reclusas, etc., para facilitar su
incorporacion social y su empleabilidad, promoviendo el
trabajo en red y la intervencion integradora y coordinada.

OBJETIVO OPERATIVO 7.2.
PROMOVER ACTUACIONES QUE
FAVOREZCAN LA INCLUSION SOCIAL
Y LABORAL

Promover actuaciones que favorezcan la inclusion social
y laboral a través del empleo se basa en la idea de que
el acceso a un empleo de calidad constituye un factor
decisivo para lograr una sociedad cohesionada.

Si bien es cierto que tener un empleo no es una
condicién suficiente y que garantice la ausencia de
pobreza y exclusion social, carecer de empleo o trabajar
de forma precaria, se convierte, en muchos casos, en el
origen de una situacion de exclusion social.

Procurar el acceso a un empleo de calidad de los
sectores mas vulnerables de la sociedad no sélo
supone una mejora de sus condiciones de vida
sino que contribuye a suprimir las trampas de la
pobreza, evita la cronificacién de situaciones que,
en principio, pueden ser temporales, y activa a las
personas, aprovechando su capital humano.

PONDERACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
EN EL PLAN PLURIANUAL DE GESTION

10% b

PONDERACION DE LOS OBJETIVOS
OPERATIVOS RESPECTO AL OBJETIVO
ESTRATEGICO

00.1 00.2
50% 50%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

IMPULSAR LA INVESTIGACION, EL
DESARROLLO, LA INNOVACION Y LA
ACCION EXTERIOR EN EL AMBITO
DE LOS SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO OPERATIVO 8.1.

POTENCIAR LA GENERACION DE
CONOCIMIENTOS, LA INVESTIGACION E
INNOVACION

A la Agencia le corresponde la promocion y el fomento de la
investigacion y la innovacion relacionadas con los servicios
sociales.

Estalinea de trabajo busca situar la investigacion y lainnovacion
andaluza en politicas sociales e igualdad en una posicion
nacional e internacional acorde con el volumen de recursos
y profesionales del Sistema Publico de Servicios Sociales y

PONDERACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO por tanto en las primeras posiciones de la investigacion en
EN EL PLAN PLURIANUAL DE GESTION " . i
politicas sociales en Espafa.

Las metas que se persiguen con este objetivo son:

OE.8

10% S e Impulsar la formacién innovadora y de investigacion.

e Fomentar la [+D+l.

* Aplicar y transferir los resultados obtenidos en 1+D+l a la
practica social y a la prestacion de servicios sociales

e Potenciar la calidad asistencial, en términos de efectividad,
seguridad y eficiencia.

e Incentivar la actividad investigadora en la practica
profesional del sector social.

e Lograr el reconocimiento social y cientifico del esfuerzo
que se realiza en la prestacion de los servicios.

e Generar organos de representacion en las instituciones y
redes que los requieran en este ambito.

e Promover la participacion de la ciudadania y sus
organizaciones sociales en el ambito de la [+D+l

e Facilitar y fortalecer la coordinacion entre los diversos

) agentes en materia de [+D+l de la UE, nacionales e
PONDERACION DE LOS OBJETIVOS

L interregionales.
OPERATIVOS RESPECTO AL OBJETIVO . o
ESTRATEGICO * Avanzar en la mejora de la difusion, dinamizacion y

evaluacion de las politicas andaluzas de 1+D+l.
00.1 00.2 e Descubrir el potencial de excelencia de Andalucia vy
50% 50% mejorar significativamente la propension a innovar de la

sociedad andaluza.
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OBJETIVO OPERATIVO 8.2.
COORDINAR LA ACCION EXTERIOR

En la vision de la Agencia se marca como meta
lograr ser un referente publico a nivel nacional e
internacional en el ambito de los servicios sociales.

Para ello, la Agencia promueve el avance del
conocimiento en los ambitos social y sanitario, asi
como la mejora de la atencion social a la ciudadania
a través del trabajo en red y la elaboracion,
coordinacion y evaluacion de programas y proyectos
europeos.

Las metas que se persiguen con este objetivo son:

* Impulsar la busqueda de soluciones en el ambito
de Servicios Sociales andaluces orientadas
a garantizar los derechos de las personas y a
mejorar su bienestar social.

e Difundir la informacion mas relevante sobre la
legislacion que adopta el Consejoy el Parlamento
para mejorar las condiciones de vida de las
personas de los Estados miembros de la UE.

Aplicar en nuestra region la innovacion europea
en el envejecimiento activo y saludable y la
mejora de la salud y la calidad de vida.

Favorecer la fluidez de la recepcion y transmision
de informacién relevante y de interés sobre
asuntos europeos y el apoyo mutuo con otras
regiones de la UE

Consolidar la cooperacién e intercambiar
conocimientos con otros paises europeos

Estimular la participacion y la formacion de
profesionales de los servicios sociales en el
ambito de la UE.

Asesorar en el disefo, seguimiento, coordinacion
y evaluacion de proyectos e iniciativas
establecidas por la UE en materia de politicas
sociales.

Realizar acciones de prospeccion tecnologica y
de conocimientos sobre politicas y actuaciones
destacadas en materia de servicios sociales en
otras regiones de la UE.
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Existe un fuerte compromiso con el derecho
fundamental a recibir informacién veraz y el principio
de transparencia. Con esta filosofia la Agencia
gestiona demandas de informacion dirigidas a otras
instituciones, desarrollando herramientas para agilizar
los canales de comunicacion.

PONDERACION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
EN EL PLAN PLURIANUAL DE GESTION

5% b

60% 40%
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La Agencia quiere contribuir a crear alianzas con
todas las Administraciones Publicas y a mejorar la
coordinacion institucional y el trabajo en red con el
objetivo de avanzar dentro de un marco de colaboracion
y corresponsabilidad.









DESARROLLO DEL PLAN OPERATIVO 2016-2019
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La Agencia para dar respuesta a las estrategias que marcan los objetivos
ha determinado un conjunto de actuaciones a nivel operativo.




OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

FORTALECER LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVAY POTENCIAR EL
VALOR DE LAS PERSONAS

OE010001

Adaptar la
estructura
organizativa a las
necesidades de la
ASSDA

OE010002

Fortalecer el
sentimiento de
pertenencia y a
transferencia de
conocimiento
entre el personal
de la Agencia,
potenciando la
comunicacion
interna

OE010003

Avanzar en el
desarrollo de las
competencias y
habilidades del
personal

OE010004

Potenciar la
iniciativa y el
talento del
personal

Negociacién e implantacién del primer convenio colectivo

Elaboracion y aprobacion del catalogo de puestos

Abordaje desde un punto de vista preventivo y multidisciplinar las situaciones de violencia
laboral

Ubicacién de los servicios centrales y territoriales de la ASSDA en las sedes asignadas
para ello

Promocion de la salud y bienestar del personal

Mejora de las condiciones de trabajo del personal desde el punto de vista preventivo,
entendida desde los espacios de trabajo

Aprobacion e implantacion de un plan de comunicacion interna

Implantacion de la nueva intranet corporativa

Elaboracion, aprobacion y actualizacion periddica del Manual de Acogida

Sensibilizacion del personal en materia de medio ambiente

Elaboracién, aprobacion e implantacion del Programa de acciones formativas

Gestion de los permisos individuales de formacion

Disefio y puesta en marcha de un modelo integral de gestion de recursos humanos que
permita la medicidn de la conducta profesional

Aprobacion e implantacion de un sistema de retribucion variable

Convocatoria periodica de un concurso de ideas e iniciativas de mejora de aspectos
organizativos y de gestion
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2

CONSOLIDAR LA ORGANIZACION AVANZANDO HACIA LA
EXCELENCIA

OE020001

Establecer y
evaluar el marco
estratégico de la
ASSDA

OE020002

Homogeneizar
los procesos
de contratacion
publica y
concertacion
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Elaboracién, aprobacion y difusion del Plan Plurianual de Gestion 2016-2019

Seguimiento y evaluacion del Plan Plurianual de Gestion 2016-2019

Elaboracion del Plan Plurianual de Gestion 2020-2023

Propuesta y en su caso implantacién del Contrato Programa con la Consejeria competente
en materia de servicios sociales

Seguimiento y evaluacion en su caso del Contrato Programa con la Consejeria competente
en materia de servicios sociales

Elaboracion del proyecto del Decreto por el que se regule la figura del concierto social en
nuestra Comunidad Autonoma (una vez sea aprobada la Ley de Servicios Sociales en el
Parlamento de Andalucia)

Gestion de la contratacion publica y concertacion de plazas en residencias para personas
mayores y personas con discapacidad en situacion de dependencia

Gestion de la contratacion publica y concertacion de plazas en unidades de estancia
diurna para personas mayores y personas con discapacidad en situacion de dependencia

Gestion y tramitacion de la contratacion de suministros y servicios competencia de los
Servicios Generales

Planificacion, coordinacion y desarrollo de las obras competencia de la ASSDA.
Coordinacion con las jefaturas implicadas para la unificacion de la contratacion de
suministros en las Comunidades Terapéuticas gestionadas de forma directa por la ASSDA

Contratacion administrativa de las actividades de promocion de la autonomia personal en
los centros de participacion activa

Tramitacion de convenios de colaboracion con corporaciones locales para el desarrollo
de actuaciones con personas reconocidas con dependencia moderada




OE020003

Promover la
simplificacion
administrativa

y agilizacion de
tramites a través
de la actualizacion
de normativa y
procedimientos

OE020004

Asegurar la
calidad de
los servicios
prestados

Revision de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de reconocimiento
de la situacion de dependencia

Revision de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de elaboracion y
aprobacion del Programa Individual de Atencion

Elaboraciéon de una Instruccién para la unificacién y homogeneizacion de los criterios
para la determinacion de la capacidad econdmica y la participacion en el coste de los
diferentes servicios de Dependencia

Elaboracion de una Orden cuyo objetivo es establecer los costes maximos de las plazas
objeto de concertacion con centros de atencion a personas mayores y personas con
discapacidad, con el Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) no incluido, equiparando
algunos tipos de plazas

Adaptacion de los conciertos existentes a la nueva Orden de precios de los diferentes
servicios de Atencion Residencial y Estancia Diurna

Elaboracion de un texto normativo que modifique la Orden reguladora del Servicio
Andaluz de Teleasistencia

Elaboracion de un texto normativo que modifique la Orden 15 de noviembre de 2007
de ayuda a domicilio

Elaboracion de un nuevo texto normativo que modifique el Decreto 168/2007, de 12 de
junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, asi como los 6rganos competentes para su valoracion

Elaboracion de un nuevo texto normativo que modifique la Orden de 3 de agosto de
2007, por la que se establecen la intensidad de proteccion de los servicios, el régimen
de compatibilidad de las Prestaciones y la Gestion de las Prestaciones Econdmicas del
Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia

Elaboracion de un texto normativo que modifique el Decreto 76/2001 por el que se
regula la concesion y uso de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Modificacion de la normativa vigente relativa a los programas de la Tarjeta Andalucia
Junta sesentaycinco

Gestion del procedimiento de acreditacion de los centros prestadores de los Servicios de
Centro de Dia y de Atencion Residencial

Gestion del procedimiento de acreditacion de las entidades prestadoras del Servicio de
Ayuda a Domicilio
Seguimiento del cumplimiento de las condiciones establecidas en los conciertos

Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion de los preceptivos informes de
seguimiento y evolucion de las personas usuarias de los centros

Seguimiento y supervision del Servicio de Ayuda a Domicilio y las Prestaciones
Econdmicas para Cuidados en el Entorno Familiar

Implantacion de un sistema de control horario y de tareas realizadas para el personal de
SAD, e integracion en la aplicacion de gestion integral de dependencia
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OE020005
Consolidar la
gestion por
procesos

Planificaciéon y adaptacion del servicio en las Comunidades Terapéuticas para la aplicacion
del Decreto 512/2015 de 29 de diciembre, de prestacién farmacéutica en los centros
sociosanitarios residenciales de Andalucia

Revision y adecuacion de los criterios de prescripcion y del régimen de acceso de personas
en situacion de dependencia a centros residenciales para personas mayores con graves y
continuados trastornos de conducta

Estudio de mejoras en el proceso de valoracion de la dependencia y el reconocimiento
de las prestaciones

Seguimiento y optimizacion del servicio de ayuda a domicilio

Mantenimiento del sistema de gestion de calidad y medio ambiente

Adaptacion del sistema de gestion a los requisitos de la nueva version de las normas ISO
9001 e ISO 14001 y certificacion conforme a la nueva version

Mantenimiento y mejora de los Sistemas de autocontrol y de prevencion y control de
legionella

Ampliacion del alcance del sistema de gestion a prestaciones del SAAD

Disefo y, en su caso, implementacion de planes operativos ambientales

Medicion de la satisfaccion de las personas atendidas y profesionales a quienes se presta
servicio

Analisis de los principales procesos y propuestas de mejora de la gestion del SAAD

Elaboracion y actualizacion de protocolos de actuacion y grabacion en los sistemas de
gestion del SAAD
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OE020006

Mejorar la calidad
de la informacion
para facilitar la
gestion y la toma
de decisiones

Disefio e implantacion de un cuadro de mando de ambito econémico financiero

Realizacién de un seguimiento mensual de la ejecucion del presupuesto y su proyeccion
e impacto al final del ejercicio, asi como plan de ajuste

Realizacion de un cierre contable mensual

Desarrollo de un modelo de estimacion del gasto del Servicio de Atencion Residencial y
Unidad de Estancia Diurna por centro y mes

Elaboracion de un boletin/dossier econémico

Implantacion de Big Data espacio social

Evaluacion mensual de la gestion del Sistema para la Autonomia y Atenciéon a la
Dependencia

Implementacion del nuevo sistema de informacion de gestion de centros de dia en el
sistema de business intelligence

Implementacién del nuevo sistema de informacion de gestion del Servicio de Ayuda a
Domicilio en el sistema de business intelligence

Implementacion del sistema integral de gestion de la dependencia en el sistema de
business intelligence

Informe mensual de la gestion del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia
por municipios

Elaboracion e implantacion del plan de calidad de datos para los sistemas de gestion del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

Estimacién mensual del gasto previsto en las prestaciones del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia

Elaboracion y actualizacion del mapa de recursos
Elaboracién y mantenimiento de una representacion espacial de los principales items

Analisis prospectivo sobre el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

Analisis de perfiles de personas beneficiarias del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia

Evaluacion de politicas publicas
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OE020007

Aumentar

la eficiencia
economica la
gestion y la toma
de decisiones

OE020008

Impulsar la
eficiencia
admistrativa

a traves del
desarrollo
tecnologico la
gestion y la toma
de decisiones

OE020009

Preservar la
seguridad de la
informacion
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Depurar la base de datos de impagados del Servicio Andaluz de Teleasistencia y
reclamacion de las personas usuarias morosas

Modificacion de las lineas 901 y 902 de Teleasistencia por numeros geograficos para
reducir los costes de las llamadas

Seguimiento del programa de refuerzo de personal para la atencién a personas en
situacion de dependencia

Gestion integral del proceso de emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
Implantacion de la némina en formato electronico

Redisefo de Contabilidad Analitica y de Gestion

Revision fiscal

Gestion unificada del servicio de impresiones

Gestion cuota de impresiones

Seguimiento de la financiacién en concepto de nivel minimo de proteccion

Implantacion de la Plataforma Andalucia Social

Implantacion de una Nueva central de Teleasistencia que posibilite la Integracion de
nuevos dispositivos y nuevas vias de comunicacion, incluya software flexible y adaptable
a la evolucién del servicio y facilite la coordinacion

Automatizacion del inicio de la llamada saliente con el fin de mejorar la eficiencia y
disminuir los tiempos de llamadas no contactadas

Implantacion de un sistema de digitalizacion documental certificada

Implantacion del Sistema integral de gestion de la Dependencia

Evolucion tecnoldgica de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Adaptacion de la Agencia al PUEF - Punto Unico de Entrada de Facturas
Mantenimiento y adaptacion de los sistemas de informacion a los cambios normativos
Implantacion de una Operadora Virtual Automatica en los SSCC.

Implantacion de una aplicacion centralizada para la gestion de servicios de empresas
colaboradoras

Implantacion de la aplicacion para la gestion de servicios en Centros de Participacion
Activa

Disefio e implantacion de un sistema integrado de contratacion y contable
Implantacion de un sistema informatizado de control horario, unificado para todo el
personal y centros

Estudio e implantacion de gestion de la seguridad en dispositivos moviles

Estudio e implantacion de un centro respaldo interno

Renovacion, securizacion y optimacion en la gestion de las tabletas del personal de
Valoracion de Dependencia

Actualizacion tecnologica de la infraestructura de la centrales del SAT

Adecuacion permanente de los sistemas a la normativa relativa a proteccion de datos
y seguridad



OBJETIVO ESTRATEGICO 3

POTENCIAR LA VISIBILIDAD DE LA ORGANIZACION,
ACERCANDOLA A LA CIUDADANIA

OE030001

Dar a conocer
las actuaciones
de la ASSDA a la
ciudadania

OE030002

Facilitar el acceso
a la informacion
a la ciudadania

Plan de Comunicacién Institucional

Actualizacion de la guia de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
Presencia en redes sociales la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
Mejora y mantenimiento portal Web

Elaboracién de un plan de difusion de estadisticas publicas
Actualizacion de la Carta de Servicios

Elaboracién del informe ejecutivo anual

Prestacion del Servicio de Atencion a la Ciudadania. Andalucia Social

Atencion telefonica a la ciudadania en materia de dependencia. Andalucia Social
Atencion presencial a la ciudadania en los Servicios Centrales de la ASSDA

Mensajeria instantanea para servicios del SAT y Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Elaborar el protocolo para la tramitacion del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de
la Agencia

Actualizacion del protocolo de atencién a la ciudadania

Analisis de los modelos de atencion a la ciudadania en las distintas Unidades Territoriales
de la ASSDA
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4

INTEGRAR DE FORMA TRANSVERSAL LA PERSPECTIVA DE
GENERO EN TODAS LAS ACTUACIONES Y EN LA EJECUCION DE
POLITICAS PUBLICAS

OE040001

Impulsar y
fomentar
actuaciones que
contribuyan a la
igualdad real en
la Agencia

OE040002

Impulsary
apoyar la gestion
igualitaria en
Andalucia
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Negociacion, elaboracion y difusion del Plan de Igualdad.

Implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan de lgualdad.

Elaboracidén, aprobacion y difusion de un protocolo de Presupuestos en clave de género.

Apoyo y asesoramiento a empresarias y emprendedoras andaluzas. (Pendiente
Encomienda de Gestion)

Integracion del principio de igualdad de oportunidades en la gestion de las empresas
andaluzas. (Pendiente Encomienda de Gestion)



OBJETIVO ESTRATEGICO 5

PROMOVER LA AUTONOMIA PERSONAL, FAMILIAR Y DE LOS
GRUPOS Y ATENDER LAS NECESIDADES DERIVADAS DE LAS
SITUACIONES DE DEPENDENCIA

OE050001

Promover la
autonomia
personal y el
envejecimiento
activo

OE050002

Atender a las
Personas en
situacion de
dependencia

OE050003

Apoyar a las
personas
gue ejercen
los cuidados

Gestion de la emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Gestion del programa de Transporte Bonificado

Gestion del programa de opticos (Plan Vision sesentaycinco)

Gestion del programa de audifonos

Gestion del programa de empresas colaboradoras

Gestion del programa de orientacion juridica (en Centros de Participacion Activa)
Gestion del programa de comedores (en Centros de Participacion Activa).
Atencion a personas a través de la Teleasistencia

Adquisicion, instalacion y mantenimiento de los dispositivos de teleasistencia de los
domicilios de las personas usuarias

Campanas por el Servicio Andaluz de Teleasistencia
Seguimiento domiciliario a personas usuarias del SAT

Interaccién de Teleasistencia con dispositivos periféricos que permita detectar
situaciones de riesgo o prevenir las mismas.

Desarrollo de un servicio de Teleasistencia movil
Desarrollo de un servicio de Teleasistencia accesible para otros colectivos

Participacion en el disefio, redaccion y posterior desarrollo del | Plan de Promocién de
la Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia de Andalucia

Reconocimiento de las situaciones de dependencia
Reconocimiento del derecho a las prestaciones (PIA)

Incorporar a personas de Grado | en el Sistema a través de actuaciones de Promocion
de la Autonomia Personal realizadas por Corporaciones Locales de Andalucia y Centros
de Participacion Activa.

Consolidacion de la incorporacion al SAAD de personas reconocidas en situacion de
dependencia.

Seguimiento y mejora de la atencion a personas en situacion de dependencia de
personas mayores con graves y continuados trastornos de conducta

Gestion de los Servicios de Atencion Residencial
Gestion de los Servicios de Estancia Diurna

Gestion de las prestaciones econémicas

Gestion del Servicio de Ayuda a Domicilio

Puesta en marcha de la web de personas cuidadoras

Atencion a las personas cuidadoras de personas dependientes del Servicio Andaluz de

profesionales y no  Teleasistencia

profesionales




OBJETIVO ESTRATEGICO 6

PRESTAR ATENCION SOCIAL Y SANITARIA A LAS PERSONAS CON
PROBLEMAS DE ADICCIONES

OE060001

Coordinar,
gestionar y
supervisar el
acceso a recursos
y programas

OE060002

Prestar atencion
integral a las
personas con
problemas de
adicciones
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Mejora del seguimiento de las personas con problemas de adicciones en las Comunidades
Terapéuticas de la Red Publica para la Atencién a las Adicciones de Andalucia, en lo
relativo a las variables de la Historia Clinica

Disefio de documento informativo para facilitar el ingreso de las personas con problemas
de adicciones a las Comunidades Terapéuticas de la ASSDA

Coordinacion, gestion y supervision del acceso de las personas con problemas
de adicciones a los recursos de la Red Publica para la Atencion a las Adicciones de
Andalucia, en lo relativo a la valoracion de los protocolos de derivacion

Coordinacion, gestion y supervision del acceso de las personas con problemas
de adicciones a los recursos de la Red Publica para la Atencion a las Adicciones de
Andalucia, en lo relativo al procedimiento de ingresos

Gestion y supervision del procedimiento de acceso al Programa Red de Artesanos

Coordinacion y gestion del Programa de Educacion Permanente para personas adultas
atendidas en la Red Publica para la Atencién a las Adicciones de Andalucia

Atencion integral (bio-psico-social) a las personas usuarias de las Comunidades
Terapéuticas, adaptada a las nuevas necesidades y conductas adictivas

Seguimiento del Programa Experimental de Prescripcion de Estupefacientes en Andalucia
PEPSA

Valoracion y estudio de la posible transferencia del Programa (PEPSA) al Sistema
Sanitario Publico de Andalucia

Atencion Social a las personas detenidas con problemas de adicciones en comisaria
Ampliacién de la atencion social a las personas detenidas con problemas de adicciones
en comisaria a cuatro nuevos centros en Andalucia

Actualizacion de las intervenciones profesionales en las comunidades terapéuticas
Elaboracion de un protocolo de actuacion ante situaciones de riesgos autoliticos para las
Comunidades Terapéuticas

Desarrollo de un manual de actuacion ante situaciones de agresividad/violencia para
profesionales de Comunidades Terapéuticas

Creacion de una Unidad de Comorbilidad Psiquiatrica (UCP) en la Comunidad
Terapéutica de Los Palacios.



OE070001

Atender a
personas en
riesgo o situacion
de exclusion
social

OE070002

Promover
actuaciones que
favorezcan la
inclusion social y
laboral

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

PREVENIR Y ATENDER LAS
SITUACIONES DE VULNERABILIDAD
DE LAS PERSONAS, DE LAS
UNIDADES FAMILIARES Y DE

LOS GRUPOS EN SITUACION DE
EXCLUSION SOCIAL O EN RIESGO
DE ESTARLO Y PROMOVER SU
INCLUSION SOCIAL Y LABORAL

Atencion y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema de Proteccion de Menores
en Andalucia

Atencion a personas con discapacidad intelectual en riesgo de exclusion social

Integracion social de personas en riesgo de exclusion social a través de actuaciones de
conservacion de la Biodiversidad en los Espacios Naturales de Andalucia

Integracion laboral de personas en exclusion y/o riesgo de exclusion social a través de
la coordinacion del Programa INCORPORA

Asesoramiento y apoyo a la incorporacion sociolaboral de las mujeres con discapacidad.
(Pendiente Encomienda de Gestion)

Apoyo a la creacion de empresas de insercion social.(Pendiente Encomienda de Gestion)

Asesoramiento para la integracion sociolaboral de las personas usuarias de las
Comunidades Terapéuticas, a través del trabajo en red

’ Sl * -
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8

IMPULSAR LA INVESTIGACION, EL DESARROLLO, LA INNOVACION
Y LA ACCION EXTERIOR EN EL AMBITO DE LOS SERVICIOS
SOCIALES

Elaboracion del Informe epidemioldgico sobre Urgencias Hospitalarias relacionadas con
el Consumo de Sustancias Psicoactivas

Elaboracion del Informe epidemiologico sobre Admisiones a Tratamiento por Consumo
de Sustancias Psicoactivas o Adicciones Comportamentales

Elaboracién del Informe epidemiologico sobre Muertes por Reaccion Aguda a Sustancias
Psicoactivas

OE080001 Validacion de wuna Escala Social disefiada por el Servicio Provincial de

Potenciar la Drogodependencias de Cadiz, dirigida a la poblacion con problemas de Adicciones

generacion de
conocimientos,
la investigacion e
innovacion

Realizacion del estudio sobre la Poblacion Andaluza ante las Drogas XIV

Coordinacion de la participacion de la CIPS y ASSDA en las estrategias andaluzas de
[+D+I contempladas en el Plan Andaluz de 1+D+I (PAIDI 2020)

Coordinacion de la participacion de la CIPS y ASSDA en las estrategias andaluzas de
[+D+I contempladas en la Estrategia de Innovacion de Andalucia (RIS3 Andalucia)

Coordinacion de la participacion de la CIPS y ASSDA en la Estrategia de Servicios
Sociales de Andalucia, en colaboracién con la EASP

Coordinacion de la participacion institucional de la CIPS y ASSDA en Consejo de
Empleo, Politica Social, Salud y Consumidores (EPSCO) y Educacion, Cultura, Juventud
y Deporte (ECJD)

Participacion en el Partenariado Innovador Europeo para el Envejecimiento Activo y
OE08002 Saludable (EIPonAHA)

Coordinar la o, . o . .
Participacion en redes regionales y asociaciones europeas e internacionales (Red ESN,

accion exterior Eip on AHA, MOPACT, Euroregion AAA, European Alliance of Cities and Regions for
Roma inclusion)

Elaboracion, gestion y seguimiento de proyectos europeos en materia de servicios
sociales

Coordinacion y gestion del proyecto aprobado en la Convocatoria EaSl, Historia Social
Unica Electrénica (RESISOR)
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9

FORTALECER LA COOPERACION INSTITUCIONAL Y SOCIAL Y EL
TRABAJO EN RED

OE090001

Mejorar la gestion
de las solicitudes

de informacion de
otras instituciones

0OE090002
Potenciar la
coordinacién
institucional y el
trabajo en red

Mejorar los informes en SAP para poder hacer mas agil y eficiente la remision semanal
del informe CUO

Actualizacion del protocolo de tramitacién y respuesta de quejas del Defensor del Pueblo

Implantacion de la notificacion electrénica y el acceso electronico a los datos necesarios
en los distintos procedimientos de la Agencia (Hacienda y Seguridad Social)

Integracion de la Historia Clinica Unica digitalizada en el Sistema de Informacién del
Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones (SIPASDA) para los recursos de la Red Publica
Andaluza para la Atencién a las Adicciones de Andalucia (RPAA)

Celebracion del X Aniversario el Programa de Actuacion Social en los Espacios Naturales
de Andalucia

Desarrollo de un informe sobre actuaciones a realizar de forma coordinada con la
Fundacion "la Caixa"

Mejora de la interlocucion con Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio

Avance en la coordinacién y en el intercambio de informacion con la Consejeria de
Justicia e Interior

Mejora de la coordinacion con la Consejeria de Educacion

Impulso de la gestion del intercambio de informacion con los sistemas especificos de las
Consejerias de Justicia e Interior y Salud

Consolidacion de la coordinacion con las Entidades Sociales

Mejora de la coordinacion con las Diputaciones Provinciales

Coordinacion sociosanitaria ante demandas de servicios de salud en el SAT
Estudio y disefio de la Tarjeta Andalucia Social

Mejora de la coordinacion con el SAS y salud mental

Mejora de la coordinacion con FAISEM
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PLAN DE COMUNICACION

La comunicacion del Plan Plurianual de Gestién de
la Agencia se dirige hacia el interior y exterior de la
organizacion:

e Personal de la Agencia.
e Grupos de interés.

El objeto del plan de comunicacion es la promocion, el
conocimiento y la divulgacion del Plan, transmitiendo
el alcance del plan, sus objetivos y acciones, asi como
la planificacion establecida en el mismo.

Incluira tanto acciones de comunicacion internas como
externas a la organizacion encaminadas a la maxima
difusién del mismo, con descripcién de elementos
generales sobre los que se realizaran las acciones de
comunicacién, identificacion de publicos obijetivos,
canales de comunicacion, soportes, expectativas y
beneficios esperados.
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Ademas, establecera los mecanismos de retro-
alimentacion que permitan conocer si lo que se quiere
transmitir a los grupos de interés es lo que se ha
transferido, el grado de comprension y de aceptacion
de las personas implicadas, y recoger sus sugerencias
y dudas, asi como detectar la necesidad de adoptar
acciones para alcanzar los objetivos previamente
establecidos.

El plan de comunicacion sera ejecutado por la Unidad
de Coordinacion y Comunicacion con la colaboracion
de la Jefatura de Estadisticas, Estudios y Planificacion.

Durante el desarrollo del plan se realizara un
seguimiento  continuado, incorporando aquellas
acciones puntuales que se identifiqueny se planifiquen,
respondiendo en todo momento a las necesidades de
comunicacion y difusion del plan.
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PLAN FINANCIERO
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PLAN FINANCIERO

Para llevar a la practica las actuaciones previstas, se realizara la correspondiente prevision presupuestaria que se recoge

en el Plan Financiero.
PRESUPUESTO ANUAL (€)

G 2016 A 2019

Fortalecer la estructura organizativa y potenciar la puesta en valor de las 10%
0
personas

Adaptar la estructura organizativa a las necesidades de la ASSDA 2,50%
Fortalecer el sentimiento de pertenencia y la transferencia de
conocimiento entre el personal de la Agencia, potenciando la 2,50%

comunicacion interna
Avanzar en el desarrollo de las competencias y habilidades del personal  2,50%

Potenciar la iniciativa y el talento del personal 2,50%
e ——r——— N £ I I I
Establecer y evaluar el marco estratégico de la ASSDA 1,00%
Homogeneizar los procesos de contratacion publica y concertacion 1,00%
Promover la simplificacion administrativa y agilizacion de tramites a L.00%
través de la actualizacion de normativa y procedimientos '
Asegurar la calidad de los servicios prestados 1,00%
Consolidar la gestion por procesos 1,00%
Mejorar la calidad de la informacion para facilitar la gestion y la toma de L00%
decisiones '
Aumentar la eficiencia econémica 1,50%
Impulsar la eficiencia admistrativa a traves del desarrollo tecnoldgico 1,00%
Preservar la seguridad de la informacion 1,50%
Potenciar la visibilidad de la Organizacion, acercandola a la ciudadania 752.599 835.037 835.037 835.037
Dar a conocer las actuaciones de la ASSDA a la ciudadania 2,00%
Facilitar el acceso a la informacion a la ciudadania 3,00% 752.599 835.037 835.037 835.037

Integrar de forma transversal la perspectiva de género en todas las 5%
actuaciones y en la ejecucion de politicas publicas :
2,50%
2,50%

Promover la autonomia personal, familiar'y de los grupos y atender 1as | 5o, | 1 11 35 550 1140.385.976 | 1.165.385.976 | 1.190.385.976
necesidades derivadas de las situaciones de dependencia.

Impulsar y fomentar actuaciones que contribuyan a la igualdad real en la
Agencia
Impulsar y apoyar la gestion igualitaria en Andalucia

Promover la autonomia personal y el envejecimiento activo 6,00% 31.861.903 33.517.898 33.517.898 33.517.898
Atender a las personas en situacion de dependencia 21,00% 1.082.483.648 1.106.868.078 1.131.868.078 1.156.868.078

Apoyar a las personas que ejercen los cuidados profesionales y no

) 3,00%
profesionales

:;(iai?orna;[snuon social y sanitaria a las personas con problemas de 5782 769 5 661,208 5.661.208 5.661.208

Coordinar, gestionar y supervisar el acceso a recursos y programas 7,50% 578.565 587.207 587.207 587.207
Prestar atencion integral a las personas con problemas de adicciones 7,50% 5.204.204 5.074.001 5.074.001 5.074.001

Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de
las unidades familiares y de los grupos en situacion de exclusion social o | 10% 422.569 393.156 393.156 393.156
en riesgo de estarlo y promover su inclusion social y laboral

Atender a personas en riesgo o situacion de exclusion social 6,00% 422.569 393.156 393.156 393.156
Promover actuaciones que favorezcan la inclusion social y laboral 4,00%

Impulsar la investigacion, el desarrollo, la innovacion y la accion exterior 10%
. . . . . 0
en el ambito de los servicios sociales

Potenciar la generacion de conocimientos, la investigacion e innovacion ~ 5,00%
Coordinar la accién exterior 5,00%

IE2 I I R

Mejorar la gestion de las solicitudes de informacion de otras instituciones 3,00%
Potenciar la coordinacion institucional y el trabajo en red 2,00%

SUBTOTAL COSTES INDIRECTOS ~ 22.913.130  23.430.381 23.430.381 23.430.381
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PLAN DE ACCION ANUAL
Y SEGUIMIENTO



PLAN DE ACCION ANUAL

En el marco del presente Plan, la Direccion Gerencia elaborara cada afio un Plan de Accion Anual.

Los planes de accion anual comprenderan los objetivos a alcanzar en la correspondiente
anualidad, asi como las actuaciones a desarrollar.

En el mismo se recogeran, entre otros, los siguientes aspectos:

e Los objetivos concretos a alcanzar en cada una de las areas de actuacion de la
Agencia, asi como los resultados a obtener.

e Las actuaciones especificas a desarrollar.

e Los recursos materiales y presupuestarios necesarios para el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

e Los sistemas y mecanismos de seguimiento y medicion de los indicadores
asociados que permitan conocer los resultados obtenidos de forma significativa y
cuantificable.




SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El Plan Plurianual de Gestion 2016-2019 se configura como un instrumento flexible, que delimita un marco de
actuacion, y cuyo seguimiento y revision periédica resulta imprescindible para coordinar los esfuerzos necesarios
en su realizacion y garantizar su ejecucion en tiempo y forma.

Uno de los factores de éxito es establecer un sistema de evaluacion suficientemente estructurado y con la
capacidad necesaria para acometer todas las medidas contempladas, y disponer de mecanismos de seguimiento
y control para corregir las desviaciones que se produzcan.

Se definen dos planos diferentes de seguimiento y evaluacion:

1. Seguimiento mensual de los resultados de todas las actuaciones del Plan Plurianual de Gestion
incluidas en el plan de accion anual correspondiente. Cada actuacion incluye uno o varios indicadores
que permiten medir de forma objetiva si han sido implantadas o si han alcanzado los resultados
esperados. Para cada indicador se ha establecido el estandar anual que se pretende alcanzar.

2. Evaluacion del grado de avance del Plan Plurianual de Gestién y analisis periddico de todos los
objetivos del plan plurianual de gestion de la Agencia.

Comité de planificacion
El Plan constituye el marco general de actuacion de la Agencia, cuya Direccion Gerencia es la maxima
responsable.

El Comité de Planificacion es el érgano responsable de supervisar el proceso relativo a la elaboracion del Plan
Plurianual de Gestion de la Agencia, asi como del seguimiento y evaluacion del mismo y de los Planes de Accion
Anual.

El Comité de Planificacion esta integrado por las personas que componen el Comité de Direccion (titulares de
Direccion Gerencia, Secretaria General y Direcciones de Area) asi como por las responsables de:

e Jefatura de Recursos Humanos,
o Jefatura Economico-Financiera,

e Jefatura de Estadisticas, Estudios y Planificacion.

El Comité de Planificacion se reunira, al menos, semestralmente para realizar una valoracion del grado de
avance del plan estratégico plurianual de gestion y los correspondientes planes de accion anual.
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AREAS, SECRETARIA .
GENERAL, JEFATURAS Y EQUIPO EQUIPO COMITE DE
SERVICIOS 'TERRITORI ALES DE PLANIFICACION DIRECTIVO  PLANIFICACION
Medicion de Rejcopilacic'?r’] de ) Seguimiellw'to y
indicadores informacion evaluacion
del Plan
I
Reporte de Elaboracion del
restJItados L p»| informe mensual

de seguimiento

Toma de decisiones
respecto al Plan

Elaboracion de la
memoria semestral

de evaluacion —
J

( Implantacion
de medidas

L correctivas

Medicion de las actuaciones mediante indicadores

Las Jefaturas y Servicios Territoriales de la Agencia, en coordinacion con la Direccion de Area correspondiente
0 la Secretaria General, son responsables de medir los resultados de las actuaciones recogidas en el Plan

utilizando los indicadores establecidos para cada una de ella.

Se reportard mensualmente la siguiente informacion:
1. Los resultados obtenidos en los indicadores.
2. Observaciones a los resultados, que podran incluir informacion sobre:
¢ (Causas de las posibles desviaciones con respecto a los valores previstos.
¢ Informacion sobre medidas correctivas implantadas y/o propuesta de las medidas correctivas
necesarias
e Valoracion general de la actuacion.




Seguimiento

Con la informacién reportada por las Jefaturas y Servicios Territoriales, el equipo de planificacion elaborara
mensualmente un informe de seguimiento del Plan de Accion Anual.

Este informe presentara los resultados acumulados de los indicadores de cada actuacién, facilitando el segui-
miento de la evolucion y la medicion del grado de avance de las actuaciones y por ende de los objetivos opera-
tivos y objetivos estratégicos.

El informe sera remitido mensualmente a Direccion Gerencia, las Direcciones de Area, Secretaria General, Je-
faturas y Servicios Territoriales. La Direccion Gerencia valorara la necesidad de implantar medidas correctivas.

Evaluacion del Plan

Semestralmente el equipo de planificacion elaborara una memoria de evaluacion del Plan de Accién Anual y
Plan Plurianual de Gestién que remitira a quienes componen el Comité de Planificacion.

La memoria recogera los resultados alcanzados hasta la fecha, asi como posibles desviaciones o incidencias
que hayan detectado las Jefaturas o Servicios Territoriales, facilitando de esta forma a la Direccion de la Agencia
tomar decisiones con antelacion suficiente.

Las evaluaciones intermedias serviran para validar los resultados de las acciones correctivas de diagndsticos
anteriores. En la evaluacion final se determinara el nivel de ejecucion del Plan Plurianual de Gestion.

Procedimiento de revision del plan plurianual de gestion

En funcion de los resultados alcanzados por una actuacion, o cuando las circunstancias asi lo requieran, puede
ser necesario realizar una modificacion en cualquiera de los elementos que conforman el Plan Plurianual de
Gestion o los correspondientes Planes de Accion Anual.

En todo caso, la realizacién de una modificacion de este tipo debera ser justificada y seguir los pasos siguientes:

1. Realizacion, por parte de la Direccion de Area o Secretaria General, de la propuesta razonada de modifica-
cion del Plan Plurianual de Gestion. De forma general las modificaciones podran consistir en:
¢ Incorporacion/eliminacion de actuaciones
e Cambios en periodo de ejecucion.
e Revision del Plan Financiero.
Modificacién de estandares

2. La propuesta sera valorada por el Comité de Planificacion.

3. La Direccion Gerencia sera responsable de la aprobacion o rechazo de la propuesta.







PLAN PLURIANUAL
DE GESTION 2016-2019

ANEXO CRONOGRAMA
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OBJETIVO ESTRATEGICO

OEO1.Fortalecer la estructura
organizativa y potenciar

la puesta en valor de las
personas.

OE02.Consolidar la
Organizacion avanzando hacia
la excelencia.

OBJETIVO OPERATIVO

OE01.0001.Adaptar la estructura organizativa
a las necesidades de la ASSDA.

OE01.0002.Fortalecer el sentimiento

de pertenencia y la transferencia de
conocimiento entre el personal de la Agencia,
potenciando la comunicacién interna.

OE01.0003.Avanzar en el desarrollo de las
competencias y habilidades del personal.

OE01.0004.Potenciar la iniciativa y el talento
del personal.

OE02.0001.Establecer y evaluar el marco
estratégico de la ASSDA.

OE02.0002.Homogeneizar los procesos de
contratacién publica y concertacion.

A02
AO3

A05
A06

A01
A02

AO3
A04

AO01

A02

AO01

A03

A01

A02
A03
A04
A0S

A01

A02

A03

A04

A0S

A06

A07

A08

(]
3 tri.

ACTUACION

Negociacion e implantacion del primer convenio colectivo.

Elaboracion y aprobacion del catalogo de puestos.

Abordaje desde un punto de vista preventivo y multidisciplinar las
situaciones de violencia laboral.

Ubicacion de los servicios centrales y territoriales de la ASSDA en las sedes
asignadas para ello.

Promocién de la salud y bienestar del personal.

Mejora de las condiciones de trabajo del personal desde el punto de vista
preventivo, entendida desde los espacios de trabajo.

Aprobacion e implantacion de un plan de comunicacion interna.
Implantacion de la nueva intranet corporativa.

Elaboracion, aprobacion y actualizacion periodica del Manual de Acogida.
Sensibilizacion del personal en materia de medio ambiente.

Elaboracién, aprobacion e implantacién del Programa de acciones
formativas.

Gestion de los permisos individuales de formacion.

Disefo y puesta en marcha de un modelo integral de gestion de recursos
humanos que permita la medicion de la conducta profesional.
Aprobacion e implantacion de un sistema de retribucion variable.
Convocatoria periddica de un concurso de ideas e iniciativas de mejora de
aspectos organizativos y de gestion.

Elaboracién, aprobacién y difusion del Plan Plurianual de Gestion 2016-

2019.
Seguimiento y evaluacién del Plan Plurianual de Gestion 2016-2019.

Elaboracion del Plan Plurianual de Gestion 2020-2023.

Propuesta y en su caso implantacion del Contrato Programa con la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Seguimiento y evaluacion en su caso del Contrato Programa con la
Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Elaboracion del proyecto del Decreto por el que se regule la figura del
concierto social en nuestra Comunidad Autonoma (una vez sea aprobada la
Ley de Servicios Sociales en el Parlamento de Andalucia).

Gestion de la contratacion publica y concertacion de plazas en residencias
para personas mayores y personas con discapacidad en situacion de
dependencia.

Gestion de la contratacion publica y concertacion de plazas en unidades
de estancia diurna para personas mayores y personas con discapacidad en
situacion de dependencia.

Gestion y tramitacion de la contratacion de suministros y servicios
competencia de los Servicios Generales.

Planificacion, coordinacion y desarrollo de las obras competencia de la
ASSDA.

Coordinacion con las Jefaturas implicadas para la unificacion de la
contratacion de suministros en las Comunidades Terapéuticas gestionadas
de forma directa por la ASSDA.

Contratacion administrativa de las actividades de promocion de la
autonomia personal en los centros de participacion activa.

Tramitacion de convenios de colaboracion con corporaciones locales para
el desarrollo de actuaciones con personas reconocidas con dependencia
moderada.

4 tri.

Siaian
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OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO

OE02.0003.Promover la simplificacién
administrativa y agilizacion de tramites a
través de la actualizacién de normativa y
procedimientos.

OEO02.Consolidar la Organizacién
avanzando hacia la excelencia.

OE02.0004.Asegurar la calidad de los
servicios prestados.

LL

A01

A02

AO3

A04

A0S

A06

A07

A08

A09

Al0

All
A01

A02

A03

A04

A0S

A06

ACTUACION

7 2018 2019
3tri. 4tri. 1tri. 21tri. 3tri. 4tri. 1tri. 2tri. 3tri. 4tri. 1tri. 2tri. 3tri.

4 tri,

Revision de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de
reconocimiento de la situacion de dependencia.

Revisién de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de
elaboracion y aprobacion del programa individual de atencion.
Elaboracién de una Instruccion para la unificacion y homogeneizacion
de los criterios para la determinacion de la capacidad econémica y la
participacion en el coste de los diferentes servicios de Dependencia.

Elaboracién de una Orden cuyo objetivo es establecer los costes méaximos
de las plazas objeto de concertacion con centros de atencién a personas
mayores y personas con discapacidad, con el Impuesto sobre el Valor
Afadido (I.V.A.) no incluido, equiparando algunos tipos de plazas.

Adaptacion de los conciertos existentes a la nueva Orden de precios de los

diferentes servicios de Atencion Residencial y Estancia Diurna. . .

Elaboracién de un texto normativo que modifique la Orden reguladora del

Servicio Andaluz de Teleasistencia. . . .
Elaboracién de un texto normativo que modifique la Orden 15 de noviembre

de 2007 de ayuda a domiciliio. . . . .

Elaboracién de un nuevo texto normativo que modifique el Decreto
168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para

el reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia,
asi como los érganos competentes para su valoracion.

Elaboracién de un nuevo texto normativo que modifique la Orden de 3 de
agosto de 2007, por la que se establecen la intensidad de proteccién de
los servicios, el régimen de compatibilidad de las Prestaciones y la Gestion
de las Prestaciones Economicas del Sistema de Autonomia y Atencion a la
Dependencia en Andalucia.

Elaboracién de un texto normativo que modifique el Decreto 76/2001
por el que se regula la concesion y uso de la Tarjeta Andalucia Junta

sesentaycinco.

Modificacion de la normativa vigente relativa a los programas de la TAJ65. | | | |
Gestion del procedimiento de acreditacion de los Centros prestadores de

los Servicios de Centro de Dia y de Atencion Residencial.

Gestion del procedimiento de acreditacion de las entidades prestadoras del
servicio de ayuda a domicilio.

Seguimiento del cumplimiento de las condiciones establecidas en los
conciertos.

Disefo e implantacién de un sistema de evaluacion de los preceptivos
informes de seguimiento y evolucion de las personas usuarias de los
centros.

Seguimiento y supervision del Servicio de ayuda a domicilio y las
prestaciones economicas para cuidados en el entorno familiar.
Implantacién de un sistema de control horario y de tareas realizadas para

el personal de SAD, e integracion en la aplicacion de gestion integral de
dependencia.




OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO

AO01

A02

A03
A04

OE02.0005.Consolidar la gestién por A0S
procesos.

A06

A07

A08

A09
A10

All

AO01

OEO02.Consolidar la Organizacidn
avanzando hacia la excelencia. A02

A03
A04

A05
A06
A07
A08

OE02.0006.Mejorar la calidad de la
informacion para facilitar la gestion y la toma
de decisiones.

A09

A10

All
A12

A13

Al4
Al5

Alé
A17
Al8

2016

ACTUACION 2 tri. 3 tri.

4 tri.,

1 tri.

Planificacion y adaptacion del servicio en las Comunidades
Terapéuticas para la aplicacion del Decreto 512/2015 de
29 de diciembre, de prestacion farmacéutica en los centros
sociosanitarios residenciales de Andalucia.

Revision y adecuacion de los criterios de prescripcion y del
régimen de acceso de personas en situacion de dependencia

a centros residenciales para personas mayores con graves y
continuados trastornos de conducta.

Seguimiento y optimizacién del servicio de ayuda a domicilio.
Mantenimiento del sistema de gestion de calidad y medio
ambiente.

Adaptacion del sistema de gestion a los requisitos de la nueva

version de las normas 1SO 9001 e ISO 14001 y certificacion
conforme a la nueva version.

Mantenimiento y mejora de los Sistemas de autocontrol y de
prevencion y control de legionella.

Ampliacion del alcance del sistema de gestion a prestaciones
del SAAD.

Disefio y, en su caso, implementacion de planes operativos

ambientales.
Medicion de la satisfaccion de las personas atendidas y

profesionales a los que se presta servicio.

Analisis de los principales procesos y propuestas de mejora de
la gestion del SAAD.

Elaboracién y actualizacion de protocolos de actuacion y
grabacion en los sistemas de gestion del SAAD.

Disefio e implantacion de un cuadro de mando de ambito
economico financiero.

Realizacion de un seguimiento mensual de la ejecucion del
presupuesto y su proyeccién e impacto al final del ejercicio, asi

como plan de ajuste.
Realizacién de un cierre contable mensual.

Desarrollo de un modelo de estimacion del gasto del SAR y UED
por centro y mes.

Elaboracién de un boletin/dossier econdmico.

Implantacion de Big Data espacio social.

Evaluaciéon mensual de la gestion del SAAD.

Implementacion del nuevo sistema de informacion de gestion
de centros de participacion activa en el sistema de business

intelligence.
Implementacion del nuevo sistema de informacion de gestion del

SAD en el sistema de business intelligence.

Implementacioén del sistema integral de gestion de la
dependencia en el sistema de business intelligence.

Informe mensual de la gestion del SAAD por municipios.
Elaboracién e implantacion del plan de calidad de datos para los
sistemas de gestion del SAAD.

Estimacion mensual del gasto previsto en las prestaciones del

SAAD.
Elaboracién y actualizacion del mapa de recursos.

Elaboracién y mantenimiento de una representacion espacial de
los principales items.

Andlisis prospectivo sobre el SAAD.

Analisis de perfiles de personas beneficiarias del SAAD.
Evaluacion de politicas publicas.

7

1tri. 2tri. 3tri.

4 tri.

1 tri.

21

. A tri.

1 tri.

2019

2 tri.

3 tri.

4 tri.




OBJETIVO ESTRATEGICO

OE02.Consolidar la Organizacion
avanzando hacia la excelencia

OBJETIVO OPERATIVO

OE02.0007.Aumentar la eficiencia
econdmica

OE02.0008.Impulsar la eficiencia
admistrativa a traves del desarrollo
tecnolégico

OE02.0009.Preservar la seguridad de la
informacion

A01

A02

A03

A04
A0S
A06
A07
A08
A09
Al0

A01
A02

AO3

A04

A0S

AO6

A07

AO8

A09

A10

All

Al2

Al3

AO01

A02
A03

A04

A0S

ACTUACION

Depurar la base de datos de impagados del Servicio Andaluz
de Teleasistencia y reclamacion de las personas usuarias

morosas.
Modificacion de las lineas 901 y 902 de Teleasistencia por

numeros geograficos para reducir los costes de las llamadas.
Seguimiento del programa de refuerzo de personal para la

atencion a personas en situacion de dependencia.

Gestion integral del proceso de emision de la TAJ65.
Implantacion de la némina en formato electronico.
Redisefo de Contabilidad Analitica y de Gestion.

Revision fiscal.

Gestion unificada del servicio de impresiones.

Gestion cuota de impresiones.

Seguimiento de la financiacion en concepto de nivel minimo de
proteccion.

Implantacion de la Plataforma Andalucia Social.
Implantacion de una Nueva central de Teleasistencia que
posibilite la Integracion de nuevos dispositivos y nuevas vias
de comunicacion, incluya software flexible y adaptable a la
evolucion del servicio y facilite la coordinacion.

Automatizacion del inicio de la llamada saliente con el fin de
mejorar la eficiencia y disminuir los tiempos de llamadas no
contactadas.

Implantacién de un sistema de digitalizacion documental
certificada.

Implantacion del Sistema integral de gestion de la

Dependencia.
Evolucion tecnoldgica de la Tarjeta Andalucia Junta

sesentaycinco. ’

Adaptacion de la Agencia al PUEF - Punto Unico de Entrada de
Facturas.

Mantenimiento y adaptacién de los sistemas de informacion a
los cambios normativos.

Implantacion de una Operadora Virtual Automatica en los

SSCC.
Implantacion de una aplicacion centralizada para la gestion de

servicios de empresas colaboradoras.

Implantacion de la aplicacion para la gestion de servicios en
Centros de Participacion Activa.

Disefo e implantacién de un sistema integrado de contratacion

y contable.
Implantacion de un sistema informatizado de control horario,

unificado para todo el personal y centros.

Estudio e implantacién de gestion de la seguridad en
dispositivos moviles.

Estudio e implantacion de un centro respaldo interno.
Renovacion, securizacion y optimacion en la gestion de las
tabletas del personal de Valoracion de Dependencia.
Actualizacién tecnologica de la infraestructura de la centrales

del SAT.
Adecuacion permanente de los sistemas a la normativa relativa

a proteccion de datos y seguridad.

2018 2019
1tri. 2tri. 3tri. 4t 1tri. 2tri. 3tri. 4tri.




2016

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO ACTUACION ol 3t Atri

AO1  Plan de Comunicacién Institucional.
A02  Actualizacion de la guia de la TAJ65.
e s | . AO3  Presencia en redes sociales la TAJ65.
de la ;ASSDA 3 ar;:ggg:s,’ra.as actuaciones A04  Mejora y mantenimiento portal Web.
AO5  Elaboracién de un plan de difusién de estadisticas publicas.
AO6  Actualizacion de la Carta de Servicios.
AO7  Elaboracion del informe ejecutivo anual.

OEO03.Potenciar la visibilidad de A0l  Prestacion del Servicio de Atencion a la Ciudadania- Andalucia Social. |
la Organizacion, acercandola a la gy Ptencion telefonica a la ciudadania en materia de dependencia.
ciudadania. Andalucia Social

AO3  Atencion presencial a la ciudadania en los Servicios Centrales
OE03.0002.Facilitar el acceso a la infor- AO4  Mensajeria instantanea para servicios del SAT y TAJ65

macién a la ciudadania. A0S Elaborar el protocolo para la tramitacion del Libro de Sugerencias y
Reclamaciones de la Agencia.

A06  Actualizacion del protocolo de atencion a la ciudadania.
Andlisis de los modelos de atencion a la ciudadania en las distintas

- Unidades Territoriales de la ASSDA
A0l  Negociacion y elaboracion y difusion del Plan de Igualdad.
OEO4.QOOl.ImpuIsar Y fomentar ) A02  Implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad.
OEO4.Integrar de forma EGAVEEEIEE G)LE CRTEUIER & 2 el A03  Elaboracion, aprobacion y difusion de un protocolo de

transversal la perspectiva de real en la Agencia.

género en todas las actuaciones - -
e T e s AO1  Apoyo y asesoramiento a empresarias y emprendedoras andaluzas.

publicas. OE04.0002.Impulsar y apoyar la gestion (Pendiente Encomienda de Gestion)
igualitaria en Andalucia. A02 Integracion del principio de igualdad de oportunidades en la gestion
de las empresas andaluzas. (Pendiente Encomienda de Gestion)

Presupuestos en clave de género.

A0l  Gestion de la emisién de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco
A02  Gestion del programa de Transporte Bonificado

A03  Gestion del programa de dpticos (Plan Vision 65)

AO4  Gestion del programa de audifonos

AO5  Gestion del programa de empresas colaboradoras

A06  Gestion del programa de orientacion juridica (en CPA)

AO7  Gestion del programa de comedores (en CPA).

AO8  Atencion a personas a través de la Teleasistencia

Adquisicion, Instalacion y mantenimiento de los dispositivos de

OEO5.Promover la autonomia

personal, familiar y de los grupos P A09 4 . o )
y atender las necesidades OE05.0001.Promover la autonomia teleasistencia de los domicilios de las personas usuarias
derivadas de las situaciones de personal y el envejecimiento activo. Al0  Campanas por el Servicio Andaluz de Teleasistencia

dependencia. All  Seguimiento domiciliario a personas usuarias del SAT

Interaccién de Teleasistencia con dispositivos periféricos que

permita detectar situaciones de riesgo o prevenir las mismas.

A13  Desarrollo de un servicio de Teleasistencia movil

Ald Desarrollo de un servicio de Teleasistencia accesible para otros
colectivos

Participacion en el disefio, redaccion y posterior desarrollo del |
Al5  Plan de Promocién de la Autonomia Personal y Prevencion de la
Dependencia de Andalucia.

A12
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OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO

OEO05.Promover la autonomia
personal, familiar y de los grupos
y atender las necesidades
derivadas de las situaciones de
dependencia.

OEO05.0002.Atender a las personas en
situacién de dependencia

OEO05.0003.Apoyar a las personas que
ejercen los cuidados profesionales y no
profesionales

OE06.0001.Coordinar, gestionar y
supervisar el acceso a recursos y programas

OEO6.Prestar atencion social
y sanitaria a las personas con
problemas de adicciones

OE06.0002.Prestar atencion integral a las
personas con problemas de adicciones

A02
AO3

A04

A0S

A06
A07
A08
A09
AO01

A02
A0l

A02

AO3

A04

AO5

A06

A0l

A02

A03

AO4

AO5

AO6

A07

A08

A09

ACTUACION

Reconocimiento de las situaciones de dependencia.
Reconocimiento del derecho a las prestaciones (PIA).
Planes de consolidacion de la incorporacion al SAAD de

personas atendidas.
Incorporar a personas de Grado | en el Sistema a través de

actuaciones de promocion de la autonomia personal realizadas
por Corporaciones Locales de Andalucia y Centros de
participacion Activa.

Seguimiento y mejora de la atencion a personas en situacion
de dependencia de personas mayores con graves y continuados
trastornos de conducta.

Gestion de los Servicios de Atencion Residencial.

Gestion de los Servicios de Estancia Diurna.

Gestion de las prestaciones economicas.

Gestion del servicio de ayuda a domicilio.

Puesta en marcha de la web de personas cuidadoras.

Atencion a las personas cuidadoras de personas dependientes
del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

Mejora del seguimiento de las personas con problemas de
adicciones en las comunidades terapéuticas de la Red Publica
para la Atencién a las Adicciones de Andalucia, en lo relativo a
las variables de la Historia Clinica.

Disefio de documento informativo para facilitar el ingreso de
las personas con problemas de adicciones a las comunidades

terapéuticas de la ASSDA.
Coordinacién, gestion y supervision del acceso de las personas

con problemas de adicciones a los recursos de la Red Publica
para la Atencién a las Adicciones de Andalucia, en lo relativo a la
valoracion de los protocolos de derivacion.

Coordinacion, gestion y supervision del acceso de las personas
con problemas de adicciones a los recursos de la Red Publica
para la Atencién a las Adicciones de Andalucia, en lo relativo al

procedimiento de ingresos.

Gestion y supervision del procedimiento de acceso al Programa
Red de Artesanos.

Coordinacioén y gestion del Programa de Educacion Permanente
para personas adultas atendidas en la Red Publica para la
Atencion a las Adicciones de Andalucia.

Atencion integral (bio-psico-social) a las personas usuarias de las

comunidades terapéuticas, adaptada a las nuevas necesidades y

conductas adictivas.
Seguimiento del Programa Experimental de Prescripcion de

Estupefacientes en Andalucia PEPSA.

Valoracién y estudio de la posible transferencia del Programa
(PEPSA) al Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Atencion Social a las personas detenidas con problemas de
adicciones en comisaria.

Ampliacion de la atencion social a las personas detenidas con
problemas de adicciones en comisaria a cuatro nuevos centros
en Andalucia.

Actualizacién de las intervenciones profesionales en las
comunidades terapéuticas.

Elaboracién de un protocolo de actuacion ante situaciones de
riesgos autoliticos para las comunidades terapéuticas.
Desarrollo de un manual de actuacion ante situaciones de
agresividad/violencia para profesionales de comunidades

terapéuticas
Creacién de una Unidad de Comorbilidad Psiquiatrica (UCP) en

la Comunidad Terapéutica de Los Palacios

1 tri.

2 tri.

16
3 tri.

4 tri,

2018 9
1 tri. i, Atri. 1tri. 2tr. 3tri. 4tri. 1tri. 2tri. 3tri. 4tri.
- < 1 ! 1 1 1 | | | |




OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO

OE07.0001.Atender a personas en riesgo o
situacion de exclusion social.

OEQ7. Prevenir y atender las
situaciones de vulnerabilidad

de las personas, de las unidades
familiares y de los grupos en
situacion de exclusion social o en
riesgo de estarlo y promover su
inclusidn social y laboral.

OE07.0002.Promover actuaciones que
favorezcan la inclusion social y laboral.

OE08.0001.Potenciar la generacion
de conocimientos, la investigacion e
innovacion.

OEO08.Impulsar la investigacion,
el desarrollo, la innovacién y la
accion exterior en el ambito de
los servicios sociales.

OE08.0002.Coordinar la accién exterior.

A01

A02

AO01

A02

AO3

A04

A0S

A01

A02

A03

A04

A0S

AO6

A07

A08

AO01

A02

AO3

A04

A0S

ACTUACION

Atencién y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema
de Proteccion de Menores en Andalucia.

Atencion a personas con discapacidad intelectual en riesgo de
exclusion social.

Integracion social de personas en riesgo de exclusion social a
través de actuaciones de conservacion de la Biodiversidad en
los Espacios Naturales de Andalucia.

Integracion laboral de personas en exclusion y/o riesgo de
exclusion social a través de la coordinacién del Programa
INCORPORA.

Asesoramiento y apoyo a la incorporacién sociolaboral de las
mujeres con discapacidad (Pendiente Encomienda de Gestion)

Apoyo a la creacion de empresas de insercion social (Pendiente
Encomienda de Gestion)

Asesoramiento para la integracion sociolaboral de las personas
usuarias de las comunidades terapéuticas, a través del trabajo
en red.

Elaboracion del Informe epidemiologico sobre Urgencias
Hospitalarias relacionadas con el Consumo de Sustancias
Psicoactivas.

Elaboracion del Informe epidemioldgico sobre Admisiones

a Tratamiento por Consumo de Sustancias Psicoactivas o
Adicciones Comportamentales.

Elaboracion del Informe epidemiologico sobre Muertes por
Reaccion Aguda a Sustancias Psicoactivas

Validacion de una Escala Social disefiada por el Servicio
Provincial de Drogodependencias de Cadiz, dirigida a la
poblacién con problemas de Adicciones.

Realizacion del estudio sobre la Poblacion Andaluza ante las

Drogas XIV.
Coordinacién de la participacién de la CIPS y ASSDA en las

estrategias andaluzas de 1+D+| contempladas en el Plan
Andaluz de 1+D+I (PAIDI 2020).

Coordinacién de la participacion de la CIPS y ASSDA en las
estrategias andaluzas de 1+D+| contempladas en la Estrategia
de Innovacién de Andalucia (RIS3 Andalucia).

Coordinacién de la participacion de la CIPS y ASSDA en la
Estrategia de Servicios Sociales de Andalucia, en colaboracién
con la EASP.

Coordinacién de la participacion institucional de la CIPS

y ASSDA en Consejo de Empleo, Politica Social, Salud y
Consumidores (EPSCO) y Educacion, Cultura, Juventud y
Deporte (ECJD).

Participacion en el Partenariado Innovador Europeo para el
Envejecimiento Activo y Saludable (EIPonAHA).

Participacion en redes regionales y asociaciones europeas e
internacionales (Red ESN, Eip on AHA, MOPACT, Euroregion
AAA, European Alliance of Cities and Regions for Roma
inclusion).

Elaboracion, gestion y seguimiento de proyectos europeos en
materia de servicios sociales.

Coordinacion y gestion del proyecto aprobado en la
Convocatoria EaSl, Historia Social Unica Electrnica (RESISOR).

(o]
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OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

ACTUACION

2016 2017

2018 2019

OE09.0001.Mejorar la gestion de las
solicitudes de informacién de otras
instituciones.

OEO09.Fortalecer la cooperacion

institucional y social y el trabajo

enred.
OE09.0002.Potenciar la coordinacion
institucional y el trabajo en red.

A0l

A02

A01

A02

A03

A04

A05

A06

A07
A08

A09
A10
All

Al2
Al3
Al4

1tri. 2tri. 3tri. Atri. 1tri. 2tri. 3tri. 4tri.

Mejorar los informes en SAP para poder hacer mas agil y
eficiente la remision semanal del informe CUO.

Actualizacion del protocolo de tramitacion y respuesta de
quejas del Defensor del Pueblo.

Implantacion de la notificacion electronica y el acceso
electronico a los datos necesarios en los distintos
procedimientos de la Agencia (Hacienda y Seguridad Social).

Integracion de la Historia Clinica Unica digitalizada en el
Sistema de Informacion del Plan Andaluz sobre Drogas y
Adicciones (SIPASDA) para los recursos de la Red Publica
Andaluza para la Atencion a las Adicciones de Andalucia
(RPAA).

Celebracion del X Aniversario el Programa de Actuacion Social
en los Espacios Naturales de Andalucia.

Desarrollo de un informe sobre actuaciones a realizar de forma
coordinada con la Fundacion "la Caixa".

Mejora de la interlocucion con Consejeria de Medio Ambiente y
Ordenacion del Territorio.

Avance en la coordinacién y en el intercambio de informacion
con la Consejeria de Justicia e Interior.

Mejora de la coordinacion con la Consejeria de Educacion.

Impulso de la gestion del intercambio de informacién con los
sistemas especificos de las Consejerias de Justicia e Interior

y Salud.
Consolidacién de la coordinacion con las Entidades Sociales.

Mejora de la coordinacién con las Diputaciones Provinciales.

Coordinacion sociosanitaria ante demandas de servicios de

salud en el SAT.
Estudio y disefio de la tarjeta Andalucia Social.

Mejora de la coordinacion con el SAS y salud mental.
Mejora de la coordinacion con FAISEM.

1tri. 2tri. 3tri. Atri. 1tri. 2tri. 3tri. 4tri.
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PLAN PLURIANUAL
DE GESTION 2016-2019

ANEXO INDICADORES




OE01

h02

AD1
ho2

AO1

AD2
A0l
AD2

AD1

EER

&

A0l

AO3

AD5

AQ7

A0l

AD3

A0S

AO7

Elaboracian y aprobacian del catalogo de puestos

Negociacion & implantacion del primer convenio colectivo

las sify

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

Nimero anual de situaciones de acoso laboral, sexual o por razon de

Abordaje desde un punto de vista tivo y mul
de violencia laboral

Ubicacion de los sendcios centrales y termtonales de la ASSDA en las sedes

asignadas para ello.

P on de la salud y bi del p |

Mejora de las condiciones de trabajo del personal desde el punto de vista

preventivo, entendida desde los espacios de trabajo

Aprobacion e implantacion de un plan de comunicacion interna

Implantacion de la nueva intranet corporativa

Elaboracion, aprobacién y actualizacion periddica del Manual de Acogida

Sensibilizacion del personal en materia de medio ambiente

Gestion de los permisos individuales de formacion

del Programa de acciones formativas

Disefio y puesta en marcha de un modelo integral de gestidn de recursos

que permita la medicion de la conds

Aprobacidn e implantacion de un sistema de retribucion variable
Convocatoria periddica de un concurso de ideas e iniciativas de mejora de

aspectos organizativos y de gestion

Elaboracion, aprobacion y difusion del Plan Plurlanual de Gestion 2016-2019

Seguimiento y evaluacion del Plan Plurianual de Gestion 2016-2019
Elaboracion del Plan Plurianual de Gestion 2020-2023

F ¥ BN 5u casa i
competente en materia de servicios sociales.

Seguimiento y evaluacion en su caso del Contrato Programa con la Consejeria

competente en materia de servicios sociales.

ian del Contrato Programa con la Consejeria

Elaboracion del proyecto del Decreto por el que se regule la figura del
concierto social en nuestra Comunidad Auténoma (una vez sea aprobada la
Ley de Senicios Sociales en el Parlamento de Andalucia),

Gestion de la publica y de plazas en residencias
para ¥ p con di idad en situacion de
dependencia,

Gestian de la confratacion piblica y concertacion de plazas en unidades de
estancia diurna para personas mayores y personas con discapacidad en

situacion de dependencia.

Gestian y tramitacion de la on de

competencia de los Servicios Generales,

Planificacién, coordinacion y desarrollo de las obras competencia de la ASSDA

Coordinacitn con las Jef

i de la

para

contratacion de suministros en las Comunidades Terapéuticas gestionadas de

forma directa por la Agencia de Senvicios Sociales y Dependencia de

Andalucia.

Contratacion de las actividades de p de la

personal en los centros de participacion activa.

T ion de ios de colaboracion con locales para el
d Ho de act con das con dependenci
moderada,

Rewisidn de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de

reconocimiento de la situacion de dependencia

Revision de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de

elaboracion y aprobacin del progr

(niickiad de stendid
Elaboracion de una Instruccidn para la unificacion y homogeneizacion de los

criterios para la determinacion de la capacidad economica y la participacion
en el coste de los diferentes servicios de Dependencia,

Elaboracion de una Orden cuyo objetivo es establecer los costes maximos de
las plazas objeto de concertacion con centros de atencidn a personas mayores
y personas con discapacidad, con el Impuesto sobre el Valor Afadido (I.V.A)

no incluido, equiparando a

Adaptacion de los conciertos existentes a la nueva Orden de precios de los
diferentes servicios de Atencion Residencial y Estancia Diurna.
Elaboracion de un texto normativo que modifique la Orden reguladora del

Servicio Andaluz de Teleasistencia.

Elaboracion de un texto normativo que modifigue la Orden 15 de noviembre

de 2007 de ayuda a domiciliio.

Elaboracitn de un nuevo texto normativo que modifique el Decreto 168/2007,

de 12 de junio, por el que se regula el

para el

de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema

para la Autonomia y Atenci

Elaboracion de un nuevo texto normativo que modifique la Orden de 3 de
agnsto de 2007, por la que se establecen la intensidad de proteccion de los

senicios, el régimen de compatibilidad de las Prestaciones y la Gestion de las

Prestaciones Econdmicas del

Elaboracitn de un texto normativo que modifique el Decreto 76,2001 por el

que se regula la concesion y uso de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.

Modificacion de la normativa vigente relativa a los programas de la TAJES.

i02 sexo analizadas en el Comité de Investigacion Interna para Stuaciones

de Acoso

Numero anual de accidentes;/incidentes laborales cuyo origen es la

j02 2
violencia,

i01 Grado de avance acumulado de la actuacién

101 Grado de avance acumulado de la actuacion
102 Mumero anual de campafias implantadas
103 Grado de satisfaccion con las campanas

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacién

i01 Grado de avance acumulado de la actuaciin

i01 Numero anual de actuaciones de sensibilizacidn

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

102 Grado de Satisfaccion Global

103 P taj lado de acci i it lizad
i01 Porcentaje anual de horas PIF concedidas

101 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Miamero de mediciones del Plan realizadas en el afio
i02 Numero anual de informes de seguimiento
101 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

{01 Nimero de mediciones del Plan realizadas en el afio

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Porcentaje de prorrogas de SAR realizadas en el afio
102 Porcentaje de nuevos conclertos de SAR realizados en el afo

i03 P taje de modificaci de de SAR realizadas en el afio

i01 Porcentaje de prorrogas de UED realizadas en el afio
i02 Porcentaje de nuevos conciertos de UED realizados en el afio

i03 Porcentaje de modificaciones de conciertos de UED realizadas en el afio
101 Grado de avance acumulado de la actuacién

101 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Grado de avance acumulado de la actuacitn

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Namero lado de it

101 Grado de avance acumulado del Informe sobre el entorno
i02 Grado de avance acumulado de Diligencias y comunicaciones

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacién

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulade de la actuacion

{01 Grado de avance acumulado de la actuacién

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
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Gestion del procedimiento de acreditacidn de los Centros prestadores de los
Servicios de Centro de Dia y de Atencion Residencial.

Gestion del procedimiento de acreditacion de las entidades prestadoras del
servicio de ayuda a domicilio,

Seguimiento del cumplimiento de las condiciones establecidas en los
conciertos.
Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion de los preceptivos

informes de seguimiento y evolucion de las personas usuarias de los centros.

Seguimiento y supendsion del Senvcio de ayuda a

Plazo medio, en dias, desde la recepcion del informe favorable del
i01 Senvicio Provincial de Gestién en la Agencia hasta la Resolucitn de
acreditacion Definitiva
Plazo medio, en dias, desde la recepcion del plan de adecuacion firmado
i02 que permite unnauadmménmmalm la Agencia hasta la
181 de la Acreditackn Provis)
Porcentaje anual de p de ac on de |
iD1 prestadoras del servicio de ayuda a domicilio resueltos en 75 dias o
MEeNos.
Porcentaje anual de procedimientos de renovacion de acreditacion de
i02 entidades prestadoras del senvicio de ayuda a domicilio resueltos en 75
dias o menos.
i01 P taje anual de
102 Py de

s T ¢
et isados anualmente

i01 Grado de avance acumulado de la actuacién

o e Z Firach

ylasp
economicas para cuidados en el entomo familiar.

Implantacién de un sistema de control horario y de tareas realizadas para el
personal de SAD, e integracion en la aplicacion de gestion integral de
dependencia,

Planificacion y adaptacion del servicio en las Comunidades Terapéuticas para
la aplicacion del Decreto 512/2015 de 29 de diciembre, de prestacion
farmacéutica en los centros les de Andal

Revisidn y adecuacion de los criterios de prescripcion y del régimen de acceso
de personas en situacion de dependencia a centros residenciales para
p con graves y continuad de conducta.

Seguimiento y optimizacidn del servicio de ayuda a domicilio.
Mantenimiento del sistema de gestidn de calidad y medio ambiente.

Adaptacion del sistema de gestitn a los requisitos de la nueva version de las
normas IS0 9001 e 1SO 14001 y certificacion conforme a la nueva version.

Mantenimiento y mejora de los Sistemas de autocontrol y de prevencion y
control de legionella.

Ampliacion del alcance del sistema de gestion a prestaciones del SAAD.

Disefio y, en su caso,

Medicién de la satisfaccion de fas p
que se presta senvicio,

Analisis de los principales procesos y propuestas de mejora de la gestion del
SAAD.

Elat y actuall de de
sistemas de gestion del SAAD,

Disefio e implantacion de un cuadro de mando de ambito econdmico
financiero.

Realizacion de un seguimiento mensual de la ejecucion del presupuesto y su
proyeccion e impacto al final del ejercicio, asi como plan de ajuste.
Realizacién de un cierre contable mensual,

Desarrolio de un modelo de estimacion del gasto del SAR y UED por centro y
mes.

Elaboracion de un boletin/dossier econdmico,

Implantacion de Big Data espacio social,

Evaluacién mensual de la gestian del SAAD,

Implementacion del nuevo sistema de informacion de gestion de centros de
participacion activa en el sistema de business intelligence.

Implementacién del nuevo sistema de informacion de gestion del SAD en el
sistema de business intelligence.

Implementacion del sistema integral de gestion de la dependencia en el
sistema de business intefligence.

Informe mensual de la gestion del SAAD por municipios.

Elaboracian e implantacion del plan de calidad de datos para los sistemas de
gestion del SAAD,

Estimacion mensual del gasto previsto en las prestaciones del SAAD,

ion del mapa de
to de una rep

ion de planes
atendidas y profesional

alos

en los

e

¥
Elaboracién y
principales items.

Anilisis prospectivo sobre el SAAD,

Andlisis de perfiles de personas beneficiarias del SAAD.

Evaluacion de politicas piblicas

Depurar la base de datos de impagados del Servicio Andaluz de Teleasistencia
y reclamacion de las personas usuarias morosas.

i6n espacial de los

Modificacion de las lineas 901 y 902 de Teleasistencia por nimeros
geograficos para reducir los costes de las llamadas.

Seguimiento del programa de refuerzo de personal para la atencidn a
personas en situacion de dependencia.

Gestion integral del proceso de emision de la TAJBS,
Implantacion de la nomina en formato electronico,
Redisefio de Contabilidad Analitica y de Gestion.
Revision fiscal,

101 total de personas henm;ms

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

01 Plazo medio, en dias, desde que la Corporacion Local esta en disposicion
de hiquidar hasta que es validada por la Agencia
i01 Mumero anual de informes favorables de certificacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

Nimero anual de dades de mejora en auditorias

i01 interna y externa y puestas en marcha en los Sistemas de Autocontrol
en las CCTT
Niamero anual de oportunidades de mejora detectadas en auditorias

i02 interna y externa puestas en marcha en las actuaciones de prevencion y
control de Legionella en las CCTT,

101 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Numero anual de planes implantados

101 Porcentaje acumulado de clientes a los que se mide la satisfaccidn.
101 Grado de avance acumulado de la actuacién
101 Numero anual de p los de grat

en los si del SAD

i01 Grado de avance acumulado de la actuacién

101 Grado de avance acumulado de la actuacién
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
02 Nimero de entregas realizadas en el afio

101 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
i02 Numero de entregas realizadas en el afio

101 Grado de avance acumulado de la actuacién

i01 Numero de entregas realizadas en el afio

i02 Nomero de entregas realizadas en plazo en el afio
101 Grado de avance acumulado de la actuacién

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Grado de avance acumulado de la actuacién
101 Grado de avance acumulado de la actuacién
101 Grado de avance acumulado de la actuaciin

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Numero de corporaciones que presentan informacion en plazo en el afio

i02 Numero de memaorias realizadas en el afio

101 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
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Gestion unificada del servicio de impresiones.
Gestidn cuota de impresiones.
Seguimiento de la financiacion en concepto de nivel minimo de proteccion,

Implantacion de |a Plataforma Andalucia Social,

Implantacion de una Nueva central de Teleasistencia que posibilite la

It ion de nuevos dispositivos y nuevas vias de comunicacion, incluya
software flexible y adaptable a la evolucion del servicio y facilite [a
coordinacion.

Automatizacion del inicio de la llamada saliente con el fin de mejorar la
eficiencia y d los tiempos de |l no contactadas.
Implantacion de un sistema de digitalizacion documental certificada.
Implantacion del Sistema integral de gestion de la Dependencia.
Evolucién tecnaldgica de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.

Adaptacion de la Agencia al PUEF - Punto Unico de Entrada de Facturas.
W v ad B pro g
normativos.

de una Operadora Virtual A en los S5CC.
Implantacion de una aplicacién centralizada para la gestion de senicios de
empresas colaboradoras.

Implantacion de la aplicacion para la gestién de servicios en Centros de
Participacién Activa.

Diseno e implantacion de un sistema integrado de contratacion y contable.

Implantacion de un sistema informatizado de control horano, unificado para
todo el personal y centros,
Estudio e implantacion de gestion de la seguridad en dispositivas méviles.
Estudio e impl ion de un centro respaldo interno.
Renovacion, securizacian y optimacion en la gestion de las tabletas del

| e Valoracién de Dependench
nc‘tualuzaclon tecnolégica de la infraestructura de la centrales del SAT,

de los ala relativa a

de datos y seguridad.

Plan de Comunicacion Institucional.
Actualizacion de la guia de la TAJBS,
Presencia en redes sociales la TAJGS.
Mejora y mantenimiento portal Web.

Elaboracion de un plan de difusion de estadisticas piblicas.

Actualizacion de la Carta de Senvicios.

Elaboracion del informe ejecutivo anual.

Prestacién del Servicio de Atencidn a la Ciudadania- Andalucia Social,
Atencion telefonica a la ciudadania en materia de dependencia. Andalucia
Social

Atencion presencial a la ciudadania en los Servcios Centrales de la ASSDA

para del SAT y Taneta Andalucialunta65,

Elaborar el protocolo para la tramitacion del Libro de Sugerencias y
Reclamaciones de la Agencia.

Actualizacion del protocolo de atencion a la cludadania,

Analisis de los modelos de atencidn a la ciudadania en las distintas Unidades
Territoriales de la ASSDA

Megociacion y elaboracion y difusion del Plan de Igualdad.

Implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan de lgualdad,

Elaboracion, aprobacidn y difusion de un protocolo de Presupuestos en clave
de género,

Apayo y iento a emp ¥ emprended luzas. (Pend

Encomienda de Gestidn)

Integracion del principio de igualdad de oportunidades en [a gestion de las
andaluzas. (Pendiente Encomienda de Gestidn)

Gestion de la emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

Gestion del programa de Transporte Bonificado
Gestion del programa de dpticos (Pfan Visian 65)

Gestion del programa de audifonos
Gestion del de laboradi
Gestidn del programa de orientacion juridica (en CPA)

Gestion del programa de comedores (en CPA).
Atencidn a a fravés de la Tel tencia

b
de los domicilios de las i

Campanas por el Servicio Andaluz de Teleasistencia

a del SAT
Interaccion de Teleasistencia con dispositivos periféricos que permita detectar
situaciones de riesgo o prevenir las mismas,

{01 Namero de

101 Grado de avance acumulado de la actuacian
101 Grado de avance acumulado de la actuacion
102 Namero de entregas realizadas en el afo

101 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Grado de avance acumulado de fa actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacién

101 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de [a actuacidn

101 Porcentaje de adaptaci licitad lizad:

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de fa actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Porcentaje acumulado de dispositivos securizados
101 Grada de avance acumulado de la actuacidn
101 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacidn
101 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacion
01 Grado de avance acumulado de fa actuacian
101 Grado de avance acumulado de [a actuacion
102 himero de actualizaciones anuales

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la acwadm
101 Namero de I J tionad:

I01 Numero de llamad; ionad i

i01 Namero de personas atendidas anualmente
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacion
101 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

01 Nomero anual de mediciones del Plan de lgualdad
102 Namero anual de informes de seguimiento del Plan de lgualdad

101 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Nimero TAJES nuevas expedidas en el afio
102 Nomero TAJES reexpedidas en el afio

103 Mumero TAJES renovadas en el afio

101 MNdmero anual Personas usuarias

102 Nimero Viajes realizados en el afio

125,000 |5.725.000 |5.725.000
| 9500 | 9.500 |

i01 Namero anual Personas usuarias ) | 9500 |

| 12,000 | 12.000 | 12.000 |
“fﬂmﬂ-

102 Namero anual Compras bonificadas

i01 Namero anual Personas usuarias

i02 Mumero anual Compras bonificadas

i01 Mumero anual de nuevas empresas que colaboran,

o1 Mumero anual de personas mayores que atienden a las sesiones de
onentacion,

101 Nimero anual de comidas bonificadas

101 Personas titulares atendidas

01 Tiempo medio, en dias, de la instalacidn del dispositivo desde la entrada
de la solicitud en el senvicio de teleasistencia

Wﬂmemedlo . en horas, de la resolucion de averias del terminal que
impiden ia comunicacion de la persona usuaria con el centro de atencion

02 Porcentaje de averias en el equipamiento de la persona usuaria que
impiden la comunicacion de esta con el centro de atencién.

101 Namero anual de llamadas de campana ola de calor

02 Nimero anual de llamadas de campaia gripe

101 Namero anual de visitas de seguimiento domiciliario

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

102 Namero lado de dispositi I
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Desarrollo de un servicio de Teleasistencia mévil

Desarrollo de un servicio de Teleasistencia accesible para otros colectivos
Participacion en el disefio, redaccion y posterior desarrolio del | Plan de

Pr ion de la Autonomia Personal y Pr ion de la Dependencia de
Andalucia.
Ri de las de jencia

Reconocimiento del derecho a las prestaciones (PIA).

Planes de consolidacion de la incorporacidn al SAAD de personas atendidas,

Incorporar a personas de Grado | en el Sistema a través de actuaciones de
promocion de la autonomia personal realizadas por Corporaciones Locales de
Andalucia Y Centros de on Activa.

Seguimiento y mejora de la atencion a en si de i
de personas mayores con graves y continuados trastornos de conducta,

Gestion de los Servicios de Atencion Residencial.
Gestion de los Senvicios de Estancia Diuma.

Gestion de las prestaciones econdmicas.

Gestion del servicio de ayuda a domicilio,

Puesta en marcha de la web de personas culdadoras

Atencion a las i de ! del Senvicio
Andaluz de Teleasistencia
Mejora del imiento de fas p con probl de adicciones en las

comunidades terapéuticas de la Red Publica para |a Atencién a las Adicciones
de Andalucia, en lo refativo a las variables de la Historia Clinica,

Disefio de documento informativo para facilitar ef ingreso de las personas con
problemas de adicciones a las comunidades terapéuticas de la ASSDA,

Coordinacion, gestion y supervision del acceso de las personas con problemas
de adicciones a los recursos de |a Red Publica para la Atencion a las
Adicciones de Andalucia, en lo relativo a la valoracion de los protocolos de
dervacion,

Coordinacion, gestién y supervision del acceso de las personas con
problemas de adicciones a los recursos de la Red Piblica para la Atencidn a
las Adicciones de Andalucia, en lo relativo al procedimiento de ingresos.

Gestion y supenvision del procedimiento de acceso al Programa Red de
Artesanos,

Coordinacion y gestion del Programa de Educacidn Permanente para
personas adultas atendidas en la Red Publica para la Atencién a las
Adicciones de Andalucia.

Atencion integral (bio-psico-social) a las personas usuarias de las comunidades

Ath

terapéuticas, adaptada a las nuevas necesidad

¥

Seguimiento del Programa Experimental de Prescripcidn de Estupefacientes
en Andalucia PEPSA.

Valoracién y estudio de la posible transferencia del Programa (PEPSA) al
Sistema Sanitario Piblico de Andalucia.

Atencion Social a las personas idas con probl
comisaria,

en

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
i02 Nimero acumulado de dispositivos instalados
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
02 Numero acumulado de d

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

.., Porcentaje de personas con reconocimiento de dependencia respecto a
solicitudes
Pe e e
01 ¢ 0BERTURA Gl _ _
02 Porcentae de p_wéona beneficiarias con dependencia SEVERA - TASA
~ COBERTURA GII
TASA COBERTURA GI
i01 Grado de ejecucion de la elaboracion del plan de consolidacion
102 Grado de avance de la ejecucidn del plan de consolidacion

con gran ia - TASA

i01 Nimero de personas beneficiarias del senicio de promocion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

101 Nivel de ocupacion de los centros:

i01 Nivel de ocupacion de los ceniros

101 Numero de personas beneficlarias de prestaclones econdmicas

i01 Numero de personas beneficianias del servicio de ayuda a domicilio
101 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion

i02 Numero de cuidads
i01 Numero de variables revisadas
i02 Nimero de variables incluidas en el sistema de informacion

103 Grado de avance acumulado de fa actuacién

Porcentaje de cuestionarios de utilidad del documento completados

O orofesionales de CTAs y de CT)

02 Grado de avance acumulado de la actuacion

i01 Nimero de los de dad éuti 3 i

02 Numero anual de protocolos de unidad de desintoxicacion hospitalaria
revisados

03 Nimero anual de los de viviendas de apoyo a la
revisados

04 Numero anual de los de das de apoyo al
revisados

05 Nimero anual de los de viviendas de apoyo a enf de SIDA
revisados

106 Numero anual de protocolos de Centros de Dia revisados

01 Numero anual de ingresos a ¢ idad dutica gestionad
anualmente

02 Mimero de ingresos a unidad de desi acion hospitalaria gestionad:
anualmente

03 MNimero de ingresos a vivienda de apoyo a la reinsercion gestionados
anualmente

4 Numero de ingresos a vivienda de apoyo al tratamiento gestionado

anualmente

05 Numero de ingresos a vivienda de apoyo a enfermos de SIDA
gestionados anualmente

i06 Numero de ingresos a Centros de Dia gestionados anualmente

i

i01 Numero anual de matriculaciones

02 Namero anual de que ! io de que
aprueban un bloque de materias o la prueba general) anuales
03 Mimero anual de informes de analisis y valoracion de los resultados del

programa
101 Namero anual

realizadas (actiidads i ).

Nimero anual personas en programa de opidceos (actividades

02 iy h

102 Namero anual de (por dasis)

Numero anual de personas que participan en Grupos de Educacion para
la salud. (Actividades sanitarias).
Nimero anual de personas que participan en formacion de manipulacion
i05 el
mentos

106 Numero anual terapias individual
o7 Numero anual de
(Actividades psicoldgicas).
108 Numero anual de personas derivadas a VAR
09 Numero anual de personas gue han participado en grupos

socioeducativos

04

Que particip

en Grupos

110 Nimero anual de personas gue han acudido a Educacion Permanente
i01 Mimero anual de dosis inyectadas de DAM

i02 Namero de sobredasis/intoxicaciones producidas en el centro en el afio

i01 Numero anual de intervenciones
P je anual de
62 acuden al CTA.

del PADC y que

(008




indicador
01 Nimero acumulado de profesionales de Trabajo Social incorporados al o
Ampli dela ion social a las as con probh de Programa con formacitn

adicciones en comisaria a cuatro nuevos centros en Andalucia, 02 Nimero lado de das donde se ha implantad a
&l programa (max. 4)
101 Porcentaje acumulado de grupos socnoeducatwe revisados
i02 Porcentaje de talleres ch
03 Numero de intervenciones profesionales revisadas relativas a la
Actualizacion de las int iones prof les en las c idad 160 de la N iva de Régi Interior

terapéuticas. 04 Numero de adaptaciones reallzadas en el SIPASDA en el afio
105 Numero de estrategias educativas de las CCTT analizadas en el afo

106 Grado de avance acumulado de la actuacidn

Elaboracion de un de 4n ante situaciones de riesgos
ADT ST e R 101 Grado de avance acumulado de la actuacion
AOB Desarloflo e Un fpanial de a?u?':'m? el Hmamnei u i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
agresividad,/\iolencia para de ¢ as
Creacion de una Unidad de Comorbilidad Psiquiatrica (UCP) en la Comunidad 7
ADS Techpdiitica e L& Palncks 101 Grado de avance acumulado de la actuacion
Atencion v seguimiento a menores Inmigrantes en el Sistema de Proteccion =
AO1 e o At i01 Grado de avance acumulado de la actuacion 100%
202 Atencion a personas con discapacidad intelectual en riesgo de exclusion i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
social. i02 Porcentaje anual de casos evaluados
Integracion soclal de personas en riesgo de exclusion social a través de
AD1 de on de la Biodiversidad en los Espacios Naturales de  i01 Grado de avance acumulado de la actuacion 100%
Andalucia
202 Integracién laboral de personas en exclusion y/o riesgo de exclusion social a |01 Grado de avance acumulado de la actuacion il
través de la coordinacion del Programa INCORPORA 102 Numero de reuniones realizadas en el afio 10
A03 !aewmhmyamalamwmdmmmlasmu]msm
dad. (P E Ja de Gestion)
204 Apoyo a la creacion de empresas de insercidn social.(Pendiente Encomienda
de Gestion)
Asesoramiento para la int it iolaboral de las pers usuarias de las
> avance acumulado HCE
A5 Comunidades terapéuticas, a través deltrabajo en red 0 S e cietren s e 8 e '
Elaboracion del Informe epidemiologico sobre Urgencias Hospitalarias
ML o lacionadas con el Consumo de Sustancias Picoactivas JE Sradh e incaciniso ol o
Elaboracidn del Informe epidemiologico sobre Admi aT i por 3 A
A2 Consumo de Sustancias Psicoactivas o Adicciones Comportamentales. 101 Gradde puarica acumblado de 2 schuaci =
Elaboracion del Informe epidemiok sobre Muertes por Reaccion Aguda a ey
AD3 A i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
Validacion de una Escala Social diseniada por el Servicio Provincial de
AD4  Drogndependencias de Cadiz, dirigida a la poblacian con problemas de i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
Adicciones
S0k AD5  Realizacion del estudio sobre la Poblacion Andaluza ante las Drogas XIV 101 Grado de avance acumulado de la actuacian
apg  Coordinacon dela participacion de la CIPS y ASSDA en as estrtegias 101: oot el e oo, de: cackmackn
dal de |+D+| contempladas en el Plan Andaluz de |+D+| (PAIDI 2020) 102 Nimero anual de acciones de informacion a centros directivos y jefaturas.
Coordinacidn de la participacion de la CIPS y ASSDA en las estrateglas 101 Namero anual de reuniones de coordinacién 50%
AD7 de 1+D+ P enlak: de de A ; . .
(RIS3 Andalucia) i02 Numero anual de acciones de informacion a centros directivos y jefaturas 508
A08 Coordinacion de la participacion de la CIPS y ASSDA en |a Estrategia de 01 Nomero anual de reuniones de coordiniacion o
Senvicios Sociales de Andalucia, en colaboracién con a EASP i02 Numero anual de acci de infr ion a centros directivos y jefaturas
ae0S 01 Numero de informes elaboraﬁos anualmenle 34
01 Coordinacion de la participacién institucional de la CIPS y ASSDA en Consejo 02 Numero de d 335
de Empleo, Politica Social, Salud y Consumidores (EPSCO) 03 Numero de informes elaborados anualmente para los centros directivos i
de la CIPS y Jefaturas de la ASSDA B
i01 Mamero anual de reuniones de courdmauﬂn
a2 enelf I dor Europeo para el Envejecimiento i02 Numero de ap | I
Activo y Saludable (EIPonAHA) 03 Numero anual de acciones de difusion realizadas (jornadas, congresos
etc}
Partici en redes les y asoci | - . -
AD3  (Red ESN, Eip on AHA, MOPACT, Euroregion AAA, Eutnpean&lianoeowiﬂﬁ 01 ) anu.m:.'n S xl.me £ 100%
0002 and Regions for Roma inclusion) it il
01 Namero anual de acciones informativas realizadas a la CIPS, ASSDA y
Elat ion, gestion y imi de p en materia de : Ci?nseprladeSalud AT .
A4 senvclos sociales i02 Namero de ar
103 Numero de proyectos anrnbados anualmente
i04 Numero de proyect £
101 Momero anual de pmﬂeslmd&s paﬂkmnhes 5
Coordinacién y gestion del proyecto aprobado e fa Convocatoria EaS| L2 Numeoen
o e : 03 Namero anual de variables implementadas de la HSU 5
i04 Nimero anual de actuaciones de difusion de la HSU 5

105 Grado de avance acumulado de la actuacitn
A01 Mejorar los informes en SAP para poder hacer mas agil y eficiente la remision 01, Brids de avance actmulado dat .
semanal del informe CUO.
ool 202 Actualizacion del protocolo de tramitacion y respuesta de quejas del Defensor 101 Grado de avance acumulado de 12 achiacion o)
Implantacian de la notificacion el y &l acceso electronico a los datos
A0l rios en los distintos proc de la Agencia (Hacienda y i01 Grado de avance acumulado de la actuacién

del Pueblo 102 Plazo medio, en dias, de respuesta a las quejas recibidas en el afio 0
Seguridad Social)

Integracién de la Historia Clinica Unica digitalizada en el Sistema de
Informacidn del Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones [SIPASDA) para los
recursos de la Red Pablica Andaluza para la Atencion a las Adicciones de
Andalucia (RPAA)

Celebracion del X Aniversario el Programa de Actuacion Social en los Espacios
Naturales de Andalucia,

Desarrallo de un informe sobre actuaciones a realizar de forma coordinada
con la Fundacidn "la Caixa™

101 Grado de avance acumulado de la actuacion

8

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion 100

g

i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
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Ao7

AlD

All

Al2
A3
Al4

Mejora de la interlocucion con Consejeria de Medio ¥ Ordenacid
del Territorio

Avance en la on y en el i io de inf con la
Consejeria de Justicia e Interior

Mejora de la i con la C de Edi

Impulso de la gestion del intercambio de informacién con los sistemas
especificos de las Consejerias de Justicia e Interior y Salud

Consolidacidn de la coordinacidn con las Entidades Sociales

Mejora de la coordinacion con las Diputaciones Provinciales

Coordinacion sociosanitaria ante demandas de servicios de salud en el SAT

Estudio y disefio de la tarjeta Andalucia Social
Mejora de la coordinacion con el SAS y salud mental
Mejora de la coordinacion con FAISEM

101 Nimero de técnicas celebrad 1
i02 Numero de reuniones técnicas celebradas anualmente

i01 Numero de informes realizados en el afio.

Nuimero anual de de
coordinacidn)
02 Nimero anual de ltas de
coordinacion)
de
de

i01

i03 Noamero anual de
104 Numero anual de

Nimero anual de inf de i con la Consejeria de
Educacién para el desarrollo del Programa de Educacidn Permanente
i01 Numero de informes elaborados anualmente

i02 Namero de registros ¢ rtid Iment
i01 Numero de

05

i02 Nimero de reuniones de coordinacion en grupo celebradas anualmente

i03 Numero de visitas de profesionales de ASSDA a entidades en el afio.

Numero de visitas de profesionales de entidades a tras CT en el
04

afio.
105 Nimero de It Jtas (por escrito) I
mNumewanualde europeo en
conjunta

i01 Numero anual de

de i o de SIPASDA

i02 Numero de consultas resueltas por escrito en el afio
03 Numero de colaboracion anuales para el desarrollo de proyectos
conjuntos

101 Numero de demandas de servicio de salud atendidas en el aflo

i01 Grado de avance acumulado de la actuacién
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
i01 Grado de avance acumulado de la actuacion
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ANEXO MAPA ESTRATEGICO
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DESCRIPCION

Fortalecer la estructura organizati potenciar la puesta en valor de las personas

Adaptar la estructura organizativa a las necesidades de la ASSDA

Negociacion e implantacion del primer convenio colectivo

Elaboracién y aprobacion del catalogo de puestos

Abordaje desde un punto de vista preventivo y multidisciplinar las situaciones de violencia laboral

Ubicacion de los servicios centrales y territoriales de la ASSDA en las sedes asignadas para ello.

Promocion de la salud y bienestar del personal

Mejora de las condiciones de trabajo del personal desde el punto de vista preventivo, entendida desde los espacios de trabajo
Fortalecer el sentimiento de pertenencia y la transferencia de conocimiento entre el personal de la Agencia, potenciando la
comunicacion interna

Aprobacion e implantacién de un plan de comunicacion interna

Implantacion de la nueva intranet corporativa

Elaboracion, aprobacion y actualizacion periddica del Manual de Acogida

Sensibilizacion del personal en materia de medio ambiente

Avanzar en el desarrollo de las competencias y habilidades del personal
Elaboracion, aprobacion e implantacion del Programa de acciones formativas
Gestion de los permisos individuales de formacion

Potenciar la iniciativa y el talento del personal

Disefio y puesta en marcha de un modelo integral de gestion de recursos humanos que permita la medicion de la conducta profesional
Aprobacion e implantacion de un sistema de retribucion variable

Convocatoria periddica de un concurso de ideas e iniciativas de mejora de aspectos organizativos y de gestion

Consolidar la Organizacion avanzando hacia la excelencia

Establecer y evaluar el marco estratégico de la ASSDA

Elaboracion, aprobacion y difusién del Plan Plurianual de Gestion 2016-2019

Seguimiento y evaluacion del Plan Plurianual de Gestion 2016-2019

Elaboracion del Plan Plurianual de Gestion 2020-2023

Propuesta y en su caso implantacion del Contrato Programa con la Consejeria competente en materia de servicios sociales.
Seguimiento y evaluacion en su caso del Contrato Programa con la Consejeria competente en materia de servicios sociales.

Homogeneizar los procesos de contratacién publica y concertacion
Elaboracion del proyecto del Decreto por el que se regule la figura del concierto social en nuestra Comunidad Auténoma (una vez sea aprobada la Ley de
Servicios Sociales en el Parlamento de Andalucia).

Gestion de la contratacion publica y concertacion de plazas en residencias para personas mayores y personas con discapacidad en situacion de dependencia.

Gestion de la contratacion publica y concertacion de plazas en unidades de estancia diurna para personas mayores y personas con discapacidad en situacion de
dependencia.

Gestion y tramitacion de la contratacion de suministros y servicios competencia de los Servicios Generales.

Planificacion, coordinacion y desarrollo de las obras competencia de la ASSDA

Coordinacion con las Jefaturas implicadas para launificacion de la contratacion de suministros en las Comunidades Terapéuticas gestionadas de forma directa
por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia.

Contratacion administrativa de las actividades de promocién de la autonomia personal en los centros de participacion activa.

Tramitacion de convenios de colaboracién con corporaciones locales para el desarrollo de actuaciones con personas reconocidas con dependencia moderada.

Promover la simplificacion administrativa y agilizacion de tramites a través de la actualizacién de normativa y procedimientos

Revision de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de reconocimiento de la situacion de dependencia

Revision de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de elaboracion y aprobacion del programa individual de atencion

Elaboracion de una Instruccion para la unificacion y homogeneizacion de los criterios para la determinacion de la capacidad econdmica y la participacion en el
coste de los diferentes servicios de Dependencia.

Elaboracion de una Orden cuyo objetivo es establecer los costes maximos de las plazas objeto de concertacion con centros de atencion a personas mayores y
personas con discapacidad, con el Impuesto sobre el Valor Afiadido (I.V.A.) no incluido, equiparando algunos tipos de plazas.

Adaptacion de los conciertos existentes a la nueva Orden de precios de los diferentes servicios de Atencion Residencial y Estancia Diurna.

Elaboracion de un texto normativo que modifique la Orden reguladora del Servicio Andaluz de Teleasistencia.

Elaboracion de un texto normativo que modifique la Orden 15 de noviembre de 2007 de ayuda a domiciliio.

Elaboracion de un nuevo texto normativo que modifique el Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de
la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, asi como los érganos competentes
para su valoracion.

Elaboracion de un nuevo texto normativo que modifique la Orden de 3 de agosto de 2007, por la que se establecen la intensidad de proteccion de los servicios,
el régimen de compatibilidad de las Prestaciones y la Gestion de las Prestaciones Econdmicas del Sistema de Autonomia y Atencion a la Dependencia en
Andalucia.

Elaboracion de un texto normativo que modifique el Decreto 76/2001 por el que se regula la concesion y uso de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.

Modificacion de la normativa vigente relativa a los programas de la TAJ65.

Asegurar la calidad de los servicios prestados

Gestion del procedimiento de acreditacion de los Centros prestadores de los Servicios de Centro de Dia y de Atencién Residencial.

Gestion del procedimiento de acreditacion de las entidades prestadoras del servicio de ayuda a domicilio.

Seguimiento del cumplimiento de las condiciones establecidas en los conciertos.

Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion de los preceptivos informes de seguimiento y evolucion de las personas usuarias de los centros.
Seguimiento y supervision del Servicio de ayuda a domicilio y las prestaciones econémicas para cuidados en el entorno familiar.

Implantacion de un sistema de control horario y de tareas realizadas para el personal de SAD, e integracion en la aplicacion de gestion integral de dependencia.
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Consolidar la gestion por procesos

Planificacion y adaptacion del servicio en las Comunidades Terapéuticas para la aplicacion del Decreto 512/2015 de 29 de diciembre, de prestacion

farmacéutica en los centros sociosanitarios residenciales de Andalucia.

Revision y adecuacion de los criterios de prescripcion y del régimen de acceso de personas en situacion de dependencia a centros residenciales para personas

mayores con graves y continuados trastornos de conducta.
Seguimiento y optimizacion del servicio de ayuda a domicilio.
Mantenimiento del sistema de gestion de calidad y medio ambiente.

Adaptacion del sistema de gestion a los requisitos de la nueva version de las normas ISO 9001 e ISO 14001 y certificacion conforme a la nueva version.

Mantenimiento y mejora de los Sistemas de autocontrol y de prevencion y control de legionella.
Ampliacion del alcance del sistema de gestion a prestaciones del SAAD.

Disefio y, en su caso, implementacion de planes operativos ambientales.

Medicion de la satisfaccion de las personas atendidas y profesionales a los que se presta servicio.
Analisis de los principales procesos y propuestas de mejora de la gestion del SAAD.

Elaboracion y actualizacion de protocolos de actuacion y grabacion en los sistemas de gestion del SAAD.

Mejorar la calidad de la informacion para facilitar la gestion y la toma de decisiones
Disefio e implantacion de un cuadro de mando de ambito economico financiero.

Realizacion de un seguimiento mensual de la ejecucion del presupuesto y su proyeccion e impacto al final del ejercicio, asi como plan de ajuste.

Realizacion de un cierre contable mensual.

Desarrollo de un modelo de estimacion del gasto del SAR y UED por centro y mes.

Elaboracion de un boletin/dossier economico.

Implantacion de Big Data espacio social.

Evaluacion mensual de la gestion del SAAD.

Implementacion del nuevo sistema de informacion de gestion de centros de participacion activa en el sistema de business intelligence.
Implementacion del nuevo sistema de informacion de gestion del SAD en el sistema de business intelligence.
Implementacion del sistema integral de gestion de la dependencia en el sistema de business intelligence.
Informe mensual de la gestion del SAAD por municipios.

Elaboracion e implantacion del plan de calidad de datos para los sistemas de gestion del SAAD.

Estimacion mensual del gasto previsto en las prestaciones del SAAD.

Elaboracién y actualizacion del mapa de recursos.

Elaboracion y mantenimiento de una representacion espacial de los principales items.

Analisis prospectivo sobre el SAAD.

Analisis de perfiles de personas beneficiarias del SAAD.

Evaluacion de politicas publicas

Aumentar la eficiencia econémica
Depurar la base de datos de impagados del Servicio Andaluz de Teleasistencia y reclamacion de las personas usuarias morosas.

Modificacion de las lineas 901 y 902 de Teleasistencia por nimeros geograficos para reducir los costes de las llamadas.
Seguimiento del programa de refuerzo de personal para la atencion a personas en situacion de dependencia.

Gestion integral del proceso de emision de la TAJ65.

Implantacion de la némina en formato electronico.

Redisefio de Contabilidad Analitica y de Gestion.

Revision fiscal.

Gestion unificada del servicio de impresiones.

Gestion cuota de impresiones.

Seguimiento de la financiacion en concepto de nivel minimo de proteccion.

Impulsar la eficiencia admistrativa a traves del desarrollo tecnoldgico
Implantacion de la Plataforma Andalucia Social.

Implantacion de una Nueva central de Teleasistencia que posibilite la Integracion de nuevos dispositivos y nuevas vias de comunicacion, incluya software flexible

y adaptable a la evolucién del servicio y facilite la coordinacion.

Automatizacion del inicio de la llamada saliente con el fin de mejorar la eficiencia y disminuir los tiempos de llamadas no contactadas.
Implantacion de un sistema de digitalizacion documental certificada.

Implantacion del Sistema integral de gestion de la Dependencia.

Evolucion tecnoldgica de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.

Adaptacion de la Agencia al PUEF - Punto Unico de Entrada de Facturas.

Mantenimiento y adaptacion de los sistemas de informacion a los cambios normativos.

Implantacion de una Operadora Virtual Automética en los SSCC.

Implantacion de una aplicacion centralizada para la gestion de servicios de empresas colaboradoras.
Implantacion de la aplicacion para la gestion de servicios en Centros de Participacion Activa.

Disefio e implantacion de un sistema integrado de contratacién y contable.

Implantacion de un sistema informatizado de control horario, unificado para todo el personal y centros.

Preservar la seguridad de la informacion

Estudio e implantacion de gestion de la seguridad en dispositivos méviles.

Estudio e implantacion de un centro respaldo interno.

Renovacion, securizacion y optimacion en la gestion de las tabletas del personal de Valoracion de Dependencia.
Actualizacion tecnologica de la infraestructura de la centrales del SAT.

Adecuacion permanente de los sistemas a la normativa relativa a proteccion de datos y seguridad.
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CODIGO DESCRIPCION

OE.03 Potenciar la visibilidad de la Organizacion, acercandola a la ciudadania

00.01 Dar a conocer las actuaciones de la ASSDA a la ciudadania
1 Plan de Comunicacion Institucional.
2 Actualizacion de la guia de la TAJ65.
3 Presencia en redes sociales la TAJ65.
4 Mejora y mantenimiento portal Web.
b) Elaboracion de un plan de difusion de estadisticas publicas.
6 Actualizacion de la Carta de Servicios.
7 Elaboracion del informe ejecutivo anual.

00.02 Facilitar el acceso a la informacion a la ciudadania
1 Prestacion del Servicio de Atencion a la Ciudadania- Andalucia Social.
2 Atencion telefénica a la ciudadania en materia de dependencia. Andalucia Social
3 Atencion presencial a la ciudadania en los Servicios Centrales de la ASSDA
4 Mensajeria instantanea para servicios del SAT y Tarjeta AndaluciaJunta65.
5 Elaborar el protocolo para la tramitacion del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la Agencia.
6 Actualizacion del protocolo de atencion a la ciudadania.
7 Andlisis de los modelos de atencion a la ciudadania en las distintas Unidades Territoriales de la ASSDA

00.01 Impulsar y fomentar actuaciones que contribuyan a la igualdad real en la Agencia

1 Negociacion y elaboracion y difusion del Plan de Igualdad.
2 Implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad.
3 Elaboracion, aprobacion y difusion de un protocolo de Presupuestos en clave de género.
00.02 Impulsar y apoyar la gestion igualitaria en Andalucia
1 Apoyo y asesoramiento a empresarias y emprendedoras andaluzas. (Pendiente Encomienda de Gestion)

2 Integracion del principio de igualdad de oportunidades en la gestion de las empresas andaluzas. (Pendiente Encomienda de Gestion)
Promover la atender las necesidades derivadas de las si
dependencia.

00.01 Promover la autonomia personal y el envejecimiento activo

1 Gestion de la emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

2 Gestion del programa de Transporte Bonificado

3 Gestion del programa de opticos (Plan Vision 65)

4 Gestion del programa de audifonos

5) Gestion del programa de empresas colaboradoras

6 Gestion del programa de orientacion juridica (en CPA)

7 Gestion del programa de comedores (en CPA).

8 Atencion a personas a través de la Teleasistencia

9 Adguisicion, Instalacion y mantenimiento de los dispositivos de teleasistencia de los domicilios de las personas usuarias

10 Campafias por el Servicio Andaluz de Teleasistencia

11 Seguimiento domiciliario a personas usuarias del SAT

12 Interaccion de Teleasistencia con dispositivos periféricos que permita detectar situaciones de riesgo o prevenir las mismas.

13 Desarrollo de un servicio de Teleasistencia movil

14 Desarrollo de un servicio de Teleasistencia accesible para otros colectivos

15 Participacion en el disefio, redaccion y desarrollo del | Plan de Promocién de la Autonomia Personal y Prevencion de la Dependencia de Andalucia.
00.02 Atender a las personas en situacion de dependencia

1 Reconocimiento de las situaciones de dependencia

2 Reconocimiento del derecho a las prestaciones (PIA).

3 Planes de consolidacion de la incorporacion al SAAD de personas atendidas.

4 Incorporar a personas de Grado | en el Sistema a través de actuaciones de promocion de la autonomia personal realizadas por Corporaciones Locales de

Andalucia Y Centros de participacion Activa.

5 Seguimiento y mejora de la atencion a personas en situacion de dependencia de personas mayores con graves y continuados trastornos de conducta.

6 Gestion de los Servicios de Atencion Residencial.

7 Gestion de los Servicios de Estancia Diurna.

8 Gestion de las prestaciones economicas.

9 Gestion del servicio de ayuda a domicilio.

00.03 Apoyar a las personas que ejercen los cuidados profesionales y no profesionales

1 Puesta en marcha de la web de personas cuidadoras
2 Atencion a las personas cuidadoras de personas dependientes del Servicio Andaluz de Teleasistencia

Prestar atencion social y sanitaria a las personas con problemas de adicciones

00.01 Coordinar, gestionar y supervisar el acceso a recursos y programas

Mejora del seguimiento de las personas con problemas de adicciones en las comunidades terapéuticas de la Red Publica para la Atencion a las Adicciones de
Andalucia, en lo relativo a las variables de la Historia Clinica.

2 Disefo de documento informativo para facilitar el ingreso de las personas con problemas de adicciones a las comunidades terapéuticas de la ASSDA.
Coordinacion, gestion y supervision del acceso de las personas con problemas de adicciones a los recursos de la Red Publica para la Atencion a las Adicciones

& de Andalucia, en lo relativo a la valoracion de los protocolos de derivacion.

4 Coordinacion, gestion y supervision del acceso de las personas con problemas de adicciones a los recursos de la Red Publica para la Atencion a las Adicciones
de Andalucia, en lo relativo al procedimiento de ingresos.

5 Gestion y supervision del procedimiento de acceso al Programa Red de Artesanos.

6 Coordinacion y gestion del Programa de Educacion Permanente para adultos atendidas en Red Publica para la Atencion a las Adicciones de Andalucia.

00.02 Prestar atencion integral a las personas con problemas de adicciones

Atencion integral (bio-psico-social) a las personas usuarias de las comunidades terapéuticas, adaptada a las nuevas necesidades y conductas adictivas.
Seguimiento del Programa Experimental de Prescripcion de Estupefacientes en Andalucia PEPSA.

Valoracion y estudio de la posible transferencia del Programa (PEPSA) al Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

Atencion Social a las personas detenidas con problemas de adicciones en comisaria.

Ampliacion de la atencion social a las personas detenidas con problemas de adicciones en comisaria a cuatro nuevos centros en Andalucia.
Actualizacion de las intervenciones profesionales en las comunidades terapéuticas.

Elaboracion de un protocolo de actuacion ante situaciones de riesgos autoliticos para las comunidades terapéuticas.

Desarrollo de un manual de actuacion ante situaciones de agresividad/violencia para profesionales de comunidades terapéuticas

Creacion de una Unidad de Comorbilidad Psiquiatrica (UCP) en la Comunidad Terapéutica de Los Palacios

© oo ~NOO R WN -

14,29%
14,29%
14,29%
14,29%
14,29%
14,29%
14,29%

14,29%
14,29%
14,29%
14,29%
14,29%
14,29%
14,29%

33,33%
33,33%
33,33%

50,00%
50,00%

6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%
6,67%

11,11%
11,11%
11,11%

11,11%

11,11%
11,11%
11,11%
11,11%
11,11%

50,00%
50,00%

16,67%
16,67%

16,67%

16,67%

16,67%
16,67%

11,11%
11,11%
11,11%
11,11%
11,11%
11,11%
11,11%
11,11%
11,11%

PESO
En00 EnOE

40%
571%
571%
571%
571%
571%
571%
571%

60%
8,57%
8,57%
8,57%
8,57%
8,57%
8,57%
8,57%

50%
16,67%
16,67%
16,67%

50%
25,00%
25,00%

20%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
1,33%
70%
7,78%
7,78%
7,78%

7,78%

7,78%
7,78%
7,78%
7,78%
7,78%
10%
5,00%
5,00%

50%
8,33%
8,33%

8,33%

8,33%

8,33%
8,33%
50%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%
5,56%

En PPG

2,0%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
0,29%
3,0%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%
0,43%

2,5%
0,83%
0,83%
0,83%
2,5%
1,25%
1,25%

6,0%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
0,40%
21,0%
2,33%
2,33%
2,33%

2,33%

2,33%
2,33%
2,33%
2,33%
2,33%

3,0%
1,50%
1,50%

7,5%
1,25%
1,25%

1,25%

1,25%

1,25%
1,25%
7,5%
0,83%
0,83%
0,83%
0,83%
0,83%
0,83%
0,83%
0,83%
0,83%




CODIGO

00.01
1
2

00.02

OE.08

DESCRIPCION

Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas, de las unidades familiares y de los grupos en
situacion de exclusion social o en riesgo de estarlo y promover su inclusién social y laboral

Atender a personas en riesgo o situacion de exclusion social
Atencién y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema de Proteccion de Menores en Andalucia.
Atencion a personas con discapacidad intelectual en riesgo de exclusion social.

Promover actuaciones que favorezcan la inclusion social y laboral
Integracion social de personas en riesgo de exclusion social a través de actuaciones de conservacion de la Biodiversidad en los Espacios Naturales de Andalucia

Integracion laboral de personas en exclusion y/o riesgo de exclusion social a través de la coordinacion del Programa INCORPORA
Asesoramiento y apoyo a la incorporacion sociolaboral de las mujeres con discapacidad. (Pendiente Encomienda de Gestion)

Apoyo a la creacion de empresas de insercion social.(Pendiente Encomienda de Gestion)

Asesoramiento para la integracion sociolaboral de las personas usuarias de las comunidades terapéuticas, a través del trabajo en red

Impulsar la investigacion, el desarrollo, la innovacién y la accion exterior en el ambito de los servicios sociales
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Potenciar la generacion de conocimientos, la investigacion e innovacion

Elaboracion del Informe epidemioldgico sobre Urgencias Hospitalarias relacionadas con el Consumo de Sustancias Psicoactivas

Elaboracion del Informe epidemioldgico sobre Admisiones a Tratamiento por Consumo de Sustancias Psicoactivas o Adicciones Comportamentales.
Elaboracion del Informe epidemioldgico sobre Muertes por Reaccion Aguda a Sustancias Psicoactivas

Validacion de una Escala Social disefiada por el Servicio Provincial de Drogodependencias de Cadiz, dirigida a la poblacién con problemas de Adicciones

Realizacion del estudio sobre la Poblacion Andaluza ante las Drogas XIV

Coordinacion de la participacion de la CIPS y ASSDA en las estrategias andaluzas de I+D+| contempladas en el Plan Andaluz de 1+D+| (PAIDI 2020)
Coordinacion de la participacion de la CIPS y ASSDA en las estrategias andaluzas de 1+D+l contempladas en la Estrategia de Innovacion de Andalucia (RIS3
Andalucia)

Coordinacién de la participacion de la CIPS y ASSDA en la Estrategia de Servicios Sociales de Andalucia, en colaboracion con la EASP

Coordinar la accion exterior

Coordinacién de la participacion institucional de la CIPS y ASSDA en Consejo de Empleo, Politica Social, Salud y Consumidores (EPSCO)

Participacion en el Partenariado Innovador Europeo para el Envejecimiento Activo y Saludable (EIPonAHA)

Participacion en redes regionales y asociaciones europeas e internacionales (Red ESN, Eip on AHA, MOPACT, Euroregion AAA, European Alliance of Cities and
Regions for Roma inclusion)

Elaboracion, gestion y seguimiento de proyectos europeos en materia de servicios sociales

Coordinacion y gestion del proyecto aprobado en la Convocatoria EaSl, Historia Social Unica Electrénica (RESISOR)

Fortalecer la cooperacion institucional y social y el trabajo en red

Mejorar la gestion de las solicitudes de informacion de otras instituciones

Mejorar los informes en SAP para poder hacer mas agil y eficiente la remision semanal del informe CUO.

Actualizacion del protocolo de tramitacion y respuesta de quejas del Defensor del Pueblo

Potenciar la coordinacion institucional y el trabajo en red

Implantacion de la notificacion electronica y el acceso electronico a los datos necesarios en los distintos procedimientos de la Agencia (Hacienda y Seguridad
Social)

Integracion de la Historia Clinica Unica digitalizada en el Sistema de Informacion del Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones (SIPASDA) para los recursos de la
Red Publica Andaluza para la Atencion a las Adicciones de Andalucia (RPAA)

Celebracion del X Aniversario el Programa de Actuacion Social en los Espacios Naturales de Andalucia.

Desarrollo de un informe sobre actuaciones a realizar de forma coordinada con la Fundacion "la Caixa"

Mejora de la interlocucion con Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio

Avance en la coordinacion y en el intercambio de informacion con la Consejeria de Justicia e Interior

Mejora de la coordinacion con la Consejeria de Educacion

Impulso de la gestion del intercambio de informacion con los sistemas especificos de las Consejerias de Justicia e Interior y Salud

Consolidacion de la coordinacion con las Entidades Sociales

Mejora de la coordinacién con las Diputaciones Provinciales

Coordinacién sociosanitaria ante demandas de servicios de salud en el SAT

Estudio y disefio de la tarjeta Andalucia Social

Mejora de la coordinacion con el SAS y salud mental

Mejora de la coordinacion con FAISEM
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PLAN PLURIANUAL
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ANEXO EQUIPO




OBJETIVO OPERATIVO

OEQ1 Fortalecer la
estructura organizativa y
potenciar la puesta en
valor de las personas

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE010001 Adaptar la estructura
organizativa a las necesidades de la
ASSDA

OE010002 Fortalecer el sentimiento
de pertenencia y la transferencia de
conocimiento entre el personal de la
Agencia, potenciando la
comunicacion interna

OE010003 Avanzar en el desarrollo
de las competencias y habilidades del
personal

0E010004 Potenciar la iniciativa y el
talento del personal

0E020001 Establecer y evaluar el
marco estratégico de la ASSDA

0OE020002 Homogeneizar los
procesos de contratacion publica y
concertacion

ACTUACION

AO1 Negociacion e implantacion del primer convenio colectivo

A02 Elaboracion y aprobacion del catalogo de puestos

A03 Abordaje desde un punto de vista preventivo y multidisciplinar las situaciones de
violencia laboral

A04 Ubicacion de los servicios centrales y territoriales de la ASSDA en las sedes asignadas
para ello.

AO5 Promocion de la salud y bienestar del personal

AO6 Mejora de las condiciones de trabajo del personal desde el punto de vista preventivo,
entendida desde los espacios de trabaio

AO01 Aprobacion e implantacion de un plan de comunicacion interna

A02 Implantacion de la nueva intranet corporativa

AO3 Elaboracion, aprobacion y actualizacion periddica del Manual de Acogida
A04 Sensibilizacion del personal en materia de medio ambiente

A01 Elaboracion, aprobacion e implantacion del Programa de acciones formativas

A02 Gestion de los permisos individuales de formacion

AO1 Diseno y puesta en marcha de un modelo integral de gestion de recursos humanos que
permita la medicion de la conducta profesional

A02 Aprobacion e implantacion de un sistema de retribucion variable

A03 Convocatoria periodica de un concurso de ideas e iniciativas de mejora de aspectos
organizativos v de gestion

AO1 Elaboracion, aprobacion y difusion del Plan Plurianual de Gestion 2016-2019

AO02 Seguimiento y evaluacion del Plan Plurianual de Gestién 2016-2019

A03 Elaboracion del Plan Plurianual de Gestion 2020-2023

AO4 Propuesta y en su caso implantacion del Contrato Programa con la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

AO5 Seguimiento y evaluacion en su caso del Contrato Programa con la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

AO1 Elaboracion del proyecto del Decreto por el que se regule la figura del concierto social
en nuestra Comunidad Auténoma (una vez sea aprobada la Ley de Servicios Sociales en el
Parlamento de Andalucia).

AO2 Gestion de la contratacion publica y concertacion de plazas en residencias para
personas mavores v personas con discapacidad en situacion de dependencia.

AO3 Gestion de la contratacion publica y concertacion de plazas en unidades de estancia
diurna para personas mayores y personas con discapacidad en situacion de dependencia.

AO4 Gestion y tramitacion de la contratacion de suministros y servicios competencia de los
Servicios Generales.

AO5 Planificacion, coordinacion y desarrollo de las obras competencia de la ASSDA

AO06 Coordinacion con las Jefaturas implicadas para launificacion de la contratacion de
suministros en las Comunidades Terapéuticas gestionadas de forma directa por la Agencia
de Servicios Sociales v Denendencia de Andalucia.

AO07 Contratacion administrativa de las actividades de promocion de la autonomia personal
en los centros de participacion activa.

AO8 Tramitacion de convenios de colaboracion con corporaciones locales para el desarrollo
de actuaciones con personas reconocidas con dependencia moderada.
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OBJETIVO OPERATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO ACTUACION rese, |
RESP

AO1 Revision de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de reconocimiento
de la situacion de dependencia
A02 Revision de los documentos técnicos relativos a los procedimientos de elaboracion y

aprobacion del programa individual de atencion

JCD

AO3 Elaboracion de una Instruccion para la unificacion y homogeneizacion de los criterios
para la determinacion de la capacidad econdmica y la participacion en el coste de los JCD
diferentes servicios de Denendencia.

AO4 Elaboracion de una Orden cuyo objetivo es establecer los costes maximos de las plazas
objeto de concertacion con centros de atencion a personas mayores y personas con JCS
discapacidad, con el Impuesto sobre el Valor Adadido (I.V.A.) no incluido, equiparan

OE020003 Promover la AO5 Adaptacion de los conciertos existentes a la nueva Orden de precios de los diferentes
servicios de Atencion Residencial v Estancia Diurna.

JCS

simplificacion administrativa y = = — —
AO6 Elaboracion de un texto normativo que modifique la Orden reguladora del Servicio

agilizacion de tramites a través de la X X JT
actualizacion de normativa y Andaluz de Teleasistencia.

- AQ7 Elaboracion de un texto normativo que modifique la Orden 15 de noviembre de 2007 de
procedimientos JCD

avuda a domiciliio.

AO8 Elaboracion de un nuevo texto normativo que modifique el Decreto 168/2007, de 12 de
junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la situacion de JCD
dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y At

A09 Elaboracion de un nuevo texto normativo que modifique la Orden de 3 de agosto de
2007, por la que se establecen la intensidad de proteccion de los servicios, el régimen de JCD
compatibilidad de las Prestaciones y la Gestion de las Prestaciones Econdmicas

Al0 Elaboracion de un texto normativo que modifique el Decreto 76/2001 por el que se
regula la concesion v uso de la Tarieta Andalucia Junta sesentavcinco.

A1l Modificacion de la normativa vigente relativa a los programas de la TAJ65. JPS
AO1 Gestion del procedimiento de acreditacion de los Centros prestadores de los Servicios
de Centro de Dia v de Atencion Residencial.

AO2 Gestion del procedimiento de acreditacion de las entidades prestadoras del servicio de
avuda a domicilio.

AO3 Seguimiento de cumplimiento de las condiciones establecidas en conciertos. JCS

JPS

JCS

JCD

OE020004 Asegurar la calidad de los

L
servicios prestados AO4 Disefio e implantacion de un sistema de evaluacion de los preceptivos informes de 1cs . .
seguimiento v evolucion de las personas usuarias de los centros.
AO5 Seguimiento y supervision del Servicio de ayuda a domicilio y las prestaciones 1cD .
economicas para cuidados en el entorno familiar.
AO06 Implantacion de un sistema de control horario y de tareas realizadas para el personal de e
SAD. e integracion en la aplicacion de gestion integral de dependencia.

AO1 Planificacion y adaptacion del servicio en las Comunidades Terapéuticas para la
aplicacion del Decreto 512/2015 de 29 de diciembre, de prestacion farmacéutica en los JASS
centros sociosanitarios residenciales de Andalucia.

AO02 Revision y adecuacion de los criterios de prescripcion y del régimen de acceso de

personas en situacion de dependencia a centros residenciales para personas mayores con JCD
graves v continuados trastornos de conducta.
A03 Seguimiento y optimizacion del servicio de ayuda a domicilio. JCD

AO04 Mantenimiento del sistema de gestion de calidad y medio ambiente. JEEP -- --- --

OE020005 Consolidar la gestion por A05 Adaptacion del sistema de gestion a los requisitos de la nueva version de las normas JEEP
procesos 1SO 9001 e ISO 14001 v certificacion conforme a la nueva version.
AO06 Mantenimiento y mejora de los Sistemas de autocontrol y de prevencion y control de

. H N
legionella.

Sl ‘Con.s'olldar i A07 Ampliacién del alcance del sistema de gestion a prestaciones del SAAD. JEEP ---
Organizacion avanzando o . = ] . -
e [ GeskiEE A08 Disenio y, en su caso, implementacion de planes operativos ambientales. JEEP

A09 Medicion satisfaccion personas atendidas y profesionales a que se presta servicio. JEEP

A10 Analisis de principales procesos y propuestas de mejora de la gestion del SAAD. JEEP

Al1 Elaboracion y actualizacion de protocolos de actuacion y grabacion en los sistemas de

. JEEP
gestion del SAAD.
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OBJETIVO OPERATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO

OE020006 Mejorar la calidad de la
informacion para facilitar la gestion y
la toma de decisiones

OE020007 Aumentar la eficiencia
econdmica

ACTUACION

AO1 Disefio e implantacion de un cuadro de mando de ambito economico financiero.

A02 Realizacion de un seguimiento mensual de la ejecucion del presupuesto y su proyeccion
e impacto al final del eiercicio. asi como plan de aiuste.

AQ3 Realizacion de un cierre contable mensual.

AO4 Desarrollo de un modelo de estimacion del gasto del SAR y UED por centro y mes.

A05 Elaboracion de un boletin/dossier economico.

AO6 Implantacion de Big Data espacio social.

AO7 Evaluacion mensual de la gestion del SAAD.

AO8 Implementacion del nuevo sistema de informacion de gestion de centros de
particinacion activa en el sistema de business intelligence.

A09 Implementacion del nuevo sistema de informacion de gestion del SAD en el sistema de
business intelligence.

Al0 Implementacion del sistema integral de gestion de la dependencia en el sistema de
business intelligence.

Al1 Informe mensual de la gestion del SAAD por municipios.

A12 Elaboracion e implantacion del plan de calidad de datos para los sistemas de gestion del
SAAD.

A13 Estimacion mensual del gasto previsto en las prestaciones del SAAD.

Al4 Elaboracion y actualizacion del mapa de recursos.
A15 Elaboracion y mantenimiento de una representacion espacial de los principales items.

A16 Analisis prospectivo sobre el SAAD.

Al7 Andlisis de perfiles de personas beneficiarias del SAAD.

A18 Evaluacion de politicas publicas

AO1 Depurar la base de datos de impagados del Servicio Andaluz de Teleasistencia y
reclamacion de las personas usuarias morosas.

AO02 Modificacion de las lineas 901 y 902 de Teleasistencia por nimeros geograficos para
reducir los costes de las llamadas.

A03 Seguimiento del programa de refuerzo de personal para la atenciéon a personas en
situacion de dependencia.

AO4 Gestion integral del proceso de emision de la TAJBE5.

AO5 Implantacion de la némina en formato electrénico.

AO6 Redisefio de Contabilidad Analitica y de Gestion.

AQ7 Revision fiscal.

AO8 Gestion unificada del servicio de impresiones.

AQ9 Gestion cuota de impresiones.

A10 Seguimiento de la financiacion en concepto de nivel minimo de proteccion.
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OBJETIVO OPERATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO ACTUACION IMPLICADAS

AO1 Implantacion de la Plataforma Andalucia Social. JT -
AO02 Implantacion de una Nueva central de Teleasistencia que posibilite la Integracion de
nuevos dispositivos y nuevas vias de comunicacion, incluya software flexible y adaptable a la JTiCc

evolucion del servicio v facilite la coordinacion

A03 Automatizacion del inicio de la llamada saliente con el fin de mejorar la eficiencia y JTIC .
disminuir los tiempos de llamadas no contactadas.
A04 Implantacion de un sistema de digitalizacion documental certificada. JTIc -
A05 Implantacion del Sistema integral de gestion de la Dependencia. JTic - -
OE020008 Impulsar la eficiencia AO6 Evolucion tecnologica de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco. JPS
admistrativa a traves del desarrollo  AO7 Adaptacion de la Agencia al PUEF - Punto Unico de Entrada de Facturas. JTIC -
tecnologico A08 Mantenimiento y adaptacion de los sistemas de informacion a los cambios normativos. JTIC .
A09 Implantacion de una Operadora Virtual Automatica en los SSCC. JTIC -

A10 Implantacion de una aplicacion centralizada para la gestion de servicios de empresas

JTic
colaboradoras. .

All Implantacion de la aplicacion para la gestion de servicios en Centros de Participacion

) JTic
Activa.
A12 Disefio e implantacion de un sistema integrado de contratacion y contable. JTIC - -
Al13 Implantacion de un sistema informatizado de control horario, unificado para todo el Tie -
personal v centros.
AO1 Estudio e implantacion de gestion de la seguridad en dispositivos méviles. JTIC
AO2 Estudio e implantacion de un centro respaldo interno. JTIC
OE020009 Preservar la seguridad de AO3 Renovacion, securizacion y optimacion en la gestion de las tabletas del personal de e .
la informacion Valoracion de Dependencia.
A04 Actualizacion tecnologica de la infraestructura de la centrales del SAT. JTIC -
AO5 Adecuacion permanente de los sistemas a la normativa relativa a proteccion de datos y e .
seguridad.
AO1 Plan de Comunicacion Institucional. SG - -
A02 Actualizacion de la guia de la TAJGS. JPS || ]
OE030001 Dar a conocer las AO3 Presencia en redes sociales la TAJB5. JPS - -
actuaciones de la ASSDA a la A04 Mejora y mantenimiento portal Web. JTic - - -
ciudadania AO5 Elaboracion de un plan de difusion de estadisticas piiblicas. JEEP ] [ | ]
OE03 Potenciar Ia A06 Actualizacion de la Carta de Servicios. JEEP -- -
visibilidad de la A07 Elaboracion del informe ejecutivo anual. SG - -
Organizacion, AO1 Prestacion del Servicio de Atencion a la Ciudadania- Andalucia Social. JT - --
acercandola a la A02 Atencion telefonica a la ciudadania en materia de dependencia. Andalucia Social JSGAC - ---
Ciccen AO3 Atencion presencial a la ciudadania en los Servicios Centrales de la ASSDA JSGAC - ---
OE030002 Facilitar el acceso a la AO04 Mensajeria instantanea para servicios del SAT y Tarjeta AndaluciaJunta65. JTIC -
informacion a la ciudadania AO05 Elaborar el protocolo para la tramitacion del Libro de Sugerencias y Reclamaciones de la olc .
Agencia.
A06 Actualizacion del protocolo de atencién a la ciudadania. JSGAC - ---
AO7 Analisis de los modelos de atencién a la ciudadania en las distintas Unidades JSGAC . ...
Territoriales de la ASSDA
AO1 Negociacion y elaboracion y difusion del Plan de Igualdad. JEEP - - - -
OE04 Integrar de forma OE040001 Impulsar y fomentar . o B - - -
Pt actuaciones que contribuyan a la AO2 Implantacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Igualdad. JEEP
R i igualdad real en la Agencia AO3 Elaboracion, aprobacion y difusion de un protocolo de Presupuestos en clave de
perspectiva de género aénero JEEP
an todas‘ las astuaciones AO1 Apoyo y asesoramiento a empresarias y emprendedoras andaluzas. (Pendiente 1ISGC
yenlaejecucionde  OE040002 Impulsar y apoyarla  Encomienda de Gestion)
politicas publicas gestion igualitaria en Andalucia A02 Integracion del principio de igualdad de oportunidades en la gestion de las empresas JISGC .
andaluzas. (Pendiente Encomienda de Gestion)
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OBJETIVO OPERATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO

ACTUACION

IMPLICADAS

OE050001 Promover la autonomia
personal y el envejecimiento activo

OEO05 Promover la
autonomia personal,
familiar y de los grupos
y atender las
necesidades derivadas
de las situaciones de
dependencia.

OE050002 Atender a las personas
en situacion de dependencia

OE050003 Apoyar a las personas
que ejercen los cuidados
profesionales y no profesionales

0E060001 Coordinar, gestionar y
supervisar el acceso a recursos y
programas

OEO6 Prestar atencion

AO1 Gestion de la emision de la Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco

A02 Gestion del programa de Transporte Bonificado

AO3 Gestion del programa de 6pticos (Plan Vision 65)

A04 Gestion del programa de audifonos

AO5 Gestion del programa de empresas colaboradoras

AO6 Gestion del programa de orientacion juridica (en CPA)

AO7 Gestion del programa de comedores (en CPA).

AO8 Atencion a personas a través de la Teleasistencia

A09 Adquisicion, Instalacion y mantenimiento de los dispositivos de teleasistencia de los
domicilios de las personas usuarias

A10 Campanias por el Servicio Andaluz de Teleasistencia

Al1 Seguimiento domiciliario a personas usuarias del SAT

Al2 Interaccion de Teleasistencia con dispositivos periféricos que permita detectar
situaciones de riesgo o prevenir las mismas.

A13 Desarrollo de un servicio de Teleasistencia movil

Al4 Desarrollo de un servicio de Teleasistencia accesible para otros colectivos

A15 Participacion en el disefio, redaccion y posterior desarrollo del | Plan de Promocion de la
Autonomia Personal v Prevencion de la Dependencia de Andalucia.

AO1 Reconocimiento de las situaciones de dependencia

A02 Reconocimiento del derecho a las prestaciones (PIA).

AO3 Planes de consolidacion de la incorporacion al SAAD de personas atendidas.

AO4 Incorporar a personas de Grado | en el Sistema a través de actuaciones de promocion
de la autonomia personal realizadas por Corporaciones Locales de Andalucia Y Centros de
participacion Activa.

AO5 Seguimiento y mejora de la atencion a personas en situacion de dependencia de
personas mavores con graves v continuados trastornos de conducta.

A06 Gestion de los Servicios de Atencion Residencial.

AO07 Gestion de los Servicios de Estancia Diurna.

AO8 Gestion de las prestaciones econdmicas.

AO9 Gestion del servicio de ayuda a domicilio.

AO1 Puesta en marcha de la web de personas cuidadoras

AO2 Atencion a las personas cuidadoras de personas dependientes del Servicio Andaluz de
Teleasistencia

AO1 Mejora del seguimiento de las personas con problemas de adicciones en las
comunidades terapéuticas de la Red Publica para la Atencion a las Adicciones de Andalucia,
en lo relativo a las variables de la Historia Clinica.

AO2 Disefio de documento informativo para facilitar el ingreso de las personas con
problemas de adicciones a las comunidades teranéuticas de la ASSDA.

AO3 Coordinacion, gestion y supervision del acceso de las personas con problemas de
adicciones a los recursos de la Red Publica para la Atencion a las Adicciones de Andalucia,
en lo relativo a la valoracién de los protocolos de derivacion.

AO04 Coordinacion, gestion y supervision del acceso de las personas con problemas de
adicciones a los recursos de la Red Publica para la Atencién a las Adicciones de Andalucia,
en lo relativo al brocedimiento de ingresos.

AO5 Gestion y supervision del procedimiento de acceso al Programa Red de Artesanos.

AO6 Coordinacion y gestion del Programa de Educacion Permanente para personas adultas
atendidas en la Red Publica para la Atencion a las Adicciones de Andalucia.

JCD
JCD
JCD

JPS

JCD

JCS
JCS
JCD
JCD
SG

JASS

JASS

JASS

JASS

JASS

JASS
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OBJETIVO OPERATIVO OBJETIVO ESTRATEGICO

social y sanitaria a las
personas con problemas
de adicciones

OE060002 Prestar atencion integral
a las personas con problemas de
adicciones

OE070001 Atender a personas en
OEQ7 Prevenir y atender riesgo o situacion de exclusion social
las situaciones de
vulnerabilidad de las
personas, de las
unidades familiares y de
los grupos en situacion - OEQ70002 Promover actuaciones
de exclusion social 0 en  que favorezcan la inclusion social y
riesgo de estarlo y laboral
promover su inclusion
social y laboral

OE080001 Potenciar la generacion
de conocimientos, la investigacion e
innovacion

OEO8 Impulsar la
investigacion, el
desarrollo, la innovacion
y la accion exterior en el
ambito de los servicios
sociales

OE080002 Coordinar la accion
exterior

ACTUACION

AO1 Atencion integral (bio-psico-social) a las personas usuarias de las comunidades
terapéuticas. adaptada a las nuevas necesidades v conductas adictivas.

AO2 Seguimiento del Programa Experimental de Prescripcion de Estupefacientes en
Andalucia PEPSA.

AO3 Valoracion y estudio de la posible transferencia del Programa (PEPSA) al Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

AO4 Atencion Social a las personas detenidas con problemas de adicciones en comisaria.

AO5 Ampliacion de la atencion social a las personas detenidas con problemas de adicciones
en comisaria a cuatro nuevos centros en Andalucia.

A06 Actualizacion de las intervenciones profesionales en las comunidades terapéuticas.

AQ7 Elaboracion de un protocolo de actuacion ante situaciones de riesgos autoliticos para las
comunidades terapéuticas.

AO8 Desarrollo de un manual de actuacién ante situaciones de agresividad/violencia para
profesionales de comunidades teranéuticas

A09 Creacion de una Unidad de Comorbilidad Psiquiatrica (UCP) en la Comunidad
Terapéutica de Los Palacios

AO1 Atencion y seguimiento a menores inmigrantes en el Sistema de Proteccion de Menores
en Andalucia.

AO2 Atencion a personas con discapacidad intelectual en riesgo de exclusion social.

AO1 Integracion social de personas en riesgo de exclusion social a través de actuaciones de
conservacion de la Biodiversidad en los Espacios Naturales de Andalucia

AO2 Integracion laboral de personas en exclusion y/o riesgo de exclusion social a través de
la coordinacion del Programa INCORPORA

AO3 Asesoramiento y apoyo a la incorporacion sociolaboral de las mujeres con discapacidad.
(Pendiente Encomienda de Gestion)

AO4 Apoyo a la creacion de empresas de insercion social.(Pendiente Encomienda de
Gestion)

AO5 Asesoramiento para la integracion sociolaboral de las personas usuarias de las
comunidades terapéuticas. a través del trabaio en red

AO1 Elaboracion del Informe epidemioldgico sobre Urgencias Hospitalarias relacionadas con
el Consumo de Sustancias Psicoactivas

AO2 Elaboracion del Informe epidemioldgico sobre Admisiones a Tratamiento por Consumo
de Sustancias Psicoactivas o Adicciones Comportamentales.

AO3 Elaboracion del Informe epidemioldgico sobre Muertes por Reaccion Aguda a Sustancias
Psicoactivas

AO4 Validacion de wuna Escala Social disefiada por el Servicio Provincial de
Drogodependencias de Cadiz. dirigida a la poblacion con problemas de Adicciones

AO05 Realizacion del estudio sobre la Poblacion Andaluza ante las Drogas XIV

A06 Coordinacion de la participacion de la CIPS y ASSDA en las estrategias andaluzas de
1+D+| contempladas en el Plan Andaluz de |+D+| (PAIDI 2020)

AO7 Coordinacion de la participacion de la CIPS y ASSDA en las estrategias andaluzas de
1+D+l contempladas en la Estrategia de Innovacion de Andalucia (RIS3 Andalucia)

A08 Coordinacion de la participacion de la CIPS y ASSDA en la Estrategia de Servicios
Sociales de Andalucia. en colaboracion con la EASP

AO1 Coordinacion de la participacion institucional de la CIPS y ASSDA en Consejo de
Empleo. Politica Social. Salud v Consumidores (EPSCO)

AO2 Participacion en el Partenariado Innovador Europeo para el Envejecimiento Activo y
Saludable (EIPonAHA)

AO3 Participacion en redes regionales y asociaciones europeas e internacionales (Red ESN,
Eip on AHA, MOPACT, Euroregion AAA, European Alliance of Cities and Regions for Roma
inclusion)

AO4 Elaboracion, gestion y seguimiento de proyectos europeos en materia de servicios
sociales

AO5 Coordinacion y gestion del proyecto aprobado en la Convocatoria EaSl, Historia Social
Unica Electronica (RESISOR)

RESP.

JASS
JASS
JASS
JASS

JASS
JASS
JASS

JASS
JASS

JISGC

JCD

JISGC

JISGC
JISGC
JISGC
JISGC
JISGC
JISGC
JISGC

JISGC
JISGC
DADI

DADI
DADI
DADI

DADI
DADI

DADI

DADI
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OBJETIVO OPERATIVO

OEQ9 Fortalecer la
cooperacion institucional
y social y el trabajo en
red

OBJETIVO ESTRATEGICO

0OE090001 Mejorar la gestion de las
solicitudes de informacion de otras
instituciones

OE090002 Potenciar la coordinacion
institucional y el trabajo en red

ACTUACION

AO1 Mejorar los informes en SAP para poder hacer mas agil y eficiente la remision semanal
del informe CUO.

A02 Actualizacion del protocolo de tramitacion y respuesta de quejas del Defensor del Pueblo

AO1 Implantacion de la notificacion electronica y el acceso electrénico a los datos necesarios
en los distintos procedimientos de la Agencia (Hacienda v Seguridad Social)

AO2 Integracion de la Historia Clinica Unica digitalizada en el Sistema de Informacion del
Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones (SIPASDA) para los recursos de la Red Publica
Andaluza para la Atencion a las Adicciones de Andalucia (RPAA)

AO03 Celebracion del X Aniversario el Programa de Actuacion Social en los Espacios Naturales
de Andalucia.

A04 Desarrollo de un informe sobre actuaciones a realizar de forma coordinada con la
Fundacion "la Caixa"

AO5 Mejora de la interlocucion con Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del Territorio
AO6 Avance en la coordinacion y en el intercambio de informacion con la Consejeria de
Justicia e Interior

AO7 Mejora de la coordinacion con la Consejeria de Educacion

AO8 Impulso de la gestion del intercambio de informacion con los sistemas especificos de las

Conseierias de Justicia e Interior v Salud
A09 Consolidacion de la coordinacion con las Entidades Sociales

A10 Mejora de la coordinacién con las Diputaciones Provinciales

A11 Coordinacion sociosanitaria ante demandas de servicios de salud en el SAT
A12 Estudio y disefio de la tarjeta Andalucia Social

A13 Mejora de la coordinacion con el SAS y salud mental

Al4 Mejora de la coordinacion con FAISEM

JEF

oJc

0JC

JISGC

JISGC

JISGC

JISGC

JISGC
JASS
JISGC

JISGC
JISGC

JPS
JCD
JCD

IMPLICAD.
SSTT | DADI

JSGAC| 0JC
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