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RESOLUCION DE 8 DE MARZO DE 2018 POR LA QUE SE MODIFICA Y PRORROGA LA
ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, S.A. (SANDETEL) DE LA GESTION DEL CENTRO DE INFORMACION

Y SERVICIOS.

Por Resofucion de 8 de julio de 2016 encomienda a la Sociedad Andaluza para el Desarrolio de las
Telecomunicaciones S.A. (SANDETEL) la gestion del Centro de Informacidn y Servicios {CEIS) hasta 30 de
junio de 2018, consignando un presupuesto de 1.554.815,59 € para la anualidad 2018, incrementado
posteriormente en 155.000,18 € por traspaso desde la anualidad 2017, lo que fotaliza para 2018 un
presupuesto tolal de 1.709.815,77 €. Dichos importes estan calculados a partir de un proyecto técnico
anexo a la encomienda, que incluye un IVA del 21%, con el siguiente desglose por partidas:

ANUALIDAD CEIS 2018 Hasta 30/06/18

PRESUPUESTO DE SERVICIOS (N1} 823.474,68 £
PRESUPUESTO DE HORAS)PERFIL
CONTACT CENTER 361.024,31 €

DESARROLLC 92,136,75 €

PRESUPUESTD DE IMPLANTACION NAOS 55.950,00 €
SUBTOTAL SIN GG N1IVA 1.333.085,74 €
GG (6%} 79.985,14 €

SUBTOTAL CON GG SIN fVA 1.413.070,88 €

IVA (21%) 296.744,8% €
TOTAL CON GG E IVA 1.708.815,77 €

La disposicién final décima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
determina la no sujecidn al [VA de los servicios prestados por cualesquiera entes, organismos o entidades
del sector publico, en los términos a que se refiere el articdo 3.1 de la Ley de Contratos del Sector
Publico, a favor de las Administraciones Publicas de fa que dependan o de otra integramente dependiente
de estas, cuando dichas Administraciones Piiblicas ostenten la titularidad integra de los mismos.

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (Sandetel) es un empresa
publica de la Junta de Andalucia, creada mediante ef Decreto 99/1997 de 19 de marzo, adscrita a la
Consejeria de Empleo, Comercio y Empresa y participada en un 51% por la Agencia de innovacion y
Desarrollo de Andalucia (IDEA} y en un 49% por la Empresa Publica de la Radio y Television de Andalucia
(RTVA).

Ei articulo 106.9 de la Ley 9/2007 de Administracion de la Junta de Andalucia establece que cuando sea
necesario introducir alguna modificacion en el encargo, debera acordarse mediante resolucion, sobre la
propuesta técnica de la persona designada para dirigir la actuacion, integrada por los documentos que
justifiquen, describan y valoren dicha modificaciéon.

La necesaria modificacion de la encomienda actual, hasta 30/06/18, para adaptarla a la no sujecién al
IVA, supondria un nuevo presupuesto para 2018 de 1.676.474,32 €, es decir, 33.341,45 € inferior al
disponible actual. Esta cantidad corresponde al 21% de los costes propios de Sandetel, que tras este
cambio no repercuten IVA. En aquellos casos en que Sandetel requiere contratar a proveedores, el IVA de
dichos proveedores acaba repercutiendo a fa Consejeria {como coste en vez de como impuesto}, por lo
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que a efectos de facturacion no tienen impacto. Al respecto, estos son los porcentajes estimados que
Sandetel factura, como costes del VA repercutido de los proveedores, para los diferentes servicios
incluidos en el anexo técnico de la encomienda:

*  Servicios N1: 19,21%

* Contact Center: 18,09%

¢ Desarrolio: 16,56%

* Implantacién y mantenimiento NAQS; 17,20%

Asimismo, por necesidades operativas del proyecto v a causa del crecimiento anual de la actividad que el
Centro recibe, se considera necesario llevar a cabo una serie de mejoras funcionales de ia plataforma de
contact center sobre la que se presta el semvicio, e incrementar los servicios de atencion de primer nivel

(N1) del Centro. Concretamente:

1} Servicios de N1:
- 2 ampliaciones adicionales de capacidad premium para el servicio de IGA {pasa de H

ampliaciones de media mensual a 7)
- 2 ampliaciones adicionales de capacidad premium para el servicio de CIYAT (pasa de 10

ampliaciones de media mensual a 12)

2} Servicios horas/perfil de Contact Center;
- Automatizacion en el canal telefonico de la gestion de citas para la confeccién del modelo 621

Ademas, se considera conveniente prorrogar la duracion de la encomienda por DOCE (12) meses mas,
hasta el 30 de junio de 2019,

Por ofra parte, es necesario modificar la redaccién del apartado Sexto: Régimen de pagos, de la
Resolucién de la encomienda vy afadir, ademas, al final de dicho apartado un nuevo parrafo relativo a la
posible facturacion de los servicios mediante tarifas, en el momento en que estas fueran aprobadas.

En consecuencia,

RESUELVO

Primero: Modificar el presupuesto previsto en el Proyecto Técnico anexo a la Resolucion de encomienda
a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (SANDETEL) de la gestion del
Centro de Informacion y Servicios, pasando a un modelo de no sujecion a IVA a partir de fa anualidad
2018,

Por todo ello, resulta necesario la modificacion del presupuesto previsto en el proyecto técnico anexo a la
resolucion de encomienda, pasando a un modelo de no sujecion a VA a partir de la anualidad 2018,
incrementando los servicios prestados segiin el detalle anterior, asi como prorrogar los servicios objeto de
la encomienda hasta el 30 de junio de 2019, de lo que resulta el siguiente presupuesto anualizado:
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Segundo: incrementar los servicios de atencion de primer nivel (N1) del Centro de la siguiente forma:
1- Servicios de N1:

- 2 ampliaciones adicionales de capacidad premium para el servicio de IGA (pasa de 5

ampliaciones de media mensual a 7)
- 2 ampliaciones adicionales de capacidad premium para el servicio de CIYAT {pasa de 10

ampliaciones de media mensual a 12)

2- Servicios horas/perfil de Contact Center; Automatizacion en el canat telefénico de la gestion de citas
para la confeccion del modelo 621.

Tercero: Prorrogar la encomienda hasta el dia 30 de junio de 2019.

Cuarto: De todo lo anterior resulta el siguiente presupuesto anuatizado:

PRESUPUESTO MODIFICADO Y PRORROGADOC 2018 - 2019

PRESUPUESTO DE SERVICIOS (N1} 1.679.452,15€ 982.110,64 £
PRESUPUESTO DE HORAS/PERFIL

CONTACT CENTER T37.066,02€ 423.081,20€

DESARROELD 183.086,80€ 112.639.80€

PRESUPUESTO DE IMPLANTACION NAOS 91.65G,40 € 27483 40 €

SUUBTOTAL 81N GG 2.701.265,37€ 1.545.315,04 €

GG (6%} 162.075,92 € 92.718,90 €
TOTAL CON GG 2.863.341,29 € 1.638.033,94 ¢

Los cambios en el importe de 2018 responden al siguiente desglose:

Desajuste entre la facturacién prevista frente al presupuesto disponible : -71.013,39€. [
presupuesto original de la encomienda se realizo sobre la prevision de su inicio de ejecucion el 1
de julio de 2016, si bien finalmente la resolucion de aprobacion de la encomienda fue firmada el
dia 8 de julio de 2016 y notificada el dia 11 del mismo mes. Esto provocod gue la encomienda
arrastre el desajuste indicado.

No sujecidn a IVA: -33.341,45 €. La encomienda se aprob6 inicialmente con ia cantidad de
1.564.815,59 € para la anualidad 2018, incrementandose posteriormente en 155.000,18 € por
traspaso desde la anuafidad 2017, lo que totaliza para 2018 un presupuesto total de
1.709.815,77 €.

El presupuesto original de 1.554.815,59 € (IVA del 21% incluido) se correspondia con el desglose
detallado en el ANEXO 1.

La modificacion de la encomienda actual, para adaptarla a la no sujecion ai IVA, supone un ahorro
equivalente al 21% de los costes propios de Sandetel, al no estar ya estos sujetos al IVA.

Los porcentajes estimados que Sandetel factura como costes del IVA repercutido de los
proveedores, para los diferentes servicios incluidos en el anexo técnico de la encomienda son los
siguientes:

Servicios N1: 19,21%

Contact Center; 18,09%

Desarrollo; 16,56%

Implantacion y mantenimiento NAOS: 17,20%
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Aplicando dichos porcentajes a los distintos apartados de la anualidad 2018 de la encomienda
original resulta et presupuesto detaliado en el ANEXO i, por importe de 1.524.496,65 €.

Por tanto el ahorro por no sujecion a IVA en la anualidad 2018 original de la encomienda es la
diferencia entre el presupuesto inicial sujeto a IVA, 1.554.815,59 €, y el mismo presupuesto pero
no sujeto a IVA, 1.524.496,65 €, es decir, -30.318,94 €.

Dado que posteriormente se {raspasaron 155.000,18 € adicionales {sujetos a IVA) a la anualidad
2.018 (no sujeta a IVA), se estima un ahorro adicional por no sujecion a VA de dicha partida de
-3.022,51 €, es decir, un ahorro en la misma proporcion que el cafculado para la anualidad
inicial, lo que totaliza para el importe actual de la anualidad 2018, 1.709.815,77 €, un ahorro por
no sujecion a VA total de -33.341,45 €.

* Ampliacion de capacidad hasta 30/6/2018: 55.865 45€. La ampliacion de capacidad de
atencion propuesta para los Servicios de N1 se corresponde con:

- 2 ampliaciones adicionales de capacidad premium para el servicio de IGA (pasa de 5
ampliaciones de media mensual a 7)

- 2 ampliaciones adicionales de capacidad premium para el servicio de CIYAT {pasa de 10
ampliaciones de media mensual a 12).

En el ANEXO Il se detalla el presupuesto para dicha ampliacion, en base a los mismos precios y
capacidades unitarias de la encomienda original, si bien teniendo en cuenta la no sujecion a VA,

*  Prorroga: 1.202.014,91 €. En el ANEXO IV se detalla el presupuesto desglosado, de la anualidad
2018 de la prorroga propuesta, es decir desde 01/07/18 hasta 30/11/18 (5 meses). En base a
los mismos precios unitarios de la encomienda original, y en los mismos vollimenes mensuales
previstos hasta 30/06/18 {una vez aplicada la modificacion de fa encomienda). Dicho
presupuesto también incluye una partida de 37.292,38 € (mas gastos generales) correspondiente
al coste de imptantacion durante dicho periodo de Ia mejora propuesta en la modificacién:
Servicios horas/petfif de Contact Center:

- Automatizacion en el canal telefonico de la gestion de citas para la confeccion del modelo 621

Todo ello supone que el importe de la encomienda hasta 30 de junio de 2018 disminuye en -48.489,39€,
mientras que el importe a partir de esa fecha y hasta fa finalizacion del gjercicio es de 1.202.014,91 €,

Consecuentemente, la modificacion del importe total y de tas anualidades 2018 v 2019 de la citada
encomienda quedaran como sigue:

2016 1.149.127,72 € 1.149.127,72 € 0,00 €
2017 2.662.977,42 € 2.662.977,42 € 0,00 €
2018 170981577€  286334129€ 115352552 €

0,00 € 1.638.033,94 €. 1.638.033,94 €

de lo que resulta un importe total de OCHO MILLONES TRESCIENTOS TRECE MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA EUROS CON TREINTA Y SIETE CENTIMOS (8.313.480,37 €), de los cuales 2.863.341,29 €
corresponden a la anualidad 2018, y 1.638.033,94 € a la anualidad 2019,
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Quinto: Modificar el apartado Sexto: Régimen de pagos, de la Resolucién de la encomienda, que pasa a
tener la siguiente redaccion:

“El pago sera abonado de acuerdo con los gastos efectivamente realizados, tras certificacion de
conformidad por parte de la Direccion Técnica, con periodicidad mensual, previa presentacion de las
correspondientes facturas y otros documentos acreditativos del gasto efectuado.”

Sexto: Afiadir, como parrafo final del apartado Sexto: Régimen de pagos, el siguiente:

“Encontrandose en tramite de aprobacion por parte de la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio el
proyecto de tarifas de SANDETEL, una vez se produzca dicha aprobacion, los servicios objeto de la
presente encomienda podran pasar a facturarse conforme a las mismas, mediante acuerdo del organo
competente para realizar la encomienda, notificandolo con la debida antelacion a SANDETEL.”

LA CONSEJERA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
BOJAn® 239, de 7/12/12)
NSEJERA
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Anexo I: Presupuesto original (sujeto a IVA)

TMA referancls  0:02:00

GA [Extendido Plus ] 7 3.90 l__z s80 1 Jud, 4.990,72] 499077
iGA [Laboral Medio | E 2363 00254 0.69 1oz0] 3 d. 3.392,37] 3,392,32]
IGA ... Ampliacion de Capacidad Premium ! .52 1 728 3 d 3.238,34 16,191, 70|
Subiolal {GA 24
& Extendido Plus 7] 3.909] 1 ¢ 4,890, 72
& [Laboral Medio S 23630 0.03:56) 0,51 Ll jud . I 3.392,37
R mpliacon de Capscidad Prenmom J 2.520] Ve . 3,236 34
Subtotal CR §lj
SHC [CVAT Extarisido Plus (£, Lote 4] Fi 3.909) 26061 d. 5 5.669,57
SRR AT L.aboral Medio fhab, Lote 2] 9. ..2363  oozejosr| 1S 1 g 3,796 57 3.796.57)
SRVAGIG CIVAY wnghacion de Capacidad Premium (AC. Eote 5} 2.520; 1.680; 10 jd. 3.669 54 36,695, 40
Subtotal CIVAT 46.15%.54
SSALOUS Labaral Avanzad d 2 axsi ) 1876 1 d, 3,880,72] 3.880,77]
S5AL00] aboral Basico 4 1 89 G023 o5 a1 d, 2.903,92 2.903,67]
SSAC01E (\nlo\ﬁwmda fmpliacion de Capacidad Premium 1.499] 1 d 3.238,34 3238,34)
Subtotal InfoViviends ... A.283 16.022,98
TMO refereacla 0:06:00

. 1IC Us biternes §idendrds Lote 4 ¥ 1.787] i 1.554] | d. 5.659,57,

Sop. TiC Us. intentos Laboral Lote 2 G Bﬁsi (0654 0.87 822 )] jid. 3.796,57
p FIC Us.intemos iAmphacién de Capacidad Lole § 1,008 877 [ Rid. 3.669,59 22 017,24
Subtotal Soporte TIC & Usuarfos Internos o 2535 31.473,38
Jsist.CHAP Ciudadanlf Rendide Lote 4 i El 1.787} 1,554 1 g, | 5.659,57] 5659,57]
0:06:54] 0,87 -
adanllaborat Lote 7 | 935] szg| 1 Jd. | 3.79657 379857
Subtotal Sistemas CHAP - At. Ciudadanfa ... 2376 | 9.456,14

{ SUBTOTAL MENSUAL SERVICIDS N1 (] oscummin o siengps antre ks revorsas et 15 st sevpctrs 133.300,16] 20%]

N7 OE MENSUALIADES i Fd [ 196640 13?

MACOIE [Mivel 1. figente Nivel 1 Fspecializado 733,3  Hotas lB.ﬁEI 13.654.05{
MTICOI0  MNivel 2 [Apente Nivet 2 7167  Horas 20,37} 14,599, 18]
MTICOE | [Mivel 2 prenle Hivel 2 Expeilo 1433  Horas
MHCGE  iNivel 2 Consultor 1433 Horas

{ SUBTOTAL NIVEL 2]
MAUCER  [Cotidad [Calidnd Contact Center T 1433 Mows ] 23 ggl 3336, 07
WIIeor andad JConsutior [ 1833 Hows | 31,04 4.448,08

I SUBTOTAL CALIDAD) | 2,784,080y
MIIGeos  [Nuevas Func. Fécnico Semior | 1433 Moms | 27.16] 3.892,03)

SURTOTAL OTROS PERFILES | 369200 A 3.892,03]

i SUBYOTAL MENSUAL CONTACT CENTER 49.38] 38;
'

N DE MENSUALIDADES

lnnlisla Senior (C.R.M.] . P50 Hoas 38,80 2.910,00
MANTENIMIENT 00 Es Wnahsta/ niogramador Seaiar {CR.M) S0 Horas 38,80 2.910,00
ralista/ programador Senior {B.4.) 1500 Horas 31,04 4.655,00)
COORDINACIIN SMOETEL  |Coaidinacion Desanolio CEIS 141,67 fHoias 23,50] 332924
[ MENSUAL DESARROLLO {dosde 01,{07,:17)] 28 OZE 13,805,25
" BE HENSUALIDADES

Presuuesto de implantacién de NAGS
Bae e =

. iant. NAOS o partii puesta er
MARTENBAIERFO g 1 T
gl inaplontacion WAGS - Pachs evol vos_

| SUBTOTALTMPLANTAG, ¥ MANTENIM. 5ADS] o zasopdl

| 1850, 00] 12.950.9_01
3500 00( 10.500,00)

S1.584816 %9
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Anexo lI: Presupuesto original modificado (no sujeto a IVA)

Servicios (N1}
e

T T T S—
e Ry e
e e e et e

TMA referencis 0:02:00

Extendito Pus ¥i 3 9(}9} 26304 1 Lid, 4.990,72 4.930.72

Labom! Hedio__ o 2368 0:02:58 0.69 I M T 3,392,322 3.392,32)

JAmpliacton de Caparidad Premiug 2570 178 s Jua 373834 16.198,70

Subtatat IGA | _1z.841 | 2a.873,74)

i Extendidg Plus ) 1 d, 495072 | 438072

R 5 0:03:56] 0.51 1 Jus 3.392.3 3.392,32)

e acidad Pramiym | ud. 323834 3,238,340

Sutitolal CR I 11.621,38]

] Jextendite Puus 1641 Lote 4) E 3,904 206l 1 s, 5,659,457 5.659,57]

SHY2 iCIvAT Labomt Medio (Lab Lote 21 E| 2,363 G0R0K 0.67 L5i5 . 399657 379657

ErvniE AT Aunpliacson de Lapacidad Premiom (AL, Lole 5} 252 1680 10 o 3.669,54 36.695.45)

Sublotal CIFAT _ 46.151,54

s infoVivienda Lovoral Avanzads 2635 1678 1 Jud 3.680.72 3.860.72]

601 floVvienda ke aborad Bastce 4 1890 oesesoss|  Laby| ot lud, 2.903,92 FEER
SEAC 015 ]l_rigg_rwenda rplizcion de Capacidad Premitin 252 1.490 1 g 3.238.34

Subtetat infeVivienda ... L2083

TMQ reforeacin 0:06:00

550009 _5ap TIC Vs intoines |Etendi . o7 1.787] 1.554 1 d 5.659.57]
SO 02 p.TIC Us.intermos fLaboral Lote 2 i 5 9453 os:54; 087 822 1 ud. 3.786,57]
SCEU016  [Sop TIC Ys.internos [Ampliacin de Capacidad Lote 5 i 1 00@3} ary 6 Ud. 3.669,54]

Subtotal Soporte T a Usvarios Internos 7.635
BCsums [sist CHAP-Cludadaniixendidy { ote & | Lial 06:54] .57 b8BT T, | soaasd
{BC80E {5 CHAP-CiudadaniLa boat Lale 2 i | 55] e 827 T e | 3,796,57)

Subtotal Sistomas CHAP - At, Cludadania . 2.376]

[ SUBTOTAL MENSUAL SERVICIOS HE ()] firccuents nor scvgsas o i techorsen et o e pecsnas sontnns [(133300,16] 20%]

106,640 13[

R

resupuesto de horas/perfil ]
éHlgs o] e e S e s
e 2 : RS

WHCOIE  Mivel 1E Agente Hivel | Especializado

[Horas 18,67 13.654.05
BTS00 Nivel 2 lagente Nivel 2 Hatas 20,37 14699, 1g}
M [Nivel 2 ente Nivei 2 Experto Haras 27,18 389203/
BTIC005 fHlivel 2 Consuitor Horas 38,80 5.
I SUBTOTAL RIVEL 2} e o] 3508
Kaligag [caiidad Contact Conter [ 1433 Toms | 23,24 2.336,02
kalgad Consu S | 1433 jHoms | 3,04 4.498.03
| SUBTOYAL CALIDAD} [ S]] 7.784,085}
MAIC000  Iuevas Func, [récnico Senier V133 oas ] 22,18 3892 03
[ SUBTOYAL OTROS PERFILES) [ 389203 o4 3.892,03)

SUBTOTAL MENSUAL CONTAGT CENTER

JAnaiists Senier (C.R.M.) 750 |Homs 38.89) 2.910.00)

MANFERBAIERT O Ei {nahista /mogramador Seator {C.R.M.) 90 Mows B 38.80] 2.910.00

i Analisla/programader Senie (8.1} 150.0  [Horas 31,04 4.6%5,00
CODRANACIGH SANDIEL Coordmacian Desarrolly GEIS 141,67  |Horas 23,50 4.379,25

[ SUBTOTAL MENSUAL DESARROLL) [ i3sess o i3s0528

Fl”resupuestu dehimlantacié de NAQS

Rl R e e prs )

N S LIS s e s e : : S
i AN ENISENTO NACS planl NADS & sartit puesta en producckin reste servicios {desde 01712/ 17 a 30/06/18) | 7o teses T 1850,00 12.950.00}
! T i implantacion HADS - Packs evolulivos | 1 350000 10500, ]

SUBTOTAL IMPLANTAG. Y MANTENIM, NAOS| [ 2335000 sl 23.asp,00

_m 1448:204;39]

CHE202,26

+3.824.496.69]
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Anexo IlI: Presupuesto de ampliacion de capacidad

TMA reforencia  0:02:00

Sscoe hen Cdendido Plus ] p) 3.909 208 T 4,990,727 oo
SHLOE GA taboral Mecio ] 5 2383 00258 069 16200 0 Jud, 3.392,37) 000
SSC0E IGA Amphacion de Capacidad Premium ! 2.62 1.728 2 jd. 3.238,34 6.476.6

Subtotal {GA | 647568
SRY2009  [GIYAY Extendido Mus (Exl. Lote 4 7 3,909 2‘6061 1] Eid 5.699,57 0,00
SHYA002 | CIYAT Laboral Kedio (Lab. Lote 2} 4 #.363 h03:00: 0,67 1.575 o Ud. 3.796,57 0.00;
SHV2015  RIVAT Ampliacidn de Capacidad Premium (AL, Lol 5} 2.52 1.68 2 Litd. 266054 7.339.08]

Subtotal CIVAT
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JUNTA T 7

Anexo IV: Presupuesto de la anualidad 2018 de 1a prorroga

008 JIGA Extendido Fius X 4.990,72)
SACO0E  HGA Laboral Medio 0.02:55] 0,68 1,620 1 3.292,30
ISBAL-015  IIGA pmpliacién de Capacidad Premivm 1,728 7 22,568, 31

Subtotal IGA 16397 | | _31.051,42

e Extendido Plas - " N 3,903 1.588) 1

i3 Laboral Medio 4 2.363 O3 56f 0,51 1.202] 1

ICR mphiacion de Capacidad fremium 2.520) H

Subtetal CR

C1y AT Crtendido Plus (8, Lote 4 El 3,909 1 5.659,57
[CIVAT L aboral Medio {Lab, Lote 2 5 2,363 0:03:00) 1 3.796,57]

CIYAY n de Capacidad Prermium (AC Lole B) 2,520 )

Subtotal CIYAT

InfoVivienda Laborat Avanzado i 2.835) 1.676) i

[info Vivienda 1.oboral Bésico l 1,850 0:03:23) 0,59 1117 i

infoYivienda rophiacion de Capacidad Premium 2,520 1.430) L
Subtotal InfoVivionda 4.283 10.022 98

TMO rafarancis  0:06:00
SLSU00S  [Sop TIC Us.internos Extendido Lote 4 7] 1.787] 1.6564; 1 5.65%, 57,
G0 180p. TIC Y3 internos |Laboral Lote 2 5 945  ooesa 087 | 827 Fl 3.786,57
sCsu01h  [Sop. TIC Us internos jAmpliacien de Capacidad Lote 5 1.008] 8v7, & 22017, 24
Subtotal Soporie TIC a Wsuarios intarnos 7.635 | . 31.473 358
SCEU008  [Sist CHAPR Giudadan]isendide Lote 4 ] 7] 1.787] o06.54] 0.7 i.554 1 8.659,57
Jis1.CHAP-Cidadani aboral Lote 2 | | 945} -Uo! - 822 1 3.796,57
Subtotal Sistemas CHAP - At. Ciudadania 2.376 9.456,14|
[ SUBYOTAL MENSUAL SERVICIOS N1 (*)]r7 Ooscumnto ror sawngiss wntre s ravirsos ddizuton s s siverenies serwes) 187 115,92 20%)

i 117692 74i

e
e »Ww‘

Nivel ]-£ ihpente Nivel ] Especializado
MNivel 2 _JAgente Nivel 2
Nivel 2 gonte Mivel 2 Experto
[Nivel 2 [Consultor
[ SUBTOTAL NIVEL 2 f 3770530 o 37.705.30}
MTICO09  ICatidad Kaiidad Contact Center | 1433 ] 3.336, q_g|
mTicog7 | [Catidad Jconsultor b 143z | 4,448,03)
[ SUBTOTAL CALIDAD| [ 7.789.05] ol 7.784.08]
MIEe0s Huevas Fane Héciico Sdnior ) 1" 1a5577] 3,592,049
H SUBTOTAL OTROS PERFILES] L 3.892,03] o] 3.892 03}

[ SUBTOTAL MENSUAL CONTAGT CENTER]

alizta Sontor {C.R M.} 750 2.910,.00f

MANTUNIMITNTO G5 A:ml:..tafgmg;amadnr Senior {C.R.M.) 780 2,910 00
hnatista/programador Senior (4] 1500 4.656, 00y

COORDINACHRY SANDETLE Coordinacion Dazasrcila CEIS 141 87 3,320,258

SUBTOTAL MENSUAL DESARROLLO [ 12805, 25| ox 13.8085,25]

SONTACT CLNTER I 37,292,348

[Mamemm\ento NAOS [ 586 ] g,eﬁom
|-mp\an.@c¢6n NAQS - Packs evolulivos . I 500 ] 10.500,00]

[ suBYOTAE IMPLANTAC. ¥ MANTENIN, NAGS] I e.7socd onf 19.750,00]

MANTENIMIENTO NACE




