JUNTR DE RNDRLUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
Viceconsejeria

RESOLUCION DE 30 DE JUNIO DE 2017 DE LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y
ADMINISTRACION PUBLICA POR LA QUE SE ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD ANDALUZA
PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES, S.A., (SANDETEL) LA
EJECUCION DE DETERMINADAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS DE
GESTION Y COORDINACION DE LA OFICINA TECNICA Y MANTENIMIENTO DEL
DESARROLLO DE DETERMINADOS SISTEMAS DE INFORMACION HORIZONTALES AL
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y SUS ENTIDADES
INSTRUMENTALES.

La Administracion de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentaies dependen para el desarrollo
de su mision, de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y necesitan modernizar su
aparato administrativo, para lo que se han definido en los Ultimos afos Planes y Estrategias
encaminadas a dichos objetivos.

El Decreto 206/2015, de 14 de julio, por el que se regula la estructura organica de la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica {en adelante CHAP), atribuye a la Direccién General de Politica
Digital (en adelante DGPD) de la CHAP las competencias sobre politica informatica de la Administracion
de la Junta de Andalucia y sus entidades instrumentales, ostentando las funciones de direccion,
impulso y gestion de la politica informatica y de la aplicacion de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, asi como la propuesta, impulso, direccion, desarrollo y gestion de los sistemas e
infraestructuras informaticas comunes de la Administracion de la Junta de Andalucia y del sector
publico andaluz.

Para la ejecucion de estas competencias, que se han venido ejerciendo incluso antes de su atribucion a
la DGPD, se han venido impulsando una serie de proyectos e iniciativas que han perseguido la
consecucion de objetivos concretos, que se han plasmado en las politicas que los centros directivos se
han marcado en relacion con el ejercicio de estas competencias. Es necesario garantizar que los
proyectos e iniciativas que actualmente estan en marcha, y que se encuentran en diferentes fases de
desarrollo e implantacion, tengan continuidad para garantizar la correcta y satisfactoria consecucion de
estos objetivos. De entre las actuaciones y funciones que son necesario realizar para la ejecucion de
estos proyectos, destacan las actuaciones de Gestién de Proyectos y actuaciones de seguimiento de
Proyectos de Soporte Corporativos.

Actualmente SANDETEL asume un porcentaje de las actuaciones de desarrollo y mantenimiento
mediante recursos externos. A lo largo de 2017 esta prevista la formalizacién por parte de la Direccion
General de Politica Digital de los contratos para el desarrollo y mantenimiento del proyecto SIG
corporativo, cuyos respectivos objetos inciden en parte de las actuaciones de desarrollo contenidas en
la presente encomienda. Por ello, en el momento del comienzo de la ejecucion de los contratos citados,
estas actuaciones de desarrollo dejaran de formar parte del objeto de la encomienda, lo que supondria
una modificacion de la encomienda.

Las razones que motivan que estas funciones se realicen mediante una encomienda de gestion y que
sea la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en adelante SANDETEL,
la entidad idénea para llevar a cabo estas tareas de soporte bajo la direccion y supervision de la
Direccion General de Politica Digital, son las siguientes:

SANDETEL, es la entidad publica idénea, habida cuenta de que el objeto social de esta entidad
es “la gestion, asesoramiento, desarrollo, implantacion, administracion y explotacion de las
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infraestructuras, sistemas de telecomunicaciones y de servicios avanzados, que con caracter

corporativo, institucional y estratégico pueda requerir la Junta de Andalucia”

SANDETEL viene prestando alguno de estos servicios desde hace mas de 6 afios a través de
sucesivas encomiendas de gestion, lo que convierte la continuacion de este modo de ejecucion
en la alternativa mas eficaz con una amplia experiencia satisfactoria.

+ La cualificacion y solvencia técnica del personal interno de SANDETEL empleado en la
encomienda es muy alta y su coste al ser personal interno no es elevado en relacion a su
cualificacion. El coste de la contratacion externa de estos mismos servicios incorporando
perfiles de la misma cualificacion y solvencia técnica seria mucho mas elevada.

Por todo ello, conforme a lo establecido en el articulo 106 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracion de la Junta de Andalucia, y en virtud de las competencias actualmente conferidas,

RESUELVO
PRIMERO. OBJETO DE LA ENCOMIENDA.-

Encomendar a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., en los
términos contenidos en este documento y bajo la supervision de la Direccion de los trabajos, la
prestacion de los siguientes trabajos:

1. Actuaciones de Gestién de proyectos de Sistemas Horizontales

Incluyen tareas de coordinacion de los trabajos y asistencia a la direccion técnica para la supervision y
control de los proyectos incluidos en la encomienda. Se entiende por coordinacion de los trabajos las
labores requeridas para trasladar las directrices de la direccion técnica a la ejecucion material de los
trabajos , asi como el seguimiento detallado de éstos para garantizar la consecucion de los objetivos.
Bajo el érmino asistencia técnica se engloban labores de evaluacion de alternativas, construccion de
prototipos, estudios de viabilidad e informes de apoyo a la direccion técnica de los trabajos

Estas actuaciones afectan a los proyectos que se relacionan a continuacion y cuyos contenidos se
detallan en el Anexo I:

- GUIA (Sistema de Gestion Unificada de Identidades de Andalucia).
«  SSO-WEB. Infraestructura que permite simplificar el acceso a los Sistemas de Informacion
« PROXY-CLAVE. Infraestructura que permite la integracion entre la plataforma CL@VE

« NAOS. EI objetivo de este sistema es facilitar la gestion de los servicios que se reciben de
proveedores y que los servicios de informatica ofrecen a sus usuarios de acuerdo a la guia de
buenas practicas ITIL (Information Technology Infrastructure Library) para la gestion de los
servicios que prestan.

« INFOCOR. El Sistema de Informacion para la tramitacion de las solicitudes de Informes
vinculantes

+ Sistema de Informacion Geografica Corporativa (SGC).
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+ Interoperabilidad. Infraestructura para le\x/ ItEropErabilidad de los sistemas de informacion.
El objeto de la presente encomienda es la realizacion actividades de caracter material consistentes en
actuaciones de soporte y apoyo tecnologico que precisan un alto grado de especializacion técnica. No
supone en ningun caso la cesion de la titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de
su ejercicio.

Los trabajos de la encomienda relacionados con la atencion a usuarios se iran reduciendo a lo largo de
su vigencia para pasar a ser desarrollados por del Centro de Informacién y Servicios (CEIS). Para ello,
la oficina técnica confeccionara una base de datos de conocimiento que permitira al Centro de
Informacion y Servicios ir asumiendo progresivamente dicha atencion especializada a los usuarios.

El equipo de trabajo adscrito a la ejecucion de la encomienda debera tener una dedicacion especifica a
las tareas de la encomienda que correspondan. El desarrollo por parte de este equipo de tareas
relacionadas con la gestion y funcionamiento internos de SANDETEL requerira, previa justificacion de
su utilidad y conveniencia para los objetivos y actividades objeto de la encomienda, la autorizacion
expresa de la Direccién de la encomienda.

SEGUNDO. FORMA Y CONDICIONES DE REALIZACION.-

Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad de la Junta de
Andalucia, sin que puedan ser utilizados o divulgados sin el consentimiento expreso de ésta. Todas las
actuaciones que se encomiendan a la empresa son de caracter material, técnico o de servicios, no
suponiendo nunca una cesion de la titularidad de la competencia ni de los elementos sustantivos de su
ejercicio.

De conformidad con lo establecido en la Orden de 21 de febrero de 2005, sobre disponibilidad publica
de los programas informaticos de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus Organismos
Auténomos, el software desarrollado pasara a formar parte del repositorio de software libre de la Junta
de Andalucia, en las condiciones especificadas en la citada orden. La informacion a la que tenga
acceso la empresa como consecuencia de la ejecucion de la encomienda tendrd un caracter
confidencial.

Para la gestion del proyecto y su documentacion se utilizaran las herramientas establecidas por la
Direccion General de Politica Digital.

La empresa, en cumplimiento de la “Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal”, inicamente tratara los datos de caracter personal a los que tenga acceso
en el marco de la presente encomienda conforme a las instrucciones de la Consejeria, y no los aplicara
o utilizara con un fin distinto al estipulado, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas. Ademas, debera cumplir las medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal. En el caso de
que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera responsable de las infracciones cometidas.

La realidad econdmica y organizativa actual, sujeta a constantes cambios, requiere de flexibilidad
maxima en las personas y las organizaciones. Por ello los servicios ejecutados en el ambito de esta
encomienda deben ser muy flexibles en cuanto a volumen y recursos técnicos, sin que existan
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compartimentos estancos” en la prestacion. En este sentido se realizaran actuaciones que permitan

disponer de una base de datos de conocimiento sobre las actuaciones minimas necesarias de la
Oficina técnica para cada uno de los proyectos. Esta base de conocimientos permitira ir
independizando el conocimiento de los proyectos de las personas que gestionan los mismos y permitira
que los recursos de la encomienda que estén prestando servicios en un determinado proyecto o
actividad podran ser derivados a otro proyecto o actividad de la encomienda, si asi lo determina la
Direccion de la Encomienda. En cualquier caso, la asignacién de recursos y la asignacion de tareas a
estos recursos en el marco de la presente encomienda es una prerrogativa exclusiva de la Direccion de
la Encomienda. En ninglin momento el personal del equipo de trabajo de la Encomienda podra realizar
estas asignaciones sin contar con la aprobacién expresa de la Direccion de la Encomienda.

En fodo caso, si resultara necesario porque con los recursos inicialmente dimensionados no se
pudieran garantizar la correcta ejecucion de los trabajos encomendados, y por causas justificadas
(incremento de la demanda, cambios normativos o de directrices organizativas que supongan la
ejecucion de actividades o proyectos no incluidos en la prevision inicial, etc.) se llevaran a cabo los
ajustes necesarios en la Encomienda mediante la modificacion de {a misma.

El equipo de trabajo asignado a la Encomienda para el desempefio de los trabajos debe garantizar una
solvencia técnica suficiente y adecuada a la naturaleza de las tareas a realizar en el marco de los
diferentes proyectos y actuaciones encomendados. En el periodo de inicio de la encomienda
SANDETEL debera proporcionar una relacion de los técnicos que integraran dicho equipo de trabajo,
acompanada del curriculum que acredite la adecuada cobertura de dichos pertfiles. La correspondencia
entre persona y perfil profesional no tiene por qué ser univoca, pudiendo una misma persona dar
cobertura a varios perfiles, hecho que por otro lado seria recomendable para facilitar la flexibilidad de
reasignacion de recursos entre los proyectos y actividades de la encomienda. La Direccion de la
Encomienda revisara la composicion del equipo propuesto, y podra aceptarla, dandose por cumplido el
requisito de solvencia, o rechazarla de forma motivada indicando qué aspectos del equipo de trabajo
incumplen los requisitos de solvencia, en cuyo caso SANDETEL debera proponer en equipo alternativo,
hasta que se dé cumplimiento a los requisitos de solvencia.

Una vez aprobada la composicion del equipo de trabajo por parte de la Direccion de la encomienda,
SANDETEL debera garantizar la permanencia de sus miembros durante la duracion de la encomienda.
Cualquier modificacion debida a la finalizacion de la relacion contractual con SANDETEL sera puesta en
conocimiento de la Direccion de la encomienda en en el mismo dia en que el técnico lo haya notificado
a la empresa. SANDETEL debera proponer un técnico en su sustitucion, bajo los mismos supuestos de
solvencia técnica y aprobacion por la Direccion de la encomienda vistos con anterioridad. En el caso de
que la modificacion del equipo de trabajo no sea debida a la finalizacion de la relacion contractual del
técnico con SANDETEL, sino que responda a una reorganizacion interna, debera contar con la
aprobacion expresa de la Direccion de la encomienda.

TERCERO. PLAZO DE EJECUCION.-

Los trabajos relacionados en el anterior apartado se realizaran desde el dia de la notificacién de esta
Encomienda hasta el 30 de junio de 2019, siendo posible su prorroga mediante resolucion del 6rgano
competente.
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CUARTO. DIRECCION DE LAS ACTUACIONES OBJ£70 DE LA ENCOMIENDA.-

Por parte de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica se contempla la siguiente
organizacion;

Direccién de la Encomienda: Se propone a la persona titular de la Jefatura del Servicio de Coordinacion
y Desarrollo de Sistemas Horizontales, dependiente de la Direccion General de Politica Digital, de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, como responsable de la direccion de las actuaciones
de la encomienda.

Principales funciones:
+ Velara por el cumplimiento de las obligaciones recogidas en los resuelvos anteriores.

» Certificara la conformidad con cada hito de facturacion. La certificacion de conformidad por
parte de la direccion técnica del proyecto consistira en la certificacion de la correcta prestacion
de los servicios correspondientes a las ordenes de trabajo contenidas en la factura y su
conformidad con el proyecto técnico y las directrices de la direccion de los trabajos.

Directores técnicos de apoyo a la Direccién de la Encomienda: Se propone a las jefaturas de gabinete
adscritos a la Direccién de Politica Digital, de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica como
apoyo a la Direccion de la Encomienda en sus respectivas areas de trabajo.

Principales funciones :

»  La direccion técnica de los miembros de la Oficina técnica asociado a los distintos Proyectos y
dentro del marco de las obligaciones recogidas en los resuelvos anteriores.

- Cada jefatura de gabinete tendra adscritas personas de la Oficina Técnica en los que podran
delegar trabajos de caracter técnico cuando asi lo considere.

- La direccion técnica de las tareas necesarias para el desempefio ordinario de las funciones
recogidas en esta encomienda usara las herramientas de planificacion y seguimiento de
proyectos de la Direccion General y los trabajos se gestionaran mediante ordenes de trabajo y
periddicamente se actualizara el proyecto y el presupuesto técnico. Las ordenes de trabajos
seran autorizadas por la Direccion de la Encomienda.

El anexo de esta encomienda contiene la relacion detallada de proyectos que esta previsto acometer en
el marco de esta encomienda, con objeto de realizar el presupuesto técnico. La inclusion de nuevos
proyectos o la eliminacién de alguno de los existentes como consecuencia del funcionamiento de la
propia organizacion de la Junta de Andalucia se realizara mediante modificacién de la encomienda, a
propuesta de la Direccion de la misma.

QUINTO. GESTION DE LOS TRABAJOS.-

Los trabajos objetos de la presente encomienda se gestionaran siguiendo el modelo de ordenes de
trabajo.

1. A peticién de la Direccion de la Encomienda, SANDETEL propondra érdenes de trabajo que
incluiran una descripcién suficiente de los mismos, el plazo propuesto de ejecucion y el
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importe estimado. La ejecucion de las orglene de trabajo comenzara con la aprobacion de la

propuesta por parte de la Direccion de la Encomienda.

2. Durante la ejecucion de una orden de trabajo, la Direccién de la Encomienda podra cancelatla,
facturandose los trabajos realizados hasta ese momento.

3. A la finalizacion de los trabajos, SANDETEL propondra el cierre de la orden de trabajo con
indicacion de los trabajos resultantes. Una vez aprobado su cierre por la direccion de la
encomienda, la orden de trabajo podra ser facturada

El importe final de una orden de trabajo sera el correspondiente a todos los recursos dedicados
a su resolucidn, incluidos los gastos generales.

Para el seguimiento de los trabajos por parte de la Direccion de la Encomienda se realizaran
informes de progreso, en los que se dara cuenta de la marcha de los trabajos mediante la
presentacion y analisis, para cada actuacion, de datos sobre las actividades realizadas y sus
objetivos alcanzados, resultados obtenidos, esfuerzo empleado y coste incurrido, seguimiento
econdmico y proyecciones de gasto, estado de los contratos, etc.

SEXTO. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES.-

En las facturas presentadas por SANDETEL constaran las érdenes de trabajo realizadas en el periodo
de facturacion, incluyendo en su caso el porcentaje de ejecucidn, con objeto de que la Direccion de la
Encomienda certifique la efectiva prestacion de los servicios.

SANDETEL certificara la correspondencia de los costes imputados con los trabajos realizados para la
prestacion de los servicios facturados.

Los costes de realizacion de los trabajos encomendados, directos o indirectos, se acreditaran mediante
relacion detallada y certificada, en que se identifiquen inequivocamente los gastos imputados como
costes de prestacién del servicio.

Respecto a los costes directos, la relacion comprendera los datos que permitan su identificacion inequi-
voca. Se presentara adecuadamente estructurada en funcion de las actuaciones y operaciones previs-
tas en la encomienda.

Los costes indirectos habran de imputarse por la empresa a los trabajos encomendados en la parte
gue razonablemente corresponda de acuerdo con los principios y normas de contabilidad generalmente
admitidas y, en todo caso, en la medida que tales costes correspondan al periodo en que efectivamente
se realizan los trabajos.

SANDETEL definira los criterios de imputacién de los costes indirectos atendiendo a la organizacion de
su contabilidad. Estos criterios habran de ser conformados por el Director de la Encomienda y por el Ti-
tular de la Direccién General.

La facturacion estara sujeta al Impuesto sobre el Valor Anadido vigente (21%). Se fija un porcentaje
maximo del 6% para gastos generales.
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SEPTIMO. IMPORTE ECONOMICO.- ™9™

Para la financiacion de estas actividades, se consigna un presupuesto de 967.744,17 euros
(NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS CUARENTA'Y CUATRO EUROS CON DIECISIETE
EURQS), IVA INCLUIDO con la siguiente distribucion de anualidades:

213.772,19 euros para la anualidad 2017.
480.623,39 euros para la anualidad 2018.
273.348,59 euros para la anualidad 2019.

El gasto se imputara al concepto 609.02 del programa 61I, proyecto de inversion 2013000171
Sistemas de informacién de caracter corporativo.

El presupuesto detallado se desglosa conforme a la distribucion de importes por anualidad y actuacion que se
incluye a continuacidn:

Sistemas Horizontales

SIGC/ISCIG 49.484,04 € 88.769,34 € 35.759,16 €| 174.012,54 €
Plataforma de Interoperabilidad

PLATINA 11.298,71 € 29.300,16 € 17.879,58 € 58.478,45 €
GUIA 32.556,97 € 84.14419 € 53.472,13 € 170.173,29 €
SSOWEB 5.649,35 € 14.650,08 € 8.939,79 € 29.239,22 €
PROXY-CLAVE 10.629,13 € 27.422,02 € 17.796,27 €| 55.847,42 €
INFOCOR 7.368,89 € 18.932,00 € 11.552,71 € 37.853,60 €

49.683,88 _111.508,07 €

213.772,19 € 480.623,39 € 273.348,59 €

OCTAVO.- REGIMEN DE PAGOS.-

El pago del importe de los trabajos realizados se efectuara una vez expedida certificacion de conformi-
dad por la Direccién de la Encomienda.

Se deberan acreditar los costes reales incurridos en la realizacion de la actuacién, bien mediante la re-
lacion detallada y certificada de las facturas que deba abonar la entidad instrumental, bien mediante el
analisis de costes imputados directamente a la misma.

La periodicidad de estos abonos serd mensual. La periodicidad mensual en la presentacion de las fac-
turas quedara exceptuada cuando el importe del total a facturar en esa mensualidad no supere los
1.000 euros, en cuyo caso dicho importe se acumulara a la factura siguiente. Asimismo, la mensuali-
dad de diciembre se acumulara a la de enero.
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NOVENO. MODIFICACION.- Viceconsejeria

Cuando sea necesario introducir alguna modificacion en la encomienda o revocarla, debera acordarse
mediante Resolucién de Modificacion, sobre la base de la propuesta técnica de la persona designada
para dirigir las actuaciones, integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren dicha
modificacion.

Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucion de la encomienda sobre lo previsto al iniciarse el
expediente, modificaciones en la misma o por cualesquiera otras razones de interés publico
debidamente justificadas se produjese desajuste entre las anualidades establecidas y las necesidades
reales en el orden econémico que el normal desarrollo de los trabajos y actuaciones exija, se procedera
a reajustar las anualidades por el mismo drgano que efectud la encomienda, siempre que lo permitan
los créditos presupuestarios.

DECIMO. INFORME POLITICA INFORMATICA.-

La presente encomienda se considera informada favorablemente por la Direccion General de Politica
Digital, a efectos de lo establecido en el articulo 5 de la Orden de 23 de octubre de 2012, por la que se
desarrollan determinados aspectos de la politica informatica de la Junta de Andalucia.

UNDECIMO. INSTRUCCION DE DESARROLLO Y EJECUCION.-

Se faculta a la persona titular de la Direccion General de Politica Digital para dictar cuantas
instrucciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucion de la presente Resolucion.

LA CONSEJERA DE HACIENDA,Y ADMINISTRACION PUBLICA
Por Delegacion, Orden de 26/ )1/12 (BOJA n® 239, de 7/12/12)
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Viceconsejeria

ANEXO I. PROYECTO DE GESTION DE PROYECTOS DE SISTEMAS HORIZONTALES
INTRODUCCION

En base al estado actual, para dar continuidad a la gestion y seguimiento técnico y tecnoldgico de los
proyectos de Coordinacion y desarrollo de Sistemas horizontales y con objeto de realizar el presupuesto
técnico se han identificado los siguientes proyectos para su gestion dentro de la encomienda:

+ GUIA (Sistema de Gestion Unificada de Identidades de Andalucia). Este sistema de informacion
permite la aplicacion de procedimientos estandares y homogéneos para la gestion de
autorizaciones de acceso a los Sistemas de Informacion y aplicaciones, tanto para las
identidades internas (gestion por Sirhus) como para las externas (gestion fuera de Sirhus)

- SSO-WEB. Infraestructura que permite que simplificar el acceso a los Sistemmas de
Informacioén, identificandose una tnica vez.

+  PROXY-CLAVE. Infraestructura que permite la integracion entre la plataforma CL@VE (Sistema
orientado a unificar y simplificar el acceso electronico de la ciudadania a los servicios publicos)
y los Sistemas de Informacion de la Junta de Andalucia que proporcionan servicios publicos a
la ciudadania.

+ NAOS. El Sistema de Informacion NAOS se inspira en el modelo de Ventanilla Unica para el
acceso a los servicios que los distintos centros de la Junta de Andalucia gestionan en materias
TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) también conocido como Centro de
Servicios TIC. El objetivo de este sistema es facilitar la gestion de los servicios que se reciben
de proveedores y que los servicios de informatica ofrecen a sus usuarios de acuerdo a la guia
de buenas practicas ITIL (Information Technology Infrastructure Library) para la gestion de los
servicios gue prestan.

- INFOCOR. El Sistema de Informacion para la tramitacion de las solicitudes de Informes
vinculantes

- Sistema de Informacion Geogréfica Corporativa (SIGC). Es un proyecto que consiste en
desarrollar herramientas y servicios horizontales de infraestructura en materia de tratamiento
de Informacién Geografica, que permitan satisfacer necesidades no cubiertas por los SIG
departamentales de las diferentes consejerias, organismos y entidades instrumentales de la
Junta de Andalucia.

- Interoperabilidad. La evolucidn que los sistemas gestionados por la Direccion General de
Politica Digital, en adelante DGPD, han experimentado en los Ultimos afios (muy especialmente
la implantacion de Factura Electronica, y la sustitucion de Jupiter por GIRO, aunque no son los
tnicos casos) han supuesto un importante impulso de un modelo de interoperabilidad entre
sistemas basada en Servicios y el intercambio de mensajes, frente a un anterior modelo, aun
en uso, basado esencialmente en el intercambio de ficheros. Ante este escenario, la DGPD
decidio impulsar la implantacion de SOA (Service Oriented Architecture) como paradigma de
arquitectura para sistemas distribuidos con objeto de cubrir las necesidades funcionales de
manera agil, fiable y flexible, ganando ademas en Seguridad y Trazabilidad; y asi avanzar en la
alineacion con los procesos de negocio a los que sustentan.
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Servicios de coordinacion de los trabajos y asistencia técnica

Los servicios de coordinacion de los trabajos y asistencia técnica a la Direccion Técnica del proyecto se
prestaran por la Oficina técnica durante la ejecucion de la encomienda.

Entre otros trabajos se incluyen los siguientes:
«  Apoyar a la direccidn funcional
+  Revision de la documentacion técnica

- Coordinar las tareas entre el proveedor y los equipos de produccion de la DG y solventar
dudas técnicas

+ Alimentar la BD de Conocimientos para la atencion técnica a los Usuarios en la transicion al
soporte a Usuarios por parte de CEIS

»  Apoyar en la difusién del proyecto

+ Apoyar la implantacién del proyecto en Organismos

+  Gestion del soporte del backend de productos

- Coordinar las tareas entre el proveedor y el CCl para la realizacion de pruebas de rendimiento

A continuacioén se citan las tareas que se ejecutaran por parte de la Oficina técnica en cada uno de los
proyectos incluidos dentro de la encomienda:

PROYECTO GUIA

La Direccion General de Politica Digital actualmente tiene un contrato para este proyecto cuyo
expediente SGT075/14TIC y titulo es: “ CONTRATACION SOPORTE Y DESARROLLO DE LA GESTION
UNIFICADA DE IDENTIDADES DE LA ADMINISTRACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA”

Las labores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios de
coordinacion de los trabajos y asistencia técnica expresados en la Introduccion, y no incluidos en el
objeto del contrato citado.

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de
Jefatura de proyecto al 100% y una persona con perfil de analista programador al 50% durante la
gjecucion de la encomienda.

PROYECTO INFOCOR

La Direccion General de Politica Digital actualmente tiene un contrato para este proyecto cuyo
expediente y titulo es: “Servicios de mantenimiento adaptativo y correctivo del sistema de informacion
INFOCOR para su interconexion al censo de recursos informaticos de la administracion de la junta de
andalucia (CRIHJA)”
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Las labores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios de

coordinacion de los trabajos y asistencia técnica expresados en la Introduccion, y no incluidos en el
objeto del contrato citado.

Las labores desarrolladas por la oficina han sido acordes con la estimacion inicial realizada para este
proyecto. Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con
perfil de Analista al 25% durante la ejecucion de la encomienda.

PROYECTO SSO-WEB

La Direccion General de Politica Digital actualmente tiene un contrato relacionado con este proyecto v
su titulo es: “ACCESO AL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
SSOWEB"”

Las labores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios de
coordinacion de los trabajos y asistencia técnica expresados en la Introduccion, y no incluidos en el
objeto del contrato citado.

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de
Jefatura de proyecto/Consultor al 25%

PROYECTO PROXY-CL@VE

La Direccion General de Politica Digital actualmente tiene un contrato relacionado con este proyecto y
su titulo es: “IMPLANTACION DEL SISTEMA PROXY-CL@VE”

Las labores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los Servicios de
coordinacion de los trabajos y asistencia técnica expresados en la Introduccion, y no incluidos en el
objeto del contrato citado.

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de
Jefatura de proyecto al 25% y una persona con perfil de analista programador al 25% durante la
ejecucion de la encomienda.

PROYECTO NAOS

Se prestaran servicios de desarrollo y mantenimiento de los productos software que componen el
proyecto NAQOS, en tanto en cuanto la Direccion General no formalice una contratacion para el
desarrollo y mantenimiento del proyecto. Tras esta formalizacion Unicamente se desempefaran los
trabajos asociados con los Servicios de Coordinacion de los trabajos y asistencia técnica.

Entre otros trabajos incluidos en los servicios de desarrollo y mantenimiento de software se incluyen los
siguientes:

«  Mantenimiento correctivo: Se considera dentro de este mantenimiento la correccién de
cualquier error de funcionamiento en el software detectado

- Mantenimiento preventivo y perfectivo: Consisten en la realizacion de auditorias del sistema
para la revision y optimizacién del funcionamiento de los aplicativos en aspectos tales como
accesibilidad, usabilidad, seguridad y rendimiento, asi como la subsanacion de las deficiencias
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identificadas por estas auditorias o por terceros. Incluye la propuesta a la direccion del

proyecto las ordenes de trabajo para mantener unos niveles de accesibilidad, usabilidad,
seguridad y rendimiento aceptables y la deteccion de oportunidades y mejora en estos ambitos

+  Mantenimiento adaptativo. Consisten en la realizacion de las modificaciones necesarias por la
incorporacion de contribuciones de terceros al software liberado, las nuevas versiones del
software utilizado como base, las modificaciones de sistemas con los que interopera,
modificaciones normativas, etc.

+ Mantenimiento evolutivo: Consiste en el desarrollo para la mejora del Sistema de Informacion

Servicios de coordinacion de los trabajos v asistencia técnica:

Al no existir proveedor actualmente las tareas asociadas a estos servicios son mas reducidas. Entre
otros trabajos se incluyen los siguientes:

« Apoyar a la direccion funcional
+  Revision de la documentacion técnica
- Trasladar los requisitos funcionales y técnicos para la ejecucion material de los trabajos

+ Coordinar las tareas entre el proveedor y los equipos de produccion de la DG y solventar
dudas técnicas sobre las entregas

+ Alimentar la BD de Conocimientos para la atencion técnica a los Usuarios en la transicion al
soporte a Usuarios por parte de CEIS

«  Apoyar en la difusion del proyecto

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de
Jefatura de proyecto al 100% y una persona con perfil de analista programador al 100% durante la
ejecucion de la encomienda.

PROYECTO SIGC

La Direccion General de Politica Digital actualmente tiene un contrato relacionado con este proyecto
SGT080/14TIC 'y su titulo es: “ SOPORTE , FORMACION Y NUEVOS DESARROLLOS DEL PROYECTO
SIGC PARA EL PERIODO 2014-2016”

Actualmente se prestan servicios de desarrollo y empaquetado de aplicaciones moviles que usan los
componentes que componen el proyecto SIGC, los cuales son trabajos claramente diferenciados del
contrato que actualmente tiene adjudicado. Los trabajos se desarrollaran en tanto en cuanto la
Direccion General no formalice una contratacién para el desarrollo y mantenimiento de este area del
proyecto.

12

Avda. Juan A. de Vizarron. Edif. Torretriana 77 pta. 41092 Sevilla
Teléf. 955 06 45 00. Fax 955 06 45 62



JUNTA DE RNDALUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

. L. Viceconsejeria
Servicios de desarrollo y mantenimiento: 2

Entre otros trabajos incluidos en los servicios de desarrollo y mantenimiento de software se incluyen los
siguientes:

« Mantenimiento correctivo: Se considera dentro de este mantenimiento la correccién de
cualquier error de funcionamiento en el software detectado

+  Mantenimiento preventivo y perfectivo: Consisten en la realizacion de auditorias del sistema
para la revision y optimizacion del funcionamiento de los aplicativos en aspectos tales como
accesibilidad, usabilidad, seguridad y rendimiento, asi como la subsanacién de las deficiencias
identificadas por estas auditorias o por terceros. Incluye la propuesta a la direccion del
proyecto las ordenes de trabajo para mantener unos niveles de accesibilidad, usabilidad,
seguridad y rendimiento aceptables y la deteccion de oportunidades y mejora en estos ambitos

- Mantenimiento adaptativo. Consisten en la realizacion de las modificaciones necesarias por la
incorporacion de contribuciones de terceros al software liberado, las nuevas versiones del
software utilizado como base, las modificaciones de sistemas con los que interopera,
modificaciones normativas, etc.

+ Mantenimiento evolutivo: Consiste en el desarrollo para la mejora del Sistema de Informacién

Adicionalmente , las labores de la Oficina Técnica en este proyecto son los trabajos asociados a los
Servicios de coordinacion de los trabajos y asistencia técnica.

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de una persona con perfil de
Jefatura de proyecto/Consultor SIGC al 100% y una persona con perfil Analista SIGC al 100% durante
la ejecucion de la encomienda.

INTEROPERABILIDAD

La Direccion General de Politica Digital tiene un contrato relacionado con este proyecto SGT026/16TIC
y su titulo es: “SERVICIOS PARA LA INTEGRACION Y NORMALIZACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION DE LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA”

En este proyecto la oficina técnica desempeiiara los trabajos que, a continuacion se citan:

Servicios de coordinacion de los trabajos y asistencia técnica;

Entre otros trabajos se incluyen los siguientes:
- Trasladar los requisitos funcionales y técnicos para la ejecucion material de los trabajos

« Alimentar la BD de Conocimientos para la atencion técnica a los Usuarios en la transicion al
soporte a Usuarios por parte de CEIS

«  Apoyar a la direccion técnica y difusion del proyecto

+  Control y seguimiento de la ejecucion del servicio del proveedor del contrato SGT026/16T]
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Coordinar las tareas entre el Proveedo §xstemas de Informacion a integrar para la

realizacién de pruebas

- Coordinar con los equipos de produccion de la DG y solventar dudas técnicas sobre las
entregas

- Coordinar y difundir los avances técnicos en la Plataforma de Interoperabilidad que, fruto de
los trabajos de la OT-l, puedan contribuir a la mejora de la interoperabilidad técnica y
semantica con el resto de plataformas de interoperabilidad existentes en la Junta de Andalucia.

Los trabajos necesarios para este proyecto se estiman en la dedicacion de un perfil de Jefatura de
proyecto/Consultor al 50%.
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