JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Viceconsejeria

RESOLUCION DE 27 DE JUNIO DE 2017 POR LA QUE SE PRORROGA Y SE MODIFICA
LA ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES, S.A., (SANDETEL) PARA LA GESTION DEL ALOJAMIENTO
(HOUSING) DEL CENTRO DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y SERVICIOS DE
LA CONSEJERIA, EN LA SEDE SITUADA EN EL EDIFICIO DEL CENTRO
INFORMATICO Y CIENTIFICO DE ANDALUCIA, EN SEVILLA

Mediante Resolucion de 13 de noviembre de 2013 de la Consejera de Hacienda y Administracion
Publica se encomendd a la SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES (SANDETEL), bajo el formato de alojamiento, la gestion de las
infraestructuras del Centro de Tratamiento de la Informacion de la Consejeria de Hacienda y
Administracion publica, ubicado en el Centro Informatico-Cientifico de Andalucia, en C/Tarfia,
s/n, en la ciudad de Sevilla.

Su apartado CUARTO establece: “Los servicios y actividades relativos a la prestacion de los
servicios que se detallan en el citado Anexo 1, en la presente Resolucion, tendrdn una duracion
temporal de OCHO (8) meses, a contar desde Ja notificacion de la Resolucion de la encomienda
de gestion, sin perjuicio de que, antes de la finalizacion, mediante Resolucion de la persona
titular de la Consejeria de Hacienda y Administracion Puiblica, pueda acordarse la prorroga de la
encomienda con las modificaciones que, en su caso, se decidan”.

La Resolucion fue notificada a la empresa encomendada con fecha 18 de noviembre de 2013,
finalizando la encomienda, por tanto, el 18 de julio de 2014. No obstante, fue prorrogada por 10
meses, hasta el 18 de mayo de 2015, y ampliado su plazo de ejecucion, sin coste, hasta el 18 de
julio de 2015. Posteriormente la encomienda fué prorrogada otros doce meses, hasta el 18 de
julio de 2016, y posteriormente ampliado su plazo de ejecucion, sin coste, hasta el 31 de julio de
2016. Se aprobo a continuacion una nueva prorroga de la encomienda, por once meses, es decir,
hasta el 30 de junio de 2017.

La circunstancias que motivaron la aprobacion de la encomienda se mantienen vigentes, asi
como la necesidad de continuar con el alojamiento objeto de la misma, a fin de proseguir con la
consecucion de los objetivos perseguidos:

- Optimizar de forma progresiva la consolidacion de las plataformas tecnologicas de la
Consejeria, asi como las que se pudieran derivar de las competencias atribuidas
mediante el Decreto 206/2015, de 14 de julio, sobre estructura de la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica, permitiendo obtener economias de escala en
#Brminos de eficiencia y eficacia tecnologica y de resultados en el tratamiento de la
informacion con caracter global.

- Mantener y consolidar la reduccion del gasto de mantenimiento y gestion que conlleva la
gestion unificada e integrada de los sistemas en un unico Centro de Tratamiento de la
Informacion (CTI).

- Continuar con la implantacion y desarrollo del un nuevo modelo de gestion tecnologica
integrada en las infraestructuras digitales de la Consejeria, en la sede del Centro
Informatico y Cientifico de Andalucia, C/ Tarfia, s/n, en Sevilla, donde se ofrece la
oportunidad de convergencia de diferentes ubicaciones y modelos de gestion en el
Centro de Tratamiento de la Informacion .
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JUNTR DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

onsejeria . .
Continuando con la consolidacion de servn%toresJ y" las adaptaciones de los sistemas de

informacion a la plataforma GIRO, ha disminuido nuevamente el nimero de servidores alojados,
con la consiguiente disminucion, asimismo, del consumo eléctrico, y, en consecuencia, del coste
mensual de los servicios encomendados, segln aparece reflejado en los apartados y partidas
correspondientes, de los Anexos | y Il del presente documento.

Por ello, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 106 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia. y en virtud de las competencias actualmente
conferidas,

RESUELVO

PRIMERO.- Prorrogar por un plazo de doce (12) meses, es decir, hasta el 30 de junio de
2018, la encomienda a la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, SA,
(SANDETEL), de la gestion del alojamiento (housing) del Centro de Tratamiento de la Informacién
y Servicios de la Consejeria, en la sede situada en el edificio del Centro Informatico y Cientifico
de Andalucia, en Sevilla, con las modificaciones indicadas y en los £rminos definidos de forma
pormenorizada en el Anexo | de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- E| gasto estimado de la prorroga asciende a la cantidad de 537.721,58 €, IVA
incluido segun se detalla en el Anexo Il de la presente Resolucion, correspondiendo 268.860,79
€ al ejercicio 2017 y 268.860,79 € al ejercicio 2018. La financiacion se llevara a cabo con cargo
a la partida presupuestaria 3100010000 G/ 611/ 22709/ 00 O1.

LA CONSEJERA DE HACIENDAYY ADMINISTRACION PUBLICA
(P.D. Orden de 26/11/ Vi l? 'BOJA n° 239, de 7/12/12)
» *i.A VICECONSEJERA
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JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
ANEXO I: MODELO DE €ESTION DEL HOUSING

GLOSATIO <o eeeeeesesessaresasesaaanenaresassessansssnsssnseeaassseesaasebenbastssasasenssensasnrsnnsstsanaases 5
1 INTRODUCCION. eeveeseresessreserseas rereesssusasaeressasserersnassereseasens 6
2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES.....ccvsecesressssssssssssssessassnssasssassssnesss 6
3 RESPONSABILIDADES. ccuutteiitierssrsecssessssssstsssssrssssssssssssasassssasssessssassssssasssssssssssses 9
4 GESTION DE ACCESOSY MONITORIZACION CTI DEL CICA.....ccovuunenne 10
4.1 CONDICIONES LEG AL S . oo iee ettt e e e eeeee e eressssesesseessssaasssnssassrssesensanaaseasas 10
4.2 GESTION DE ACCESOS. . oottt eeiee e eeetreeessvaesesasessseeesesssasessssasesssasassananens 10
4.2.1 Sistema de Control de Accesos basado en lectores biométricos de huella
digital y VideOVigilanCia...................ocoovoiiiiiioiiiiiiiiii 10
4.2.2 Sistema de Monitorizacion (PLC-SCADA)............cccccoviiiiiiiiiiiiiiis 11
4.2.3 GESTION DE ACCESO AL APARCAM{ENTO ............................................ 1]
4.2.4 PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION...........cccoouvmieiieeaiiiiiiiiiiiciiiin, 11
A2 AT ROLES. ... e ettt 12
4242 GENERALIDAPES ................................................................................... 12
4.2.4.3 AUT ORIZACIQN DEL PERSONAL DE SANDETEL.........ccccovvvevivvien. 12
4.2.4.4 AUTORIZACIQN DEL PERSONAL PROPIO..........cccooveieeiiieiiiieeiiiieeii 12
4.2.4.5 AUTORIZACION DE PERSONAL AJENO..........ccocoimiiiiiiiiiiiiiiceiin 13

4.2.4.5.1 Personal Ajeno Habitual.........coooooeiinininn
4.2.4.5.2 Personal Ajeno Eventual..........ccovimeeinininnnne
4.2.4.6 Tipos de Horarios de Acceso
4.2.4.7 Acceso a los Armarios de Servidores y Equipamienio.............................. 15
4.2.4.8 Normas de Uso en Zonas de Acceso Restringido......................cccocco.. 15
4.3 GESTION DE INCIDENCIAS RELATIVAS A LA INFRAESTRUCTURA
FISICA Y AMBIENTAL. ....ooiiii ettt ecirtesenecessee e st ssaas s bs s s reesenbanaaaesasnssnnene 16
4.3.1 Incidencias detectadas por SANDETEL.................ccccoooiiiiiiiiii, 16
4.3.2 Incidencias detectadas por el personal de la CHAP.................c.ccoooeni. 16
4.4 GESTION DE PETICIONES DE SERVICIO RELATIVAS ALA
INFRAESTRUCTURA FISICA Y AMBIENTAL ..o 16
4.5 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE ACTUACIONES DE
EMERGENC IA . ..ottt ettt eeasesaaesseaaaeesssesesseessessassassesssasessennssasaassssaessasnsnnsnns 17
4.6 INFORMES RELATIVOS AL CTL.ooriiiiiiirieecriieriinciireeine e 17
5 PLAZO DE EJECUCION...... ceevres s st ReseRes e sassass R s bR R ae 17
6 GESTION DE LOS NIVELES DE SERVICIOS Y PENALIZACIONES.......... 17
6.1 DEFINICION DE INDICADORES........cooiiiieriieenieeeseeeeteeerenesmsesasssssisanesnnns 17
6.2 NIVEL DE SERVICIO ........................................................................................ 18
6.3 FORMULACION DE INDICADORES. ......ocoiiiriiiiiiniiiieen i 19
6.4 PENALIZACIONES. ... .ottt ereesstrtesseessseseesressssasaesotesassesssssssaesssssnassssasness 20
ANEXO A :Formulario de Solicitud de Autorizacion de Acceso a Zonas
Restringidas a entregar al personal de seguridad.........cccoevevcierarenee. . .21
ANEXO B :Ficha de Registro de Entrada y Salida a Zonas Restringidas.............. 22
ANEXO C: Ejemplo informe trimestral CTL.....cccvvvuiiiicnnnns .23
ANEXO D: Ejemplo informe mensual CTL....connniniininiiiin, 30
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ANEXO E: Inventario equipos CICAVCCTSENR | vssessssssssssassssssssssssessessassssssass 35
ANEXO F: Seguridad FISICAY DEL ENTORNO.......cocouscussimmirimmmmnssssssnsssasesss 45
ANEXO G: Protocolo de actuacion en caso de emergencia en CICA......ooeevecnnns 46
ANEXO H: NOTIFICACION Y ESCALADO DE INCIDENCIAS SOBRE

INFRAESTRUCTURAS DEL CPD DE SANDETEL..cccoiinniniicinninniinseniaisniases 47

CHAP Consejeria de Hacienda y Administracion Publica
CEICE Consejeria de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo .
CICA Centro Informatico Cientifico de Andalucia

CPD Centro de Proceso de Datos

CTI Centro de Tratamiento de la Informacion

DGPD Direccion General de Politica Digital, actual DGPD
LOPD Ley Organica de Proteccion de Datos

SADESI Extinta Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion, S.A.
Unipersonal. Siempre que aparezca en algun grafico se entendera como SANDETEL.

SANDETEL Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones

SP Servicio de Produccion
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JUNTRA DE ANDARLUCA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA
Viceconsejeria
1 INTRODUCCION

El siguiente documento describe las responsabilidades, roles, y procedimientos para llevar a
cabo la gestion de housing y accesos en el Centro de Tratamiento de la Informacion (CTl)
ubicado en el edificio CICA de Reina Mercedes.

También se determina la gestion de las medidas de indole fisica y ambiental, para el CTlen las
instalaciones del CICA.

Los procedimientos y normas descritos en este documento se han desarrollado para garantizar la
seguridad del entorno del CTl y deben ser seguidas por cualquier persona que acceda
fisicamente al CTI.

2 DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES

En este apartado se describe las principales zonas y salas del Centro de Tratamiento de la
Informacion (CTI) ubicado en el edificio CICA de Reina Mercedes.

En la Primera Planta de! edificio CICA, hay que reservar espacio necesario para 20 puestos de
trabajo que incluya mesas de oficina estandar, con su silla ergondmica, perchero y papelera.

Zonas CTI

El CTl esta distribuido en 6 zonas diferenciadas que se describen a continuacion:

@ SALACPD:

+ Zona CPD CHAP: El nicleo de servidores esta comprendido principalmente entre
las filas 1 y 10 del CPD en ella se encuentran los equipos de sistemas corporativos
de CHAP.

+ Zona CPD NIX: Comprende la zona del CPD de la fila 15, en ella se encuentran los
equipos de conexién con INTERNET de FUJITSU, y el panel espejo con el PdP de
entrada de operadores externos.

# Sala PdP: Ubicada en sala aparte comprende los equipos de terminacion de troncal y
lotes de voz de la Red Corporativa, y tiene los equipos de transmision y conmutacion de
la red RICA.

@ Sala Técnica: Es la sala donde estan alojados los servicios basico del CPD (Cuadros
eléctricos, SAls y baterias).

@ Zona Grupo electrégeno/centro de Transformacion: Esta zona esta fuera de la
sala del CPD y en ella se encuentran los equipos de suministro eléctrico.

@ Sala PCI: Es una sala anexa al CPD donde se encuentran los elementos de extincion de
los sistemas de PCl del CPD.

@ Sala Operadores: Es una sala donde se encuentran los puestos de operadores y
terminaciones de los sistemas de alarmas y control del resto de las salas.
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Viceconsejeria
Planos de edificio:
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Viceconsejeria

PLANO DE LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO CICA COMPLETO
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Viceconsejeria

3 RESPONSABILIDADES

Sera responsabilidad de SANDETEL, como prestatario del servicio de alojamiento {Housing)
a la Direccion General de Politica Digital, la gestién, administracion y mantenimiento de
las instalaciones asignadas a la CHAP:

SISTEMA ELECTRICO sera el adecuado para proporcionar al menos 300 KVA y garantizar
un crecimiento del 20%)
«  Centro de Transformacion
«  Grupo electrdgeno
« Instalacion Eléctrica .
Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (SAl)

SISTEMA DE CLIMATIZACION (con redundancia) que garantice que nunca se sobrepasen
los 30°C en la sala del CTl.

. SISTEMAS DE SEGURIDAD
. Sistema de Proteccion Contraincendios. Garantizara la integridad de los equipos de
la CHAP alli alojados.

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS Y VIDEQOVIGILANCIA
. SISTEMA DE MONITORIZACION (PLC-SCADA)

RED DE COMUNICACIONES WAN

INFRAESTRUCTURA DE LOS LOCALES, incluida su limpieza

Este mantenimiento estara sujeto a las condiciones fijadas en los ANS que se establezcan para
cada uno (de partida 99,9% de disponibilidad en general).

La DGPD sera informada de forma inmediata de cualquier incidencia, modificacion o actuacion
de mantenimiento que pueda implicar la pérdida o degradacién de la disponibilidad,
tanto de los sistemas como las infraestructuras bajo la responsabilidad de SANDETEL. Ei resto
de actuaciones, deberdn de ser comunicadas en los informes mensuales y trimestrales
acordados en el presente documento.

La DGPD sera la responsable de la gestién y administracién de toda la red de area local
(cableado y electronica de red) que da servicio a la infraestructura de la CHAP.

En el caso de situaciones urgentes o de emergencia no registradas en este protocolo, como por
ejemplo podria ser una incidencia en cabina de discos, tendra que respetar las siguientes
actuaciones:

1°. La decision de intervencion sera siempre exclusiva de la CHAP, por ser esta la responsable
de los sistemas alojados en el CTl de la nueva sede.
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o L Viceco se[ien'a .. L
2°. En el supuesto de necesaria intervencion fisica sobre las maquinas, se comunicara a

SANDETEL mediante el procedimiento establecido y aprobado por la CHAP, simulineamente a

la decision de intervencion, debiendo SANDETEL garantizar el acceso inmediato al edificio vy
salas de maquinas afectadas.

4 GESTION DE ACCESOS Y MONITORIZACION CTI DEL CICA

4.1 CONDICIONES LEGALES
La reglamentacion vigente en materia de Proteccion de Datos establece en la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre de 1999, en su articulo 9 sobre la seguridad de los datos:

“ £/ responsable del fichero, y, en su caso, el encargado del tratamiento, deberdn adoptar las
medidas de indole Ecnica y organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de
cardcter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estin expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural”

Conjuntamente el R.D. 994/1999 reglamento que desarrolla las acciones de la anterior ley
citada, expone en su articulo 19 lo siguiente:

“control de acceso fisico: Exclusivamente el personal autorizado podia tener acceso a los
locales donde se encuentren ubicados los sistemas de informacion con datos de cardcter
personal”

4.2 GESTION DE ACCESOS

Todos los accesos, tanto internos como externos, a las salas del CTl y Sala de Comunicaciones
permanecerdn cerrados en todo momento. Asimismo también permaneceran cerrados con llave
los armarios de servidores y equipamiento #cnico (cuadros eléctricos, UPS, etc.) que dispongan
de cerradura.

El nuevoCT! contard con dos sistemas criticos para la Gestion de Accesos, Vigilancia y su
monitorizacion:

1. Sistema de control de Accesos y Videovigilancia
2. Sistema de monitorizacion (PLC-SCADA)

4.2.1 Sistema de Control de Accesos basado en lectores biométricos de huella
digital y Videovigilancia.

Sistena de control de acceso existente estd basado en lectores biométricos de huella
digital de avanzada tecnologia, precisa incluso con huellas sucias, cortadas, con cicatrices,
humedas o secas, pudiendo incrementar su seguridad con numeracién y teclado. Independientes
para las 4 salas: CTl, sala £cnica, sala de operadores y sala de equipos de comunicacion RCJA e
IRISNOVA.

Posee detectores de intrusion y alarmas en caso de intento de intrusion o manipulacion del
sistema.
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e , [ Viceconsejerja . .
Los lectores biométricos no almacenarn la hue & dlg»tal. La imagen que el lector toma, es
convertida en una cadena numérica denominada Template. Esta informacion sera guardada en
una Base de Datos.

Fl edificio contiene un Sistema de camaras de video-igilancia centralizadas mediante un
servidor, cuya gestion recaera sobre SANDETEL, aunque la DGPD, tendrd derechos de
acceso de visualizacion.

El sistema de Videovigilancia tendra que grabar imagenes. Puesto que las grabaciones
contendran Datos de Caracter Personal, SANDETEL debera dar de alta el fichero ante la AEPD
(Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos)..

Las imagenes registradas tendran una retencién minima de 6 dias y maxima de 7,
con objeto a evitar el requisito de la LOPD de realizar Copia de Seguridad de las
grabaciones.

4.2.2 Sistema de Monitorizacién (PLC-SCADA).
Sistema de monitorizacion integral existente del CTl basado en sistema SCADA + PLC, al que se
conectan los distintos sistemas que componen la infraestructura del CTI:

o Grupo electrogeno

o Sistema de alimentacion ininterrumpida
o Cuadros eléctricos

o0 Unidades de climatizacion UTA's

o Sondas de temperatura y humedad

o Sondas de Inundacion

o Sistema contra incendios

o Control de accesos

o Detectores de intrusion

Su gestion recaera sobre SANDETEL, aunque la DGPD, tendra derechos de acceso de
solo lectura.
Todas las alertas que puedan ser detectadas por el sistema se deberd de introducir de forma
inmediata en el sistema de gestion de eventos de la CHAP, preferentemente por snmp. En caso
de imposibilidad #cnica para automatizar el proceso, SANDETEL deberd de introducirlas
manualmente.

4.2.3 GESTION DE ACCESO AL APARCAMIENTO
El personal de la DGPD asignado a las instalaciones del Edificio CICA, tendrd el derecho de
acceso al aparcamiento habilitado para ello.

El Proceso de Altas, Bajas y Autorizacién de dicho acceso, quedara pendiente de
realizar por terceras partes competentes para ello.

4.2.4 PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION
Todo el personal que acceda a alguna de las 4 salas (CTl, sala #cnica, sala de operadores y
sala de comunicacién RCJA e IRISNOVA) y otras dependencias asignadas a la CHAP, sin
excepcion, tendrd que estar debidamente autorizado y acreditado siguiendo el presente
procedimiento.
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4.2.41 ROLES Viceconsejeria
SANDETEL
Garantiza que solo el personal debidamente autorizado y acreditado tiene acceso al Edificio.
Administra y gestiona los sistemas de Control de Acceso del edificio CICA.
DGPD
Delega en el Servicio de Produccion la interlocucion con SANDETEL .
Proporciona a SANDETEL listado de personal autorizado a acceder al edificio CICA.

En caso de Emergencia, solicita la autorizacion segin el procedimiento establecido para estas
situaciones.
4.2.4.2 GENERALIDADES

El edificio CICA esta compuesto de 4 salas: el CPD, la sala $cnica, la sala de operadores y la
sala de equipos de comunicacion.

El acceso a cada sala debera de ser autorizado de manera independiente, siguiendo los
principios de la seguridad de: “Necesidad de conocer” y “Minimo privilegio”, esto es, a cada
persona se le concederd el minimo acceso necesario para el correcto desempefio de sus
funciones.

Se mantendra una Base de Datos de Acceso en la que se registraran todos los accesos a
estas zonas del Edificio CICA, indicando: nombre, si es personal propio o ajeno, en cuyo caso la
empresa a la que pertenece, hora de entrada y hora de salida.

Todo el personal que acceda a las instalaciones, anteriormente mencionadas, del edificio CICA,
debera de cumplir todas las normativas (PRL y protocolos de acceso a zonas
restringidas).

Aquellas personas que incumplan con esta norma, no podran tener acceso a las mismas.

4.2.4.3 AUTORIZACION DEL PERSONAL DE SANDETEL

SANDETEL autorizarda el acceso al edificio CICA a su personal siguiendo sus
procedimientos internos.

Todo el personal de SANDETEL que tenga autorizado dicho acceso, se incluira en el Listado
del Personal de SANDETEL autorizado, que serd proporcionado a la DGPD.

Cualquier modificacién realizada en el Listado del Personal de SANDETEL autorizado
debera de ser comunicada a la DGPD.

4.2.4.4 AUTORIZACION DEL PERSONAL PROPIO

Tendrd la consideracion de Personal Propio a todo el personal que trabaje para la DGPD, ya
sea externo o funcionario.

El Jefe de Explotacion del Servicio de Produccion realizard y mantendra actualizado un
Listado de Personal Propio Autorizado, que contendra todo el personal perteneciente a la
Direccion General que, por motivos funcionales, necesiten acceder al CTl.

El Listado de Personal Propio Autorizado contendrd:
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Nombre de la persona autorizada J

Funcion que desempefa en la DG
Salas a las que esta autorizado su acceso
Justificacion por la que esta autorizado dicho acceso.

El Listado de Personal Propio Autorizado, deberd de ser aprobado por el Jefe del
Servicio de Produccion.

El SP proporcionara a SANDETEL el Listado de Personal Propio Autorizado, para que sea
dado de alta en Sistema de Control de Accesos biométrico del Edificio CICA.

El personal de seguridad dispondra del listado actualizado del personal autorizado para su uso en
caso de fallo del control biométrico.

Ante cualquier baja de personal propio, el Jefe de Explotacion debera registrarla en el
Listado de Personal Propio Autorizado. Dicha baja, deberd de ser notificada al Jefe del
Servicio y a SANDETEL para su baja en el Sistema de Control de Accesos biométrico.

Ante cualquier alta de personal propio, el Jefe de Explotacion deberda registrarla en el
Listado de Personal Propio Autorizado. Dicha alta, debera de ser autorizada por el Jefe
del Servicio y comunicada a SANDETEL para su alta en el Sistema de Control de Accesos.

Semestralmente, ¢! Jefe de Explotacion realizara una revision del Listado de Personal
Propio Autorizado, para comprobar que el personal incluido en el mismo, sigue necesitando
los privilegios de acceso que por su funcion le fueron concedidos. Cualquier cambio de estado
en el listado, debera de ser autorizado por el Jefe del Servicio y comunicado a SANDETEL
para su actualizacion en el Sistema de Control de Accesos biométrico.

4.2.4.5 AUTORIZACION DE PERSONAL AJENO

Tendra la consideracion de Personal Ajeno a cualquier persona que no pertenezca a la DGPDy
que por motivos de su trabajo, necesiten acceso habitual o eventual a las salas del Edificio CICA.

Dentro del tipo de personal ajeno, sera necesario distinguir entre dos tipos:

4.2.4.5.1 Personal Ajeno Habitual.
Corresponde al personal ajeno, que desarrolla habitualmente parte de sus funciones laborales en
algunas de las salas del Edificio CICA, tales como los #cnicos de terceras partes que ejercen la
garantia de las maquinas .

El Jefe de Explotacién, mantendra un Listado de Personal Ajeno Autorizado. Como paso
previo a la inclusion de alguna persona en dicho listado, el solicitante rellenara el formulario del
Anexo A.

El Jefe de Explotacion deberd identificar y asegurar la legitimidad del acceso, con las medidas
que estime oportuno (comprobacion de DNI, confirmacion con la empresa de la existencia del
empleado, etc...). Una vez legitimado y previa autorizacion del Jefe del Servicio, se registrara
la persona en cuestion en el Listado.

El SP proporcionara a SANDETEL el Listado de Personal Ajeno Autorizado, para su alta en
el Sistema de Control de Acceso del Edificio CICA, sin embargo, por defecto sus usuarios
seran desactivados.
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Las intervenciones en alguna de las cuatrowscgfggsggpal{dificio CICA del personal incluido en el
Listado de Personal Ajeno Autorizado, deberan de ser avisadas con una antelacion de al
menos 24 horas, al Jefe de Explotacion. Este comunicara a SANDETEL la activacion
temporal de su usuario en el Sistema de Control de Acceso, durante el tiempo de la intervencién.
Cualquier activacion de un usuario de esta lista, debera de ser notificada al Jefe de Servicio.

4.2.4.5.2 Personal Ajeno Eventual

Corresponde al personal ajeno, que necesita un acceso puntual y de manera
extraordinaria a alguna de las cuatro salas del Edificio CICA.

E| Jefe de Explotacién (o en su defecto la persona delegada) debera identificar y asegurar la
legitimidad del acceso con las medidas que estime oportuno (comprobacion de DN,
confirmacion con la empresa de la existencia del empleado, etc...). Una vez legitimado pedira
autorizacion de acceso al Jefe del Servicio y se notificard a SANDETEL.

El Personal Ajeno Eventual, no serd registrado en el Sistema de Control de Accesos
biométrico del Edificio CICA, sin embargo, su acceso si que deberd de quedar registrado en la
Base de Datos de Acceso, que contendra los campos indicados en el Anexo B.

El Personal Ajeno Eventual deberd de estar acompafado en todo momento por una persona
debidamente autorizada en el Listado de Personal Propio Autorizado, que sera responsable
de asegurar que el visitante quede registrado tanto en las entradas como en las salidas.

4.2.4.6 Tipos de Horarios de Acceso
Se distingue entre los siguientes horarios de acceso:

Horarios de Acceso Diario de Personal de Propio

Horario de Oficina (De 8:00 a 20:00 horas) del personal adscrito a la CHAP, autorizado
seguin se marca en el procedimiento descrito en este documento.

Horarios de Acceso Diario del Personal Ajeno.

De 8:00 a 20:00 horas, previa autorizacion segun se marca en el procedimiento descrito
en este documento.

Horarios de Acceso para Trabajos Planificados Proveedores o Visitas Institucionales

De 8:00 a 20:00 horas, previa solicitud con 24h de antelacion segln se describe en el
procedimiento de este documento.

Las visitas institucionales son aquellas que se realizan a personas externas a la CHAP para
ensefiar las instalaciones del CTl. Para el acceso simplemente serd necesario que se avise a
DGPD por via telebnica del dia y hora que se realizard y el numero aproximado de personas
involucradas en dicha visita. SANDETEL debera ser notificada con una antelacion de 24h de
dicha visita para que realice los preparativos que estime oportuno.

Horarios de Acceso para Trabajos de Urgencia

A cualquier hora con acceso autorizado segun el procedimiento establecido para estas
situaciones.
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4.2.4.7 Acceso a los Armarf%eéo e Servidores y Equipamiento

Alguien autorizado a acceder a una sala no tiene permiso para acceder a los armarios existentes.

Cuando sea necesario acceder a un determinado armario de equipamiento (UPS, UTA, Cuadros
eléctricos, etc.) se solicitara la llave correspondiente al personal de seguridad. A dichas llaves
s6lo tendra acceso el personal autorizado por SANDETEL .

A los armarios de servidores, cabinas de discos y demas equipamiento informatico bajo la
responsabilidad de la DGPD, solo y exclusivamente podran acceder el personal propio de la
misma y los que ésta autorice.

Es responsabilidad de la persona autorizada cumplir las normas de uso de las instalaciones, asi
como dejar los armarios cerrados y devolver las llaves a quien se las entreg).

4.2.4.8 Normas de Uso en Zonas de Acceso Restringido
Todo el personal que Acceda a cualquiera de las zonas de acceso restringido debe
cumplir las siguientes normas:

. Es Obligatorio Cumplimentar el registro de entrada/salida establecido en éste
procedimiento cuando se accede al CTl.

. Esta prohibido terminantemente fumar, comer y beber en el interior de las instalaciones.

«  El uso de moviles y “walkie-talkies” en el interior del CTl y sala de comunicaciones serd
restringido, sélo se permitid en casos en los que la tarea a realizar requiera una
comunicacion.

. No modificar de ninguna manera los elementos e instalaciones existentes en la sala.

. Limitar su actividad exclusivamente a las tareas permitidas y a las zonas e instalaciones
autorizadas. No permitir el acceso a terceras personas que no hayan sido autorizadas.

. Queda prohibido introducir maletines, materiales y herramientas que no hayan sido
autorizadas.

. Comunicar al personal de seguridad cualquier anomalia o incidencia que se produzca.

. Comunicar al personal que le ha facilitado el acceso el fin de la intervencion, incluyendo
el caso de abandono temporal. En ningiin caso se deben dejar puertas de acceso
abiertas ni siquiera momentaneamente

«  Respetar las normas generales de seguridad e higiene asi como cualquier otra normativa
relacionada con Prevencion de Riesgos laborales aplicable dentro del CTI. Velar por el
cuidado, seguridad y limpieza de las dependencias. Recoger todo el material, incluyendo
el desechable.

El INCUMPLIMIENTO de cualquiera de las anteriores normas podra conllevar la
expulsion inmediata de la ubicacién, y la aplicacién de las medidas disciplinarias
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que la DGPD y SANDETEL (segin procedencia del personal) tenga establecidas
para estos casos.

4.3 GESTION DE INCIDENCIAS RELATIVAS A LA INFRAESTRUCTURA FisiCAY
AMBIENTAL
Se entiende como incidencia cualquier Interrupcion no planificada de un servicio, degradacion o
reduccion en la calidad del mismo.

4.3.1 Incidencias detectadas por SANDETEL
El personal de SANDETEL que detecte cualquier incidencia a traws del Sistema de
monitorizacion integral del CTI basado en sistema SCADA + PLC, gestionara dicha incidencia
utilizando sus procedimientos internos y se encargara de informar al Jefe de Servicio de
Produccion de la DGPD (o persona delegada) y deberd de introducir de forma inmediata la
incidencia en el sistema de gestion de eventos de la CHAP.

4.3.2 Incidencias detectadas por el personal de la CHAP
El personal de la CHAP que detecte cualquier anomalia en el equipamiento bajo la
responsabilidad de SANDETEL , les comunicara la incidencia a su servicio 24x7, utilizando el
nimero de teléfono habilitado al respecto 300900 / 955-060996, con objeto de que comience
el proceso de gestion de la incidencia. Asi mismo, dicho personal informard de la apertura de la
incidencia al Jefe de Servicio de Produccion de la DGPD (o persona delegada) y debera de
introducir de forma inmediata la incidencia en el sistema de gestion de eventos de la CHAP.

A continuacion se presenta diagrama con el proceso:
Personal de CHAP 24x7 de SADESI Guardia Mantenimiento

Detecta incidencia

SN
[\ Inicio " 4o infraestructuras

e

v

Inicia procedimiento J—
Llama a 24x7 de .| deescaladoy Tramitaygestiona; ./ gn N
SADESI (%) " registro de o incidencia Vi
incidencia. T

{*) 300900 / 955-060986

4.4 GESTION DE PETICIONES DE SERVICIO RELATIVAS A LA INFRAESTRUCTURA
FiSICA Y AMBIENTAL
Cualquier cambio o mantenimiento que la DGPD necesite realizar sobre el equipamiento bajo la
responsabilidad de SANDETEL , debera de ser solicitado por escrito, utilizando el email dispuesto
al efecto cau.tic@juntadeandalucia.es.

A continuacion se presenta diagrama con el proceso:
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Personat de CHAP Cau.Tic Infraestructuras CPD
— Envia e-mail(*) a ‘“‘?; ir::;gg“;'em Tramita soficitud y e ~
:’\ tniclo ) ——p| cau.tic solicitando {8 registro dey el tealiza trabajos  |-oo-e-pl o Fin \/
............... - creacion de ticket la_peticion con CHAP N

(*) cau tic@juntadeandalucia.es

4.5 PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION DE ACTUACIONES DE EMERGENCIA
En el supuesto de necesaria intervencion fisica sobre las maquinas propias de la CHAP ubicadas
en el edificio CICA, se comunicara a SANDETEL mediante el siguiente procedimiento, debiendo
SANDETEL garantizar el acceso inmediato al edificio y salas de maquinas afectas al personal de
la CHAP que corresponda.

Personal de CHAP 24x7 de SADES! Personal de CHAP
S Liama a 24x7 de Autorizacion a CHAP . ‘ 2N
! Inicio / ................... > SADESI () P ::g::d?r:lemo ool —p| realiza trabajos | h»(\ :l_ri,,/}
(*) 300900 / 955-060996

4.6 INFORMES RELATIVOS AL CTI

SANDETEL debera presentar a la DGPD informes referentes a datos ambientales y de estado del
jos diferentes sistemas del CT! del Edificio CICA.

La presentacion se realizara con periodicidad mensual y/o trimestral (ver ANEXO C).

5 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera de DOCE meses, prorrogables.

6 GESTION DE LOS NIVELES DE SERVICIOS Y PENALIZACIONES.

6.1 DEFINICION DE INDICADORES
La disponibilidad del servicio prestado por SANDETEL a la CHAP se define mediante dos grupos

de indicadores:
Porcentaje de Disponibilidad

Representa el tiempo que el servicio esta a disposicion de los usuarios de la CHAP , y es
expresado en porcentaje respecto a la duracion del periodo de referencia.

Ndmero de Interrupciones
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Representa el nimero de veces que el servicio ha dﬁeﬁ&qo de estar disponible en el periodo de
referencia.

6.2 NIVEL DE SERVICIO
La disponibilidad objetivo del servicio prestado por SANDETEL a la CHAP se establece para
meses naturales, por combinacion de dos dimensiones:

Criticidad del servicio de infraestructura.

Sistemas criticos para el servicio de la CHAP: La indisponibilidad del Sistema Eléctrico, el
Sistema de Climatizacion y la Red de Comunicaciones WAN impactan directamente sobre los
sistemas de informacion de la CHAP.

Sistemas de Apoyo al Servicio de la CHAP: La indisponibilidad de estos sistemas no afecta
directamente a los Sistemas de Informacion de la CHAP.

Demanda en el periodo
Es un atributo de la interrupcion del servicio periodo de referencia, categorizado en dos niveles:

Horario de Alta demanda: de 8:00 a 20:00h. de lunes a viernes, excepto festivos nacionales y
autondmicos’

Horario de Baja demanda: el resto
Los valores obijetivo se muestran en las siguientes tablas:

Tabla 1: Objetivos minimos de Porcentaje de Disponibilidad

Criticidad del servicio de

infraestructura
Criticosal ~ De apoyo al

Servici Servicio
0 ' CHAP
CHAP

Alta demanda 99,99 99

Horario de ... R
_Baja demanda 99,95 99

Tabla 2: Objetivos maximos de Numero de Interrupciones

Criticidad del servicio de
' infraestructura

Criticos al iDe apoyo al
Servicio Servicio
CHAP CHAP

1 La DGPD podra afiadir horarios especiales, como por ejemplo, durante €l cierre del ejercicio
presupuestario, y definir rangos horarios diferentes para determinados servicios.
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Horario VAlta demanda

de.. Baja demanda no aplica 5

6.3 FORMULACION DE INDICADORES
Para el servicio prestado por SANDETEL a la CHAP la disponibilidad real se calcularda segun los
siguientes criterios:

Disponibilidad de Sistemas criticos para el servicio de la CHAP

Se calcula como el producto del Porcentaje de Disponibilidad de los componentes de los que
depende?, considerados como elementos Gnicos de fallo®.

Asi, la disponibilidad, D, de un servicio que depende de n componentes es:

i=n

D=]]d,
i=1

donde d; representa la disponibilidad del componente®.

En componentes formados por varios elementos redundantes entre si, se considera que el
componente esta disponible si lo esta cualquiera de sus elementos. Si bien este criterio es
riguroso desde la perspectiva de la disponibilidad, la CHAP podr introducir variantes que
permitan cuantificar la pérdida de rendimiento que supone la indisponibilidad de algunos de los
elementos redundantes. Por ejemplo, en un componente formado por dos elementos
redundantes, puede considerarse que la no-disponibilidad de uno de ellos tiene un efecto del
90% en la disponibilidad del componente.

Disponibilidad de Sistemas de Apoyo al Servicio de la CHAP. Se valorara la disponibilidad de cada
uno de los sistemas de apoyo de manera independiente.

Numero de Interrupciones

Se calcula como la suma del Numero de Interrupciones de los componentes de los que
depende2 3 4.

=H

I=)1,

J

.

Jj=

Donde j es el numero de interrupciones de los componentes.

En componentes formados por varios elementos redundantes entre si, se considera que el
componente se ha interrumpido si lo estan todos sus elementos.

Cuando la duracion de una interrupcion abarque varios horarios, se considerara como
interrupcion producida en la de mayor demanda de entre los afectados.

2 Sistema Eléctrico,Sistema de Comunicaciones,Sistema de Proteccion Anti-incendios....etc.

3 Es decir, un conjunto de elementos redundantes entre si, interviene aqui como un unico componente.
Por ejemplo, un SAI y un grupo electrogeno.

4 Este metodo de calculo no es exacto cuando se solapan interrupciones en componentes independientes entre
si, pero es una buena aproximacion dada la escasa probabilidad de que ocurra esta situacion.
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Los mantenimientos programados que afecté%ecgpﬁ errailario de servicio acordado, deberan de ser

negociados con la CHAP. En caso contrario, se consideran indisponibilidades, ya que desde el

punto de vista del usuario es igual que si hubiese habido un fallo.

6.4 PENALIZACIONES
Se calcularan las penalizaciones para los sistemas de apoyo para el servicio de la CHAP de
manera independiente, en funcion de la disponibilidad de cada uno de estos sistemas.

Se calculara la penalizacion de los sistemas criticos para el servicio de la CHAP como un solo
valor, en funcion del producto de la disponibilidad de los sistemas criticos.

Las penalizaciones parciales (de cada sistema de apoyo de forma independiente y de forma
conjunta en el caso de los sistemas criticos) se calculan del siguiente modo:

Pi = (DObjetivo - DReal) x VD

donde VD es un indicador del impacto de la no-disponibilidad de un servicio segun su horario.

Tabla 3: Valores de VD (expresados en %)

Criticidad de! servicio de infraestructura -

Criticos al Servicio De apoyo al
CHAP . Servicio
CHAP

Horario EAlta demanda 1 0,25

de.. _Baja demanda 0,5 0,25

La penalizacion total, Pt resulta de aplicar la siguiente ©rmula,

i=n
Pt = Facturacion — (Z Pi * Facturacion)

i=1

La penalizacion se calculara por mes natural y seran aplicadas a las facturas correspondientes al
periodo de prestacion del servicio.

Una vez que las penalizaciones alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del contrato, la
CHAP estara facultada para proceder a la resolucion de la encomienda o acordar la
continuidad de su ejecucion con imposicién de nuevas penalizaciones.
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ANEXO A :FORMULARIO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ACCESO A ZONAS
RESTRINGIDAS A ENTREGAR AL PERSONAL DE SEGURIDAD

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE ACCESO A ZONAS RESTRINGIDAS

Por ia presente se solicita el acceso a las zonas restringidas relacionadas a continuacion y al personal especificado, con ios
mater:ales relacionados, y solamente durante el dia e intervalo horario sefialado.

{dentificacion del Solicitante:

Empresa

Departamento / Area:
Fecha de Solicitud:
Prioridad (Alta / Media / Baja):

DA Hora Entrada Hora Salida Kombre DNi/NIF 7 PASAPORTE

Zona de acceso Restringido Elementos

Vuelve a Salir de'la

Cantidad Descripcion z0n3 Restéingida

Fecha:
Nompre: MNomiare:
Cargo Cargo:

NOTA: Para que exe impreso enga vairdez deberd estar frmado por ia persona que autorza of atceso

ADSFG-32029_tmp034_Edicl
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ANEXO B :FICHA DE REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA A ZONAS RESTRINGIDAS

FICHA DE REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA A ZONAS RESTRINGIDAS

REGISTRO ENTRADA Y SALIDA A ZONAS RESTRINGIDAS
Homure  anedses RS Emprasa Jofia ada cae actene t:;‘;ff ?i\\:a‘ ;2: Techa frma hd;:::u‘
Pagina 21de 50

Avda. Juan A. de Vizarron, Edif. Torretriana 77 pta. 41092 Sevilla
Teléf. 955 06 45 00. Fax 955 06 45 62



JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Viceconsejeria
ANEXO C: EJEMPLO INFORhE TRIMESTRAL CT!

INFORME TRIMESTRAL CTIl

L OBUETO oo oo ettt et oa e e ah et e e e bt b b eE SRR R b e R bR b s 5
D AL AN CE oo e ettt a te —e bt et —u—e e hee e E e at e R e a et s 5
3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA ...ttt ettt s s 5
BGOSR oottt b —e ettt ——a e e b — ettt he e E e R s e b e e e 5
5 RESUMEN EJECUTIVO . oot tteee e rbeete e e e etaaeer e st eesbe s s sbbs b e s e s bb e st s ane e 5
6 DESCRIPCION DE CPD weoeoeiveeeeeeeeevessesesies s s esses st ssssi s s 6
6.1 Plano de Planta......c.couiieriirieie e s 6
5.2 Z0NS CP D oo ioe oottt e st v —t bt e h e et e er e es e ate s e A s et bt e e e b e a e ab e s 6
5.3 SIStEMAS GOl P oottt e ae e e e e e e et bt s b e st b e 6
7 INFORMES POR SISTEMAS ..ottt eeeeteeteere e e eaaeeatesteesseneeaar e eescassesassaaasabe e baasee et e s araa s 6
7.1 SISTOMIA EJECHICO ooeeeeereeeeeeeee e e e e e et e e e e s ttesste e s s baeeeeaassbeaesbeembeeseer e rsacane s s bbb aa s e s aen e et e e 6
7.1.1 DesCripCion del SISTEMA......c.cvevevriereeciiiitie e s 6
71,11 IVIOGITICACIONES ovvvereeeeeerseeeerereeeeeeeeeistssatsreeassas s bsrrease e beeeeeas s b bessasbana s e e nrerastbaeasibbbneees 6
7.1.2 Resumen de Estado del SISTEMA .....ociiiiiiieireeeieirie e srree e it s b 6
702, MBS 1% oo e et e et e e e e e e et tetr—aaeeeabEa et Eeee iR ea s e b aa e e b be e s ba e 7
712 2 VIS 20 oo ioe e eeee e et e et e et ea et s e e h e e e aa e et e e are e e e re A e e e a e e b e st bae bbbt 7
712 3 VS 300 oo e e e isteeteataaeeeaanaeeeaAbeah e eeseihe s e s s eae e e are e e et a e e R e e r e 7
71,24 EVOIUCION 0% 8 10 ittt e e et e st s s sitestbea e e e ssee et e sace s sb e s b be s s e b a e e bb e e s e e et a e 7
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71,2 8.5 EVOIUCION 1% @ 2% et eeeee et e et e etaeeereese et s et e e treera e e e ias s s b bs e s atb e e s e bn s enban e n e e 8
712,85 EVOIUCION 2% 8 3. uiiie e et e e et e e e eee e e e e s eesasar e s st b et caeaesbaena s s e b bae e s st b e e e e ra e e s 8
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1 OBJETO Viceconsejeria
El presente documento tiene como objeto la presentacion de periodica (trimestral) de datos
ambientales y de estado del los diferentes sistemas del CPD.

2 ALCANCE

El presente informe abarca el periodo de los meses {mes 1°), (mes 2°) y (mes 3°) para la
presentacion de resultados.

Solo estan estudiadas las zonas comprendidas del CPD del SANDETEL en el Edificio Zoco.

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

4 GLOSARIO
SADES!: Sociedad Andaluza para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
SCADA-PLC: sistema de gestion de alarmas
KVA: Medida de potencia eléctrica
BUS-BAR: sistema de transmision de corriente eléctrica mediante elementos
prefabricados
UTA: Unidad de Tratamiento de Aire
SAl: Sistema de Alimentacion Ininterrumpida
PCI: Proteccion Contra Incendios
PUE: Power Usage Effectiveness.
DCIE: Data Center Infraestructure Efficiency

5 RESUMEN EJECUTIVO
6 DESCRIPCION DE CTI

6.1 Plano de planta
Ver anexo para Plano detallado de planta.

6.2 Zonas CTIl

6.3 Sistemas del CTI

Dentro de este informe se recogen los datos ambientales y de estado de los siguientes sistemas:
* Sistema electrico
» Sistema de climatizacion
* Sistema de PCI.

7 INFORMES POR SISTEMAS
7.1 Sistema Eléctrico
7.1.1 Descripcion del sistema

El sistema eléctrico esta compuesto de los siguientes elementos:
 Centro de Transformacion:
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Viceconsejeria
¢ Cuadro general BT !

* Grupo Electrogeno
« SAl (Sistema de Alimentacion Ininterrumpida)
» Alimentacion por Fila

7.1.1.1 Modificaciones

7.1.2 Resumen de Estado del sistema
Datos de los meses 1°, 2°y 3°.

7.1.2.1 Mes 1%

7.1.2.2 Mes 2%

7.1.2.3 Mes 3%

7.1.2.4 Evolucién 0¢ a 1%
7.1.2.5 Evolucién 12 a 2%
7.1.2.6 Evolucion 22 a 3%
7.1.2.7 Graficos
7.1.2.7.1 Mes 1%
7.1.2.7.2 Mes 2%:
7.1.2.7.3 Mes 3%

7.1.2.8 Valores de Eficiencia (PUE y DCIE):
Datos de la Evolucion del PUE de los meses 1°, 2° y 3° del afio:

7.1.2.8.1 Mes 1°

7.1.2.8.2 Mes 2*

7.1.2.8.3 Mes 3¢

7.1.2.8.4 Evolucion O a 1°
7.1.2.8.5 Evolucion 12 a 2°
7.1.2.8.6 Evolucion 22 a 3°

Seguin la Organizacion “The Green Grid” actuaimente el CPD tiene un nivel de Eficiente en el uso
de la Energia.
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7.1.2.8.7 Graficos de PUE Viceconsejeria

7.1.2.8.7.1 Mes 1

7.1.2.8.7.2 Mes 2

7.1.2.8.7.3 Mes 3

7.1.2.8.8 Evolucion del PUE en el aiio

A continuacion se presenta una evolucion de los Valores del PUE. Se observa el aumento gradual
seglin nos acercamos al verano, resultado del menor salto #rmico que tienen los equipos de
climatizacion.

7.1.3 Mantenimientos

7.1.3.1 Realizados

7.1.3.2 Pendientes

7.1.3.2.1 Explicacion de pendientes.
7.1.4 Incidencias

7.1.5 Carga/Capacidad del Sistema

7.1.5.1 Global CPD:
Carga global CPD: %

7.1.5.2 Cargas Bajo SAl:

7.1.6 Trabajos y mejoras previstas para el préximo periodo
7.2 Sistema de climatizacion

7.2.1 Descripcion del sistema

7.2.1.1 Modificaciones

7.2.1.2 Plano sondas

7.2.2 Resumen de Estado del sistema

7.2.2.1 Temperatura de sondas por zona.

7.2.2.1.1 Mes 1%
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7.2.2.1.2 Mes 2°: Viceconsejeria

7.2.2.1.3 Mes 3¢

7.2.2.2 Temperaturas de Zona por pasillos frios y calientes:
7.2.2.3 Termografias

7.2.2.4 Puntos de Consigna de Sondas

7.2.3 Mantenimientos

7.2.3.1 Realizados

7.2.3.2 Pendientes

7.2.3.2.1 Explicacion de pendientes.

7.2.4 Incidencias
No se presentaron incidencias en el periodo.

7.2.5 Carga/Capacidad del Sistema
Carga Térmica en uso de %

Carga Térmica Instalada de %

7.2.6 Trabajos y mejoras previstas para el préximo periodo
7.3 Sistema de PCI

7.3.1 Descripcion del sistema
7.3.1.1 Modificaciones

7.3.2 Estado actual del sistema
7.3.3 Mantenimientos

7.3.3.1 Realizados

7.3.3.2 Pendientes

7.3.3.2.1 Explicacion de pendientes.

7.3.4 Incidencias

7.3.5 Trabajos y mejoras previstas para el préximo periodo
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Viceconsejeria

8 ANEXO I: PLANO DE PLANTA DETALLADO CPD
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Viceconsejeria

ANEXO D: EJEMPLO INFORME MENSUAL CTI

Socecad Ardaiuz paca e Desarreiio de la Socedad el informagion SAL.
CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION ¥ GENCIA

INFORME MENSUAL DE ESTADO
Mes 2011

Fegha:

informe Genera Eléctrico
informe General Temperaturas
int neral PUE

informe General SAls

(Observaciones
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Viceconsejeria

Soiedad A0 £33 08 Dosacroio g e Socioddad e i3 intprm
CONSEIERIA DE ECONOMIA, INNOVACION ¥ CIENCIA

INFORME MENSUAL DE ESTADO
Sistema eléctrico
Mes 2011

Datos Cuadro General

ey rYYTR
e Srg oo Tiensiang e [intensiasd ge [IntensiGnad  |Potencia Acliva [Potencia Activa JPotencis Activa Potencis Activa

Lines 1 (A) Linea 2 {A] Linea 3 {A) Tritasica (A} len Fase 1 (Kw) len Fase 2 (Kwj len Fase 3 SKw! Tatat SKw)
o G50 [ 008 G060 ) 600 B00 500
Promedio 6,00 0,00 0.60 6,00 00 6,00 ©.00 040
[Fiaximo 5.00 5,00 Tae LX) ) 0.00 5.00 0.00

tes snterior

TTEneiara ge [eneiaad Oe Tintensicad de [ntenwidad  [PoTencis Active [Fotencia Activa |Potencia Activa JPotencia Active
Linea 1 (A} inea 2 (A) Linea 2 (A) Triasica (A) jen Fage 1 (Kw) Jen Fase 2 (Kw) Jen Fase 3 (Kw) jrotal(Kw)

Minimo Y o0 2T e RYE 15
Promedio
Maxionc

3,60 Xl ©,0%
GO0 510 O

Diferencia
Rensidad de [ntenside Aienslda Atens ot nE ACHva JPotendla Active JPotencis Aclive |[Potencia Actva |
Linest(A) |tinenz(A) |Linea3(a) [Yrifdsica (Ajlen Fase 1 (Kw) len Fase 2 Kw) len Fage 3 (Kw) [Total (Kw)
Hinimao 500 X 0,60 3, G056 el 55 000
Promedio 6,00 0,00 X 500 050 EX) 080
Maximo 5.00 9.60 ) 3,00 50 R 0.00
Graficos

intensidad

teneced oe Lioas 2
Ivteneoas o6 Lines $ AL §

% Fet 3011 14 Fen 2011 18 Fet 20;
PLELEBIT 66262387 De26238Y7
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Viceconsejeria

Sociecsd Ancatusa pars of Desatrolio de i Socesss e 1 informadion S AU,
CONSEIERIA DE ECONOMIA, INNOVACION Y CENCIA

INFORME MENSUAL DE ESTADO
Temperaturas
Mes 2011

Plano de Sondas

Plamo Semdas G

Sata SAE Sala CEIC
Sonda | Temp. Min | Temp, Prom | Temp Wax Sonda Temp. Wi, Temp. Prom Temp, Max
i) .00 ) 11 5} X0
00 00 GO, 12 ) 60
.00 .00 .00 i3 5} .00 S
.00 X1 Xo) Pramedio seia .00
00 X oG,
6 .00 L0 0.0 Sala SADESI
7 0 .60 5.0
F} 00, 00 X3 Sonda Temp. Min Yemg_Prom Tomp. Max
[} X%) .00 0. 4 [ ) )
k) .00 .00 0.0 [ 80 5]
romedio sala X [5) .60 3
[2) () q
Sata Técnica 18 Q 5,00 o
Fromedio sala 8,58

Sonda Temp. Min | Temp. Prom | Temp. Max
19 2,00 0,80 0,00

20 T 3,50 1 0,00 1 .50
Promedio saia 5,80

Variacién con mes anteric

Sais Promedio mes knterior | Diferencia |

,00 00

,00 00

00 g

Sals Tecnica 00 00

Observaciones y Eventos:

Portada
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Viceconsejeria

St ARdRUTs DA & D@ ol 00 13 Soriedat ve a Informaaua AL
CONSESERIA DE ECOROMIA, INNOVACION ¥ CIERCIA

INFORME MENSUAL DE ESTADO
PUE
Wes 2011

Datos Cuadro General
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JUNTA DE ANDALUCIA
Viceconsejeria

ANEXO E: INVENTARIO EQUIPOS CICA

RELACION DE EQUIPOS SERVIDORES DE PROPIEDAD DE CHAP

CZ34299P1D

HP Proliant DL.580 Gen8. SVR-MON-04-01 25.000,00
HP Proliant DL580 Gen8. CZ34299P15 SVR-MON-04-02 25.000,00
HP Proliant DL580 Gen8. CZ34299P11 SVR-MON-04-03 25.000,00
HP Proliant DL580 Gen8. CZ34299P19 SVR-MON-04-04 25.000,00
HP Proliant DL580 Gen8. CZ34299P1J SVR-MON-04-05 25.000,00
HP DL580 G7 GB8049B8RC SVR-MON-02-01 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8MO SVR-MON-02-02 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8RI SVR-MON-02-03 6.481,00
HP DL580 G7 (GB8049B8JC SVR-MON-02-04 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8KS SVR-MON-02-05 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049BBNG SVR-MON-02-06 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049BSNV SVR-MON-02-07 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8MX SVR-MON-02-08 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8JP SVR-MON-02-09 6.481,00
HP DL580 G7 (GB8049B8PY SVR-MON-01-01 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8K9 SVR-MON-01-02 6.481,00
HP DL580 G7 GBB049B8L8 SVR-MON-01-03 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8S4 SVR-MON-01-04 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8PM SVR-MON-01-05 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8HC SVR-MON-01-06 6.481,00
HP DL580 G7 GBB049B8RF SVR-MON-01-07 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8RE SVR-MON-01-08 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8J2 SVR-MON-01-09 6.481,00
HP PROLIANT DL380 GBB4491EDY0 1 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GBB4431EDW9 2 (VIGIA3) 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491EDWC 3 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491EDX1 4 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DWX 8 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491E0C 10 {SRV-SPA-01-10) 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GBB84501XLY 12 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84512CS4 13 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84501XLT 14 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DyYJ 16 4.373,00
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TS
HP PROLIANT DL380 GB84491DWM 17 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GBB4491DX9 18 4.373,00
HP PROLIANT DL360 GB861018NC 19 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DYL 20 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DYS 21 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DYV 23 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DXB 24 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DY2 25 4.373,00
HP DL160 G5 26 843,00
HP DL160 G5 26 843,00
HP PROLIANT DL380 GB844351DWO 27 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491E02 28 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DXK 29 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DWS 30 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DV7 31 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DXE 32 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DXV 33 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491E0J 34 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DXX 35 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DVL 36 4.373,00
HP PROLIANT DL360 PB2CABJSWL13K 38 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DYX 39 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491E07 40 (SRV-SPA-03-06) 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DY5 41 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491E0E 42 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DW6 44 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DYN 45 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491DWH 47 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491J4N 48 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491J58 49 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB844910YD 50 4.373,00
HP PROLIANT DL380 GB84491E0L 51 4.373,00
FUJITSU RX200 YK8G0125420109 ENEO 1.686,00
1BM XSERIES 306 KDWMAS3 jaffarn5 2.500,00
IBM XSERIES 306 KDWMBS7 jaffarn2 2.500,00
1BM XSERIES 306 KDWMB16 jaffarnl 2.500,00
FUNITSU PRIMERGY RX100 Site Protector 700,00
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1BM XSERIES 345 T lht:}CIIT<BKLGO5 Colector ENEO 3.600,00
PC-AIRIS AIRIS COCA-COLA 300,00
HP PROLIANT DL360 7J34KYD1A0GP COCA 2.500,00
HP PROLIANT DL360 GBJ617006H SClo2 2.500,00
HP PROLIANT DL360 CZJ6220193 PORTAFIRMAO2 2.500,00
HP PROLIANT DL360 CzZC733131T SRV-SLV-02-04 2.500,00
HP PROLIANT DL360 CZC7331315 SRV-5Lv-02-03 2.500,00
DELL 1610 HWH1Z4J 700,00
hp di380g5 GB87516D0S srv-il-01-01 4.373,00
hp di380g5 GB87516D0N srv-il-01-02 4.373,00
HP dI380g5 GB87516D10 SRV-IL-01-03 4.373,00
hp di380g5 GB87516DOW SRV-{L-01-04 4.373,00
hp di380g5 GB87516BNH SRV-IL-01-05 4.373,00
hp dl380g5 GB87516BNF SRV-IL-01-06 4.373,00
hp di380g5 GB87516BPM SRV-IL-01-07 4.373,00
hp di380g5 GB87516BP5 SRV-IL:01-08 4.373,00
hp dI380g5 GB87516BPH SRV-IL-01-09 4.373,00
hp DL380G6 CZ720123Gé6D SRV-IL-01-10 4.373,00
hp DL380G6 CZ20123724 SRV-L-01-11 4.373,00
hp DL380G6 CZ20133LKR SRV-L-01-12 4.373,00
hp dI380gb GB87516BP1 srv-il-02-01 4.373,00
hp di380g5 GB87516BNN srv-il-02-02 4.373,00
hp di380g5 GB87516BPE srv-il-02-03 4.373,00
hp di380g5 GB87516BPA srv-il-02-04 4.373,00
hp di380g5 GB87516BNW srv-il-02-05 4.373,00
hp dI380g5 GB87516BNC srv-il-02-06 4.373,00
hp dI380g5 CZC8411GBV srv-il-02-07 4.373,00
hp di380g5 CZC8411GB9 srv-il-02-08 4.373,00
hp di380g5 CZC8411GBJ srv-il-02-09 4.373,00
HP di380g5 CZC836036L SRv-IL-:02-10 4.373,00
HP DL380G6 CZC945260Y SRV-iL-02-11 4.373,00
HP DL380G6 CZC945260V SRV-it-02-12 4.373,00
HP DL380G6 CZ(C945252T SRV-IL-02-13 4.373,00
HP DL380G6 CZC94525ZD SRV-IL-02-14 4.373,00
HP DL380G6 CZ20133LG5 SRV-iL-02-15 4.373,00
HP DL360G6 CZJ95106VE SRV-L:02-16 (Jaffarn 7) 2.500,00
HP DL360G6 CZJ95106WF SRV-1L-02-17 (Jaffarn 8) 2.500,00
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ibm SERIES 345 i - EDITRANN 1 3.600,00
ibm SERIES 345 KBKLF97 EDITRANN 2 3.600,00
HP DL580 G7 GBBOAIBSRW SRVALO1 77 6.481,00
HP DL580 G7 GB8049B8P7 SRVALOL 27 6.481,00
HP PROLIANT DL360 PORTAFIRMA 2.500,00
HP PROLIANT DL360 REG?S#%%%TA%N o 2.500,00
HP PROLIANT DL360 ﬁg’?g&iﬁ&gﬁs 2.500,00
HP PROLIANT DL360 ﬁﬁ?ﬁgﬁi‘;.ﬁf 2.500,00
HP PROLIANT DL360 ?ﬁ;:’é‘;fc?gs 2.500,00
HP PROLIANT DL360 G5 ““1‘(’)"/06%50"15852?1 2.500,00
HP PROLIANT DL360 G5 “fg}’g /Zggfgs'g: 2.500,00
HP PROLIANT DL360 G5 fé’fé‘}“é&i??&, 2.500,00
HP PROLIANT DL360 googlemini 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 G5 SCAEO3 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 G5 SCAEO4 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 G5 WAWAOL 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 G5 WAWAO2 2.500,00
HP PROLIANT DL 380 8040LIC13G PORTAFIRMADES 4.373,00
HP PROLIANT DL 380 80DVLIC13G HOUSTON 4.373,00
HP kvm-pantalla 500,00
HP PROLIANT DL 380 8OFFLIC13G WAWADES 4.373,00
HP PROLIANT DL 380 8037LIC13G NOTIFICADES 4.373,00
HP PROLIANT DL 380 8072LDN33G FACHADAVSPRO02 4.373,00
HP PROLIANT DL 380 8071LDN33G FACHADAVSPTOOL 4.373,00
HP kvm-pantalla 500,00
HP PROLIANT DL 380 80J8LIC13D RIIBPACI 4.373,00
HP PROLIANT DL 380 809TLIC13D DESAE 4.373,00
HP PROLIANT DL 360 ARCHIVAWEBO1 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 ARCHIVAWEB02 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 ARCHIVAWEBO3 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 sclol 2.500,00
HP kvm-pantalia 500,00
HP PROLIANT DL 360 G6 scae02 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 G5 COGOLLOS 2.500,00
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HP PROLIANT DL 360 TECOTEReTe MIR 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 PORTAFIROL 2.500,00

HP PROLIANT DL 360 SERVICIO AEO!L 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 CV5AE 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 AFIRMAV5DES04 2.500,00

HP PROLIANT DL 360 AFIRMAVSDESO03 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 G5 LEXTRAMITAO3 2.500,00

HP PROLIANT DL 360 G5 LEXTRAMITAO4 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 G5 CLARAO2 2.500,00

HP PROLIANT DL 360 G5 PLUTON 2.500,00

HP PROLIANT DL 360 G5 SERVICIO AEO2 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 G5 LEXTRAMITAO2 2.500,00
HP PROLIANT DL 360 G5 AFIRMAVSDES05 2.500,00

HP PROLIANT DL 360 G5 scae0l 2.500,00
HP proliant dI380 g4 sdha00n8 4.373,00

HP proliant di380 g4 sdha00On9 4.373,00
GOOGLE GSA GB-7007 O GB-9009 vhostae01 12.600,00
GOOGLE SS-PBCMNMWZPUNAB 17B3YC1 12.600,00
PC pc de consola a sala de operadores 300,00

PC pc de consola a sala de operadores 300,00
brocade 5100 ALM1912E065 swi3 8.000,00
brocade 5100 ALM1912£070 swll 8.000,00
brocade 5100 ALM1906E205 swld 8.000,00
EMC2/brocade DS-51008 ALM1949E052 swl2 8.000,00
brocade 7800 AYCO0000479 sw7800_1 6.200,00
EMC2 AP-76008 &T};‘:f:ftgkcﬁg\\’/%g?i%% sw76001 6.000,00
EMC2 AP-76008 sbﬂzr;‘):::?tggcﬁ%(%3377i%%zz SW76002 6.000,00
BROCADE 300 0742019-1050ALJ01A sw300-15 3.600,00
BROCADE 300 0742019-1050ALJ01L sw300-16 3.600,00
BROCADE 300 0742019-1050ALJ01M sw300-17 3.600,00
BROCADE 300 0742019-1050ALJ0LJ sw300-18 3.600,00
HP ProCurve Switch 2824 {HP J4903A} SG4455J058 SwGEST-28 1.000,00]
HP ProCurve Switch 2824 (HP J4903A) SG4455J053 SwGest-39 1.000,00
enterasys B3G124-48 08500528225 swGest-27 1.500,00
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enterasys B3G124-48 - Dq88%00531225j swGest-28 1.500,00
enterasys B3G124-48 08500545225J swGest-33 1.500,00
AMP AMPTRAC Analyzer A08300339005 Analizador 1 1.000,00
AMP AMPTRAC Analyzer A08300339002 Analizador 2 1.000,00
AMP AMPTRAC Analyzer A08300340132 Analizador 3 1.000,00
AMP AMPTRAC Analyzer A08300339032 Analizador 4 1.000,00
AMP AMPTRAC Analyzer A08300339183 Analizador 5 1.000,00
AMP AMPTRAC Analyzer A08300339754 Analizador 6 1.000,00
Optiview Network 5.1 Build 476 9568511 Analizador de red 6.000,00
Analyzer
CYBERVIEW kvm-pantalla KM 800,00
CRAY x25 - Series 8000-8310 CRAY-CEH 20.000,00
3com BASELINE 2916 - SFP PLUS 2TEG9QM8DIDO0 SWGEST-35 3.000,00
3com BASELINE 2916 - SFP PLUS BB/2TEGIQM8D8DE0 SwWGEST-36 3.000,00
HP PROCURVE 1800-24G REDO 800,00
Oracle M6 - 32 AK00229887 700.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0647NNNOMK wepabd 4.500,00
Oracle ENTERPRISE T5120 BELO83799R cursosbd 6.000,00
Oracle ENTERPRISE T5140 TFL1008012 brenda 8.000,00
Oracle SUNFIRE 280R 316AD2E11 elrond 8.000,00
Oracle 5148 1047BRZ00C 2.000,00
Oracle storedge 120 0203A00354 4.000,00
Oracle SUN FIRE T5120 BELOB024MR T2140 WEPAPROD14 6.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0647NNNONB T2001 WEPAPROD9 6.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0551NNNOXD T2001 WEPAPRODS 6.000,00
Oracle SUNFIRE V490 0549AN0100 ARNOR 15.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0633NNNOPM AHRM@Z)SNZZ?_OZ e 8.000,00
Oracle SUNFIRE 75220 ALK1001216 Magico 6.000,00
Oracle M9000-32 AKD0846104 364.254,50
Oracle M9000-64 AKD0846105 1.500.000,00
Oracie M9000-64 AKD0846106 1.500.000,00
Oracle SL3000 571000200694 600.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0719NNNODO9 BOLONIA 6.000,00
Oracle SPARC ENTERPRISE 15220 BEL0803571 ROCHE 6.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0603NNN116 ROMPIDO 6.000,00
Oracle SPARC ENTERPRISE T5140 TFLOB470PG CALETA 8.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0719NNNOC7 TARIFA 6.000,00
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Oracle SPARC T3-1 T tjt,11(315080R487 CARIHUELA 6.000,00
Oracle SPARC ENTERPRISE T5140 TFLO910106 MOTRIL 8.000,00
Oracle SPARC ENTERPRISE T5140 TFLO95008H SERENA 8.000,00
Oracle SPARC ENTERPRISE T5140 TFLO8470P4 ELARCO 8.000,00
Oracle SPARC T3-1 1050BDR488 VICTORIA 6.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0637NNNOSK MAZAGON 6.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0637NNN17U TORREGORDA 6.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0637NNNOSW ZAHARA 6.000,00
Oracle SUNFIRE T1000 0630NNEO2E CONIL 6.000,00
Oracle SUNFIRE T1000 0645NNEOIL REDONDELA 6.000,00
Oracle SUNFIRE T1000 NNL082904X ISLANTILLA 6.000,00
Oracle SUNFIRE T2000 0647NNNOCO ROTA 6.000,00
iBM zSeries 390 8381FCD Jupiter 0,00
IBM x-series 206N h1002000109 Jupiter 0,00
EMC DL4206 CK200083700499 Libreria Virtual 300.000,00
Paioalto PA-5050 0009C101779 44.200,00
Paloalto PA-5050 0009C101783 44.200,00
F5 BIG-IP- 5250V 5-uhpf-knen 71.827,66
F5 BIG-IP- 5250V f5-hess-vslu 71.827,66
Imperva X2500 1134C00082 33.189,35
Imperva M100 1127C00603 8.700,00
EMC CENTERA CK200124900027 Plataforma de 25.000,00
Archivado

EMC CTA WCARF123201634 Cloud Tiering Appliance 30.000,00
EMC CTA FC6CT123500014 Cloud Tiering Appliance 30.000,00
EMC VMAX 20K 000292604434 Plataforma High END 225.000,00
EMC VMAX 20K 000292604435 Plataforma High END 225.000,00
EMC NAS VGB CKMO00125001554 Gateway NAS 33.000,00
EMC Director ED-dcx8510 BRCAFX1949H054 150.000,00
EMC Director ED-dcx8510 BRCAFX1949H056 150.000,00
EMC Swiches DS6510R-EP BRCBRW1937H01J swl9 45.000,00
EMC Swiches DS6510R-EP BRCBRW1937H01V sw20 45.000,00
Veritas NetBackup 5230 SYM1103309 43.556,00
Veritas NetBackup 5230 SYM1104078 43.556,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRY 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRT 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRV 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRP 24.389,00
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Lenovo Lenovo X3850 x6 i EJEH(S326TRN 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRM 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRL 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRK 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRH 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRX 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRW 24.389,00
Lenovo Lenovo X3850 x6 J326TRR 24.389,00
AlienVault USMAHInOne 558303126019 19.127,66
Bluecoat ASG-S400-30-U5000 3816320123 88.382,98

RELACION DE EQUIPAMIENTOS DE ELECTRONICA DE RED PROPIEDAD
DE CHAP

cisco {n7k JAF1513BSPH 7k1 F5-R1 1 46.184,50

cisco |n7k JAF1517CBBR 7k2 F6-R1 1 46.184,50
cisco |n5k FOX1514GXJR 5kl F5-R1 22 22.323,00
cisco n5k FOX1512GSFB 5k2 F5-R1 24 22.323,00
cisco |n5k FOX1516G6H6 5k3 F6-R1 22 20.000,00
cisco |n5k FOX1514GC77 5ka F6-R1 24 20.000,00
cisco |nx2248 SS115150271 f5rl-swl  JF5-R1 26 2.975,00
cisco |nx2248 SS1152301QT f6-r1-swl IFe-R1 26 2.975,00
cisco jnx2248 SSI1151808ZN f10-rl-swl  JFI10-R1 40 2.975,00
cisco nx2248 SS114340B80 f10-rl-sw2  JF10R1 38 2.975,00
cisco Jnx2248 SS1151613GC J7-r1-swl |F7-R1 40, 2.975,00
cisco |nx2248 SSI15210FPN f7-rl-sw2  JF7-R1 38 2.975,00
cisco jnx2248 SSI15210FPM f7r2-swl  JF7-R2 40 2.975,00
cisco Jnx2248 SS115250GD8 7-12-sw2  JF7-R2 38 2.975,00
cisco {nx2248 SS115240B1L f7-r3-swl F7-R3 40 2.975,00
cisco |nx2248 SS1152506CF f7-13sw2  [F7-R3 38 2.975,00
cisco |nx2248 5S1152100Q4 f7-rd-swl F7-R4 40 2.975,00
cisco |nx2248 SS1152405TD f7-r4sw2  [F7-R4 38 2.975,00
cisco Jnx2248 SS115240022 f7-r5-swl F7-R5 40, 2.975,00
cisco Jnx2248 $S115240012 f7-r5-sw2 F7-R5 38 2.975,00
cisco Jnx2248 SSI1151808ZR f4-rl-swl F4R1 39 2.975,00
cisco |nx2248 SS1152403VW f4-rl-sw2 F4-R1 37 2.975,00
cisco jnx2248 SS1152400A4 f4-r2-swl F4R2 39 2.975,00
cisco §nx2248 SS1152101J7 for2-sw2  JF4R2 37 2.975,00
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cisco |nx2248 $S115240352  |fr3swl - |FAR3 39 2.975,00
cisco |nx2248 SS1151808W3 f4-r3-sw2 FA-R3 37 2.975,00
cisco jnx2248 SS11524007A f4-r4-swl F4-R4 39 2.975,00
cisco nx2248 SS1152405ML f4r4-sw2  JFARA 37 2.975,00
cisco nx2248 SS1152101J4 8-r2-swl |F8-R2 36 2.975,00
cisco |nx2248 SSI1152403VE fgrosw2  |FeR2 34 2.975,00
cisco jnx2248 5S51152405MQ f10-r2-swl  JF10-R2 40 2.975,00
cisco fnx2248 SSI114340E48 fl10-r2-sw2  JF10-R2 38 2.975,00
cisco jnx2248 SS115240085 f6-r5-swl F5-R5 30 2.975,00
cisco jnx2248 SS1152405TE f6-r5sw2  JF6-RS 30 2.975,00
cisco fnx2224 SS1143808EA f2-r3-swl F2-R3 37 2.163,00
cisco jnx2224 SS1143402NV Jf2r3sw2  JF2R3 35 2.163,00
cisco |nx2224 SS114340B7Y f2-r3-sw3 lFZ-R3 33 2.163,00
cisco Jnx2224 SS1143808HQ f213.sw4  |F2R3 31 2.163,00
cisco jnx2224 SS11438096V fO-ri-swi F9-R1 37 2.163,00
cisco jnx2224 SS114420J0N f9-rl-sw2 Fo9-R1 35 2.163,00
cisco 2224 SS1143402MM 9-r2-swl F9-R2 37 2.163,00
cisco jnx2224 SS1143808HP f9-r2.sw2 F9-R2 35 2.163,00
cisco |nx2224 55114340881 f9-r3-swl F9-R3 37 2.163,00
cisco |nx2224 SS114340B7G f9-r3sw2  JF9-R3 35 2.163,00
cisco jnx2224 5S11434087H f9-r5-swl F9-R5 40 2.163,00
cisco fnx2224 SSI114340B7K f3-r5-sw2  JFO9-RS 38 2.163,00
cisco jnx2224 SSI1143808E5 f9-r4-swl F9-R4 36 2.163,00
cisco jnx2224 SS114420HV0 fO-r4-sw2 F9-R4 34 2.163,00
cisco |nx2224 SS114330E3K f8-r3-swl F8-R3 39 2.163,00
cisco |nx2224 5S1143402LG f8-r3-sw2 F8-R3 37 2.163,00
cisco jnx2224 5S114340B868 8-rd-swl F8-R4 38 2.163,00
cisco jnx2224 SS114330EBQ 8-r4-sw2 F8-R4 36 2.163,00
cisco |nx2224 SS114340E48 18-r1-swl F8-R1 39 2.163,00
cisco |nx2224 SS114340B80 f8-rl-sw2 F8-R1 37 2.163,00
Cisco |cat2960s FOC1533X4JP 2960 SALA OPERADORES 16 3.34711
Cisco |cat2960s JFOC1533X4EQ 2960-1 SALA OPERADORES 14 3.34711
Cisco |Nexus 56128P FOC1838R1F8 28.888,75
Cisco jNexus 56128P FOC1838R1G0 28.888,75
Cisco |Nexus 56128P FOC1841R1D5 28.888,75
Cisco |Nexus 56128P FOC1852R0TL 28.888,75
Cisco |Nexus 2232TM-E SS1180902P7 3.520,00
Cisco [Nexus 2232TM-E SS1182405SD 3.520,00
Cisco |Nexus 2248TP-E SSI118190BG8 3.932,50
Cisco JNexus 2248TP-E SSI18190AY6 3.933,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.933,50
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Cisco |Nexus 2248TP-E i 3.933,50
Cisco fNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco fNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.833,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco §Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco JNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco |Nexus 2248TP.E 3.933,50
Cisco INexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco INexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco JNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco JNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco JNexus 2248TP-E 3.833,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco INexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco fNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco JNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco [Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco [Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco {Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco [Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco JNexus 2248TP-E 3.833,50
Cisco fNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco JNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco jNexus 2248TP-E 3.933,50
Cisco |Nexus 2248TP-E 3.933,50
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ANEXO F: SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO

El documento de seguridad fisica y del entorno, tiene el siguiente control de documentacion

Departamento | jiqaq Ud. Organizativa: | Ud. Calidad
Tipo de Politica Categoria: | Uso Interno
documento:
Codigo: | PL048 Edicion: | O
Fecha: | 14/02/2014 N° de Paginas: | 32

P25 Gestion de Seguridad

Proceso -
de la Informacion

Control de Ediciones

N¢ Edicion Fecha Editor Naturaleza de la edicion
0 14/02/2014 | Carmen Edith Quinonez Edicion inicial

Detalles de los cambios de la ultima edicion:
Este documento anula el PG-029
Alineacion del procedimiento a nuevo modelo del SGC

En el caso que este documento sea modificado deberd de ser notificado a la DGPD, decidiendo ésta
si asume las modificaciones o se rige por el documento actual, que serd en principio el de la actual
encomienda. Dicho documento se adjunta al expediente.
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iceconsejeria

V
ANEXO G: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE EMERGENCIA EN CICA

El documento de Protocolo de Actuacion en caso de Emergencia en el CPD CICA, tiene el
siguiente control de documentacion:

Departamento | Servicios Tl Ud. Organizativa: | C.S. Produccion
Tipo de documento: | Instruccion Técnica Categoria: | Uso Interno
Codigo: | {T-004 Edicion: | 1
Fecha: | 27/01/2014 N° de Paginas: | 23
Proceso | P12. Gestion de
Disponibilidad
Control de Ediciones
N¢ Edicién Fecha Editor Naturaleza de la edicién
0 01/07/2013 | Francisco Herrera Edicion inicial
1 27/01/2014 | Antonio Viana Inclusién nuevas maquinas clima

Detalles de los cambios de la Gltima edicion:
Este documento anula la IT-140
Alineacion del procedimiento a nuevo modelo del SGC

En el caso que este documento sea modificado debera tener el V° B° de la DGPD. Dicho documento
se adjunta al expediente.
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ANEXO H: NOTIFICACION Y ESCALADO DE INCIDENCIAS SOBRE
INFRAESTRUCTURAS DEL CPD DE SANDETEL

El documento de notificacion y escalado de incidencias sobre infraestructuras del cpd de
SANDETEL, tiene el siguiente control de documentacion:

Tipo de documento: Procedimiento Operativo
Autor del documento: Antonio Viana

Departamento: Operaciones
Area / Unidad:  Produccion
Codigo del Documento: SDS-1F-35-x0000x
Edicion: 2
Categoria Uso Interno
Fecha de elaboracion:  10.02.2014
N° de Paginas 23

Elaborado Revisado Revisado
Francisco Herrera Antonio Viana Carlos Corredera
CONTROL DE EDICIONES
N Edicién Pecha | Naturaleza de la edicion
0 18/11/2011 |Edicion inicial
1 30/04/2012 |Inclusion grupo operacion CHAP
2 10/02/2014 | Modificacion de los flujogramas, inclusion de CFV y CMAOT

Detalles de los cambios de la Gima edicion:
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VKREXOCIT
PRESUPUESTO PARA PRORROGAR LA ENCOMIENDA A SANDETEL DE GESTION DEL
ALOJAMIENTO (HOUSING) DEL NUEVO CENTRO DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y

SERVICIOS DE LA CONSEJERIA EN LA NUEVA SEDE SITUADA EN EL EDIFICIO DEL CENTRO
INFORMATICO Y CIENTIFICO DE ANDALUCIA, EN SEVILLA:

CONCEPTO PRECIO

1. 1.SUMINISTRO ELECTRICO DEL EQUIPAMIENTO 139.209,48 €

Descripcion: Suministro eléctrico de todo el Equipamiento informatico
del CTl y de las infraestructuras necesarias para poder funcionar este
equipamiento en optimas condiciones. En este coste se incluyen los
costes fijos de conexién con la red eléctrica y el consumo variable del
equipamiento, que ird en funcion del consumo real de los equipos
informaticos.

2. ALOJAMIENTO DE LOS SISTEMAS DEL CT! 262.280,40 €

El mantenimiento de los sistemas del CT! incluye las labores de:

a) Mantenimiento preventivo de cada uno de los subsistemas y
espacios pertenecientes al CT| conforme a la normativa vigente.
Tareas planificadas de mantenimiento de todos los elementos
vitales del CPD necesarios para garantizar {a operativa correcta
de los equipos alojados en el mismo.

b) Mantenimiento correctivo cuando sea necesario.
¢)  Seguro de los elementos de infraestructuras propias del CPD

Los subsistemas sobre los que realizar las anteriores labores seran los
siguientes:

- Grupo electrdgeno.

- Instalacion eléctrica. Sistema de tierras.

- Cuadros eléctricos.

- Centro de transformacion.

- Red de comunicaciones.

- Sistemas de alimentacion ininterrumpida {UPS).
- Sistema Racks.

- Sistema Contra Incendios.

- Sistema de Control de Accesos.
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Sistema de Climatizacion.
- Sistema de Vigilancia.

Se incluian igualmente las tareas regulares necesarias para
mantener los espacios y estructuras pertenecientes al CPD en
perfectas condiciones de acceso y uso, inciuyendo las tareas de
limpieza, cuidado y conservacion de:

- Suelo ®cnico.

- Paredes y techos.

- Puertas y Ventanales.

- Luminarias.

- Cuarto de baterias.

- Sala de control.

- Cuarto del sistema contra incendios.

- Rampas de acceso.

- Estructuras.

- Todos los elementos incluidos perifricos.
También se incluyen los siguientes costes:

- Costes de alojamiento del equipamiento

- Parte proporcional de los costes de seguridad de! edificio

- Pequefios suministros de fungible, cableado, material eléctrico que
sean necesarios para el mantenimiento de los servicios

- Amortizaciones o renting de aquellas infraestructuras del CPD que
sean o hayan sido necesario ampliar para dar cobertura a
ampliaciones de equipamiento de la CHAP

Los niveles de disponibilidad de las infraestructuras del CTl son del
99.99%.

3.SEGUROQ DEL EQUIPAMIENTO 9.696,84 €

Descripcion: E! seguro del equipamiento propiedad de la CHAP
alojado en el CTl. Este coste es variable en funcion del coste del
equipamiento.
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4.COMUNICACIONES Viceconsejeria g 056,68 €

Descripcién: Este item incluye los costes de comunicaciones
asociados al centro.

Aplicacion de Gastos Generales:

A)  SUBTOTAL weooovvvreeeresesesossveeeneese e 419.243,40 €
B)  GASTOS GENERALES (6%)......orrorrveeeeereeeeeresssscccrecrroes 25.154,60 €
IVA oo e 93.323,58 €
TOTAL: 537.721,58 €
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