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1. Introduccién

La actividad del Sistema Estadistico y Cartografico de Andalucia se enmarca en el ambito de la Ley
4/1989, de 12 de diciembre, de Estadistica de la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como en lo que
establecen los sucesivos planes estadisticos y cartograficos. La Ley 3/2013 de 24 de julio, por la que se
aprueba el Plan Estadistico y Cartografico de Andalucia 2013-2017 dirige la accion del Sistema
Estadistico y Cartogréafico de Andalucia en el periodo temporal citado.

Este Plan 2013-2017 se estructura en cuatro objetivos generales desglosados en doce objetivos
especificos, y éstos a su vez en necesidades de informacién que deben satisfacerse mediante el
desarrollo de actividades concretas. Uno de estos objetivos especificos concierne a la investigacion, el
desarrollo, la innovacion y la sociedad de la informacién. Igualmente, el Plan define una serie de
estrategias que permitan alcanzar sus objetivos. La cuarta de estas estrategias es precisamente la
investigacion, el desarrollo tecnolégico, la innovacion y la formacion.

La actividad “Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en
los hogares. Resultados para Andalucia” (en adelante TICH) se inserta en este entramado de objetivos y
estrategias, y atiende a la necesidad de informar sobre el comportamiento de la poblacion andaluza en la
sociedad de la informacion, asi como sobre sus competencias y habilidades tecnoldgicas. La Consejeria
de Economia, Innovacion, Ciencia y Empleo (CEICE) ha acometido la realizacion de esta actividad
estadistica desde el afio 2007.

En el periodo 2007-2012 esta actividad ha consistido en una explotacion intensiva para el ambito de
Andalucia de los microdatos provenientes del Instituto Nacional de Estadistica (INE) que recogia una
muestra suficiente para un andlisis territorialmente desagregado de Andalucia. El INE realiza la
“Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los hogares”
desde el afio 2002 segun las recomendaciones metodologicas de EUROSTAT. La encuesta se compone
de un nucleo fijo, formado por los indicadores construidos a partir de estrategias estadisticas de la Union
Europea, y de una parte variable cada afio.

A partir de 2013 la muestra procedente de la actividad nacional se reduce y no es suficiente para
estudiar en ambitos territoriales inferiores a la Comunidad autonoma la situacion de los hogares en
relacion con el comportamiento, acceso y uso de tecnologias de la informacién. El territorio y sus
caracteristicas poblacionales pueden aportar informacién valiosa y tremendamente Gtil para identificar
sectores de hogares que se encuentren en una situacion desigual en cuanto al acceso o uso de las
tecnologias de la informacién. La CEICE lleva a cabo una muestra ligera que complemente la recogida
por el INE y permita dar respuesta a esta necesidad de informacion.

Esta muestra ligera supone, por tanto, un cambio metodoldgico con respecto a la serie 2007-2012. Hasta
este momento la recogida y seleccion de la muestra se realizaba por un Unico equipo. A partir de TICH
2013 la muestra se compone de unidades recogidas por el INE y por la CEICE. Con el objetivo de
facilitar la integracién de ambas muestras se han seguido los mismos criterios metodolégicos en términos
de muestreo y de realizacion de trabajos de campo. Cabe sefialar que los canales de recogida y los
marcos poblacionales de seleccion difieren.

El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) ha asesorado a la CEICE en la metodologia
para la realizacién de esta encuesta y la integracion de las dos muestras, la proveniente del INE y la
recogida por la CEICE y el IECA.
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2. Objetivos de la encuesta

El objetivo principal es suministrar informacién para escalas territoriales inferiores a la provincia sobre:
e Eluso de las de la Informacién y Comunicacion en los hogares andaluces.

e El uso que realiza la poblaciéon andaluza entre 16 y 74 afios del ordenador, Internet y
correo electrénico

e El uso por parte de los nifilos entre 10 y 15 afios de ordenadores e Internet y su
equipamiento de movil.

3. Ambitos de la encuesta

3.1. Ambito territorial
La encuesta se extiende a todo el territorio de la Comunidad Autbnoma de Andalucia

3.2. Ambito poblacional
La poblacién objeto de la investigacion es el conjunto de viviendas familiares de Andalucia, las personas
de 16 a 74 afos residentes en ellas, asi como los nifios entre 10 y 15 afios.

La “Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los
hogares” va dirigida a la poblacion que reside en viviendas familiares. No se consideran los llamados
hogares colectivos (hospitales, residencias, cuarteles, etc.). Si se incluyen, sin embargo, las familias que,
formando un grupo independiente, residen en dichos establecimientos colectivos (por ejemplo, el director
o el conserje del centro).

3.3. Ambito temporal

Los trabajos de campo se desarrollaron entre el 16 de septiembre y el 25 de octubre de 2013.

4. Unidades de analisis
Se consideran en la encuesta tres unidades basicas de analisis:
= Las viviendas familiares de Andalucia.

= La poblacion entre 16 y 74 afos que reside en viviendas familiares de Andalucia.
= Los nifios entre 10 y 15 afios que residen en viviendas familiares de Andalucia.

5. El cuestionario. Organizacion

La “Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los
hogares.” Sigue el cuestionario de la encuesta homoénima del INE, reduciendo su extensién, con el
animo de facilitar la integracion de las dos muestras, en este sentido se estructura como sigue:

Bloque |
Presentacion

Bloque lI
Disponibilidad de ordenador en la vivienda principal

Bloque I
Acceso o no de la vivienda a internet, caracteristicas y motivos.

Los bloques 11 y Il pueden ser rellenados por el informante inicial o la persona seleccionada y solicitan
informacion referida a la vivienda
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Bloque IV

Uso de ordenador e Internet por los nifios (10 a 15 afios). Se rellena si en la vivienda existen nifios de 10
a 15 afios y consta de una serie minima de preguntas referidas a todos ellos relacionadas con el uso de
ordenadores, Internet y teléfono movil.

Los bloques V a IX tratan sobre el uso de ordenadores, Internet, administraciéon y comercio electrénico,
conocimientos informaticos

Por dltimo el bloque X contiene preguntas referidas a datos socioecondmicos de la persona
seleccionada. Los bloques V a X deben ser rellenados por la persona seleccionada.

6. Principales variables de clasificacion

La mayoria de las variables de clasificaciéon utilizadas en la “Encuesta sobre equipamiento y uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares.” estan basadas en las variables sociales
basicas' europeas, desarrolladas en el seno de un grupo de trabajo de Eurostat.

Las principales variables de clasificacion utilizadas en la explotacion basica de resultados atendiendo a
la unidad de analisis sobre la que se proporciona la informacion, son las siguientes:

6.1. Variables de clasificacién de la vivienda

Las caracteristicas de las viviendas que se van a tener en cuenta a efectos de clasificacion de las
mismas son la provincia donde se localiza la vivienda, tamafio del municipio, cédigo de area Eurostat,
Sistema de ciudades (POTA), tipo de hogar, tamafio del hogar e ingresos mensuales netos del hogar.

* Provincia
— Almeria
— Céadiz
— Cordoba
— Granada
— Huelva
— Jaén
- Malaga
— Sevilla

« Tipo de municipio
Recoge la informacion segun el tamafio del municipio al que pertenece la vivienda en la que
reside la persona seleccionada. Las categorias son las siguientes:

— Capitales de provincia y municipios de mas de 100.000 habitantes
— De 50.000 a 100.000 habitantes

— De 20.000 a 50.000 habitantes

— De 10.000 a 20.000 habitantes

— Menos de 10.000 habitantes

» Cadigo de area Eurostat
Recoge la informacién seguin la extensiéon y la densidad del territorio al que pertenece la
vivienda. Las categorias son las siguientes:
- Predominio urbano
- Intermedio
- Predominio rural

L El proyecto Core Social Variables (CSV) de Eurostat ha definido dieciséis variables sociales “basicas” de

clasificacion, que se pretenden introducir en todas las encuestas dirigidas a la poblacion y que serviran para
incrementar la comparabilidad entre diferentes encuestas:

Eurostat (2007): Task Force on Core Social Variables. Final Report, Methodological and Working Papers KS-RA-07-
006-EN-N. Luxemburgo.
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Sistema de ciudades (POTA)

Recoge la informacién segun la clasificacion de ciudades en la que se encuentra la vivienda. Las
categorias son las siguientes:

- Ciudad principal

- Ciudad media

- Centro rural o pequefa ciudad

- Oftros asentamientos

Tipo de hogar

Recoge la informacién segun la tipologia de hogar que declare la persona seleccionada. Las
categorias son las siguientes:

- Hogar unipersonal

- Padre o madre solo/a que conviva con algun hijo

- Pareja sin hijos que convivan en el hogar

- Pareja con hijos que convivan en el hogar

- Otro tipo de hogar

Tamafio del hogar
Recoge la informacién segin el nimero de miembros que componen el hogar de la persona
seleccionada. Las categorias son las siguientes:

— Un miembro

— Dos miembros

— Tres miembros

—  Cuatro miembros

— Cinco o mas miembros

Ingresos mensuales netos del hogar de la persona seleccionada
Los tramos de ingresos que se han recogido son los siguientes:

— Menos de 900 euros

— De 901 a 1.600 euros
— De 1.601 a 2.500 euros
— Mas de 2.500 euros

— No sabe/No contesta

6.2. Variables de clasificacion de la persona selec  cionada

Provincia de residencia
— Almeria

— Céadiz

— Cordoba

— Granada

—  Huelva

— Jaén

- Malaga

— Sevilla

Tipo de municipio
Recoge la informacion segun el tamafio del municipio en el que reside la persona seleccionada.
Las categorias son las siguientes:

— Capitales de provincia y municipios de mas de 100.000 habitantes
— De 50.000 a 100.000 habitantes

— De 20.000 a 50.000 habitantes

— De 10.000 a 20.000 habitantesMenos de 10.000 habitantes
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¢ Sexo
- Mujer
—  Hombre

« Edad

— De 16 a 24 afios
— De 25 a 34 afios
— De 35 a 44 afios
— De 45 a 54 afios
— De 55 a 64 afios
— De 65 a 74 afios

* Nacionalidad
— Espafiola
— No espafiola

* Nivel de formacion
Esta variable recoge el maximo nivel de formacién alcanzado. Las categorias son las siguientes:
— Analfabetos/as y Educacién Primaria
— Primera etapa de Educacién Secundaria
— Segunda etapa de Educacion Secundaria y Formacion Profesional de Grado Superior
— Educacién Superior
—  Otros

» Relacion con la actividad econémica
— Ocupados
— Parados
— Trabajo doméstico no remunerado
—  Otra situacién

« Tipo de ocupacion
— Manual
— No Manual

6.3. Variables de clasificacién de nifios de 10 a 15  afios

* Provincia de residencia
— Almeria
— Céadiz
— Cordoba
— Granada
—  Huelva
— Jaén
- Malaga
—  Sevilla

e Tipo de municipio
Recoge la informacion segun el tamafio del municipio en el que reside la persona seleccionada.
Las categorias son las siguientes:

— Capitales de provincia y municipios de mas de 100.000 habitantes
— De 50.000 a 100.000 habitantes

— De 20.000 a 50.000 habitantes

— De 10.000 a 20.000 habitantes

— Menos de 10.000 habitantes
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e Sexo
- Mujer
—  Hombre

« Edad

— 10 afios
— 11 afios
— 12 afios
— 13 afios
— 14 afos
— 15 afos

e Tipo de hogar
Recoge la informacién segun la tipologia de hogar que declare la persona seleccionada. Las
categorias son las siguientes:
- Hogar unipersonal
- Padre o madre solo/a que conviva con algun hijo
- Pareja sin hijos que convivan en el hogar
- Pareja con hijos que convivan en el hogar
- Otro tipo de hogar

e Tamafio del hogar
Recoge la informaciéon segun el nimero de miembros que componen el hogar de la persona
seleccionada. Las categorias son las siguientes:

— Un miembro

— Dos miembros

—  Tres miembros

—  Cuatro miembros

— Cinco 0 mas miembros

* Ingresos mensuales netos del hogar de la persona seleccionada
Los tramos de ingresos que se han recogido son los siguientes:

— Menos de 900 euros

— De 901 a 1.600 euros
— De 1.601 a 2.500 euros
— Mas de 2.500 euros

— No sabe/No contesta

7. Marco de la encuesta

El marco de poblacion utilizado para extraer la muestra es el resultante del enlace del Registro de
Poblacion de Andalucia a fecha 1 de enero de 2012 con la informacion procedente de Base de Datos de
Usuarios (BDU) del Sistema Sanitario Publico de Andalucia. De este marco, formado por personas
residentes en viviendas con teléfono, se extrajo la muestra recogida por la CEICE y el IECA.

El INE toma como marco de poblacién el padréon municipal de habitantes, formado por las personas que
residen en viviendas familiares principales.
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8. Diseilo muestral
8.1.Tipo de muestreo. Unidades muestrales

Se ha utilizado un muestreo trietapico con estratificacion de las unidades de primera etapa. Las unidades
de muestreo de primera etapa estan constituidas por las secciones censales, las de segunda etapa son
las viviendas familiares y, por Gltimo, en la tercera etapa se selecciona una persona de 16 y mas afios
gue resida en dicha vivienda. Asi mismo, en cada vivienda se investiga a todos los menores de 10 a 15
afios.

8.2. Estratificacion de las unidades de muestreo

Para la seleccidn de la muestra se ha utilizado un marco de &reas formado a partir de la Ultima
relacién de secciones censales con referencia a 1 de Enero de 2012. En la seleccién de unidades
de segunda etapa se ha utilizado la relacién de viviendas familiares principales en cada una de las
secciones seleccionadas para la muestra a partir del Registro de Poblacion de Andalucia.

Las secciones se agrupan en estratos de acuerdo con el tamafio del municipio al que pertenecen.
Se han considerado los siguientes estratos:

Estrato 0: Municipios con 500.000 6 mas habitantes.

Estrato 1: Municipios capitales de provincia con menos de 500.000 habitantes.

Estrato 2: Municipios entre 100.000 y menos de 500.000 habitantes, que no son capitales de
provincia.

Estrato 3: Municipios entre 50.000 y menos de 100.000 habitantes, que no son capitales de
provincia.

Estrato 4: Municipios entre 20.000 y menos de 50.000 habitantes, que no son capitales de provincia.
Estrato 5: Municipios entre 10.000 y menos de 20.000 habitantes.

Estrato 6: Municipios con menos de 10.000 habitantes.

8.3. Tamafo de la muestra

El tamafio efectivo de la muestra conjunta ha sido de 3.667 viviendas (unidades de segunda etapa).
Correspondiendo 2.000 unidades a la muestra recogida por la CEICE y el IECA, y las 1.667 unidades
restantes por el INE.

El tamafio tedrico de la muestra de la CEICE era de 2.000 unidades principales y 6.000 unidades de
reserva.

En cada una de estas unidades (viviendas) se selecciona una persona a entrevistar (unidad de tercera
etapa) y todos los menores de 10 a 15 afios residentes en la vivienda. El nimero de viviendas
seleccionadas en cada seccion censal (unidad de primera etapa) se ha fijado en 8, lo que hace un total
de 250 secciones (unidades de primera etapa) en el conjunto de Andalucia.

Con dicho tamafio muestral, para estimar una proporcién y admitiendo la méaxima dispersién, a un nivel
de confianza del 95,5% se espera un error relativo del 1,6% para el conjunto de la Comunidad Auténoma
de Andalucia.
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8.4. Afijacién

Para cubrir los objetivos de la encuesta de poder facilitar estimaciones con un determinado grado de
fiabilidad a nivel provincial, se ha utilizado una afijacibn de compromiso entre la uniforme y la
proporcional. Para ello se ha tenido en cuenta la afijacién empleada por el INE por provincias:

Almeria 8%
Cadiz 15%
Cérdoba 10%
Granada 11%
Huelva 6%
Jaén 9%
Malaga 18%
Sevilla 24%
Andalucia 100%

8.5.Seleccién de la muestra

La seleccion de la muestra se ha realizado de tal forma que dentro de cada estrato cualquier vivienda
familiar tenga la misma probabilidad de ser seleccionada, es decir, se tengan muestras autoponderadas
dentro de cada estrato. Este tipo de muestras proporciona pesos de disefio iguales por estrato en los
estimadores. Para ello, las unidades de primera etapa (secciones censales) se seleccionan con
probabilidad proporcional al nimero de viviendas familiares. Dentro de cada seccion seleccionada en
primera etapa, se selecciona un nimero fijo de viviendas familiares con igual probabilidad mediante un
muestreo aleatorio simple. Para esta encuesta se ha fijado una seleccién de 8 viviendas por seccion.

Por lo tanto, la probabilidad de seleccién de la vivienda ! , perteneciente a la seccién i del estrato & |, en
la que se han afijado K secciones, seria:

V., v, 8 8
i s ()

S B ] in

donde:

. P(Sin) es la probabilidad de seleccion de la seccion i del estrato

=)

. Sin/ es la probabilidad de seleccién de la vivienda ! condicionada a la seleccién de la
seccion /

« Vin es el total de viviendas de la seccion J/

« Va es el total de viviendas del estrato b .

Como se observa, esta probabilidad no depende de ! ni de J , es decir, ni de la vivienda, ni de la
seccion.

En una tercera etapa, y dentro de cada vivienda, se elige con probabilidad igual una persona entre las de
16 y mas afios y todos los menores de 10 a 15 afios.
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9. Elevaciéon y reponderacion

Los estimadores utilizados en esta encuesta son estimadores basados en el disefio de la muestra,
corregidos por la falta de respuesta a nivel de estrato y por informacion auxiliar. Es decir, los pesos de
disefio obtenidos del tipo de muestreo utilizado, corregidos por la falta de respuesta, se han calibrado
posteriormente mediante técnicas de reponderacion a fin de asegurar el maximo nivel de consistencia
posible en la integracién con los datos obtenidos a partir de la operacién TICH del INE.

10.La recogida de la informacién

El método de recogida utilizado en la “Encuesta sobre equipamiento y uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion en los hogares” ha sido multicanal. La informacion ha sido recogida
mediante entrevista telefonica asistida por ordenador (CATI) y también se ofrecio la posibilidad de
suministrar la informacién a través de Internet (CAWI). La administracion, control y seguimiento de la
recogida de informacion se ha efectuado a través de PI@teA, la plataforma de recogida de encuestas del
IECA.

La distribucién de la muestra de viviendas efectivamente recogida en cada una de las provincias segun
canal de recogida se presenta a continuacion:

CATI CAWI Total

Almeria 96% 4% 184
Cadiz 94% 6% 264
Coérdoba 91% 9% 184
Granada 94% 6% 240
Huelva 95% 5% 216
Jaén 92% 8% 160
Mélaga 94% 6% 392
Sevilla 94% 6% 360
Total general 94% 6% 2000

El impacto de las sustituciones y porcentajes de muestra principal en la muestra final por provincias
fueron los siguientes:

Provincia % Principales % Reservas

Almeria 55% 45%
Cadiz 56% 44%
Cérdoba 64% 36%
Granada 57% 43%
Huelva 51% 49%
Jaén 56% 44%
Malaga 56% 44%
Sevilla 56% 44%

Total 56% 44%
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11.Ficha técnica

Universo: La poblacion objeto de investigacién es la del conjunto de viviendas familiares y el
conjunto de personas de 16 y mas afios que residen en dichas viviendas en Andalucia

Tamario teérico de la muestra : 2.000 viviendas.
Tamafo final de la muestra : 2.000 viviendas.

Disefio muestral : se aplic6 un muestreo trietapico de conglomerados con estratificacion de las
unidades de primera etapa.

e Unidad primaria de muestreo: secciones censales. Se seleccionan proporcionalmente al tamafio
de la seccion.

» Unidad secundaria: viviendas. Se seleccionan mediante un muestreo aleatorio simple dentro de
la seccion.

» Unidad terciaria: personas de 16 y mas afios. Se eligen aleatoriamente dentro de la vivienda.

Error muestral : el error relativo esperado para el conjunto de la comunidad auténoma es de 1,6%
para un margen de confianza del 95,5%, bajo el supuesto de maxima indeterminacion (p=gq=50%).

Sistema de entrevista : se ha utilizado un método multicanal basado en encuestas telefénicas
(CATI) y entrevistas por internet (CAWI).

Reponderacion : El estimador final se obtiene aplicando técnicas de reponderacion al estimador
basado en el disefio de la muestra, usando para ello el software CALMAR. Como variables auxiliares
se han utilizado:

* En los factores de elevacion de las viviendas:
— Estimacion del total de viviendas principales en Andalucia segun el tamafio (5 tamafios) a 15
de Marzo de 2013. (INE. Instituto Nacional de Estadistica)’
— Estimacion de viviendas con conexién de banda ancha a internet en Andalucia (INE. Instituto
Nacional de Estadistica, TICH 2013)

* Enlos factores de elevacion de las personas:
—  Poblacién por grupos de edad y sexo y grupos de nacionalidad®
— Poblaciéon que ha utilizado internet en los Gltimos tres meses
— Poblaciéon que utiliza diariamente internet en los dltimos tres meses
— Poblacién que ha comprado por internet en los Ultimos tres meses

» Enlos factores de elevacién de los nifios entre 10 y 15 afios:
— Estimaciones de la poblacion residente en viviendas familiares principales de 10 a 15 afios
por sexo en Andalucia, deducidas de las Cifras de Poblacion.
INE. Instituto Nacional de Estadistica

Trabajos de campo : 16 de septiembre de 2013 — 25 de octubre 2013.

? Hasta el afio 2012 la distribucién de viviendas que se utilizaba procedia de la Encuesta de Poblacion Activa. A partir de 2013,
esta informacién es una fuente exdgena elaborada por el INE que procede de la estimacion actualizada del total de hogares que
toma como base la informacién de los ultimos censos de poblacién y viviendas y de las Cifras de Poblacion.
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