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En los ultimos afios el mercado nérdico
se ha constituido

como un mercado objetivo

para Andalucia, al situarse entre

los cinco primeros emisores

para la Comunidad andaluza.

1. Datos generales

En el afio 2006 Andalucia recibié algo mas de 8,5 millones de turistas
extranjeros, 1o que supuso el 14,6% del total del turismo extranjero recibido
en Espafia. Los principales mercados emisores de turismo a Andalucia fueron
Reino Unido, Alemania y Francia. Los Paises Nordicos —considerados de manera
conjunta- fueron el cuarto mercado emisor, concentrando el 5,3% del turismo
que recibio la region andaluza en este afio.

tabla: Indicadores del mercado nordico en Andalucia

% sobre el total
Afio 2006: de extranjeros:

Turistas: 449.824 5,3%
Pernoctaciones hoteleras: 483.101 1,1%
Pasajeros en avion: 403.796 4,0%

fuente: Frontur (Instituto de Estudios Turisticos), INE y AENA

Asimismo, cabe destacar que el 14,6% de los turistas procedentes de los
Paises Nordicos que visitan Espafa se inclina por ir a Andalucia. Entre ellos,
son los daneses los que en mayor proporcion deciden visitar la region
andaluza (el 17,3% de los que visitan Espafa), seguidos de los
finlandeses (15,9%), noruegos y suecos. El turista danés no

solo es el mas inclinado a visitar Andalucia sino que

supone casi un tercio del total de turistas procedentes

del mercado nordico.
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Paises Nordicos

Dinamarca

Sistema politico: Monarquia
Capital: Copenhage
Superficie total: 43.094 km?2
Poblacion: 5,3 millones
Moneda: Corona Danesa
Lengua oficial: Danés

tabla: Importancia del destino Andalucia en el conjunto del turismo
nacional. Afio 2006

Total Destino 9% sobre el total  Peso de Andalucia
Espafia_ Andalucia turistas ndrdicos  en el conjunto
(en miles): (en miles):  en Andalucia: nacional:

Total turistas extranjeros: ~ 58.447,1 8.532,0 -- 14,6%
Paises Nordicos:  3.089,2 449,8 100,0% 14,6%
Dinamarca: 805,8 139,3 31,0% 17.3%
Finlandia: 475,5 75,6 16,8% 15,9%
Noruega: 810,2 110,8 24,6% 13,7%
Suecia: 997,7 1241 27,6% 12,4%

fuente: Frontur (Instituto de Estudios Turisticos)

En este contexto, la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte decidid
llevar a cabo en 2006 un estudio de los mercados sueco, noruego, finlandés
y danés, a fin de conocer los habitos de consumo turistico de estos mercados
en origen, determinar cuales son los posicionamientos estratégicos para el
destino turistico andaluz y establecer el grado de conocimiento e imagen
que la demanda turistica potencial procedente de dichos paises posee de
Andalucia.

Para ello, se han realizado 2.400 encuestas telefonicas en los meses de
agosto y septiembre de 2006, con un nivel de confianza del 95%.

Los datos del estudio arrojan la siguiente informacion sobre
el comportamiento turistico de la poblacion nordica
de personas de 15 y mas anos de edad:
\\

\

/
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grafico:

Paises Nordicos

Finlandia

Sistema politico: Republica
Capital: Helsinki
Superficie total: 338.000 km2
Poblacion: 5,1 millones
Moneda: Euro
Lengua oficial: Finés, Sueco

6,8%

32,7%

93,2%

o
N~ °

No han viajado fuera de su pais
en los dltimos cuatro afios!

Han viajado fuera de su pais
en los ultimos cuatro afios

Han viajado a Andalucia
en los ultimos cuatro afios

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

notas:

la categoria 'No han viajado fuera del pais' engloba tanto a los
que no han realizado viajes como a los que han viajado al interior
del pais en los ultimos cuatro afos.
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Andalucia es el destino estrella
en los viajes al extranjero

del turista nordico,

con mas de tres visitas al afio,
frente a las menos de dos

de sus destinos competidores.

2. Habitos de viaje

2.1. Frecuencia de
nordicos

las vacaciones de los turistas

La frecuencia de los viajes de corta duracion entre los turistas nérdicos que
han viajado a Andalucia es mayor que entre los que viajan fuera de su pais
en los ultimos cuatro afos (6,8 frente a 3,7 viajes cortos de media). Asimismo,
cabe destacar que el 41% de los encuestados que visitaron la Comunidad
en estos ultimos cuatro afios efectuaron estancias cortas con una frecuencia
igual o superior a cinco viajes.

grafico: % Viajes vacacionales de corta duracion (1-3 noches) que
han realizado en los ultimos cuatro afios

Turistas que han viajado o
fuera de su pais
Turistas que han viajado
a Andalucia o
Numero de
viajes >

0y
. 40;/0
~
22.3%
16,0% e
Umo% 9% 860/0 9% 89 7.79% U
U O 0 0 0 s
No viaja somas
en corta
duracion

_—

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
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Paises Nordicos
Noruega
Sistema politico: Monarquia
Capital: Oslo

Superficie total: 385.155 km?
Poblacion: 4,6 millones
Moneda: Corona Noruega
Lengua oficial: Noruego, Sami

Los viajes de larga duracion son, al igual que los cortos, mas frecuentes entre
quienes han visitado el destino turistico andaluz que el resto de destinos fuera
del pais en los ultimos cuatro afos, situdndose la media de viajes realizados de
cuatro o mas noches a Andalucia en 6,5 viajes largos, cifra superior a la registrada
por los realizados al exterior (3,7).

grafico: % Viajes vacacionales de larga duracion (4 o mas noches)
que han realizado en los ultimos cuatro afos

57,0%
A
Turistas que han viajado o
fuera de su pais
. . . 0
Turistas que han viajado o 2410
a Andalucia 183% 1679617.7%
15,6% iy
1.9% 1389019 0
60 | |63%
-U6U0
- st
Nimero de >  Noviaja 1 2 3 4 50 mas
viajes en larga
duracion

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
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La demanda del turista ndrdico

es mas desestacionalizada en Andalucia
que en el resto de destinos extranjeros,
ya que parte de la presion estival

se traslada a la primavera y al otofio.

2.2. Caracteristicas de las ultimas vacaciones’

Entre los turistas nordicos que han viajado a Andalucia, dos de cada diez entrevistados
han disfrutado en el 2006 de su ultima visita de larga duracién. Los meses de julio
y octubre con un 15% y 11,4% de menciones, respectivamente, son los meses
preferidos para efectuar viajes a Andalucia de cuatro o mas noches, mientras que
los meses centrales del afio, junio y julio, son los escogidos para disfrutar de las
Ultimas vacaciones en otros destinos extranjeros. No obstante, y como puede
observarse en el grafico, los viajes a Andalucia se reparten mas homogéneamente
a lo largo del afio, mientras que los meses estivales (junio a septiembre) llegan a
concentrar hasta el 60% de las respuestas de los que viajan a otras plazas extranjeras.

grafico: % Viajes de larga duraciéon segun meses y destinos

Turistas que han viajado o 225%

fuera de su pais

Turistas que han V|ajad’o 1550% 150%

a Andalucia 123%
10 '3% 109Y% 11,4%
8.7%
— 560/067/0610/069% 800 g0, O -
0! 0
3104300 0 41% 260359 3%
000 oOO%
R.  MAY.

"o NTESTA

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

\ notas:

| 2 Ultimo viaje por motivo vacacional o de ocio de cuatro o méas
noches en los ultimos cuatro afios.
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Un turista nordico planifica

su viaje a Andalucia

con mas de un mes de antelacion,
superando la estancia media

en la region los doce dias.

La estancia media de las ultimas vacaciones en el destino turistico andaluz
es de 12,3 dias, superior en un dia al tiempo de permanencia en el resto de
los destinos extranjeros (11,3 dias). Aunque en ambos tipos de viaje la duracién
mas frecuente estuvo entre cuatro y siete noches (53,6% en los viajes al
extranjero y 43,2% en los viajes a Andalucia), los viajes de entre 8 y 15 noches
tienen un peso bastante superior cuando se visita el destino andaluz.

grafico: Duracion de la estancia en las ultimas vacaciones largas segun

destino
~ ~
43200
53,6%
De4a7 o
Degal15 Q -
De 16 a 21 o =
Mas de 21 42.8%
33,0%
No sabe [ No contesta

6 7,60/0 6 5,70/0
7,

54% 1%
0.3% 1,1%

Fuera de su pais Andalucia

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
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Paises Nordicos

Suecia

Sistema politico: Monarquia
Capital: Estocolmo
Superficie total: 450.000 km?
Poblacion: 8,9 millones
Moneda: Corona Sueca
Lengua oficial: Sueco

El comportamiento mas habitual entre los viajeros nordicos, tanto cuando
viajan a Andalucia como cuando lo hacen a otros paises extranjeros, es el
de planificar el viaje con mas de un mes de antelacion. Entre ellos,
predominan aquellos que lo proyectan con mas de tres meses de antelacion
(entorno al 32%), seguidos de aquellos que planifican entre un mes y tres
meses antes (alrededor del 24%).

tabla: Tiempo de antelacion en la planificacion de las ultimas vacaciones
largas segun destino visitado

Fuera de su pais:  Andalucia:

Mismo dia / dia anterior: 5,9% 3,4%
Una semana: 8,4% 8,9%
Entre una semana y 15 dias: 6,7% 7,0%
Entre 15 dias y un mes: 16,1% 18,5%
Un mes a tres meses: 23,6% 24,3%
Mas de tres meses: 31,6% 31,9%
No sabe / No contesta: 7,7% 6,0%
Total: 100% 100%

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

El hotel es el tipo de alojamiento mas utilizado por los turistas nordicos

) que realizan viajes de larga duracion, tanto cuando viajan a

Andalucia como cuando lo hacen a otros destinos. Sin

embargo, se aprecia que en las visitas a la regién

\ andaluza el uso de este tipo de alojamiento tiene
2

un peso bastante menor. Mientras que en el
conjunto de los viajes al extranjero el uso del
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El hotel y la vivienda

de familiares o amigos

son los alojamientos preferidos
por los turistas nordicos

en su estancia en la Comunidad.

hotel se efectiia en mas del 62% de las ocasiones, en el caso de los viajes
a Andalucia, esta proporcion se sitta en torno al 45%. Este menor uso del
hotel se debe a que en la visita al destino andaluz se utiliza en mayor
proporcion tanto la vivienda alquilada (15% frente al 7% de viajes a otros
destinos extranjeros) como las viviendas cedidas por familiares o amigos
(24,3% y 12,3% respectivamente).

Las agencias de viajes (34%) y el contratar el viaje de forma personal (22%) son
los instrumentos mas utilizados para la contratacion del alojamiento en la
Comunidad. En el viaje al extranjero toma mayor relevancia las agencias de
viajes (58%), mientras que porcentaje de los que contratan personalmente
desciende al 15%.

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:
el mercado nordico [ 2006 ]
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Paises
Nordicos

grafico: Tipo de alojamiento utilizado en las ultimas vacaciones largas
segun el destino visitado
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han viajado
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Turistas que
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a Andalucia

Hotel
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0 amigos

Vivienda
en propiedad

Vivienda de
uso compartido,
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Camping /
Albergue

Otros

No sabe |
No contesta

C

) 62.7%

) 448%

C

0 25%
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C 2w
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§ osw
O 35
Q 49w
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(@ RALT
Q 39%

| o

0 20%

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

El principal medio de transporte utilizado por los
residentes en los Paises Nordicos en sus viajes de
vacaciones al extranjero es el avion (41%), lo que

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:
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se cumple también cuando el destino es Andalucia (37%). Como segundo medio
de transporte mas utilizado aparece el automovil, si bien se utiliza mas el vehiculo
en propiedad en los viajes al extranjero en general (23%) y el coche alquilado
cuando el destino es Andalucia.

Entre los que han viajado a Andalucia, la contratacion del transporte se realiza
en el 21% de los casos a través de las agencias de alquiler de coches / rent a
car en origen, al tiempo que el 39% de los entrevistados dentro de este grupo
de turistas declaran no hacer uso de intermediarios. Respecto al resto de destinos,
el 41% de los entrevistados contrataron el transporte a través de agencias de
viajes y un 35% se decidio por no utilizar intermediarios.

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:
el mercado nordico [ 2006 ]
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Siete de cada diez

turistas ndrdicos

organizan su viaje a Andalucia
de forma particular.

grafico: Medio de transporte utilizado en las ultimas vacaciones largas
segun destino visitado

13.2%

22,6%
. 59% 24,6%
Coche /Veh_|culo o 2,5%
en propiedad
14,3% 5,6%
Coche de alquiler Q)
13,7%
Tren o
Autobus o 41,2%
Avion 37.1%
Otros
13,6%
57%
Fuera de su pais Andalucia

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Por otra parte, cabe destacar que siete de cada diez turistas nordicos que
viajaron a Andalucia lo hicieron organizando el viaje de forma

particular, mientras que el paquete turistico es una opcién

sblo escogida por el 18% de los que visitaron la region.

Cuando viajan a otros destinos extranjeros, la

/ \ proporcion que no utiliza ningun intermediario a
|
|
/

: la hora de organizar el viaje es mas baja (51%),

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:
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Internet, la experiencia propia

y las recomendaciones

son los canales favoritos

a la hora de informarse

sobre el destino turistico andaluz.

frente a la formula del paquete turistico que se utiliza bastante mas (36%)
que en la visita a Andalucia.

Cuando se pregunta al turista nérdico por los canales utilizados para
obtener informacion sobre el destino visitado en sus ultimas vacaciones
de larga duracion®, destaca que Internet y la propia experiencia han sido los
recursos utilizados con mayor frecuencia con independencia del destino,
pues mas de la mitad de los entrevistados respondieron que se habian valido
de ellos para informarse sobre el destino visitado. Para aquellos que han
viajado a Andalucia, las siguientes fuentes de informacion turistica en
importancia de uso han sido la recomendacion de amigos y familiares, y
las guias turisticas, con mas de 40% de menciones, mientras que para el
resto de destinos el uso de folletos y catalogos de ofertas turisticas han
tenido una importancia similar a la hora de informarse que las
recomendaciones de amigos y familiares.

notas:

3 Pregunta de respuesta multiple.

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:
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Paises
Nordicos

grafico: Canal de informacion utilizado segun el destino visitado.
(Respuesta multiple: % que utiliza cada recurso)

Recomendaciones ( ) 357%
de amigos
o familiares € ) 438%
Su propia experiencia ) 509%
(visitas anteriores, )
viajes similares) ) 523%
Folletos y catalogos G ) 346%
de ofertas turisticas : 333%
Recomendacion de : 20,7%
Turistas que o agentes de viajes Q 1.4%
han viajado
, P 10,3%
fuera de su pais Anrnlmo_s_gn D °
. rensa o television
Turistas que P O new
han viajado o ) : 280%
a Andalucia Guias turisticas
[ ¢ ) 40,7%
Noticias, libros, : 15,1%
informacion general : 14,7%
) 55,1%
Internet
) 552%

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

A la vista de la importancia de Internet como canal
de informacion, resulta de sumo interés profundizar
en el tipo de uso turistico que se hace de la red.

%
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Uno de cada dos turistas nérdicos
que visitaron la region

hizo uso de la red

para reservar el transporte,
mientras que uno de cada tres

se decidio por comprarlo on-line.

Entre los turistas nérdicos que declararon el uso de Internet para obtener
informacién sobre el destino andaluz en sus Ultimas vacaciones de larga duracion
sélo el 19% utilizaron la red como fuente de informacion general, el resto
declararon su uso en relacion a algun producto turistico concreto (alojamiento,
transporte y/o paquete turistico). Este porcentaje desciende al 15% cuando se
trata de la visita a otros destinos extranjeros.

Las diferencias segun el destino visitado se aprecian mas claramente cuando
se tiene en cuenta el tipo de producto turistico que se consulta, reserva y/o
compra a través de la red. Asi, para aquellos que visitaron Andalucia, el
transporte y el alojamiento fueron los productos mas gestionados mediante
Internet, destacandose que la mitad de los que recurrieron a la red como
canal de informacién sobre el transporte terminaron reservandolo por esta
via, y el 28% lo pagaron on-line.

El paquete turistico es el producto que menos se ha consultado o gestionado
a través de la red en el viaje a Andalucia, mientras que en el viaje a otros
destinos extranjeros esta situacion se da con el transporte. El hecho de que
solo el 18% de los residentes en los Paises Nordicos que viajaron a Andalucia
utilizaran un paquete turistico influye sin duda en el bajo porcentaje de consultas
en Internet de esta formula de organizacion del viaje.

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia: \
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Paises
Nordicos

grafico: Uso de internet segun productos turisticos y destino visitado.
(Respuesta multiple: % que sefiala cada opcion)
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fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Las caracteristicas del grupo vacacional®en los viajes
a Andalucia son muy similares a las del resto de

notas:

4 Se trata de una pregunta de respuesta multiple

<
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El perfil tipo del turista nordico
que visita Andalucia es:
mujer, mayor de 55 afios,
viaja en pareja
y de estatus laboral medio-alto

destinos extranjeros. La modalidad de viaje mas frecuente es el de las
personas que viajan con su familia, le sigue por orden de importancia el
grupo de los que viajan con amigos. Dentro del conjunto de los encuestados
que viajan acompafados por su familia, viajar en pareja es la practica mas
extendida, con un 48,8% de menciones entre los que viajan a Andalucia
frente a 43,7% cuando viajan fuera de sus fronteras nacionales, mientras
que viajar acomparados de los hijos tiene un peso superior cuando se viaja
fuera del pais que cuando se visita Andalucia (20,6% y 14,4% de menciones,

respectivamente).

grafico: Caracteristicas del grupo vacacional segun el destino visitado.
(Respuesta multiple: % que sefiala cada opcion)

)
71,6%
o Turistas que han viajado
% fuera de su pais
o Turistas que han viajado
a Andalucia
73,7% ; -
20,5% o
8 104% - .
78% — = 2o
Sélo Con su Con amigos Con grupo )
familia de desconocidos /

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:

el mercado nordico [ 2006 ]




T 4 a1 —7

Paises
Nordicos

Por ultimo, se presenta en la tabla adjunta las principales caracteristicas
sociodemograficas que definen a los grupos segun destino visitado. De este
modo, es rasgo singular de los turistas noérdicos que han viajado a Andalucia
una mayor presencia de mujeres. Asimismo, la presencia de visitantes que
posee un nivel de estudios equivalente a la ensefianza postsecundaria no superior
es mayor entre los que han visitado la region. Otra particularidad es la diferencia
observada en el tipo de ocupacion, predominan los asalariados dedicados a
profesiones cientificas e intelectuales si el destino es Andalucia y los técnicos
y profesionales de nivel medio si es el extranjero.

tabla: Perfil sociodemografico del turista ndrdico segun el destino visitado

Fuera de su pais:

Andalucia:

Género:
Edad:

Nivel de estudios:

Ocupacion:

Tipo de localidad:

No existen diferencias significativas
Mayor presencia de turistas de 55 o
mas afios

Estudios superiores primer ciclo y
ensefianza postsecundaria

no superior

Asalariados: Técnicos y profesionales
de nivel medio

Urbano (ciudad mediana / pequefia)

Mayor presencia de mujeres

Mayor presencia de turistas de

55 0 mas afios

Ensefianza postsecundaria no
superior y estudios superiores

primer ciclo

Asalariados: Profesionales cientificos,
intelectuales y técnicos de nivel
medio

Zona rural y urbano (ciudad mediana

| pequefia)

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:
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Disfrutar del sol y la playa andaluza
o visitar a los amigos y familiares
son los motivos mas atractivos

para el turista ndrdico

en su viaje a Andalucia.

3. Motivaciones principales

Para el conjunto de los residentes en los Paises Nordicos, el motivo principal
para viajar a Andalucia es el de sol y playa (28%), seguido de la visita a
familiares o amigos (21%) y de disfrutar de la calidad de vida / hospitalidad
(14%). Para el resto de destinos se observa que son también estas tres
motivaciones las que han estimulado a los nordicos en su ultimo viaje, aunque
s6lo la opcion del sol y playa tiene un peso similar.

La visita a familiares o amigos, la practica del idioma, la practica deportiva
y el disfrute del turismo de naturaleza tienen un peso relativo superior en
Andalucia que el resto de destinos extranjeros, mientras que ocurre lo
contrario con el turismo cultural.

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:
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grafico: Principal motivo para realizar el viaje en las ultimas
vacaciones largas segun el destino visitado

) 274%
) 280%

Sol y playa

Turismo de () 82%
naturaleza y rural @ 91%
Visitar ciudades D .8%
y monumentos Q 79%
0 "o
0 12
Q 3s%

Turistas que han viajado o Practicar deportes o 46%

fuera de su pais
Fiestas o 0 23%
eventos culturales 0 1.7%

Visitar amigos : 14,7%

Aprender o practicar . 03%
el idioma 0 24%

Disfrutar de la : 170%
calidadde vida
[ hospitalidad () 141%
12,49
Otres o) 1240
CD oo

No sabe 0 0%
| No contesta ' 02%

aYte

Gastronomia

Turistas que han viajado
a Andalucia o

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Mercados emisores de turismo hacia Andalucia:

el mercado nordico [ 2006 |



T 4w w17 K

Los aspectos diferenciales de Andalucia
para el turista nordico

con respecto a destinos

competidores internacionales

son el clima y la playa

y respecto a otros destinos nacionales
son la cultura andaluza

y la relacion calidad-precio.

4. Valoracion del destino turistico

Se expone aqui una tabla que muestra la valoracion del destino turistico
andaluz en las ultimas vacaciones y su comparacion con la otorgada a otros
destinos espafioles y extranjeros. Se ofrece la puntuacion de cada uno de los
distintos conceptos (de 1 a 10) y en la ultima fila la valoracion media otorgada
por los turistas nérdicos a los diferentes destinos analizados, siendo de 7,7
puntos para Andalucia, similar a la de otros destinos extranjeros, y ligeramente
superior a la del resto de destinos espanoles.

Conceptos como el clima (8,5), la sensacion de seguridad personal (8,1),
las playas, la oferta de restaurantes y gastronomia, asi como la hospitalidad
y el trato recibido (todos con una puntuacion de 7,8), han sido los mejor
valorados por los turistas nérdicos en su viaje mas reciente a Andalucia.

Comparando las puntuaciones de los aspectos de la oferta segun destino
visitado, se observa una mayor ventaja competitiva del producto andaluz
frente a otros destinos del territorio espariol en los monumentos histéricos
y atracciones culturales, y en la relacion calidad-precio en el lugar de
vacaciones. Respecto a otros destinos extranjeros, los aspectos que alcanzan
una ventaja mas amplia en las valoraciones efectuadas por los turistas son
el climay las playas u otros lugares para el bano.
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tabla: Puntuacion (1-10) de aspectos de la oferta turistica segun el
destino visitado

Fuera de

Andalucia: Espafia:  su pais:
Clima: 8,5 8,6 8,2
Sensacion de sequridad personal: 8,1 8,3 8.3
Playas u otros lugares para el bafio: 7.8 8,0 7.6
Oferta de bares y restaurantes, gastronomia: 7.8 7.5 7.8
Hospitalidad y trato de la gente del lugar de vacaciones: 7.8 7.8 8,3
Paisajes naturales: 7.7 7.4 7.8
Oferta de compras y servicios: 7.6 7.3 7.6
Monumentos historicos y atracciones culturales: 7.6 6,7 7.6
Transporte y vias de comunicacion: 7.5 7.5 7.5
Entorno urbano y equipamientos: 7.4 7,2 7.4
Relacion calidad precio en el lugar de vacaciones: 7.3 6.9 7.5
Lugares de ocio (parques tematicos) y diversion nocturna: 7.1 6,8 7.1
Valoracion media: 7.7 7.5 7.7

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
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Ocho de cada diez nérdicos

que visitaron Andalucia

tienen una imagen positiva del destino,
manifestando un 87%

su intencion de regresar.

5. Imagen de Andalucia

A la hora de evaluar la imagen turistica de Andalucia se ha tenido en cuenta
a todos los encuestados, independientemente del conocimiento previo del
destino andaluz.

La imagen que los residentes en los Paises Nordicos tienen de Andalucia
aumenta considerablemente cuando han estado en la regién. De este modo,
el 84% de las personas que han viajado a Andalucia en los cuatro ultimos
anos tienen una imagen positiva 0 muy positiva de esta region, mientras que
Unicamente el 26% de las personas que no han viajado al extranjero opinan
lo mismo. En este Ultimo grupo, el elevado porcentaje de individuos dentro
de la categoria “No sabe” se divide entre el 24% de los que desconocen el
destino turistico Andalucia y el 21% de los que no tienen una imagen formada
del mismo, porcentajes que alcanzan un 19% y un 16% respectivamente para
aquellos que han viajado al extranjero.
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grafico: Imagen de Andalucia segun el destino visitado
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fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Entre los diferentes motivos que les lleva a formarse una opinién positiva
de Andalucia para los que han visitado el destino, el mas sefialado
es el clima (81% de menciones), le siguen sus paisajes y

sus costumbres y gastronomia (65% y 64% de respuestas
cada una).
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6. Principales resultados del estudio

tabla: Resumen de resultados

Turistas ndrdicos que han viajado a Andalucia

Perfil del turista
Género: Mayor presencia de mujeres
Edad: Mayor presencia de mayores de 55 afios
Nivel de estudios: Ensefianza postsecundaria no superior y estudios
superiores primer ciclo
Ocupacion: Asalariados: Profesionales cientificos
e intelectuales y técnicos nivel medio
Tipo de localidad: Zona rural y urbana (ciudad mediana / pequefia)
Otros: Hogares de 2 miembros y mayor presencia de
personas entre 25y 64 afios
Habitos de viaje (larga duracion)
Duracion: 12,3 dias
Tipo de alojamiento: Hoteles (36%); Vivienda cedida por familiares y
amigos (24%)
Tipo de reserva del alojamiento: Agencias de viaje (34%); de forma particular (28%)
Medio de transporte: Avion (37%); vehiculo de alquiler (25%)
Tipo de reserva del transporte: No hace uso de intermediarios (38%); rent a car en
origen (219%)
Paquete turistico: 18,4%
Componentes del grupo: En pareja (49%); con amigos (21%)
Gasto de las vacaciones del grupo (euros): Menos de 1000 (29%); entre 1000 y 2000 (33%);
mas de 2000 (28%)
Uso de internet: 55%
Motivaciones principales: Sol y playa (28%); Visitar amigos o familiares (21%)
Actividades: Disfrutar del clima (94%); Estar en
contacto con la naturaleza (90%)
Valoracion del destino: 7,7 puntos (escala de 1 a 10)
Conocimiento previo: 4,7%
Intencion de regresar a
Andalucia: Si (87%); No (13%)
Imagen de Andalucia: Positiva (84,1%); Negativa (2,6%)

fuente: Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
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