
                                                                                                     ANEXO III 

MAPA DE COMPETENCIAS 

Perfíl: Técnico Medio de la Administración (Administración de Personal_RRHH)

C-0181 Derechos y deberes de los usuarios

C-0085 Formación general en Prevención de Riesgos

C-0409 Organización y legislacion sanitaria

C-0004 Calidad nivel  básico 

C-1003 Igualdad de género

C-0613 Estructura organizativa y funcional de la organización 

C-0008 Conocimiento de la cartera de servicios de la EPHP

C-0644 Gestión de residuos

C-0091 Soporte Vital Básico

C-0069 Metodología en gestión de procesos 

C-0033 Metodología pedagógica: didáctica y técnicas docentes 

C-0042 Tratamiento de la información y análisis de datos 

C-0804 Tecnologías para la información y las comunicaciones (internet, correo electrónico, etc.)

C-0394 Explotación de base de datos

C-0117 Programas y Bases de Datos específicas de la Organización

C-0807 Conocimientos en paquetes ofimáticos (nivel avanzado).

C-0808 Internet. Pagina Web. Intranet.

C-0425 Conocimiento de la Ley de Procedimiento Administrativo

C-0808 Excel Avanzado 

C-0146 Nóminas y Seguros Sociales

C-0464 (G) Conocimientos en materia de Protección de Datos

C-0157 Convenio Colectivo

c-2020_TMrrhh Estatuto de los Trabajadores

C-0997 Conocimientos legislación laboral 

c-2020_TMrrhh1 Conocimiento del Mercado Laboral internacional y la legislación de referencia ( Contratación Extranjeros)

C-0127 Meta 4

c-2020_TMrrhh2 Materia Seguridad social y sus prestaciones

C-1002 Conocimientos de las áreas y procedimientos de RRHH (Administración, Laboral, Selección y Desarrollo, etc)

C-0454 Conocimientos de fiscalidad española (IVA; IRPF; IS) y europea

C-0116 Contabilidad Básica

C-0061 Herramientas de administración de personal 

H-0094 Visión continuada e integral de los procesos

H-0473 Manejo de Equipos Básicos en Extinción de Incendios

H-0054 Manejo de Herramientas Informáticas

H-0429 Elaboración de informes

H-0022 Capacidad para detectar problemas y aplicar soluciones

H-0834 Tratamiento de la información y análisis de datos

H-0096 Manejo de los paquetes informáticos específicos del área

H-0839 Manejo de operaciones avanzadas de Excel aplicadas a RRHH

H-0503 Plataforma informatica on line sistema red (seguros sociales)

H-0838 Manejo de plataformas para la gestión de tributos

H-0495 Manejo de aplicaciones de banca electrónica

H-0837 Contabilización del gasto de personal

H-0836 Confección del recibo de salario. 

H-0837 Elaboración de los documentos de cotización a la Seguridad Social

H-0838 Elaboración de los contratos de trabajo según la normativa vigente

A-0027
ORIENTACIÓN AL USUARIO (Internos/ Externos)

Orientación a satisfacer las expectativas de los usuarios internos/ externos

A-0040 ORIENTACIÓN A RESULTADOS Y MEJORA CONTINUA

A-0078 TRABAJO EN EQUIPO/ COLABORACIÓN/RELACIONES INTERDEPARTAMENTALES y ENTREENTIDADES

A-0047 FLEXIBILIDAD, CAPACIDAD DE APRENDIZAJE Y ADAPTACIÓN A LOS CAMBIOS

A-0076 AUTOCONTROL/ TOLERANCIA A LA PRESIÓN

A-0077

AUTONOMIA, TOMA DE DECISIONES

Sensatez, Juicio Critico, Sentido Común, Iniciativa. Proactividad_El/la profesional induce y hace cosas, sin 

necesidad de esperar a que se las pidan o sugieran.
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