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Mediacion intercultural: formacién
y praxis de convivencia. La
experiencia de Sevilla Acoge

Manuel Vicente Sanchez Elias, Sevilla Acoge

Este trabajo plantea cémo, durante un proceso de formacion intercultural llevado al interior
de la asociacion Sevilla Acoge, fue surgiendo la necesidad de definir la Mediacion
Intercultural y de delimitar la figura profesional del mediador intercultural. De esta manera
se fue caracterizando lo que distingue al mediador de otros profesionales y lo que, al mismo
tiempo, lo hace complementario con ellos. Paralelamente se tuvo que reflexionar sobre los
planteamientos generales para la formacion de las mediadoras y los mediadores intercultu-
rales. Esta confrontacion entre practica de mediacion y sistematizacion de la accién media-
dora y de la formacion, ha provocado un giro constante en la concepcion que Sevilla Acoge
tiene de la Mediacion Intercultural. Se termina describiendo esos pasos que ha ido dando la
concepcion de la mediacion en la asociacion.

Intercultural mediation: training and praxis of coexistence. The experience of Sevilla Acoge

This study examines how the need to define Intercultural Mediation and the professional figure of the "intercultural mediator" arose during a
process of intercultural training at the association Sevilla Acoge. This gradually characterised what distinguishes mediators from other profes-
sionals and, at the same time, what makes them complement these professionals. It was also necessary to reflect on the general approaches
to training of mediators and intercultural mediators. This confrontation between mediation and the systematisation of mediation and training
has prompted constant changes in Sevilla Acoge's understanding of Intercultural Mediation. It concludes by describing how the association's
understanding of mediation has evolved.

“Una ciudad es un mundo cuando se ama a uno de sus habitantes”. Lawrence Durrel. Justine

1. Mediacion. Cedida por Sevilla Acoge
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Antecedentes y planteamiento del tema

Este articulo sobre la formacion y la praxis de mediado-
ras y mediadores interculturales se basa primordialmen-
te en la experiencia al respecto de la asociacion Sevilla
Acoge. Es cierto que el camino hecho en mediacion ha
sido compartido con otras muchas personas y entida-
des, con algunas de las cuales seguimos caminando en
comun, pero no se pretende extrapolar las conclusiones
de este trabajo. El objeto de las lineas que siguen es pre-
sentar como la experiencia de Sevilla Acoge y de quienes
componemos este movimiento de personas que nacio
en 1985, se ha ido configurando como proceso de pra-
xis y de sistematizacion de una apuesta por la conviven-
cia, que es en definitiva lo que la Mediacion Intercultural
(MI)* nos ha hecho descubrir en estos afos.

El hecho de que este articulo aparezca en una mono-
graffa sobre patrimonio cultural y gestion de la diversi-
dad, contribuye a que se amplie la vision que se tiene
sobre la Ml'y a que la propia Ml amplie la mirada hacia
si misma. Con frecuencia se reduce este nuevo espa-
cio de la accion social a un mero elemento de apoyo a
los profesionales, si bien una vision integral va mas alla
de la técnica de mediacion para convertirla en manera
de afrontar las relaciones en una sociedad diversa y
plural. Desde el IAPH se entiende el patrimonio cultu-
ral de manera compleja, incluyendo las identidades
culturales y la cultura, lo que no podia ser de otra
forma ante la situacion multicultural cada vez mas pre-
sente en nuestra tierra. Si entendemos la palabra patri-
monio en su sentido etimologico, como los bienes here-
dados de los padres, podemos recuperar un legado de
nuestros antepasados con frecuencia olvidado: las lec-
ciones de convivencia entre culturas que en algunas
etapas de nuestra historia se dieron (quizas no tantas
como una literatura panegirica pretende mostrar, pero
si que existieron momentos de encuentro fructifero). La
MI se nutre de tales intentos de vecindad y convivencia,
entendiendo éstas como patrimonio cultural, patrimo-
nio inmaterial pero bien visible. Nuestra pretension es
que la Ml se convierta en parte del nuevo patrimonio
cultural de la sociedad plural.

La secuencia logica que se seguira a continuacion se
puede resumir de la siguiente manera. Empezaré recor-
dando como la formacion intercultural nos cambio radi-
calmente en Sevilla Acoge. En este contexto de transfor-
macion de la asociacion fue surgiendo la necesidad de
la MI, y con ella el esfuerzo por definirla y por promover
la figura profesional del mediador intercultural. En para-

lelo fuimos descubriendo la especificidad del papel del
mediador, lo que lo distingue y lo hace complementario
de otros profesionales. La definicion de la Ml nos enca-
mind a reflexionar sobre unos planteamientos generales
para la formacion que realizamos de las mediadoras y
los mediadores interculturales. A raiz de todo lo anterior,
en la confrontacién de la practica de mediacion con la
sistematizacion de la accion mediadora y de la forma-
cién, se ha ido dando un giro permanente en la concep-
cién que teniamos de la MI. Detallaremos para terminar
los pasos que ha ido dando esta concepcién de la
mediacion en Sevilla Acoge. Cada uno de estos aspectos
es un apartado que se desarrolla en el articulo.

Comienzo haciendo un recordatorio sobre como la intro-
duccién de procesos de formacion sistematica en Sevilla
Acoge, nos ayudd a replantear tanto la filosofia de la
intervencion que se hacia con las personas inmigrantes
como la propia estructura de la organizacion. La forma-
cién fue en principio intercultural, aunque cada vez mas
fue tomando la dimensién de formacion para la MI.
Aunque realizamos otros tipos de formaciones o cursos
muy especializados, la vision general de la formacién en
Sevilla Acoge se asienta en la pretension de que la aso-
ciacion sea una entidad mediadora, puente entre la
sociedad receptora y los colectivos de inmigrantes.

En los afos 1992 y 1993 hubo un primer proceso de
formacion institucional, en el que la mayoria de los
miembros de la asociacion fue revisando los primeros
afos de vida de Sevilla Acoge y cuestionando lo que se
hacia a la luz del analisis de la inmigracion contempo-
ranea. A partir de esta primera formacion intensa e
intensiva, nos equipamos de herramientas teérico-prac-
ticas que sirvieron para iniciar un camino de adapta-
cion continua a la realidad.

La primera accion de formacion para la Ml en Sevilla
Acoge, se realizd en el afio 1995. Tuvo un caracter
experimental, constituyendo una primera aproximacion
a la dinamica de grupo y la metodologia que se querian
emplear en este tipo de formaciones. Durante nueve
meses, un grupo de personas voluntarias, que se
sumaron a la iniciativa por interés personal, fue ponien-
do en pie un primer disefio de este tipo de formacion.

El primer curso estructurado, con métodos, contenidos
e instrumentos elaborados especificamente para él,
comenzo en octubre de 1996 v finalizé en diciembre de
1997. Se realizd paralelamente y en coordinacion con
otros dos cursos similares en Aimeria y Algeciras, den-
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tro de un programa conjunto con otras asociaciones de
la Federacién Andalucia Acoge.

Una medida complementaria de estos cursos de forma-
cion, fue la creacion de un Taller de Formadores de
Andalucia Acoge, en el que se fue disefiando, evaluan-
do y reformulando el proceso formativo de inmigrantes
para la MI. En los afos 1996 a 1998 se desarrollaron
12 talleres de formadores. Tras una corta interrupcion
en el tiempo, en los afios 1999 y 2000 se desarrollaron
otros 6 talleres de formadores, en los que se continud
con el disefio de la formacion de Mediadores Intercul-
turales. A esta segunda etapa del Taller de Formadores
se sumo la organizacion Desenvolupament Comunitari
de Barcelona, dedicada también a la formacion para la
MI. Producto de este encuentro entre entidades, fue la
publicacion del primer libro sistematico sobre MI publi-
cado en Espafa? tras un proceso conjunto de investi-
gacion-accion. También fruto de este proceso fue la
creacion en el afo 2001 del Grupo Triangulo®, promo-
tor de la formacion para la Ml y de la defensa del rol
profesional del mediador intercultural.

Posteriormente Sevilla Acoge ha desarrollado otros dos
cursos mas, en el afo 2001 y en el curso 2003-2004,
de 400 horas cada uno. A lo largo del afio 2005, bajo
la modalidad de Taller de Empleo, se esta impartiendo
el proyecto de formacion de mediadores interculturales
mas ambicioso hasta el momento, con un total de
1920 horas de formacion entre practicas en entidades
(960 hrs.) y clases en el aula (960 hrs.).

Esta trayectoria de formacion por un lado, y del Taller
de Formadores por otro, es la que ha permitido, des-
pués de sucesivas adaptaciones, perfilar los distintos
aspectos curriculares necesarios antes de comenzar la
formacion concreta.

El trabajo reflejado en las lineas anteriores, esta orienta-
do a plantear a la sociedad la necesidad de reflexionar
sobre la interculturalidad y de interesarse por las salidas
de esta nueva profesion. La formacion de mediadores
debe plantearse como indispensable transformar sus
potencialidades en profesionalidad. Esta formacién es
importante en tanto que los mediadores interculturales
necesitan ser reconocidos y legitimados en sus acciones,
pues no disponen aun de un estatuto legal en muchos
paises europeos, mientras que son cada vez mas nume-
rosos para intervenir y mas demandados. Esta forma-
cién les aporta esa competencia que legitima su inter-
vencion, hasta que llegue su reconocimiento legal.
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Antes de profundizar en distintos aspectos de esta for-
macion, demos algunos pasos previos que permitan
entender el modelo de formacidon que vamos disefian-
do a partir de la MI tal como se va desarrollando en la
practica de la accion mediadora.

Cdmo, por qué nace la mediacion
intercultural

Ciertamente nos encontramos ahora en un momento
en el que parece que ha crecido la importancia de la MI.
No estoy seguro, sin embargo, de que se haya compren-
dido a la misma MI, sus fundamentos, su razon de ser.

Hace apenas veinte anos que la Ml comenzo a desarro-
llarse en algunos paises centroeuropeos, poco mas en
Canada o en Estados Unidos. Nuestros padres y abue-
las que emigraron a Alemania o a Francia, a Suiza o a
Bélgica, casi no escucharon hablar de interculturalidad,
y por supuesto no vieron jamas un mediador intercultu-
ral, por la sencilla razon de que no los habia. Es decir,
el descubrimiento de la necesidad de la Ml fue en tales
estados bastante tardio en relacion con la llegada de
los inmigrantes.

Algo diferente ha ocurrido en ltalia, Portugal o Espanfa,
donde se ha empezado a hablar y a valorar la MI apro-
ximadamente al mismo tiempo que han ido llegando los
inmigrantes. Aunque se aprecia ya la importancia que
va adquiriendo la MI, no es tan seguro que se haya com-
prendido, como decia mas arriba, su papel. Me explico.

Es cierto que la Ml es ya un lugar comun en todos los
ambitos que tienen que ver con la inmigracion. Se habla
de Ml en los servicios sociales, en el mundo de las ONGs,
en los centros educativos de primaria y secundaria, en las
sedes religiosas; politicos de todo color se refieren a ella
y prometen servicios de mediacion... es, en definitiva,
parte de la agenda de la actualidad, contenido de los
buenos discursos y objeto del disefo de las mejores prac-
ticas. No hay universidad que se precie que no haya ofer-
tado ya algiin curso de postgrado (0 mejor, un master)
sobre MI, si bien la mayoria estan carentes de contenidos
sobre mediacion y llevados a menudo por personas que
no han trabajado adecuadamente el tema. Pero lo dicho,
se hace porque es parte de la agenda, esta de moda, vy
de paso da dineros europeos. Afirmo desde aqui que
buena parte de estos esfuerzos, aun siendo loables
muchos de ellos, estan hechos sin profundizar, en ocasio-
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nes sin creer en lo que se hace, y hasta en algunos casos
desvirtuando o negando el rol de la Ml en la sociedad, el
propio papel de los mediadores. En Andalucia, sin ir mas
lejos, dentro del discurso de lo politicamente correcto se
mantiene la defensa de la Ml por parte de las personas
que tienen en su mano la sartén del poder politico y aca-
démico, pero la practica hasta ahora demuestra que ellas
otorgan muy poco valor a lo que dicen defender (por no
decir que algunos ni creen siquiera en la MI).

Pero siguiendo con el tema que interesa ahora, jpor qué
se desarrolla y toma importancia en la actualidad la MI?
;Qué es lo que aporta de diferente o de nuevo a la rea-
lidad de una sociedad multicultural? ;Qué ofrece, que
no den ya otras aproximaciones existentes al fenémeno
de la inmigracién, para que se hable tanto de ella, se la
tome de referencia, se postule su importancia?

Principalmente, pienso que ante la presencia emergente
de colectivos inmigrantes como usuarios e incluso dis-
pensadores de servicios sociales o de otro tipo, se esta
constatando que los actores institucionales encargados
de la integracién no son capaces de afrontar esa tarea
por ellos mismos. Con frecuencia les resulta dificil la
accion con inmigrantes pues no dominan su idioma, no
disponen de instrumentos para la comprension sutil del
mundo del otro, ni de los limites que no deben traspasar
cuando afrontan un proceso de cambio con familias o
individuos de origen inmigrante; tampoco tienen suficien-
te disponibilidad para afrontar las situaciones que se les
plantean, que exigen por lo general mucho tiempo. En
Sevilla Acoge recibimos continuamente demandas de
asesoramiento de profesionales de la salud, la educa-
cion, los servicios sociales y otros dmbitos de interven-
cion. Desde diversas instituciones, maestras, trabajado-
res sociales, pedagogas, médicos, psicologas, enferme-
ros, orientadoras laborales, abogados, educadoras, etcé-
tera, acuden a nosotros porque no saben como afrontar
la relacion con personas inmigrantes.

Necesitan, en fin, la ayuda de mediadores-as intercultu-
rales, quienes poseen las potencialidades para la tarea
de acercamiento y compromiso entre la sociedad mayo-
ritaria y los colectivos inmigrantes. Gracias a la especifi-
cidad de su rol, que no poseen ni tienen por qué poseer
los profesionales “autdctonos”, la persona mediadora
podra animar a éstos a una mejor comprension de los
colectivos inmigrantes, y a los propios inmigrantes les
facilitara el acercamiento en condiciones de igualdad
ante nuestras instituciones. Asi permitira el dialogo con
profundidad vy la busqueda de espacios comunes.

Esta es la principal aportacion de la MI: su capacidad
para acercar dos mundos en desigualdad y distintos, el
de la sociedad receptora y el de los colectivos de inmi-
grantes. Labor complicada, pues poner en comunica-
cién a mundos distintos es algo facil cuando estos mun-
dos estan en situacion de igualdad, pero cuando el des-
nivel, simbolico y real, es tan grande como ocurre entre
la sociedad mayoritaria y los colectivos minoritarios (de
inmigrantes, de gitanos...), la tarea es harto dificil. Por
tanto, entiendo que la Ml es algo esencial para los pro-
fesionales confrontados ante personas diferentes.

Esta capacidad propia de los profesionales de la Ml,
que no tienen otros profesionales, deriva de la natura-
leza misma de la MI. Segin Carlos Giménez*, los
mediadores y las mediadoras interculturales tienen
algunas especificidades respecto a otros profesionales
y respecto a otros tipos de mediacion:

1. La naturaleza etnoculturalmente diferenciada de las
partes involucradas. El punto de partida de la Ml es
que las personas o grupos involucrados tienen bagajes
o identidades culturales diferenciadas. Ademas, como
he dicho hace un momento, las diferencias se suelen
dar en contextos de desigualdad y tensién. Una gran
capacidad del mediador es su conocimiento de como
interactiian los sistemas de estratificacion y domina-
cion cultural, de clase y de género.

2. La incidencia de la diferenciacion etnocultural en la
relacion existente entre las partes. Toda mediacion
actua sobre una relacion, y todo conflicto social tiene
un caracter relacional. El mediador intercultural tendra
en cuenta las distintas ideas, valoraciones y percepcio-
nes de los actores sobre el conflicto.

3. La relevancia del bagaje cultural del mediador. El
perfil mas idéneo del profesional de la Ml es el de una
persona “bicultural” en relacion a las culturas mayori-
taria y minoritaria, lo que asegura el conocimiento de
los marcos de referencia que se relacionan. Ademas,
debe tener capacidad para mediar.

4. La interculturalidad como objetivo. Entendida como
un proyecto que busca establecer relaciones interperso-
nales y sociales en las que no se discrimine, y en las
cuales las partes se reconozcan mutuamente.

En el apartado sobre la especificidad del profesional de
la MI profundizaré el analisis de esta cuestion, que
ahora apenas se ha esbozado.

El caso es que, en la practica, la Ml se va desarrollan-
do entre dos constataciones:
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* Los agentes sociales que trabajan con los inmigran-
tes no tienen en cuenta los aspectos culturales. El pro-
fesional desconoce las cuestiones etnoculturales y los
procesos de aculturacion. Por eso su intervencion no
es buena, no sabe como intervenir, lo hace mal.

* L.a manera habitual de afrontar los conflictos que los
inmigrantes habian aprendido en sus paises de origen
ya no funciona aqui, y por eso hay que buscar un equi-
valente que sustituya a esa mediacion tradicional.

Por otro lado, la investigacion y el conocimiento sobre
el terreno de la accion social nos informan de una gran
resistencia por parte de los profesionales de lo social;
ante el temor de que su profesion sea invadida y copa-
da por los mediadores, se sienten amenazados. Con
frecuencia se utiliza también a los profesionales de la
MI como parches, para tapar agujeros, para hacer reca-
dos o traducir a usuarios extranjeros.

Es necesaria una transformacion en las instituciones
para que se produzca una toma de conciencia sobre
la situacion de multiculturalidad significativa que se
produce en nuestra sociedad. No solo los barrios y las
calles se perciben distintas a las que eran habituales
veinte afos atras, también las escuelas han cambiado
su composicion y sus necesidades, los hospitales se
encuentran con pacientes a los que no entienden, los
servicios sociales no saben como actuar con las per-
sonas diferentes que son sus nuevos usuarios. Los
cambios en la composicion de la sociedad son claros.
Sin embargo, las instituciones no estan cambiando
con el mismo dinamismo. En este sentido, la verdade-
ra Ml no es solo la que ayuda a dar un mejor servicio
en las entidades, sino la que lleva a la transformacion.
Esta transformacion comienza a producirse en algu-
nos sitios en un doble sentido:

* Una transformacion en la representacion de las insti-
tuciones, en la forma de entender su mision, su papel.

* Una transformacion en la forma de trabajar, que modi-
fica presupuestos hasta hace poco considerados centra-
les e inmutables: la atencion individualizada, la represen-
tacion de las necesidades sociales (Maslow), la relacion
entre profesional y usuario, el principio de no directividad
en la accion social u otras nociones similares, son pues-
tas en cuestion por la interaccion con el otro distinto.

Dos aspectos se han recogido hasta ahora como impor-
tantes en la génesis de la Ml 'y en la relevancia que ésta
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va adquiriendo: la capacidad del mediador para la rela-
cion entre mayoria y minoria, y el potencial de transfor-
macion que lleva en su seno.

Avancemos algunos aspectos mas a partir de una defi-
nicion sobre el campo de actuacion de la My los tipos
de mediacion que se estan desarrollando.

Definicion de la mediacion intercultural

Hacer una definicion de la M| a partir de la practica
real de mediacion que se esta dando, no es facil. Si
nos limitamos al Reino de Espafa, se dan suficientes
variaciones como para que evitemos dar una defini-
cion que sea comun y aceptada. Si tenemos en cuen-
ta otros paises, aun se vuelve mas dificil buscar un
campo de convergencia. Esto es algo normal ante un
nuevo ambito de lo social que se esta desarrollando
desde hace poco tiempo. Con todo, si hay algunas
intuiciones que la mayor parte de quienes nos dedica-
mos a la Ml compartimos. Veamos.

En primer lugar se constata una diversidad grande de
entidades o instituciones que se dedican, favorecen,
promueven o realizan en mayor o menor grado proce-
s0s que tienen que ver con la accién mediadora. Esto
se traduce en una gran diversidad de formas con las
que cada una de esas entidades o instituciones entien-
de la Ml'y la practica concreta de la accién mediadora
por parte de los mediadores profesionales.

En Espafna basicamente empezaron siendo asociacio-
nes, ONGs, las que promovieron la figura profesional
de la persona mediadora intercultural. Enseguida,
siguiendo el ejemplo de las ONGs, lo hicieron también
algunas administraciones locales y autondmicas. Las
ONGs son mayoritariamente asociaciones que traba-
jan con la poblacion en general, no solo con los inmi-
grantes, y que tienen profesionales que hacen acciones
de caracter intercultural, y entre ellos mediadores-as.
Dentro de estas ONGs hay también asociaciones de
inmigrantes, aunque curiosamente potencian mas la
MI las asociaciones mixtas o pro-inmigrantes, que las
propias asociaciones de inmigrantes.

Un caso peculiar es Sevilla Acoge, pionera en la forma-
cion y profesionalizacion de la figura mediadora inter-
cultural. Es una entidad que trabaja exclusivamente
con inmigrantes® y que posee un equipo de mediado-
res y mediadoras interculturales que trabaja con enti-
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dad propia y en coordinacion con otros profesionales
de diversas disciplinas de la propia entidad.

En los ayuntamientos o servicios de gobiernos auténo-
mos que tienen contratados a mediadores-as, se viene
dando con demasiada frecuencia una “domestica-
cion” de la figura del profesional de la MI. Ocurre esto
hasta el punto de que tales mediadores acaban sien-
do auxiliares de otros profesionales de la accién social.
O bien, como dicen con frecuencia los mismos media-
dores, son utilizados como “mediadores bomberos”
para apagar los fuegos provocados por situaciones de
marginacion de ciertos sectores de poblacion inmi-
grante. Se dan casos de una labor adecuada en algu-
nos barrios o en colegios por parte de mediadores-as
de servicios publicos, aunque la tendencia es la de
desvirtuar el rol profesional de la MI. A esto se refieren
algunos de los Ultimos trabajos de Margalit Cohen
Emerique, como veremos unas lineas mas abajo.

En cualquier caso, el modelo que se va imponiendo es
el de profesionales de la MI que trabajan en proyectos
0 servicios dirigidos y gestionados por entidades priva-
das o publicas, las cuales se dedican a muchas otras
cosas ademas de a la accion socioeducativa con inmi-
grantes (salvo casos muy contados como el de Sevilla
Acoge). Ha habido intentos timidos de asociacionismo
de mediadores o de experiencias auténomas de profe-
sionales de la mediacion, que no han fructificado o
que perviven sin relevancia alguna. Si se intenta traba-
jar en determinados lugares una cierta independencia
de los mediadores respecto de otros profesionales con
los que comparten proyectos o servicios. En definitiva,
esto de la independencia del profesional de la Ml es
uno de los temas centrales actualmente: no se facilita
desde las entidades, pero paradojicamente no hay
posibilidad de accién mediadora sin independencia.

La dificultad radica basicamente, desde mi punto de
vista, en que no se esta dando un reconocimiento pro-
fesional del mediador intercultural ni de su ambito de
actuacion. Algunos ejemplos sobre esto: en la Junta de
Comunidades de Castilla La Mancha han empezado a
contratar mediadores-as, con una muy buena intencién
y perspectiva, aunque la funcién que se ha recogido en
sus contratos es la de auxiliares del trabajador social;
en Catalufa, tras una cierta indefinicion de sus funcio-
nes laborales, se les pretende equiparar a la categoria
de traductores; la Fundacion Secretariado General
Gitano, tras una etapa en que los llamaba mediadores
interculturales, ha corregido la categoria para llamarlos

agentes interculturales; en otros lugares estan contrata-
dos como educadores, monitores y hasta como perso-
nal auxiliar o peones. Esto evidencia (aparte de que la
figura profesional no esté registrada en la CNO®) una
falta de reconocimiento de la MI como competencia
técnica vy, por supuesto, de la aptitud profesional del
mediador, o sea, de la profesion misma de la media-
cion. En la préactica lleva a que ni profesionales, ni ser-
vicios ni entidades reconozcan efectivamente la impor-
tancia de la figura del mediador intercultural, por des-
conocimiento a veces, mas frecuentemente por un sen-
timiento de amenaza que sufren los agentes sociales
confrontados con la MI. Margalit Cohen Emerique
habla de la amenaza a la identidad profesional” o del
choque cultural de los profesionales entre inmigrantes®.

A esta falta de reconocimiento del rol profesional por
parte de profesionales y de servicios, se suma el hecho
de que con frecuencia lo que se realiza es una media-
cion a la carta, es decir, profesionales y servicios solici-
tan la intervencion de un mediador para cuestiones
muy puntuales y limitadas (tanto en tiempo como en
contenido): traducciones, pequefias consultas sobre
“la cultura del otro”, ayuda para desbloquear la resis-
tencia de algun usuario, llevar avisos a las personas o
los colectivos. Es decir, se concibe el papel del media-
dor intercultural como algo para respuestas urgentes,
desde la inmediatez, y sélo al servicio del profesional.
En nuestra opinion, la MI debe ser concebida como
accion a largo plazo, con un nivel alto de autonomia
respecto de profesionales y de usuarios, lo que exige la
busqueda de nuevos espacios de trabajo social.

En el caso de los mediadores y mediadoras contrata-
dos por entidades, que es el modelo que se impone
entre nosotros como hemos dicho mas arriba, la
apuesta deberia apuntar a un partenariado concerta-
do y permanente entre profesionales de los servicios
y mediadores. Sélo de esta manera se podra dar
valor a la figura mediadora respetando al mismo
tiempo su autonomia.

Una vez vista, a muy grandes rasgos, la situacion en
la que se esta desarrollando la nueva figura profesio-
nal del mediador-a intercultural en Espafa, paso a
apuntar una definicion que surge de la reflexion sobre
las practicas observadas en el terreno. Mas concreta-
mente, la definicion que sigue ha sido elaborada por
el Grupo Triangulo, del que es miembro el autor de
este articulo, tras un trabajo de investigacion-accion
sobre su propia practica de mediacion.
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Para el Grupo Triangulo, la MI es un proceso que contri-
buye a mejorar la comunicacion, la relacion y la integra-
cion intercultural entre personas o grupos presentes en
un territorio, y pertenecientes a una o varias culturas.
Esta labor se lleva a cabo mediante una intervencion que
abarca tres aspectos fundamentales: facilitar la comuni-
cacion, fomentar la cohesion social y promover la auto-
nomia e insercion social de las minorias en orden a
construir un nuevo marco comun de convivencia.

Este proceso de construccion de convivencia lo lleva a
cabo una tercera persona, el profesional de la MI, que
interviene entre otras dos partes en conflicto real o
latente. El profesional de la Ml esta capacitado para dar
a conocer las claves y representaciones culturales y
sociales de los actores implicados. La gran tarea del
mediador intercultural es la de superar situaciones de
desconocimiento mutuo e incomunicacion entre las
partes, sus conflictos de valores e intereses, la existen-
cia de diferencias o desigualdades.

Dando un paso mas alla, y tratando de resumir cuales
son esas practicas sobre las que hemos elaborado en
Triangulo esta definicion de MI, podemos hablar de tres
tipos de mediacion observados sobre el terreno.
Seguimos en esto la sistematizacién hecha por la ya
citada Margalit Cohen Emerique®.

1. El primer tipo consiste en facilitar la comunicacion'y
comprension entre personas de culturas diferentes. Se
trata de prevenir situaciones de conflicto.

2. El segundo tipo interviene en la resolucidn de con-
flictos de valores producidos entre la sociedad de aco-
gida y los inmigrantes, o en el seno de familias afecta-
das por procesos de aculturacion.

3. El tercer tipo consiste en un proceso de fransforma-
cion de normasy de creacion de otras nuevas, a través
de iniciativas creativas basadas en las nuevas relacio-
nes entre las partes afectadas.

A partir de estos tres tipos de mediacion se puede
hablar de una primera diferenciacion fundamental al
hablar de MI. Hay dos grandes clases o niveles de
mediacion que se estan dando, y a veces confundien-
do, en la accién social con poblacion inmigrante:

* .a mediacion ayuda®, es un instrumento del profe-
sional. Sirve para facilitar el acceso de los inmigrantes
a los servicios: informar, traducir, acompanar, etc. Al
tener dificultades los inmigrantes para orientarse en la
nueva sociedad, y como también los actores sociales

CAPT 3.gxp 16/01/2006 11:52 PEgina 383 $

encuentran dificultades para entender sus demandas,
la mediacion ayuda se presenta como medio para los
profesionales o los inmigrantes. El problema esta en
que la mediacién ayuda no cambia en nada la manera
de intervenir, es solo una ayuda de las politicas socia-
les con inmigrantes. Se limita al primer tipo de media-
cion, el que consiste en facilitar la comunicacion y
comprension entre personas.

* La verdadera mediacion o mediacion propiamente
dicha™, que si apunta a una participacion critica. Abarca
los tres tipos de mediacién vistos antes. En la mediacion
propiamente dicha el mediador acerca a las partes para
que puedan comunicarse y construir acuerdos. No esta
al servicio del profesional, ni del inmigrante, sino que lleva
a que las partes entren en una auténtica negociacion. Por
ello estd menos controlada por los profesionales y puede
llevar al enfrentamiento de éstos con el mediador.

Los limites entre los tres tipos de mediacion, asi como
entre la mediacion ayuda y la mediacién propiamen-
te dicha, son muy borrosos en la practica. A pesar de
ello, es conveniente que el mediador y la mediadora
intercultural sepan en donde estan en cada momento
de su accion mediadora.

Una ultima consideracion es preciso hacer para fijar
con claridad cudl es la finalidad de la accion profe-
sional del mediador intercultural. Se trata de una
dimension que comparte con otros tipos de media-
cion (familiar, laboral...), de las que se nutre y a las
cuales enriquece. La tarea ultima del mediador no es
la de buscar solucion a los conflictos, sino la de crear
las condiciones adecuadas para que sea posible la
relacion entre los actores y la asuncion por parte de
éstos de un nuevo espacio en el que convivir y acer-
carse. El mediador no es entonces el que busca solu-
ciones, aunque sea ésta una posicion que el propio
mediador asume equivocadamente en ocasiones por-
que aporta un beneficio simbdlico muy poderoso: ser
reconocido por resolver los problemas, convertirse en
una especie de todopoderoso que consigue cosas
para “su gente”.

La dificultad entre las partes no es propiedad del
mediador, sino responsabilidad de ellas; la contribu-
cion del mediador es, en tanto que especialista en la
comunicacion, favorecer un cauce por el que unay otra
parte son capaces de recuperar su relacion y decidir
juntos qué hacer, es decir, dar ellas la solucion. El tra-
bajo del mediador no debe valorarse pues por los resul-
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tados, sino por su habilidad para mejorar la calidad de
la comunicacion y del encuentro.

Definitivamente, el profesional de la Ml ayuda a descu-
brir que la integracion no es Unicamente el deber del
inmigrante. La sociedad mayoritaria da por supuesto
que el autdctono no tiene que integrarse a nada, ya esta
integrado. Pero en una situacion nueva como la que
estan presentado los fendmenos migratorios recientes
en Europa, es cada vez mas claro y aceptado que el
camino de acercamiento y de integracion debe ser en
ambas direcciones: de los inmigrantes hacia la socie-
dad mayoritaria, y de la sociedad mayoritaria hacia los
inmigrantes, hasta construir una sociedad integrada™.
El' mediador analiza el contexto intercultural desde
ambas partes, penetrando el significado de los compor-
tamientos y de las situaciones no soélo del lado de los
inmigrantes, sino también desde el mundo de los dife-
rentes profesionales que representan el pais de acogida
en centros educativos, administraciones, empresas, ser-
vicios sociales y para el empleo, hospitales, etc.; y ense-
guida acompanfa a las dos partes en el camino de acer-
camiento mutuo, buscando qué van a ganar ambas.

Mediacion... ;Intercultural?

Un debate presente entre quienes se dedican al tema
de la mediacién en contextos de multiculturalidad sig-
nificativa, es el de si debe hablarse de mediacion social
o de mediacion intercultural. Hay quienes deciden sol-
ventar la situacion por la via rapida y hablan de media-
cion social intercultural. Pero detras hay algo mas que
un simple juego de palabras.

Una primera circunstancia que provoca este debate,
tiene que ver con una vieja rivalidad académica (prove-
niente del ambito de la antropologia) sobre el significa-
doy la dimensién del concepto “cultura”, batalla que ha
provocado la publicacion de no pocos libros y articulos.
Desde una vision clasica marxista (aunque los autores
neomarxistas han suavizado mucho sus posiciones, o
incluso han propuesto ideas diferentes) la desigualdad
entre grupos de origen cultural distinto seria un efecto
de las divisiones econdmicas existentes en la sociedad,
dicho de otro modo, un subproducto del conflicto funda-
mental entre la clase trabajadora y sus patronos capita-
listas. Es decir, se representa la cuestion de la diversi-
dad cultural en términos negativos, como algo que des-
via la atencion del enfrentamiento radical entre la bur-
guesia y los trabajadores. A partir de los afios 70, cada

vez mas autores neomarxistas adoptaron una postura
culturalista mas decidida, insatisfechos por las explica-
ciones economicas estructuralistas que dejaban de lado
la dinamica interna y la autonomia de las relaciones
sociales. Afirman que los procesos ideoldgicos y cultura-
les de la sociedad son relativamente auténomos de las
infraestructuras econémicas.

Alimentados por aquellas primeras ideas estructuralistas,
algunos afirman que en las situaciones que demandan
mediacion se trata casi siempre de “conflicto social”, y
no de “conflicto de valores”. Por consiguiente, segln
ellos hay mediacion social y no mediacion intercultural.
Esta Ultima seria una mediacion reductora, parcial y que
parte de una vision esencialista de la cultura... les falta-
ria decir, para hacer honor a los autores a los que siguen,
que la diversidad cultural es un residuo precapitalista, y
que la Ml como tal sirve sélo para desviar la atencion del
conflicto principal entre los poseedores de los medios de
produccion y los obreros (sean estos inmigrantes o autoc-
tonos). Queda claro que nosotros no compartimos esta
vision, pues parte de una concepcion caricaturesca de la
cultura, y porque al negar la importancia de la Ml en el
fondo esta negando el hecho de la diversidad étnica y
cultural, y la posibilidad de que el inmigrante se reconoz-
ca y se afirme como diferente. Con el pretexto de una
ideologia solidaria y universalista, se cae en el no recono-
cimiento del otro en su “otredad”, en su “alteridad”. Por
decirlo con términos que estan ahora mas de moda, se
llega a la negacién de la identidad del otro.

Es cierto que hay un determinado conflicto social, pero
también se producen conflictos de valores (de valores
culturales, de visiones del mundo, de concepciones de
la sociedad). Una dimension no deberia ocultar a la
otra, sino complementarse.

Desde esta misma vision que afirma que existe la media-
cién social, y no la intercultural, se llega a opinar, por
ejemplo, que en los conflictos al interior de las familias
inmigrantes puede intervenir cualquier mediador, orien-
tador, educador. Cada vez mas trabajamos con casos de
familias atravesadas por muy diversos procesos y viven-
cias del trayecto migratorio; familias en las que conviven
ya la primera generacion de inmigrantes con la segunda
y hasta la tercera generacion. Ante una situacion tal,
defender que cualquier mediador u orientador puede
intervenir en familias surcadas por procesos de acultura-
cion diversos, no es correcto. En el caso de la familia
musulmana (por poner un ejemplo que podria extender-
se a otros), nos encontramos con un esquema profunda-
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mente religioso que no puede ser comprendido por cual-
quier mediador, al menos no en toda su dimension ni
con la rigueza de matices que en la relacion padres -
hijos se puede presentar. No se puede pasar de la tradi-
cion a la modernidad de golpe, no es posible dejar un
universo de significaciones y adoptar otro como quien se
cambia una camisa. En nuestra opinién sélo el media-
dor intercultural es capaz de descubrir lo que debe cam-
biar y lo que debe permanecer. El tiene la destreza para
que los cambios y las adaptaciones vayan haciéndose
sin rupturas, sin sobrepasar barreras que no tengan vuel-
ta atras, descubriendo qué zonas son mas y menos faci-
les de cambiar, encontrando los lugares que permitan
ser uno mismo dentro de la complejidad.

Hay que cuidar que el mediador intercultural no se dedi-
que solamente a dar informaciones sobre la cultura del
otro, lo que no deja de ser una funcién de exotismo. Asi
se cae en el esencialismo cultural. Esta no es su tarea,
incluso hay otros profesionales con mayor preparacion
para hacerlo. Lo propiamente suyo es hacer que se
comprendan las reacciones y las actitudes, ayudar a
que se descubra la significacion que tienen las situacio-
nes, el sentido que cada persona otorga a sus acciones.
El mediador es la persona més indicada para desvelar
lo que hay detras, el porqué, los valores que motivan
conductas con frecuencia inexplicables para muchas
personas autdctonas; y al mismo tiempo lo que de
nuestras actitudes no es inteligible para el inmigrante.

En el trabajo social, en la atencion directa dentro de los
servicios, las personas o las familias inmigrantes gene-
ralmente no lo dicen todo, sino sélo aquello que creen
que el profesional puede entender, lo que consideran
que éste espera escuchar para que se les ayude.
Cuando media entre el profesional de un servicio y un
inmigrante que procede de una sociedad tradicional, el
mediador ante este Ultimo suele emplear elementos
tradicionales, descifrables para el inmigrante, que
hacen resonancia a sus pertenencias, a sus raices; el
profesional, por el contrario, se centra en la persona
desde el modelo de individuacién propio de nuestra
metodologia social, mirando el futuro del inmigrante y
su autonomia. Con frecuencia, sin que ni profesional ni
inmigrante sean conscientes de ello, entran en colision
pertenencias frente a individuacion, raices frente a por-
venir, interdependencia frente a autonomia. El media-
dor intercultural posee la sabiduria para que el profesio-
nal comprenda lo no evidente, ayudando a explicitar las
prioridades del usuario. Es también el que sabe como
hacer que el inmigrante diga al profesional, de manera
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adecuada, ciertas cosas que normalmente no le dirfa.
Sélo asi se puede llegar al didlogo en paridad y a tomar
acuerdos aceptables y admisibles para ambas partes.

Lo especifico del mediador intercultural

Hay un aspecto central en la figura del mediador inter-
cultural, algo que lo define por si solo y que marca
tanto el tipo de formacién que debe darse como la fun-
cion misma de la MI: el mediador intercultural funcio-
na desde su propia interculturalidad, a partir de la com-
prension de su propio proceso de aculturacion. De la
misma manera que el mediador ha sabido ir tendiendo
puentes entre su mundo y el mundo del otro, negocian-
do interiormente acuerdos que le permitan conocerse a
si mismo y reconocer al otro diferente, asi también
busca cédmo restaurar puentes para encontrar un com-
promiso negociado entre la sociedad de acogida y las
familias inmigradas, y dentro de los propios individuos.

Esto es lo especifico del mediador que no comparte
con ningun actor social, ésta es su gran sabiduria: las
exploraciones que él mismo ha hecho de busqueda de
sumas, de compromiso, de negociaciones internas con
él mismo y también con su entorno (grupo, familia,
conyuge, hijos). El profesional de la MI se hace en el
encuentro y la convivencia entre inmigrantes y autdcto-
nos. De hecho, una gran parte de los mediadores son
fruto del mestizaje cultural, bien por la propia experien-
cia de sintesis construida para conservar el nucleo de
su cultura de origen y tomar lo positivo de la nueva
sociedad, bien porque tienen de algun modo la expe-
riencia de vivir en minoria que los ha llevado a ese
camino de sondeo interno. La gran mayoria de los
mediadores ha efectuado este mestizaje cultural, quien
no lo ha realizado tiene una gran carencia.

Las competencias de los trabajadores sociales son muy
importantes, pero insuficientes en el contexto multicul-
tural en el que se mueven cada vez mas los servicios.
Una de las amenazas de identidad®™ de las que habla
Cohen Emerique es la que proviene de la pericia del
mediador para trabajar sobre la comunicacion, sobre la
relaciéon; como el trabajador social también trabaja
sobre la relacién, esto puede ser una fuente de tension.
Una diferencia importante es que el trabajador social
tiene el poder de decision (aplicar la ley, otorgar recur-
sos, etc.), mientras que el mediador no tiene ninglin
poder de decision (si lo tiene abandona la posicion de
tercero), sélo puede proponer.
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Sea como sea, los campos de actuacion de ambos
estan muy proximos y eso requiere que la colaboracion
mutua sea imprescindible. Pero colaboracion no quiere
decir subordinacion ni marginacion. EI mediador inter-
cultural representa un papel de tercero entre dos, entre
profesional e inmigrante. Sin embargo, hay profesiona-
les de lo social, demasiados aun, que creen que el
mediador debe ser una ayuda sélo para él, o lo que es
lo mismo, que no debe actuar de tercero sino ponerse
de su lado; pero el mediador ha de estar con las dos
partes a la vez.

Aunque desde el discurso se plantea la intervencion
con inmigrantes desde diversos ambitos, la practica
dice que la atencion a la diversidad no es contempla-
da en la accién cotidiana. En investigaciones que
venimos realizando desde Sevilla Acoge sobre inmi-
gracion y servicios sociales™, estan emergiendo tres
aspectos claros:

1. En primer lugar no hay politicas definidas de inter-
culturalidad en casi ninguna entidad prestadora de ser-
vicios del tipo que sean (algo general en las de carac-
ter publico, ademas en bastantes privadas). Existe un
reconocimiento de la inexistencia, poco mas o menos,
de programas o proyectos especificos para afrontar el
reto de la normalizacion en el uso que inmigrantes (o
gitanos) hacen de los servicios de salud, educativos,
sociales o de cualquiera otra indole.

2. No existen apenas proyectos de atencion a la diver-
sidad, ya que se dice que no es necesaria una aten-
cion especifica (aunque universalizacion y especializa-
cion constituyen la esencia de los Servicios Sociales
en un Estado de Bienestar). Por tanto, el supuesto de
la atencion universal no es cuestionado, al contrario,
se insiste en que hay que actuar de la misma mane-
ra con los usuarios autéctonos y con los que vienen
de fuera. Entre otras cosas porque no se percibe que
haya situaciones definidas que sean propias de la pre-
sencia de personas extranjeras.

3. Se aprecia por ultimo un desconocimiento manifies-
to acerca de las circunstancias que viven los inmigran-
tes. Se ignora la realidad de la inmigracion en el ambi-
to de lo local, es decir, como viven, quiénes son, de
donde vienen, qué piensan, con qué suefan, qué
expectativas tienen las personas inmigrantes que viven
entre nosotros, en nuestros barrios, en nuestras locali-
dades. A'lo sumo, se considera la historia del inmigran-
te desde que llegd hasta nosotros, pero parece que
hubiera nacido al llegar aqui. Se recurre en exceso a la
evidencia, entendemos al otro, conocemos quién es,

podemos predecir su pensamiento, sabemos lo que
esperar de él. Surgen asi incomprensiones, presuposi-
ciones, sobrentendidos que provocan dificultades en la
comunicacion y pueden desembocar en conflictos.

Se produce un proceso simbdlico de privacion de la
alteridad, de expulsion de la presencia social (no sélo
se le expulsa policialmente, también de la presencia
social efectiva), de no reconocimiento del otro en lo que
es: distinto y cercano, diferente a la vez que proximo.
En definitiva, se niega su existencia: el otro no “es”.

Si bien las instituciones no estan preparadas para aco-
meter la accidn socioeducativa con una poblacion cada
vez mas heterogénea vy diversa, también es cierto que
los trabajadores sociales no tienen aun asumida la
dimension intercultural. Las cosas han de cambiar con
el tiempo, en este sentido se encamina la Ml: aqui tie-
nen un amplio y muy propio campo los mediadores,
ayudando a entidades y profesionales a introducir la
perspectiva intercultural en los procedimientos de
actuacion y en las mentalidades.

No obstante, el profesional tiene su propio lugar y fun-
cién y nunca debe descargarse la responsabilidad de lo
intercultural sobre el mediador. Debe ser un esfuerzo
compartido. De la misma manera que no hay que dejar-
selo todo al mediador, tampoco hay que dejar sélo al pro-
fesional en su esfuerzo por acercarse y comprender al
otro. En esto juega un gran papel el mediador intercultu-
ral. Pero también hay que hacer comprender al profesio-
nal que la sociedad de acogida, a la que él representa,
debe dar un paso de acercamiento al inmigrante.

En este doble sentido, pues, se mueve el terreno mas pro-
pio del mediador intercultural: por un lado, acompanar a
servicios y profesionales en su asuncion de una nueva
manera de trabajar; por otro lado, traspasar al inmigran-
te su personal vivencia de negociacion entre dos mundos,
ayudandole a vivir sus equilibrios, los que el mediador
sigue viviendo él mismo durante toda su vida.

La formacion de los mediadores

A partir de todo lo expuesto hasta aqui, queda claro un
primer objetivo que debe perseguir toda formacion de
futuros mediadores y mediadoras interculturales: motivar
en el mediador la toma de conciencia de la negociacion
que €l mismo ha tenido que realizar, tanto dentro de él
mismo como con su familia y con el entorno.
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Negociacién que se lleva a cabo interna y externamente,
tanto sobre los elementos mas extrinsecos de la relacion
(codigos de cortesia, ritos de saludo, vestimenta, adecua-
cion laboral...) como sobre los mas intrinsecos (nocion de
persona, representacion de la sociedad, modelos de fami-
lia, vision del otro, vivencia de la religion...). Se trata de
revelar y sistematizar el camino que la persona en forma-
cion ha recorrido en su esfuerzo de combinacion de ele-
mentos nuevos con las antiguas formaciones.

Esta sistematizacion de la propia interculturalidad, con-
lleva que durante la formacion se le provea de instru-
mentos antropologicos, psicoldgicos, sociologicos y de
otras disciplinas afines para analizar su trabajo. Se per-
sigue con ello que el mediador pueda pasar del nivel
intuitivo, de la interculturalidad vivenciada, a un nivel
mas conceptual y de abstraccion. Se obtiene asi una
mayor destreza en la técnica de la mediaciéon y una
mayor base profesional.

En los cursos desarrollados hasta ahora por Sevilla
Acoge, caracterizados por la composicion multicultu-
ral de los grupos, se ha venido dando una doble ten-
tacion que presenta un riesgo de perversion de la for-
macion intercultural:

* Reducir al otro a un misterio que hay que descifrar: el
otro es un otro tan diferente que es casi imposible
conocerlo.

* Banalizar las diferencias, pensando que no hay razén
para no entendernos: el otro ya no es el otro, pues
“todos somos iguales”.

Las dos tentaciones parten del intento de respetar y del
interés por acercarnos al otro, pero conducen de hecho
a la segregacion del otro o a la negacion de la diferencia.
Son tentaciones, por tanto, a tener presentes y a preve-
nir de manera permanente en el transcurso formativo.

Desde el punto de vista de la metodologia, un punto
de partida en nuestra formacion es la consideracion
de que se trata no sélo de una formacién para media-
dores, sino de una formacion mediadora. Es decir, el
marco de la formacion, las clases, los contenidos, las
dinamicas, los ejercicios, todo elemento pedagdgico
esta al servicio de una dinamica de negociacion
entre alumnado y profesorado. El grupo se convierte
en un laboratorio en el que se ponen en juego y se
regulan las propias actitudes y aptitudes de los alum-
nos para la mediacion.
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La formacion para la M| debe centrarse en los entrena-
mientos, sélo secundariamente en los conocimientos
tedricos (al revés que los postgrados vy los expertos uni-
versitarios). En el grupo se buscan unas condiciones
semejantes a la realidad en la que habra que interve-
nir. Luego el entrenamiento se ira haciendo en la pro-
pia realidad, durante las practicas profesionales en
entidades. La teoria viene después para conceptuar,
explicar, estructurar. Por consiguiente, es una metodo-
logia inductiva, mas participativa, mas del Sur.

El grupo multicultural es el protagonista de la accion
pedagodgica. En este sentido es esencial la heterogenei-
dad del grupo. Se saca un gran aprovechamiento del
hecho de que no se trata de una formacion entre igua-
les heterogeneidad en las nacionalidades y culturas de
origen®, en las situaciones escolares, en las sociales, en
la edad, en el sexo, en las religiones, en las motivacio-
nes hacia la formacion. Incluso las expectativas perso-
nales al llegar a la formacion son muy distintas. En el
grupo se clarifican esas expectativas, buscando una
convergencia, un espacio comun que ayude a todos a
trabajar por un proyecto compartido: esto es mediacion.

Como se parte del adiestramiento, lo intercultural se
alcanza no en las nociones sobre mediacion, sino solo
a través de las personas: el otro esta en el grupo, y en
él descubriremos la particularidad personal, compren-
deremos la construccion de sentido que cada uno rea-
liza, huyendo de los estereotipos que brotan en la con-
frontacion con el diferente.

Esta manera de instituir al grupo como elemento de for-
macion y de experimentacion, nos lleva a que el grupo
se construya como lugar legitimo y seguro, como espa-
cio nuevo donde se vivencie la confianza y el respeto,
frente a la historia del inmigrante que esta marcada por
habitar un sitio ilegitimo e inseguro (la calle, la policia,
los papeles, el rechazo, la incomprension...).

Como ya se avanzo mas arriba al hablar de la provision
de instrumentos de distintos dominios, el enfoque de la
formacion de mediadores es interdisciplinar. Los temas
se ven de forma global y también desde diversos angu-
los, perspectivas, disciplinas. Desde aqui se intentan
desarrollar competencias en tres niveles: en el saber
(conocimientos), en el saber hacer (habilidades) y en el
saber ser (actitudes). En este contexto, el formador
crea situaciones, facilita la palabra, hace descubrir,
hace hacer. Propone una obra que hay que crear jun-
tos, en la que cada uno representa un papel, es actor.
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Por ultimo, es importante no conformarse con la for-
macion inicial, sino actualizarse permanentemente,
tener supervision, hacer cursos nuevos, leer. Las
ofertas de temas de formacion han de estar contex-
tualizadas, es decir, que respondan a una necesidad
0 demanda de los propios mediadores. De lo contra-
rio, seran cosas puntuales que se realizaran y pasa-
ran sin interés, sin dejar nada dentro.

Pasos historicos en la vision de Sevilla
Acoge sobre la accion mediadora

La transversalidad del aspecto intercultural se ha ido
introduciendo en Sevilla Acoge de una manera progresiva
pero decidida y planificada. Eramos conscientes del cam-
bio de perspectiva que se iba produciendo en nuestra
accion y de las nuevas necesidades que emergian a
medida que los inmigrantes adquirian una presencia mas
permanente y estable en el equipo de trabajo de la aso-
ciacion. Nuestra concepcion clasica del trabajo social se
quedaba estrecha ante muchos aspectos para los que no
teniamos una respuesta ni una intervencion adecuadas.

Por eso, en el afo 1991 decidimos realizar una forma-
cion de profesionales (entre los que también habia
inmigrantes) sobre aspectos interculturales y de media-
cion. Para ello tuvimos que contar con especialistas
venidos de Bélgica en su mayoria, pues no los habia
debidamente preparados aun en Espafa. Dicha forma-
cion intensiva cambid con profundidad nuestros esque-
mas de referencia e influyd en un nuevo giro practico y
significativo en la orientacion del trabajo dentro de la
asociacion. Mas tarde, consideramos necesario realizar
una formacioén especifica para mediadores y mediado-
ras, como queda reflejado en la introduccion de este
trabajo. La realizacion de estos cursos se ha convertido
en una practica habitual entre nosotros, de modo que
varias promociones de mediadores han sido ya forma-
das y muchos de ellos realizan mediacion bien en
Sevilla Acoge 0 en otras asociaciones e instituciones.

Nuestra manera de concebir la accion intercultural y el
rol de la MI queda reflejada en las paginas anteriores.
Ahora el interés reside en recoger como ha sido la evo-
lucién que nos ha llevado a la situacion actual, los diver-
s0s momentos y cambios por los que hemos pasado al
interior de Sevilla Acoge. Estos cambios dan cuenta del
dinamismo de un movimiento de personas que no se
ha instalado en la facilidad de la accién estandar, sino

que ha buscado la experimentacion, la innovacion, el
disefio de lo que ahora se llaman “buenas practicas”.

Se puede hablar de cuatro pasos histéricos, secuencia-
dos en el tiempo, que resumen cémo ha ido progresan-
do la vision de Sevilla Acoge sobre la accion mediadora:

* En un principio nos centramos prioritariamente en el
inmigrante, que era el objeto de nuestra accién: habia
que conocerlo bien para plantear una mejor intervencion.
En esta primera etapa nos pusimos a conocer y estudiar
las culturas de nuestros inmigrantes. Organizabamos cur-
sos sobre el Islam, sobre la cultura arabe, sobre el
mundo andino, sobre los proverbios en los pueblos cen-
troafricanos, etcétera. La intencion era muy buena, se
trataba de conocer al otro, en un interés por acercarnos
a €l, a su mundo, a su vision de las cosas. Eso mismo
habian hecho, en distintos tiempos, Pizarro, Hernan
Cortés y otros colonizadores europeos. Asi también nacio
la antropologfa. Poco a poco nos fuimos dando cuenta
de que nos habiamos olvidado de nosotros mismos, la
otra parte en la interaccion con el inmigrante. Ademas,
estabamos cayendo en el riesgo de estereotipar al otro,
de elaborar una vision esencialista de la cultura.

* Mas tarde, en la interaccion con el inmigrante (los
usuarios y los compafieros de trabajo), comprendimos
que era preciso mirar mas a la figura del profesional que
se relaciona con el inmigrante en distintos servicios, pro-
fundizando en la amenaza de identidad que éste experi-
menta. En los profesionales de lo social de Sevilla Acoge
ibamos apreciando resistencias. Por un lado, los presu-
puestos de la accion social asimilados durante la forma-
cién académica se veian quebrados con frecuencia ante
el mundo del otro. Por otro lado, cada vez eran mas los
profesionales fordneos en la asociacion, especialmente
los que se dedicaban a acciones de mediacién; y nos-
otros, los autdctonos, nos sentiamos amenazados ante
el temor de que nuestra profesion se viera invadida y
copada por los mediadores. Decidimos pues mirarnos
hacia dentro, cuestionando y haciendo aflorar las incog-
nitas que la alteridad nos proponia. Ya no sélo era cono-
cer al otro, ahora se proponia igualmente mirarnos a
nosotros mismos. Nos fuimos especializando en la for-
macion sobre el acercamiento intercultural, gracias al
acompafnamiento vy a la amistad de Javier Leunda; y
bajo la guia y la inspiracion de Margalit Cohen
Emerique, quien nos entregd especialmente un valioso
instrumento disefiado y enriquecido por ella en la forma-
cion de agentes sociales: el Método de los Incidentes
Criticos, para el andlisis de los choques culturales en la
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relacion interpersonal. Buscabamos asi mejorar la com-
petencia intercultural de los profesionales y de los mis-
mos mediadores que ya habia en el equipo.

* A partir de esta profundizacion en la competencia
intercultural, empezamos a mejorar el instrumento de
la mediacion. Fue la época en que nacio el Grupo
Triangulo, desde el que profundizamos, elaboramos y
experimentamos instrumentos de formacion y supervi-
sion de la practica de la MI. Asumimos una apuesta
resuelta de trabajar con mediadores y de difundir su
figura profesional con decision. Nos alentaba la idea de
contribuir con una nueva figura profesional, la del pro-
fesional de la MI, a la construccion de una sociedad
mas tolerante y abierta. Al mismo tiempo estdbamos
convencidos de que los profesionales debian aprender
la mediacion en ellos mismos y recurrir sin recelos a
los mediadores cuando los necesitaran. Esto llevd con
frecuencia a una “mediacion a la carta”, pues el profe-
sional solo recurria al mediador cuando no sabia qué
hacer, como un instrumento a su servicio para resolver-
le problemas. Es el uso del mediador “bombero” o
“apaga fuegos”. Es una de las denuncias que los pro-
pios mediadores hacen sobre la falta de reconocimien-
to de su funcién por parte de los profesionales. A esta
manera de entender la mediacion la llama M. Cohen
Emerique “médiation-relais”®, e insiste en que no
modifica en nada las practicas sociales.

* Como lo anterior no resultaba nada facil, y se daba
con frecuencia una instrumentalizacion de la figura del
mediador, hemos dado un Ultimo -por ahora- paso en
la mediacion. Antes pensabamos que el profesional
debia negociar él y sélo en casos dificiles llamar al
mediador intercultural; ahora pensamos que los dos
deben trabajar juntos. Debe darse un partenariado per-
manente, una accién concertada a largo plazo. El
mediador vive en medio de la paradoja de una doble
fidelidad: debe ser fiel a las personas y a los grupos de
inmigrantes para los que trabaja, cuya integracion pre-
tende; al mismo tiempo debe fidelidad a la sociedad
donde vive y a las entidades que le pagan. Con frecuen-
cia se le pide, de un lado y otro, que renuncie a una de
las dos fidelidades y se quede con un lado sélo. No es
facil, es una de las tensiones internas que durante toda
su vida profesional afronta el mediador. Desde el punto
de vista de una entidad como Sevilla Acoge, donde los
mediadores conviven con otros muchos profesionales
de lo social, la mejor manera de superar la tensién
inherente a tal heterogeneidad de disciplinas y de cul-
turas es estableciendo acuerdos de colaboracion, a los
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que queremos ir llegando poco a poco, superando las
resistencias de ambas partes.

Para terminar, algunos retos

Después de abrir tantas puertas (tantas cuestiones
sobre la MI), llega el momento de encajar algunas. Y no
hablo de cerrar, pues seria demasiado pretencioso y
muy arriesgado, dado que ahora estamos en un
momento de ir recreando y desvelando el rostro de la
MI, no de definirlo ya para siempre como dogma.

Me planteo entonces, a modo de conclusion de este tra-
bajo, lanzar algunos retos de futuro por los que siento
que deben adentrarse la mediacion y todos los que cami-
namos con ella. No quiero hacer ahora propuestas de
accion, pues para ello habria que sentarse con cada ser-
vicio concreto, en cada barrio, con cada colectivo de
inmigrantes, con cada equipo de mediadores y mediado-
ras, para ver juntos qué es lo que en su contexto determi-
nado puede ser mas o menos adecuado. Tampoco pre-
tendo dar respuestas definitivas, pues como dije antes no
es el momento de cerrar para siempre la mediacion, sino
de descubrir su lugar. Los mediadores no estamos para
dar palabras finales, la palabra la tienen las partes. El
dominio del mediador es el camino, el proceso, la comu-
nicacion. Por tanto, ni respuestas ni propuestas. Vamos
a los retos. Los planteo en dos ambitos: en el de la for-
macion y en el de la praxis de mediacion.

Retos para la formacion:

* Con la presencia que hay ya de mediadores y media-
doras realizando su trabajo, es el momento de norma-
lizar su profesion y su formacion. Hace falta pues dise-
fiar modelos de formacién para profesionalizar publica-
mente la funcion de la MI. Desde la trayectoria del
Grupo Triangulo, consideramos que lo apropiado seria,
en una primera etapa, constituir un Ciclo Formativo de
Grado Superior. La experiencia del Taller de Empleo
que desarrollamos en este afio 2005 (la Fundacion
Secretariado General Gitano hizo algo similar el afio
anterior) nos parece idonea para la formacion inicial,
por su duracion (1920 horas) y por el reparto entre
horas de formacion tedrica y formacion préactica. En un
futuro a medio plazo habria que pensar en una titula-
cion universitaria, similar a las actuales diplomaturas,
pero por ahora lo que urge es este Ciclo Formativo.
Para el disefio curricular seria muy importante contar
con las entidades que nos estamos dedicando ahora a
la formacion de mediadores, asi como con los propios
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mediadores y mediadoras que estan trabajando; encar-
gar el curriculo sélo a gente de la academia seria des-
trozar todo el camino hecho hasta ahora.

* Muchos de los mediadores que estan trabajando no
tienen titulacion ninguna, ni siquiera tienen homologa-
da la titulacion, del grado que sea, que habian obteni-
do en sus paises. Por ello, a la vez que se normaliza la
formacion con una titulacion oficial, habria que recono-
cer la trayectoria de los que ya estan haciendo media-
cion, buscando mecanismos para que experiencias de
cierta duracion y avaladas por profesionales, entidades
y colectivos de inmigrantes puedan ser homologadas a
la obtencion del titulo que se formalice.

* Junto a los dos retos anteriores, habria que instar a
que se reconozca oficialmente la profesion de la perso-
na mediadora intercultural. Entre otras cosas, porque al
no tener reconocimiento legal esta nueva profesion, se
estan dando auténticos abusos por parte de los servi-
cios en la contratacion y remuneracion de los profesio-
nales de la mediacion.

* No hay que quedarse con la formacion inicial y la
obtencién de un titulo. De la misma manera que la
mediacion es una tarea para toda la vida, hay que pen-
sar en una formacion para toda la vida, continua, per-
manente, que recoja las necesidades de los profesiona-
les y ayude a la busqueda conjunta de nuevas alterna-
tivas. Son los propios mediadores y mediadoras, aso-
ciados de cualquier manera, los que deben fomentar
su formacion y actualizacién permanente.

* En todo este recorrido que se vaya haciendo de for-
macion, homologacién de experiencias y reconoci-
miento profesional, hay un reto trascendental que es
el del equilibrio entre academicismo y vida cotidiana.
Si convertimos la Ml en una disciplina mas tedrica,
habremos anulado su potencial de proposicién social.
La universidad, desgraciadamente, vive hoy en gene-
ral de espaldas a la sociedad, y si se aduena de la
mediacion también la separard de donde ha nacido.
Para muchos serd una magnifica idea, ya que mata-
ran otra fuerza de cambio social. Para los que cree-
mos en la Ml sera otra ocasion perdida.

Retos para la praxis mediadora:

* Un primer reto no sélo para los mediadores, sino para
el propio estado social, es el acercamiento de la dinami-
ca intercultural a los servicios de toda indole y a los pro-
fesionales. Ya no es cuestion exclusiva de los mediadores,

lo intercultural es una competencia que debe poseer todo
profesional enfrentado a una sociedad multicultural.

* Hay que conseguir el reconocimiento del ambito de la
MI'y del rol profesional del mediador. Como esto no esta
delimitado aun, se esta comenzando a llamar mediador y
mediacion a cualquier cosa (ya hay un anuncio de televi-
sion que llama mediadores a los agentes comerciales de
una casa de seguros: el comercial no media entre el segu-
ro y la persona, sino que sirve exclusivamente a la com-
pafifa aseguradora para asegurarle mas beneficios). La
domesticacion del mediador, que ya he denunciado mas
arriba, por parte de algunos servicios (normalmente publi-
cos) es otra amenaza para el rol profesional. Hay que ser
rigurosos y exigentes con las acciones que llamamos
mediadoras, y con las funciones que proclamamos pro-
pias de un mediador. Falta definir un codigo deontoldgico.

* Otro desafio necesario es la colaboracion entre pro-
fesionales y mediadores. Hoy se esta dando, de
hecho, una disputa por los espacios y por los usua-
rios, entre otras cosas por la falta de delimitacion del
ambito de la mediacién, como dije en el punto ante-
rior. Ya conocemos experiencias en escuelas, hospi-
tales, servicios, que hablan de lo positiva que es la
cooperacion entre mediadores y otros profesionales.
Se trata de buscar lo que une en lugar de lo que dife-
rencia, afrontando el trabajo en equipo no desde lo
que se tiene que ceder al otro, sino desde lo que
nuestra accion puede ganar con la tarea conjunta.

* Por ultimo, para que la colaboracion no dependa de
las buenas voluntades (del profesional de turno, o del
jefe que ha descubierto la Ml), pensamos que es reco-
mendable elaborar y poner por escrito acuerdos de par-
tenariado entre profesionales de los servicios y mediado-
res-as. Se trata de delimitar funciones, aclarar procedi-
mientos de intervencion y de comunicacion, formalizar el
intercambio de informaciones, buscar herramientas de
trabajo compartidas, fomentar la confianza mutua. Las
evidencias al final dan malos resultados: no sélo porque
yo crea que la mediacion es interesante, voy a dejar al
mediador ocupar su espacio. Hace falta comprometerse
formalmente, en acciones acordadas mutuamente y a
largo plazo, cumpliendo etapas, evaluando. Lo que no es
revisado y actualizado, se convierte en rutina.

Estos retos, tanto para la formacion como para la accién
mediadora, no tienen otro fundamento ni otra consecuen-
cia que la certeza de que la interculturalidad es tarea de
todas, de todos. Pongamos, pues, manos a la obra.
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Notas

1 " " .

A partir de ahora se sustituira la expresion Mediacion Intercultural por la abre-
viatura ya comun MI, a fin de evitar la incomodidad de su uso prolijo a lo largo
de estas paginas.

2 Kira Bermudez, Reyes Garcia de Castro y otros, Mediacidn Intercultural. Una
propuesta para la formacion, Editorial Popular, Madrid-2002.

3 El Grupo Triangulo es un espacio para la Mediacion Intercultural, forma-
do por entidades de Andalucia, Catalufia y Madrid que trabajan la Ml en los
campos de la inmigracion y el mundo gitano: Sevilla Acoge, Fundacion
Secretariado General Gitano (FSGG), Desenvolupament Comunitari,
Andalucia Acoge, Etnic, Programa Migracion y Multiculturalidad de la UAM,
Asociacion para la Cooperacion Internacional y la Solidaridad Internacional
(ACISI).

4Ver el articulo de Carlos Giménez La naturaleza de la mediacion intercultural,
publicado en el Numero 2 de la “Revista Migraciones” del Inst. Espanol de
Migraciones (UPCO), Madrid-1997.

Aunque se realizan acciones de sensibilizacion o formacion con poblacion
autoctona, Sevilla Acoge dirige sus proyectos prioritariamente a los colectivos

de origen inmigrante.

6 o ) .
Clasificacion Nacional de Ocupaciones.

7Cfr. M. Cohen Emerique, La negociacion intercultural, fase esencial de la inte-

gracion de inmigrantes, en el numero 1.208 de la revista “Hommes et
Migrations”, Paris-1997.

8 . , )
Cfr. M. Cohen Emerique, Elementos basicos para una formacion de acercamien-

to a los inmigrantes, en el nimero 17 de “Annales de Vaucresson”, Paris-1980.

° Principalmente dos trabajos de M. Cohen Emerique, uno con varios afios ya
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