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El patrimonio de todos y todas.
Hacia la multiculturalizacion de
las bibliotecas andaluzas

Carmen Madrid Vilchez, Suhail Serghini Quariachi, Biblioteca de Andalucia

Si las bibliotecas son las instituciones culturales por excelencia, son también el laboratorio
mas adecuado para poner en practica proyectos de integracién basados en el pluralismo cul-
tural. Concretamente se presenta la experiencia del "Proyecto de Bibliotecas Multiculturales
en Andalucia", en el marco del | Plan Integral para la Inmigraciéon en Andalucia para el perio-
do 2001-2004, entendiendo que las bibliotecas publicas son el lugar donde se facilita el
acceso a la informacion y a los registros culturales a todos los ciudadanos en igualdad de
condiciones y con un espiritu democratico y solidario.

Heritage for everyone. Towards the multiculturalisation of Andalusian libraries

If libraries are the cultural institutions par excellence, they are also the best laboratory for testing integration projects based on cultural plu-
ralism. This study describes the experience of the "Project of Multicultural Libraries in Andalusia", encompassed within the scope of the First
Integral Plan for Immigration in Andalusia during the period 2001-2004, and treating public libraries as places where all citizens can have
access to cultural information and records, on an equal, democratic and supportive basis.

"Nadie puede escribir un libro. Para

que un libro sea verdaderamente,

se requieren la aurora y el poniente,

siglos, armas y el mar que une y separa."

Jorge Luis Borges. Antologia poética 1923-1977

1. Aprendiendo. Encierro de inmigrantes en la Universidad Pablo Olavide de Sevilla, 2002. Gema Carrera Diaz
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Tratar la cuestion del multiculturalismo y las biblio-
tecas o, lo que es lo mismo, el problema de las
posibles actuaciones que las bibliotecas han de
desarrollar en este campo, supone previamente
dejar claro, dentro de los limites de este trabajo, lo
que entendemos por cultura y, consecuentemente,
por multiculturalidad.

Conviene sefalar, en primer lugar, que aunque la
cuestion de la multiculturalidad afecta a todas las
bibliotecas, sean éstas del tipo que sean, es a las
bibliotecas publicas, por su propia naturaleza y “rai-
son d“etre”, a las que en primer lugar y sin ningun
género de dudas competen las actuaciones en torno
a estos temas.

Son muchisimas, casi infinitas, las definiciones que
se han dado sobre qué seay qué implica el concep-
to de cultura. Utilizamos aqui la definicion de la
UNESCO, organismo este que, en los preambulos
de su “Declaracion Universal sobre la diversidad
cultural”, afirma: “La cultura debe ser considerada
como el conjunto de los rasgos distintivos espiritua-
les y materiales, intelectuales y afectivos que carac-
terizan a una sociedad o a un grupo social y que
abarca, ademas de las artes y las letras, los modos
de vida, las maneras de vivir juntos, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias”,

Mas adelante la UNESCO, en dicha “Declaracion
Universal sobre la diversidad cultural”, y en su articu-
lo 2, sefala lo que sigue: “En nuestras sociedades
cada vez mas diversificadas, resulta indispensable
garantizar una interaccion armoniosa y una voluntad
de convivir de personas y grupos con identidades cul-
turales a un tiempo plurales, variadas y dinamicas.
Las politicas que favorecen la inclusion y la participa-
cion de todos los ciudadanos garantizan la cohesion
social, la vitalidad de la sociedad civil y la paz.
Definido de esta manera, el pluralismo cultural cons-
tituye la respuesta politica al hecho de la diversidad
cultural. Inseparable de un contexto democratico, el
pluralismo cultural es propicio a los intercambios cul-
turales y al desarrollo de las capacidades creadoras
que alimentan la vida publica”.

El concepto de multiculturalismo se presenta, asi
mismo, como polisémico, cargado de diversos signi-
ficados que, en mas de una ocasion se sobreponen
e incluso se contradicen los unos a los otros. Para
Rosa Cobo, por citar sélo algunas de las mas que

numerosas definiciones de este concepto, "EI multi-
culturalismo no es un hecho social especifico de la
modernidad. Si bien este concepto se ha acufiado
recientemente, el fenomeno social que subyace a
esa nocion es antiguo. La mezcla de grupos huma-
nos distintos entre si coexistiendo en un mismo
espacio es un hecho social histérico recurrente. El
multiculturalismo, entendido como una manifesta-
cion de la diversidad, del pluralismo cultural y de la
presencia en una misma sociedad de grupos con
diferentes codigos culturales, no es una condicion
singular de la cultura moderna, es la condiciéon nor-
mal de toda cultura.”

Si, como acabamos de ver, el multiculturalismo no
es nada nuevo en la historia de la humanidad
(resultan méas que evidentes ejemplos como los del
helenismo griego desde Alejandro Magno o el
encuentro -0 encontronazo, segiin se mire- entre las
culturas occidentales y las del Ilamado Nuevo
Mundo), si parece un fenémeno totalmente nuevo la
conjuncion de multiculturalismo y globalizacion.

En este sentido afirma Abella Vazquez: “La globaliza-
cion y el multiculturalismo son dos realidades relacio-
nadas. El aumento de las desigualdades economicas
en el mundo ha conllevado la emigracion desde las
zonas menos desarrolladas hacia las mas prosperas,
lo que ha supuesto la llegada a los paises occidenta-
les de gentes con diversas culturas. Pero, al mismo
tiempo, la globalizacion, en tanto encarnacién del neo-
liberalismo econdémico, ha supuesto la erosion del
Estado del Bienestar y de muchos derechos sociales y,
en consecuencia, ha aumentado las desigualdades en
el interior de los paises desarrollados. De esta forma la
integracion socioeconémica y cultural de los inmigran-
tes se ve dificultada. Como resultado, se perfila un
escenario con muchas sombras para la convivencia
multicultural y la justicia social”.

Como vemos, la multiculturalidad es un fendémeno
de rapido crecimiento en todas las sociedades del
mundo. También representa un reto importante para
las bibliotecas, que deben adaptar sus servicios.

Las bibliotecas pueden desempefar una funcion
importante en una sociedad multicultural. Permiten
que grupos diversos disfruten de su herencia cultural,
estén en contacto con su tierra natal, practiquen su len-
gua materna, aprendan el idioma de su nuevo pais,
encuentren su lugar en una sociedad nueva y celebren
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actividades culturales, ademas de ensefar e informar
a todos los miembros nuevos de la comunidad.

Las bibliotecas publicas se estan convirtiendo en
espacios de mediacidn social porque, a través de la
lectura se puede fomentar, no solo la educacion y la
realizacion personal, sino también las relaciones
intergeneracionales, el conocimiento de la diversi-
dad cultural, la integracion de los inmigrantes vy, en
ultimo término, la cohesién social de nuestra socie-
dad. Son un instrumento clave para la integracion,
por una parte, al proporcionar a los ciudadanos
informacion objetiva sobre las personas provenien-
tes de otros lugares del mundo con las que hemos
de convivir; y por otra, al informar a los emigrantes
sobre nuestros usos y costumbres para lograr una
auténtica integracion, que les permita la participa-
cion social en la comunidad en la que se ubican.

La biblioteca debe cumplir un papel importante en la
integracion de las minorias, ya que aqui radica su
vocacion de servicio constante a la comunidad, y ha
de luchar para ser una autentica biblioteca publica
asegurando un acceso equitativo a la informacién y a
la cultura. Por lo tanto la biblioteca publica debe ase-
gurar el acceso de la poblacion inmigrante y de las
minorias linglisticas y étnicas en general al servicio
publico basico que constituye la biblioteca publica en
las mismas condiciones en que accede el resto de la
poblacioén nacional; fomentar el uso de la biblioteca
publica entre la poblaciéon inmigrante como lugar de
encuentro y de intercambio cultural, procurando el
establecimiento de servicios que atiendan sus necesi-
dades e integracion social; impulsar la adquisicion de
recursos documentales, tanto en formato impreso,
audiovisual como electronico, que atiendan las nece-
sidades informativas, formativas y culturales que
requieren estas minorias y fomentar la sensibilizacion
social acerca de los valores positivos de la multicultu-
ralidad, evitando toda forma de racismo y xenofobia.

La biblioteca publica puede y debe jugar un papel
decisivo en la integracion social de estos grupos
minoritarios, participar en los procesos de integra-
cion social de la poblacion inmigrante e intervenir en
la lucha contra el prejuicio cultural. Pero integracion
no es sinonimo de asimilacién, tampoco se debe
confundir con uniformidad u homogeneidad de com-
portamientos y actitudes. El término implica la con-
quista de ambitos de participacion social en la comu-
nidad por parte de los miembros de cada grupo.
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Las bibliotecas permiten que los grupos de culturas
diferentes disfruten de su herencia cultural en su pro-
pia lengua, que los miembros de esos grupos sepan
lo que esta ocurriendo en sus paises natales gracias
a periodicos, revistas e Internet, y que los jovenes de
esos grupos aprendan y practiquen la lengua mater-
na de sus padres utilizando los medios disponibles.

Asi mismo, las bibliotecas publicas también posibi-
litan que se aprenda como segunda lengua el idio-
ma del pais de acogida, que los recién llegados
encuentren su lugar en la sociedad, ofreciéndoles
informacion sobre la comunidad, guidndoles y ayu-
dandoles a acceder a los recursos que necesitan y
a participar en cursos de formacion.

Ademas de todo lo dicho, las bibliotecas hacen posi-
ble que se festeje la cultura de todos los grupos de
la sociedad (ofreciéndose como escenario para sus
celebraciones y rituales), y que se les informe sobre
los antecedentes vy el significado de las distitntas
facetas de cada uno.

Razones por las que la biblioteca debe
dar servicios multiculturales

Hay muchas razones por las que una biblioteca
debe prestar servicios multiculturales, pero la doc-
tora Clara M. Chu, expone diez razones por las que
las bibliotecas deben dar servicios multiculturales:

1. La mision de una biblioteca es servir a su comu-
nidad, que en muchos casos es multicultural o que
llega a ser cada vez mas diversa culturalmente.

2. Los servicios multiculturales de la biblioteca asegu-
ran la equidad del servicio y el acceso a la informacion.

3. En la era de la globalizacion con mas facilidades
en las comunicaciones y los viajes transnacionales
los individuos necesitan aprender sobre otras cultu-
ras, lenguas y pueblos, lo cual favorece el deseo de
conocer otras experiencias y amplia su perspectiva
de vida, local y globalmente.

4. La informacion en (diferentes) idiomas y a través
de canales accesibles a las diversas comunidades
de usuarios permite su participacion democratica
en una sociedad civil.
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5. La informacion sobre su propia herencia y sobre
la de los otros refuerza la propia cultura y promue-
ve la comprension de otras experiencias y perspec-
tivas respectivamente, y contribuye al desarrollo de
una sociedad mas armoniosa.

6. La informacion en (diferentes) idiomas y a través
de los canales apropiados a las diversas comunida-
des de usuarios promueve la alfabetizacion multiple,
que facilita la adquisicion de nuevas herramientas y
conocimientos que aseguran la igualdad de oportuni-
dades en todos los campos de la sociedad civil.

7. El conocimiento del mundo, las formas creativas
de expresion y las practicas culturales se documen-
tan en diversos formatos y lenguas, por lo tanto, la
oferta de una coleccién multicultural deberia estar
disponible para el acceso de todos.

8. La informacion para apoyar el aprendizaje sobre
diferentes formas de expresion creativa, para trabajar
y resolver problemas que lleven a nuevos conocimien-
tos y opiniones pueden dar como resultado nuevos
caminos para innovar, actuar y resolver situaciones.

9. La informacién sobre y para la comunidad multi-
cultural de una biblioteca demuestra a los miem-
bros de esa comunidad que ellos y sus culturas son
valorados.

10. Las bibliotecas son espacios para un compromiso
intelectual y ludico y las bibliotecas que ofrecen servi-
cios y colecciones multiculturales se convierten en un
espacio de la comunidad para acercar a la gente.

También un informe elaborado por varios especialistas
y publicado por la Fundacién Bertelsman en 2004 titu-
lado “Multiculturalidad en la biblioteca: como pueden
servir las bibliotecas publicas a las poblaciones multi-
culturales”, apunta diez razones para que las bibliote-
cas se dediguen a la multiculturalidad:

1. Las bibliotecas han de servir a toda la poblacion de
la comunidad y no pueden excluir a algunos grupos.

2. Las bibliotecas se utilizan mejor -se obtienen
mas prestaciones a cambio de la inversion realiza-
da- si llegan a todos los grupos.

3. La actividad principal de la biblioteca es proporcio-
nar informacion a los miembros (nuevos) de la comu-

nidad, permitiéndoles participar en la sociedad y
posiblemente convertirse en nuevos ciudadanos.

4. La biblioteca es la institucion comunitaria que
atrae mas visitantes, es publica, y para muchos
inmigrantes, es una institucion neutral con una ima-
gen positiva.

5. Las bibliotecas pueden proporcionar casi todos
los instrumentos necesarios para el aprendizaje
informal y favorecen el aprendizaje formal como via
para prosperar en la sociedad y contribucion en la
economia.

6. Tanto las colecciones especializadas en el apren-
dizaje de una segunda lengua, como la coleccion de
la biblioteca en su conjunto favorecen el aprendiza-
je del segundo idioma.

7. La biblioteca -un lugar de encuentro de hombres
y mujeres, jovenes y viejos y gentes de todas las
procedencias- es una de las pocas instituciones
que pueden contribuir a una mejor comprension y
cohesion social.

8. La biblioteca no pone obstaculos econdmicos a
ninglin grupo, sea cual sea su nivel de ingresos.

9. Las bibliotecas tienen una gran difusion entre
toda la poblacion y estan a disposicion de todos los
miembros de la comunidad.

10. La biblioteca puede tender puentes entre el
conocimiento y los intereses de los miembros nue-
vos de la comunidad con un pie en el pais de ori-
gen y otro en el de adopcion, porque las bibliotecas
facilitan informacion y materiales sobre ambos.

Directrices para los servicios
multiculturales

a) Directrices internacionales

A lo largo de las ultimas décadas el modelo de
biblioteca publica se ha ido adaptando progresiva-
mente a las comunidades a las que servia, y los
organismos internacionales con competencia en
materia bibliotecaria han tenido en cuenta este
hecho en sus diferentes publicaciones y manifies-
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tos. Asi, las directrices internacionales sobre biblio-
tecas publicas han ido haciendo referencia a las
minorias étnicas, linglisticas y culturales en su nor-
mativa, hasta establecer unas directrices especifi-
cas sobre las comunidades multiculturales.

En la normativa internacional queda reflejado como la
biblioteca publica tiende a adecuarse a las necesida-
des de las comunidades a las que sirve y por ello hoy
dia estos centros deben dar un servicio adecuado a
todos sus posibles usuarios, entre los que se debe
contar con las minorias étnicas, linglisticas y cultura-
les, facilitandoles el acceso a la informacion en igual-
dad de condiciones con el resto de la comunidad

Las primeras normas para bibliotecas fueron esta-
blecidas por la American Library Association (ALA)
en los afos treinta, pero hasta la década de los
setenta no aparecen las primeras normas de orga-
nismos de ambito internacional.

Las primeras normativas que datan de 1972 (Manifiesto
de la UNESCO sobre la biblioteca publica) y las Normas
para Bibliotecas Publicas, publicadas en 1973 por IFLA
(International  Federation Library Association and
Institutions) estan mas centradas en establecer estanda-
res y fijar minimos que en satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios.

En la década de los ochenta se plantea la necesi-
dad de establecer normas que tengan en cuenta
sobre todo las necesidades de la comunidad a la
que la biblioteca sirve.

Este es el modelo de biblioteca que recoge las Pautas
para Bibliotecas Publicas publicadas por IFLA en
1986, en donde uno de los aspectos mas novedosos
que se introducen es el referente a que la biblioteca
publica no solo debe tener en cuenta las necesidades
de la mayoria de la poblacién, sino que debe atender
también las demandas de las minorias: discapacita-
dos, personas hospitalizadas o en prisién, minorias
étnicas, linguisticas y culturales.

Las recomendaciones mas importantes que las Pautas
sefalan en relacion a estos servicios son:

* Que las bibliotecas adopten medidas positivas para las
minorias étnicas, lingliisticas y culturales, identificando
sus necesidades de informacién y proporcionando
materiales y servicios que sirvan para fomentar su uso.
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» Que colaboraren con organismos internacionales
ya que es dificil la adquisicion de libros en las len-
guas originales.

* Que colaboren con personas y entidades que tra-
bajen a favor de las minorias.

* Que se empleen a personas que conozcan las len-
guas necesarias para la biblioteca.

* Que se realicen acuerdos cooperativos que permi-
tan la circulacion de una gama mas amplia de
materiales entre varios sistemas bibliotecarios.

* Que se elaboren hojas informativas en las lenguas
de las minorias para difundir estos servicios. Es
necesario hacer esta difusion en colaboraciéon con
las asociaciones de los grupos minoritarios.

*» Que ofrezcan a los nifios pertenecientes a otras
lenguas y culturas materiales adecuados en sus
propias lenguas que les ayuden a conocer su propia
herencia cultural.

» Que desarrollen un papel importante en el conoci-
miento que los miembros de la comunidad autocto-
na tengan de las culturas de los grupos minoritarios

En 1994 se publica una nueva version del Manifiesto de
la UNESCO sobre la biblioteca publica, que proclama la
igualdad de acceso de todas las personas a los servi-
cios y resalta el papel que pueden tener las bibliotecas
publicas en el desarrollo de la sociedad, fomento de la
paz y en la consolidacién de valores democraticos.

Se precisa la necesidad de establecer servicios
especificos para quienes no pueden servirse de los
servicios y materiales ordinarios, como minorias lin-
gliisticas, discapacitados, reclusos, etc.

En 2001 aparecen unas nuevas orientaciones para
bibliotecas publicas que son las Directrices IFLA/
UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliote-
cas publicas, que sustituyen a las de 1986. En
estas directrices se da mucha importancia a la
labor que las bibliotecas publicas pueden desarro-
llar para paliar la denominada “brecha digital”,
“dando al publico acceso a la tecnologia de la infor-
macion, ensefiando nociones elementales de infor-
matica y participando en programas para combatir
el analfabetismo”.
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Se define la biblioteca publica como “una organiza-
cion establecida, respaldada y financiada por la
comunidad, ya sea por conducto de una autoridad
u organo local, regional o nacional, o mediante
cualquier otra forma de organizacion colectiva.
Brinda acceso al conocimiento, la informacion y las
obras de la imaginacion gracias a toda una serie de
recursos y servicios y esta a disposicion de todos
los miembros de la comunidad por igual, sean cua-
les fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo, reli-
gion, idioma, discapacidad, condicion econdémica y
laboral y nivel de instruccion.

Se recomienda que se tomen las medidas apropia-
das para que los servicios sean igualmente accesi-
bles a los grupos minoritarios que, por el motivo
que fuere, no puedan utilizar los servicios genera-
les, por ejemplo minorias linglisticas.

Estos servicios deberan incluir:

* La contratacion de personal procedente de esta
colectividad en la biblioteca

* |a creacion de fondos de la literatura nativa del
grupo y que reflejen sus tradiciones orales y sus
conocimientos no escritos

* La aplicacion de condiciones especiales, elabora-
das junto con los habitantes de la zona, a los docu-
mentos culturalmente delicados.

La IFLA (International Federation Library Associa-
tion) cuenta con una Seccion: “Library Services to
Multicultural Populations Section”, que proporciona
un foro activo para bibliotecas y asociaciones preo-
cupadas por el desarrollo y la disponibilidad de ser-
vicios bibliotecarios disefados para reflejar las
necesidades de una sociedad cultural, étnica, vy lin-
glistica diversa.

El principal objetivo de la Seccion es promover la creen-
cia de que cada individuo en nuestra sociedad global
tiene acceso a una gran gama de bibliotecas y servicios
de informacién. Para alcanzar esto, la Seccion trabaja
con bibliotecas publicas, asociaciones no bibliotecarias,
consorcios de bibliotecas y agencias gubernamentales
en todos los paises que proporcionan o estan conside-
rando proporcionar servicios para poblaciones multicul-
turales, para promover y difundir su uso. Investiga cues-
tiones y temas concernientes al desarrollo y promocion

de servicios bibliotecarios multiculturales, y en 1982
publico las Normas para Servicios Multiculturales de
Bibliotecas Publicas, revisadas posteriormente en 1989.
El proposito de estas normas es promover pautas de
justicia e imparcialidad en el servicio bibliotecario brin-
dado a minorias étnicas, lingisticas y culturales, preci-
sando, ademas, que la intencién de las normas es que
puedan aplicarse en distintas situaciones de diversidad
étnica, linguistica y cultural.

En 1998 aparece la 2° ed. Revisada de Comunidades
Multiculturales: Directrices para el Servicio Bibliote-
cario en donde se recomienda que los servicios
bibliotecarios para minorias étnicas, linguisticas y
culturales se planteen formando parte de todo servi-
cio bibliotecario, no como servicios independientes o
complemento de los servicios normales.

b) Directrices nacionales

Respecto a las directrices sobre servicios biblioteca-
rios a minorias multiculturales vamos a comentar,
siquiera sea brevemente, el caso de la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

La Ley del Sistema Andaluz de Bibliotecas y Centros
de Documentacion de 2003, expresa que tiene como
objetivo garantizar el derecho a los registros cultura-
les y de informacion para todos los ciudadanos vy la
sociedad en general sin ningun tipo de discrimina-
cion, prestando especial atencién a las minorias y
otros sectores sociales en situacion de desventaja.

En el articulo 16.2 se hace mencion expresa por pri-
mera vez a que las bibliotecas de la Red de Lectura
Publica de Andalucia garanticen a los inmigrantes el
acceso a la informacion, asi como a los materiales
que les ayuden tanto a su integracion social como a
preservar su lengua y cultura original. lgualmente se
fomentara que se seleccionen materiales y se ofrez-
can colecciones en la lengua de los mismos.

En 2001 la Comisién Interdepartamental de Politicas
Migratorias creada para promover la coordinacion e
impulsar las actuaciones en materia de migracion de
las Consejerias de la Junta de Andalucia, elabora y
da a conocer el | Plan Integral para la Inmigracion en
Andalucia para el periodo 2001-2004 con el proposi-
to de lograr la plena integracion econémica, laboral y
cultural entre la poblacion inmigrante y la receptora
desde un criterio de reciprocidad.
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En el area socio-cultural el plan prioriza el potenciar
las bibliotecas publicas como lugar de encuentro e
intercambio cultural, para lo cual se precisa dotar-
las de fondos bibliograficos y documentales tan
ricos como lo que pueda ser la diversidad social.
También ofrecer y asegurar el acceso a ellas de
todos los ciudadanos en igualdad de condiciones.

El plan rechaza el enfoque asimilista que somete a
la cultura minoritaria a un proceso de pérdida pro-
gresiva de su identidad, su lengua, sus habitos de
vida, sus creencias, etc. Se apuesta en cambio por
destacar el valor del pluralismo cultural, en el que
se acepta el mantenimiento de la identidad del
grupo y el valor de la interculturalidad.

En consonancia, la educacion intercultural se conci-
be como un conjunto de actuaciones dirigidas a
toda la poblaciéon y no solo a las minorias naciona-
les o inmigrantes.

La ensefianza de la lengua de origen estd expresamen-
te recogida en el plan como una de las necesidades del
alumnado inmigrante que debe percibir que a su len-
gua y a su cultura se da la importancia que merece y
ademas les conviene tener un buen aprendizaje de la
misma para acceder a una mejor comprension de las
pautas culturales de su entorno familiar.

Estos programas han de dirigirse tanto a las mino-
rias como a las mayorias autéctonas, basando la
comunicacion entre las culturas en la igualdad y el
respeto a la diferencia

Organizacion de servicios bibliotecarios
multiculturales en la biblioteca

Si hay una institucion capaz de hacer algo, y algo
realmente efectivo a favor de las minorias, en el
terreno de la defensa de sus valores culturales y del
reencuentro de ellas consigo mismas, esta institu-
cion es sin duda la biblioteca. La biblioteca debe
ocuparse de los culturalmente diferentes por razo-
nes de equidad vy justicia.

La biblioteca no puede permanecer indiferente a las
otras culturas, especialmente cuando estas convi-
ven en el mismo suelo, aunque sea de un modo
marginal, ya que este desconocimiento o negacion
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de la presencia de otras culturas delataria su carac-
ter restringido y por lo tanto la ineficacia e insolven-
cia de la biblioteca como institucion viva y acorde
con su propia época. En consecuencia debe gestio-
nar el aprovisionamiento de fondos documentales
de otras culturas y el acercamiento a esos fondos
de los ciudadanos inmigrantes o extranjeros.

No obstante, este papel de institucion de ayuda para
estas minorfas presenta una serie de problemas de
diversa indole que es preciso tener en cuenta:

De las minorias respecto a las bibliotecas los proble-
mas principales que se pueden plantear son el des-
conocimiento de lo que significa y representa una
biblioteca, dado que la mayoria de las veces la
nueva gente procede de una sociedad en la que
casi no existe el libro ni la biblioteca o el choque
entre una cultura originaria que es esencialmente
oral y la nueva cultura altamente tecnificada.

De la biblioteca respecto a estos nuevos usuarios,
pueden presentarse dificultades de varios tipos,
como que el personal no esté psicologicamente pre-
parado para atender a usuarios con una concepcion
de la vida radicalmente distinta; el no disponer de
materiales adecuados, ya que en principio la Unica
via para que estos nuevos usuarios se acerquen a la
biblioteca consiste en proporcionarles materiales de
lectura en su propia lengua; o el no disponer de
recursos econémicos extraordinarios para la adqui-
sicion de materiales.

Cooperacion

Para que las bibliotecas tengan éxito no solo deben
tener un buen conocimiento de la estructura demo-
grafica de la poblacion, sino que deben estar con-
vencidas de la necesidad de colaborar con otros
agentes y organizaciones de la comunidad, ya que
ninguna biblioteca publica, por muy amplia que sea
o0 bien financiada que esté, puede atender todas las
necesidades de sus usuarios por si sola. La partici-
pacion en asociaciones y redes con otras bibliote-
cas y organizaciones conexas y el acceso a otras
fuentes de informacion le permiten satisfacer las
necesidades de informacion de sus usuarios al
aumentar la documentacion que puede ofrecer.
Identificando los grupos de destino y los posibles
colaboradores la biblioteca puede llegar a ellos mas
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facilmente. La colaboracién también permite pro-
mocionar la biblioteca y sus servicios entre grupos
nuevos de forma mas eficiente.

Todas las normativas, directrices y orientaciones
relativas a bibliotecas publicas establecen como
uno de sus objetivos basicos el de servir a la totali-
dad de miembros de la comunidad en la que estas
se inscriben; para esto la biblioteca debe coordinar
su trabajo con otras instituciones educativas, cultu-
rales y de accién social, pero sélo se puede pensar
en colaborar con otras entidades si previamente se
las conoce.

La biblioteca que desee ofrecer estos servicios debe-
ra conocer lo mas exactamente posible a su publico
potencial y sus intereses. Es necesario saber qué
comunidades culturalmente diferentes existen en su
territorio, identificar su lengua, el numero de usua-
rios que se beneficiarian de este servicio, su nivel de
alfabetizacion, su ritmo de crecimiento, etc

No hay que olvidar nunca que la biblioteca publica
debe ser un reflejo de la comunidad a la que sirve; de
esta forma todos aquellos cambios que se produzcan
en su entorno han de tener también una incidencia
en el perfil, objetivos y servicios que ofrezca.

3. Biblioteca de Dos Hermanas, Sevilla. Aurora Villalobos Gomez

La biblioteca publica debe complementar las tareas
que las asociaciones lleven a cabo. Hay que enten-
der la cooperaciéon como el compartir recursos
exclusivos y como una tarea complementaria que
haga esas actuaciones conjuntas algo exitoso.

La cooperacion se hace necesaria para que tanto la
biblioteca publica como las asociaciones de inmi-
grantes comiencen a cumplir de manera efectiva
sus respectivas funciones.

Para poder dar fin a esta funcion de integracion social
que necesita nuestra sociedad, es necesario que las
bibliotecas establezcan redes de colaboracion con los
profesionales de otros ambitos en su entorno local.
Las experiencias realizadas hasta ahora demuestran
que este camino da buenos resultados para el conjun-
to de la sociedad y que es necesario

Seleccion

El vehiculo bésico y primario con que la biblioteca
cuenta para conseguir una educacion multicultural que
promueva el respecto de todas las comunidades que
integran una sociedad multicultural es, obviamente, la
seleccion de los materiales que van a formar la colec-
cion de la biblioteca. El desarrollo de colecciones utiles
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y atractivas para poblaciones multiculturales debe
tenerse muy en cuenta a la hora de planificar los servi-
cios para estas poblaciones.

Una seleccion adecuada de materiales convincente
desde un punto de vista multicultural requiere una espe-
cial preparacion por parte del bibliotecario encargado de
ella: los buenos conocimientos bibliotecarios han de
verse completados por conocimientos de la historia, len-
gua y cultura de las minoria a la que tratan de ayudar,
ya que no siempre es facil proporcionar materiales Utiles
y atractivos a grupos cuyas necesidades difieren de las
de la mayoria, y entre si. Por lo que es indispensable un
analisis detallado de los datos demogréficos locales.

Sea cual sea la seleccion que se haga es preciso
tener en cuenta las necesidades primarias, en el
orden bibliotecario de estos usuarios.

Basicamente serian dos:

* Mantener su identidad personal y el contacto con
su lengua materna y con sus raices culturales.

* Conocer de la mejor manera posible la lengua, la
cultura y la sociedad del nuevo pais de acogida.

Segln las Directrices para el Servicio Bibliotecario de
Poblaciones Multiculturales de IFLA, los materiales
deberian ser brindados a todos, en sus idiomas prefe-
ridos y relacionados con su propia cultura. La provi-
sion de estos materiales deberia estar en relacion al
tamafio del grupo minoritario y al mismo nivel per
capita como para el resto de la poblacion y deberia
incluir materiales publicados dentro del pais de resi-
dencia y aquellos publicados en otras partes. Es acon-
sejable, que las bibliotecas ofrezcan también otros
materiales como publicaciones periédicas, mapas,
videos, grabaciones, etc., que son muy aconsejables
cuando hay un alto nivel de analfabetismo.

Las bibliotecas deben buscar, cuando seleccionan
material, aquellos que reflejen la composicion étnica,
linglistica y cultural de la sociedad y que fomenten
la igualdad y la armonia racial. La seleccion de mate-
riales para estas minorias conlleva siempre el proble-
ma de la lengua.

En primer lugar esto supone una barrera para los
bibliotecarios del pais acogedor ya que es dificil cono-
cer estos idiomas, y ademas en cuanto a la seleccion
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de los materiales, es dificil llegar hasta ellos, tanto a
su conocimiento como a los cauces adecuados para
comprarlos en unas condiciones de rapidez, eficacia
y economia que resulten adecuadas.

Entre los materiales que hay que seleccionar destacan
los periddicos y las revistas, que proporcionan a los nue-
VoS usuarios las noticias actuales sobre lo que esta
sucediendo en su pais de origen, asi como informacion
actualizada sobre temas generales, sobre cultura y su
evolucion dia a dia, sobre problemas sociales, econdmi-
cos, politicos, etc., hoy dia gracias a Internet la posibili-
dad de acceso a periodicos y noticias en la red es qui-
zas la facilidad mas apreciada para aquellos que hablan
lenguas diferentes y quieren mantenerse en contacto
con los acontecimientos de sus paises de origen.

Ademas de la prensa, y junto con obras de referencia
basicas (diccionarios bilinglies, manuales basicos sobre
los temas mas esenciales), uno de los elementos de
mayor importancia con que cuenta la biblioteca para
ayudar a estas minorias son los audiovisuales.

Adquisicidn

Las bibliotecas han encontrado varias formas de adqui-
rir materiales para grupos linguisticos distintos, pero
dificultades como el desconocimiento del idioma, limi-
taciones para la catalogacion plurilinglie, encontrar pro-
veedores fiables, cuestiones relacionadas con los dere-
chos de autor y restricciones presupuestaria, hacen
que ésta tarea esté fuera del alcance de muchas biblio-
tecas. La cooperacién nacional e internacional entre
bibliotecas y consorcios es necesaria para mejorar
estos procesos y hacerlos mas eficaces.

A los problemas normales que plantea un buen servi-
cio de adquisiciones hay que afadir en este caso, la
dificultad meramente fisica de llegar a los materiales.

A veces, la mala existencia, en el pais de recepcion de
libreros 'y distribuidores que trabajen con materiales
para las comunidades minoritarias, hace poco menos
que imposible el llegar a poseer estos materiales. Estos
suelen ser en origen muy baratos, pero como la distri-
bucion practicamente no existe, los pocos importadores
que ofrecen estos productos lo hacen a precio de ujo.

Otra via de adquisicion es la compra directa en los
paises de origen, pero cuando se trabaja para la
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administracion esto es practicamente imposible, ya
que no es facil poder pagar facturas a libreros de
paises extranjeros, aunque esto ofrece ventajas
como el asesoramiento en la seleccion y el bajo
coste del material.

La tercera via consiste en la edicion de materiales
propios, muy usada en paises como Holanda vy
Alemania, donde hay grandes comunidades de este
tipo de usuarios.

Proceso técnico

En “Guidelines for Multilingual Materials Colletion and
Development and Library Services” se afirma que “las
bibliotecas deben catalogar todos los materiales en la len-
gua y el alfabeto originales y deben permitir la busqueda
por materia tanto en inglés como en el idioma original. La
informacion bibliografica debe transcribirse para uso del
personal”, pero nos encontramos con el problema de que
los programas de gestion bibliotecaria no estan prepara-
dos para escribir en alfabetos diferentes al latino, con lo
que en la mayoria de casos debemos transcribir los datos
del libro para poder catalogarlo, aunque algunos provee-
dores ofrecen servicios de trascripcion para ayudar a
catalogar materiales que no utilizan el alfabeto romano.

La cooperacion nacional e internacional entre
bibliotecas y consorcios es necesaria para mejorar
estos procesos y hacerlos mas eficaces.

La tendencia futura es hacia colecciones que abarca-
ran mas idiomas y hacia una colaboracién mas estre-
cha entre mas redes. La importancia de las bibliote-
cas publicas en la sociedad contemporanea y futura
depende del éxito que tengan en la colaboracién para
compartir colecciones, ideas y conocimientos. Traba-
jando juntas, con colaboradores externos, grupos
locales y particulares, las bibliotecas pueden desarro-
llar y mantener colecciones que satisfagan las nece-
sidades de sus poblaciones plurilingiies.

Personal

El personal debe recibir una formacion adecuada
para trabajar en una comunidad multicultural.

Es muy importante contar con personal preparado ya
que de nada sirve una biblioteca bien equipada con

materiales adecuados para las minorias si luego no
existe el personal bien preparado y suficiente para
manejar esos materiales y atender a los usuarios.

La biblioteca debe fomentar programas de educa-
cion para enriquecer la conciencia cultural y racial
de su personal y mejorar sus habilidades en llevar a
cabo sus tareas en una sociedad diversa étnica, lin-
gliistica y culturalmente.

En los planes de estudios de las Escuelas de
Biblioteconomia deben fomentarse los estudios
dedicados a cualificar a estudiantes de esos grupos
minoritarios.

Programacion de actividades

La programacion de la biblioteca atrae, acoge y
ofrece servicios basicos a comunidades de diferen-
tes culturas y las actividades desarrolladas por la
biblioteca son un medio de presentar a los usuarios
las ofertas de la biblioteca y de que los usuarios se
relacionen entre si.

Los programas para las comunidades multicultura-
les pueden dividirse en tres categorias:

* Programacion artistica o cultural, pensada para
acoger y festejar las culturas de los usuarios de la
biblioteca: lecturas de un escritor, peliculas, con-
ciertos, exposiciones de arte popular, celebracion
de fiestas, etc.

* Programacion educativa, pensada para ayudar a los
usuarios a aprender el idioma de su pais de adopcion.

* Programacion informativa, cuyo objetivo es ayu-
dar a los inmigrantes recién llegados a adaptarse a
su pais de acogida: conferencias, cursillos y talleres
sobre cuestiones interesantes para ellos como los
servicios sociales, la vivienda, la obtenciéon de la
nacionalidad, etc.

Como hemos visto desde el principio, también es muy
importante establecer acuerdos de colaboracion, con
otros organismos gubernamentales, con asociacio-
nes, asociaciones de vecinos, embajadas, etc.

Una vez detectadas cuantas personas se van a
beneficiar y su situacion cultural, habra que averi-
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guar qué actividades desean o necesitan. Los usua-
rios de procedencias culturales muy diversas deben
sentirse atraidos por las ofertas y actividades de la
biblioteca. Las actividades de las bibliotecas deben
basarse en hechos y en un buen conocimiento de
las necesidades de la poblaciéon a la que sirven.

Es necesario disponer de una buena informacion
demogréafica basada en un censo o en un padréon
recientes; pero también las bibliotecas deben averi-
guar mas cosas sobre el comportamiento de cada
grupo para poder entrar en contacto con ellos y
conocer mejor sus necesidades: lengua que se
habla en casa, la que se usa para la educacion de
los hijos, las cadenas de television que se ven, los
periodicos que se leen, el nivel de lectura global,
rendimiento escolar, etc. Esta informacion no solo
permite saber cémo anunciar los servicios de la
biblioteca a esos grupos, sino también qué clase de
servicios convienen a sus necesidades y conoci-
mientos. Dise-fadas las actuaciones se necesitara
mas que nunca una campana de difusion por lo que
es importante establecer contactos con medios de
comunicacion que les informen.

Bibliotecas multiculturales en Andalucia

La Consejeria de Cultura, ha puesto en marcha el
“Proyecto de Bibliotecas Multiculturales en Andalucia”
dentro del | Plan Integral para la Inmigracion en Anda-
lucia para el periodo 2001-2004, entendiendo que las
bibliotecas publicas son el lugar donde se facilita el
acceso a la informacién y a los registros culturales a
todos los ciudadanos en igualdad de condiciones y
con un espiritu democratico y solidario.

Las bibliotecas multiculturales se crean en Andalucia
para ofrecer y asegurar el acceso de la poblacion
inmigrante y minorias étnicas, linglisticas y cultura-
les a un servicio bibliotecario al mismo nivel que el
resto de los ciudadanos, facilitandoles materiales y
servicios adecuados a sus necesidades, favoreciendo
el conocimiento de su cultura por parte del resto de
los usuarios de las bibliotecas publicas y fomentando
el uso de las bibliotecas publicas como lugar de
encuentro e intercambio cultural.

En el afo 2003 se puso en marcha la primera
biblioteca multicultural en el Albayzin, un barrio gra-
nadino con una tradiciéon y una poblacion de origen
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arabe muy importante. También se incrementé el
fondo multicultural de las bibliotecas publicas pro-
vinciales de Huelva y Almeria y se comienza a for-
mar la coleccion circulante ubicada en la Biblioteca
de Andalucia y que se dara en préstamo a aquellas
bibliotecas que lo soliciten.

En el afio 2004 se han puesto en marcha las biblio-
tecas de Lepe y Palos de la Frontera en la provincia
de Huelva y pronto se firmara el convenio para la
creacion de la de Martos en la provincia de Jaén 'y
Palma del Rio en la de Cordoba.

Para formar parte del proyecto de Bibliotecas Multicul-
turales de Andalucia desarrollado por la Consejeria de
Cultura de la Junta de Andalucia es necesaria la firma
de un convenio de colaboracion entre el Ayuntamien-
to y la Consejeria, y las bibliotecas deben reunir unos
requisitos minimos que son los siguientes:

* Que la biblioteca publica municipal esté inscrita en
el Registro de Bibliotecas de la Junta de Andalucia.

* Que se realice un estudio de la poblacion extran-
jera existente en el municipio determinando su tipo-
logia y necesidades.

* Que la poblacion inmigrante sea de al menos el 3%
del total de la poblacion del municipio. En caso de que
sea menor se atenderan sus necesidades mediante el
préstamo de fondos del lote circulante que se encuen-
tra centralizado en la Biblioteca de Andalucia y esta
formado por libros, peliculas, musica, etc., en espanol,
franceés, inglés, ruso, arabe, polaco y rumano. El prés-
tamo del fondo va acompanado de una programacion
de actividades de animacién y fomento de la lectura,
encaminadas a conectar a la poblacién del municipio
con la cultura de otras personas que estan convivien-

2. Biblioteca de Dos Hermanas, Sevilla. Aurora Villalobos Gomez
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do con ellas. El objetivo primordial es el desarrollo de
la convivencia y la tolerancia a través del conocimien-
to mutuo.

* Que la biblioteca tenga elaborada una guia de uso.

* Que la biblioteca cumpla con las infraestructuras
basicas para la prestacion del servicio:

* mobiliario adecuado y equipos de audio y video.
* acceso a Internet para los usuarios de la biblioteca.

En el convenio se estipula que la adquisicion del fondo
inicial corresponde a la Consejeria de Cultura y que
para los siguientes ejercicios el Ayuntamiento debe
colaborar en la adquisicién compartida, que sera de un
60% por parte del municipio y el 40% por la Consejeria
de Cultura. La seleccion y catalogacion de los fondos
se lleva acabo por el bibliotecario de la biblioteca publi-
ca municipal con el apoyo del coordinador del progra-
ma. La sefalizacion de las distintas salas y servicios de
la biblioteca es asumida por la Consejeria de Cultura.

La sefalizacion es fundamental en una biblioteca. Las
sefales externas sirven no solo para identificar la fun-
cion del edificio sino que también son su publicidad
mas basica; las internas, por su parte son imprescindi-
bles para que los usuarios encuentren facilmente los
servicios que la biblioteca ofrece. Las normas
IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de biblio-
teca publica aconsejan que estén en braille y en las len-
guas utilizadas por los grupos étnicos de la comunidad.
Las directrices para el Servicio Bibliotecario de
Comunidades Multiculturales, también recomiendan
que cuando sea posible se utilicen signos internaciona-
les no verbales. Por este motivo se ha tenido muy en
cuenta en las bibliotecas multiculturales de Andalucia la
sefalizacion y contamos con una sefalizacion externa
colocada junto a la de la hiblioteca publica y que hace
alusion a su caracter multicultural. Y una sefalizacion
interna en la que en lugar de utilizar todos los idiomas,
hemos optado por utilizar un sistema de pictogramas
que indican los servicios que la biblioteca ofrece.

Cuando elaboramos el proyecto le dimos especial
importancia a la formacion de los bibliotecarios en
temas multiculturales. Por este motivo programamos
cursos de formacion para los bibliotecarios andalu-
ces, especialmente para aquellos que implantaran en
sus bibliotecas estos servicios.

También queriamos que fuese un curso de formacion
abierto para todos aquellos bibliotecarios que estuvie-
ran interesados y sensibilizados con la prestacion de
servicios bibliotecarios multiculturales, por lo que
realizamos una convocatoria abierta y desarrollamos
el primer curso en Granada en Noviembre de 2003.
En ¢l participaron 39 bibliotecarios procedentes de
todas las provincias andaluzas. El programa abarco
los temas mas importntes sobre servicios biblioteca-
rios para poblaciones multiculturales, interculturali-
dad y el fenomeno de la inmigracion

Web Andalucia Entreculturas http://www.juntadeanda
lucia.es/cultura/ba/c

El principal objetivo de Andalucia Entreculturas es
proporcionar acceso sobre derechos, obligaciones y
oportunidades a las minorias linglisticas estableci-
das en Andalucia y en Espafa en general, ya que
consideramos el acceso a la informacion como la
base para la integracion y la participacion activa en
todas las esferas de la vida social.

Esta pagina web nace con la voluntad de convertirse
en un instrumento Util para que las bibliotecas des-
arrollen un papel activo en pro de la integracion de
todas las comunidades étnicas, lingtlisticas y cultu-
rales que conviven en la actualidad en Andalucia, asi
como para que la poblacién inmigrante pueda
encontrar esta informacién, sea cual sea la localiza-
cion geografica en la que se encuentre.

Esta pagina de recursos de informacion para mino-
rias étnicas, linglisticas y culturales se inauguré en
2003, en cinco idiomas: espafol, francés, inglés,
arabe y ruso. En 2004 se le ha anadido el polaco y
el rumano, y su objetivo es reunir en un solo punto
de acceso todas aquellas informaciones utiles para la
poblacion inmigrante en Andalucia, y también infor-
macion procedente de sus paises de origen.

Hemos organizado los recursos informativos recopilados
en nueve grandes categorias: Atencion Juridica; Conocer
Espana; Cultura; Educacion; Empleo; Organizaciones,
asociaciones y colectivos de apoyo a la inmigracion;
Recursos en otros paises; Seguridad Social; Sociedad y
politica. Estas se dividen a su vez en subcategorias.

También contiene un registro de direcciones con infor-
macion de y sobre los paises de origen de los inmi-
grantes que cuenta con direcciones de 45 paises.
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