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Auque el turismo sea una actividad principalmente de
caracter privado, su desarrollo en sitios patrimoniales
debe darse acusadamente bajo la atencién y el
fomento del sector publico, por los intereses de
caracter colectivo que supone la puesta en valor del
patrimonio cultural existente.

A raiz de ello, esta investigacion se ha centrado
principalmente en la actuacion del sector publico, con sus
obvias consecuencias para la iniciativa privada, teniendo
en cuenta los mecanismos e instrumentos de gestion que
puedan estar al servicio del desarrollo turistico de sitios
patrimoniales, siempre de cara a su preservacion,
salvaguardia y puesta en valor.

Si bien, pueda ya estar asumida en algunas latitudes la
cuestion de la puesta en valor turistico de sitios
patrimoniales, no se puede afirmar que su comprension
sea compartida universalmente. Para ello, se puede hacer
una sintesis de las claves principales para el
establecimiento de ciudades histdricas como destinos
patrimoniales, entre ellas, Ias siguientes:

> las iniciativas de adecuacion de las ciudades histéricas
al consumo turistico deben ser objeto y premisa para el
desarrollo sostenible de la actividad;

> el proceso de conocimiento previo, sobre la marcha y
tras las actuaciones llevadas a cabo, es fundamental para
alcanzar respuestas innovadoras y resultados adecuados,
acotados a la justa medida de las posibilidades del
patrimonio cultural en cada situacion especifica;

> el desarrollo efectivo de las acciones deseadas, de cara
a promover el turismo cultural, por excelencia y como
actividad principal, y de los demas segmentos turisticos,
con caracter complementario, debe apoyarse, siempre,
en una base territorial definida, por lo que es
fundamental considerar aquellas iniciativas que son
necesarias en el nicleo espacial de esa base territorial
preestablecida, la ciudad histérico-turistica, sin olvidar

Ainda que o turismo seja uma atividade eminentemente de
carater privado, seu desenvolvimento em sitios
patrimoniais deve se dar essencialmente sob a atencdo e o
fomento do setor puiblico, devido aos interesses de carater
coletivo que supdem a valorizacdo do patriménio cultural
existente.

Em funcdo disto, esta pesquisa se centrou principalmente
na atuacdo do setor publico, com suas 6bvias
conseqiiéncias para a iniciativa privada, considerando os
mecanismos e instrumentos de gestdo que possam estar a
servico do desenvolvimento turistico de sitios
patrimoniais, sempre com vistas a sua preservagdo,
salvaguarda e valorizacdo.

Embora a questdo da valorizagdo turistica de sitios
patrimoniais esteja assumida em algumas latitudes, ndo se
pode afirmar que sua compreensao seja compartilhada
universalmente.

Para isso, pode-se fazer uma sintese dos principais pontos-
chave para o estabelecimento de cidades histéricas como
destinos patrimoniais, entre eles:

> as iniciativas de adequacdo de cidades histéricas ao
consumo turistico deve ser objeto e premissa para o
desenvolvimento sustentavel dessa atividade;

> 0 processo de conhecimento prévio, durante e apds as
atuacdes realizadas, é fundamental para obter respostas
inovadoras e resultados adequados, delimitados a justa
medida das possibilidades do patrimonio cultural em cada
situacdo especifica;

> 0 desenvolvimento efetivo das acdes desejadas, visando a
promocdo do turismo cultural, por exceléncia e como
atividade principal, e dos demais segmentos turisticos,
com carater complementar, deve sempre se apoiar em uma
base territorial definida, sendo fundamental considerar
aquelas iniciativas que sao necessarias ao nticleo espacial
dessa base territorial pré-estabelecida - a cidade historico-
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aquellas que son suplementarias, pero no menos
importantes, en funcion de la vision de conjunto y de la
perspectiva del sistema turistico en cuestion;

> el consumo de productos turistico-culturales supone
una accion interactiva de mayor o menor grado entre
visitantes y residentes y de estos con los productos en
cuestion, lo que demanda un proceso continuo y
permanente de comunicacion para hacer sostenible la
actividad, conferir niveles aceptables de satisfaccion de
ambas partes y asegurar la preservacion y salvaguardia
del patrimonio cultural;

> en un mundo competitivo, promover destinos turisticos
exige creatividad, innovacion y competencia, por lo que la
singularidad de los sitios patrimoniales resulta un
distintivo que importa realzar, pero no es condicion
suficiente para hacerlo exitoso;

> el desarrollo planificado de la actividad turistica en esas
localidades es un argumento para el desarrollo
estratégico urbano de la ciudad, lo que no puede ser
tratado de modo aislado ni puntual;

> apostar por la calidad en esa area demanda
conocimiento especializado y experiencia en el campo del
patrimonio, por lo que exige por parte de los gestores
turisticos mayor interaccion con los gestores
patrimoniales y, de estos Ultimos, mayor apertura
conceptual para contribuir en el proceso de puesta en
valor del patrimonio cultural urbano;

> un buen proyecto turistico en una ciudad historica
depende de la existencia de un buen proyecto cultural y
de un buen proyecto urbano, por lo que puede
constituirse en un oportuno eslabdn para promoverlos, si
Son una asignatura pendiente para una localidad
especifica;

> los conflictos, si son evidenciados, pueden ser reducidos
desde la gestion urbana de sitios patrimoniales, si se

turistica - sem esquecer aquelas que sdo suplementares,
porém ndo menos importantes, em funcdo da visdo de
conjunto e da perspectiva do sistema turistico em questao;

> 0 consumo de produtos turistico-culturais supde uma
acdo interativa, de maior ou menor grau, entre visitantes e
residentes e destes com os produtos em questdo, o que
demanda um processo continuo e permanente de
comunicacdo para tornar a atividade sustentavel, conferir
niveis aceitaveis de satisfacdo de ambas as partes e
assegurar a preservacao e salvaguarda do patriménio
cultural;

> em um mundo competitivo, promover destinos turisticos
exige criatividade, inovacdo e competéncia, pelo que a
singularidade dos sitios patrimoniais resulta um distintivo
que importa realcar, mas ndo constitui condicdo suficiente
para torna-lo um éxito;

> 0 desenvolvimento planejado da atividade turistica
nessas localidades pode ser um argumento para o
desenvolvimento estratégico urbano da cidade, o que nao
pode ser tratado de modo isolado nem pontual;

> apostar na qualidade nessa area demanda conhecimento
especializado e experiéncia no campo do patriménio, pelo
que exige por parte dos gestores turisticos maior interacao
com os gestores patrimoniais e, destes Ultimos, maior
abertura conceitual para contribuir no processo de
valorizacdo do patrimonio cultural urbano;

> um bom projeto turistico em uma cidade histérica
depende da existéncia de um bom projeto cultural e de um
bom projeto urbano, constituindo um elo oportuno para
promoveé-los quando se trata de uma questdo pendente em
uma localidade especifica;

> 0s conflitos, se sao evidenciados, podem ser reduzidos a
partir da gestao urbana de sitios patrimoniais quando se
assume Como premissa para sua permanéncia a
necessidade de aliar as ag6es de preservacdo a dinamica
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asume como premisa para su permanencia la necesidad
de aliar las acciones de preservacion a la dinamica
urbana de la ciudad, especialmente, en funcion de las
funcionalidades que la actividad turistica demanda y de
sus repercusiones en el territorio donde se manifiesta,
tanto en el drea nuclear como en su entorno inmediato;

> el turismo puede vy, en el caso en cuestion, debe, aliarse
a las estrategias de difusion del patrimonio,
constituyéndose en una via para la sensibilizacion, el
descubrimiento, el conocimiento y la defensa del
patrimonio cultural. Todo lo contrario ocurre cuando se
hace de él un mero instrumento de explotacion
econdmica de los recursos existentes, postura
acusadamente insostenible, reprochable y condenable;

> el desarrollo de destinos patrimoniales exige una
informacion cualificada, ya existente o por producir, una
planificacion transversal, esencialmente multisectorial,
enmarcada en los ambitos del patrimonio, urbanismo y
turismo, y una infraestructura de gestion, compatible con
la complejidad de cada caso e inherente a la tipologia de
bien cultural en cuestion;

> el éxito en la conformacion de destinos patrimoniales
depende de una disposicién real para el didlogo y la
negociacion entre las partes involucradas, asi como de una
postura abierta a la incorporacion de contribuciones que se
sumen al compromiso de proveer, tanto a los ciudadanos
locales como a los ciudadanos del mundo, los turistas, del
buen vivir y la buena convivencia en las ciudades.

Por Ultimo, desde |a perspectiva de la preservacion y
salvaguardia del patrimonio cultural, debemos avanzar en
las iniciativas llevadas a cabo, mas en Brasil que en
Espafia, como una oportunidad que brindan las politicas
turisticas a las ciudades histdricas, que deben basarse en
la sostenibilidad, en la cualificacion y en un escrupuloso
respeto a los valores del patrimonio cultural, a su
autenticidad e integridad, pudiendo, de este modo,
constituirse en un importante motor para su desarrollo.

urbana da cidade, especialmente tendo em vista as
funcionalidades que a atividade turistica demanda e as
repercussoes no territorio onde se manifesta - tanto na
area nuclear como em seu entorno imediato;

> 0 turismo pode e, no caso em questao, deve aliar-se as
estratégias de difusdo do patrimonio, constituindo uma via
para a sensihilizacdo, o descobrimento, o conhecimento e a
defesa do patrimonio cultural, ou seja, o contrario de
quando se torna um mero instrumento de exploracio
econdmica dos recursos existentes, postura
acentuadamente insustentavel, reprovavel e condenavel;

> 0 desenvolvimento de destinos patrimoniais exige
informacdo qualificada - existente ou que devera ser
produzida -, planejamento transversal - essencialmente
multisetorial, abrangente aos ambitos do patrimonio,
urbanismo e turismo - e infra-estrutura de gestdao
compativel com a complexidade de cada caso, inerente a
tipologia do bem cultural em questao;

> 0 &xito na conformacdo de destinos patrimoniais depende
de uma disposicdo real para o dialogo e a negociacio entre
as partes envolvidas, assim como de uma postura
incremental para incorporar contribuicbes que se somem
ao compromisso de prover tanto aos cidadaos locais como
aos cidaddos do mundo - os turistas - o viver bem e a boa
convivéncia nas cidades.

Finalmente, da perspectiva da preservacdo e salvaguarda
do patriménio cultural, cabe avancar nas iniciativas ja
realizadas, mais no Brasil que na Espanha, como uma
oportunidade que oferecem as politicas turisticas para as
cidades historicas, que estejam baseadas na
sustentabilidade, na qualificacdo e no respeito escrupuloso
aos valores do patrimonio cultural e na sua autenticidade e
integridade, podendo, deste modo, constituir um
importante motor para o seu desenvolvimento.
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