Requisitos: gestion de las competencias en
destinos patrimoniales

El esfuerzo por contrastar aquello que se escucha, con
lo que se lee y con lo que se ve, obliga a reconocer que
hay que primar una gestién sostenible (tal como se ha
indicado), eficiente, eficaz, efectiva y responsable de los
recursos disponibles, para el desarrollo de destinos
patrimoniales.

Ello significa que gran parte de los problemas existentes,
en grados diferenciados y con sus matices, tanto en Brasil
como en Espafia, son oriundos y tienen su incidencia en
la propia gestion, aqui entendida en su ciclo completo, es
decir, planeamiento, desarrollo, ejecucion, seguimiento y
evaluacion.

A raiz de ello, resulta casi natural que se haga un
esfuerzo por primar la gestion de las competencias, en el
momento de desarrollar politicas para la constitucion de
destinos patrimoniales, en cuanto productos turistico-
culturales de primera magnitud.

Asi pues, estas son algunas claves fundamentales para
afrontar ese desafio:

> el poder publico tiene como labor fomentar las
iniciativas: tanto gubernamentales, como del sector
privado, de manera que se estimulen y orienten los
procesos de formulacidn y ejecucion de politicas publicas
y de acciones de la iniciativa privada, en un proceso
interactivo permanente entre la administracion, el sector
empresarial y la sociedad civil organizada;

> el patrimonio cultural, mas alla de bien cultural, tiene
potencialmente la posibilidad de convertirse en un
recurso turistico diferenciado: su naturaleza particular y
no renovable, sin embargo, exige cuidados y desvelo;

> el patrimonio cultural es un activo importante para la
sociedad en su conjunto: no puede ser objeto de
banalizacion como mero producto de consumo, sin las
implicaciones que su propia naturaleza conlleva, ya que

Requisitos: gestdo das competdéncias de
destinos patrimoniais

0 esforco por comparar aquilo que se escuta, com o que
se |& e com o que se vé obriga a reconhecer que é
necessario primar por uma gestao sustentavel, tal como
ja seindicou, eficiente, eficaz, efetiva e responsavel dos
recursos disponiveis e dos que se possam ser aplicados

para o desenvolvimento de destinos patrimoniais.

Isso significa que grande parte dos problemas existentes,
em graus diferenciados e com seus proprios matizes,
tanto no Brasil como na Espanha, é oriunda e tem sua
incidéncia na propria gestdo, aqui entendida em seu ciclo
completo, ou seja, planejamento, desenvolvimento,
execucdo, acompanhamento e avaliacao.

Baseado nisso, resulta quase natural que se realize um
esforco de dar atencdo principal a gestao das
competéncias no momento de desenvolver politicas para
a constituicdo de destinos patrimoniais derivados de
produtos turistico-culturais de primeira magnitude.

Dessa forma, alguns pontos-chave sao fundamentais para
enfrentar esse desafio:

> ao poder publico cabe fomentar as iniciativas: tanto
governamentais como do setor privado, de maneira a
estimular e orientar os processos de formulacdo e
implementacao de politicas publicas e de acbes da
iniciativa privada, em um processo interativo permanente
entre a administracdo, o setor empresarial e a sociedade
civil organizada;

> 0 patrimonio cultural, além de bem cultural, tem
potencialmente a possibilidade de se converter em um
recurso turistico diferenciado: sua natureza particular e
nado renovavel, no entanto, exige cuidados e zelo;

> 0 patrimonio cultural é um ativo importante para a
sociedade em seu conjunto: ndo pode ser objeto de
banalizacdo como mero produto de consumo, sem as
implicagdes que sua propria natureza acarreta, pois tem
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tiene la potestad de constituirse en un recurso para el
desarrollo socioecondmico y turistico-cultural sostenible,
como los sitios reconocidos como Patrimonio Cultural del
pafs y aquellos incluidos en la Lista del Patrimonio
Mundial de la Unesco;

> el turismo en el mundo tiende a la diversificacion de la
oferta: tanto en Brasil como en Espafia, la percepcion y la
toma de conciencia sobre esa realidad es un hecho, a
pesar de que se presenten en grados variahles las
iniciativas concretas, lo que indica que todavia hay mucho
por hacer en ambas realidades, segtn las distintas
dindmicas existentes e inherentes a cada una, pese a los
avances ya producidos, por ejemplo, en el territorio
espafiol en ese campo;

> constituir destinos patrimoniales implica invertir en
conocimiento: Ia especificidad que la actividad comporta
demanda niveles de capacitacion mas elevados para su
pleno y adecuado desarrollo, tanto para la actividad
turistica en si misma, como para las acciones sostenibles de
preservacion del patrimonio cultural, lo que, tanto en uno
como en otro caso, precisa generar informacion cualificada
de las ciudades, de sus atractivos y de sus entornos;

> el turismo, mas alla del ocio y entretenimiento, es una
actividad educativa: educar para el patrimonio por medio
del turismo es algo estratégico, el proceso educacional debe
producirse de modo natural, experimentado y placentero;

> |os destinos patrimoniales deben ser sostenibles: esto
exige inversion en la produccidn de conocimientos, en la
preservacion y salvaguardia del patrimonio cultural material
e inmaterial, en la provision de equipamientos y servicios
turistico-culturales de calidad y en la presentacion e
interpretacion de los productos turistico-culturales;

> la constitucion de destinos patrimoniales depende de la
gobernanza instituida para lograrlo: su desarrollo esta
condicionado a la existencia de infraestructuras adecuadas
de gestion, integrando tematicas tipicamente transversales
y compartiendo responsabilidades, fundamentalmente
sectoriales, en un marco de competencias donde prime la
racionalidad y austeridad en el gasto publico, la
convergencia de esfuerzos en el establecimiento de
iniciativas prioritarias y la coordinacion en la ejecucion de

capacidade de constituir um recurso para o
desenvolvimento socioecondmico e turistico-cultural
sustentavel, como os sitios reconhecidos como Patrimdnio
Cultural do pais e aqueles inscritos na Lista do Patrimdnio
Mundial da UNESCO;

> 0 turismo no mundo tende a diversificacdo da oferta:
tanto no Brasil como na Espanha, a percep¢do e a tomada
de consciéncia sobre essa realidade é um fato, apesar das
iniciativas concretas se apresentarem em graus variados,
o que indica que ainda ha muito por fazer em ambas as
realidades, segundo as dinamicas distintas existentes e
inerentes a cada uma, apesar dos avancos ja produzidos,
por exemplo, no territdrio espanhol nesse campo;

> constituir destinos patrimoniais implica em investir em
conhecimento: a especificidade que a atividade comporta
demanda niveis de capacitacdo mais elevados para o seu
pleno e adequado desenvolvimento, tanto para a
atividade turistica em si mesma, como para as acdes
sustentaveis de preservacdo do patriménio cultural, o
que, tanto em um como no outro caso, depende da
producdo de informacdo qualificada das cidades, dos seus
atrativos e seus entornos;

> 0 turismo, além de lazer e entretenimento, é uma
atividade educativa: educar para o patrimonio por
intermédio do turismo é estratégico, onde o processo
educacional deve se realizar de modo natural,
experimentado e prazeroso;

> 0s destinos patrimoniais devem ser sustentaveis: exigem
investimentos na producdo de conhecimentos, na
preservacdo e salvaguarda do patrimdnio cultural material
imaterial, na provisdo de equipamentos e servigos turistico-
culturais de qualidade e na apresentacdo e interpretacao
dos produtos turistico-culturais;

> a constituicdo de destinos patrimoniais depende da
governanca instituida para obté-lo: seu desenvolvimento
esta condicionado a existéncia de infra-estruturas de
gestdo adequadas, integrando tematicas - tipicamente
transversais - e compartilhando responsabilidades -
fundamentalmente sociais - em um marco de competéncias
que priorize a racionalidade e austeridade no gasto publico,
a convergéncia de esfor¢os no estabelecimento de
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las tareas que correspondan a cada parte involucrada;

> si la infraestructura de acogida turistica es necesaria
para cualquier destino, en las ciudades histdricas es un
imperativo: la motivacion central de la visita, al basarse
en el conocimiento del patrimonio y de la historia del
lugar, exige la existencia de una infraestructura de
acogida de visitantes, que les permita a estos acercarse a
la historia de la ciudad. Dicha infraestructura podra
realizarse mediante la instalacion de un centro de
acogida de visitantes, un centro de interpretacion de la
ciudad, en forma de museo de la misma o asociado a uno
ya existente, que sirva de centro de referencia de la
memoria urbana o bien, otro tipo de organizacion que
atienda a los reclamos antes indicados;

> el marketing de la ciudad histérico-turistica se impone
como una estrategia de posicionamiento y de promocion
turistico-cultural y como objetivo central: debe
constituirse en herramienta para la comunicacion
inteligente de lo intangible, de la naturaleza simbdlica
existente en la localidad, incrementando su notoriedad
y/0 la mejora de su imagen' (como ventaja comparativa
que debe ademas jugar como fuente de
inspiracion/motivacion e interés, en un mercado cada vez
mas competitivo) y fomentando su propia insercion en un
nicho de mercado todavia no ocupado, pero latente.

Teniendo en cuenta las claves antes indicadas, las ciudades
histdricas como destinos patrimoniales deben ser objeto de
certificacion especifica, lo que significa que el desarrollo de
destinos patrimoniales debe suponer la calidad de todo el
sistema de turismo cultural que se establezca en esas
localidades, constituyéndose en una herramienta para
acreditar sitios urbanos patrimoniales como destinos
culturales sostenibles de dominante patrimonial.

Por tanto, se hace necesaria esta certificacion, dada la
especificidad de la materia.

Considerando la experiencia acumulada en Espafia con la
implantacion del Sistema de Calidad Turistica Espafiol,
SCTE, desde los afios 90, donde se ha dado “importancia

iniciativas prioritarias e a coordenacdo na execucdo das
tarefas que correspondem a cada parte envolvida;

> se a infra-estrutura de acolhida turistica é necessaria para
qualquer destino, em cidades historicas é um imperativo: a
motivacdo central da visita, ao se basear no conhecimento
do patrimonio e da histdria do lugar, exige a existéncia de
infra-estrutura de recepcdo de visitantes que Ihes permita
aproximar-se da historia da cidade, a qual podera estar
solucionada mediante a instalacdo de um centro de
recepcdo de visitantes, com um centro de interpretacdo da
cidade, na forma de museu da cidade - ou associado a um -,
de centro de referéncia da memoria urbana ou de outra
organizacdo que atenda aos reclamos antes indicados;

> 0 marketing da cidade historico-turistica se impde como
uma estratégia de posicionamento e de promocdo turistico-
cultural: deve ser uma ferramenta para a comunicacao
inteligente do “intangivel” - natureza simbdlica - existente
na cidade, incrementando sua notoriedade e/ou a melhoria
de sua imagem', como vantagem comparativa que deve ser
interpretada como fonte de inspiracao/motivacdo e
interesse em um mercado cada vez mais competitivo ou em
sua propria inser¢do em um nicho de mercado ainda ndo
ocupado, porém latente.

Considerando os pontos-chave antes indicados, as cidades
histdricas como destinos patrimoniais devem ser objeto
de certificacdo especifica, o que significa que o
desenvolvimento de destinos patrimoniais deve supor a
qualidade em todo o sistema de turismo cultural que se
estabeleca nessas localidades, constituindo uma
ferramenta para credenciar sitios urbanos patrimoniais
como destinos culturais sustentaveis de dominancia
patrimonial. Por tanto, é necessaria uma certificacao,
dada a especificidade da matéria.

Considera-se necessaria esta certificacdo dada a
especificidade da matéria. Considerando a experiéncia
acumulada na Espanha com a implantacdo do Sistema
de Qualidade Turistica Espanhol - SCTE, desde a década
de 1990, onde se deu “importancia a qualidade como
garantia de diferenciacdo, frente ao aumento da oferta
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a la calidad como garantia de diferenciacion, frente al
aumento de la oferta de otros destinos turisticos
emergentes competidores” (ICTE, 2007: 08), se verifica
que las ciudades histéricas como destinos turisticos no
estan entre los sectores que integran este sistema para la
certificacion, lo que desde la realidad espafiola podria
constituirse en un sector mas para la certificacion “Q”, ya
consolidada en el pais. O quizas, y este es un
planteamiento mas audaz, establecer una certificacion
“P”, de "Patrimonio”, para aquellos destinos certificados
como patrimoniales por atender a una serie de requisitos,
en cuanto marca de excelencia de ciudades histdricas,
que desarrollan un turismo cultural, de dominante
patrimonial y de calidad, estableciendo, igualmente, su
normalizacion, promocion, formacion y asistencia técnica
especializada. Este planteamiento podria ser extensible a
Brasil y a otras latitudes.

En la tabla de la pagina 206 presentamos una sintesis de
variables basicas, consideradas necesarias para una
certificacion “P”, susceptible de aplicacidn, asi como la
indicacion de sus instrumentos de verificacion.
Considerando tales claves, respecto a la certificacion de
destinos patrimoniales, y haciendo un ejercicio de
transposicion a la realidad de los casos estudiados (sin la
debida aplicacion de los instrumentos de verificacion
planteados, lo que exigiria andlisis especificos no
disponibles o inexistentes), no se puede decir que haya,
en dichos términos, destinos patrimoniales, ni en Brasil ni

®
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de outros destinos turisticos emergentes competidores”
(ICTE, 2007: 08), verifica-se que as cidades historicas
como destinos turisticos ndo estdo entre os setores que
integram este sistema para a certificacdo, o que, na
realidade espanhola, poderia constituir um setor mais
para a certificacdo “Q”, ja consolidada no pais, ou,
talvez, e essa é uma proposicdo mais audaciosa,
estabelecer uma certificacdo “P”, de “pATRIMONIO”
para aqueles destinos certificados como patrimoniais
por atenderem a uma série de requisitos, enquanto
marca de exceléncia em cidades historicas que
desenvolvam um turismo cultural de dominancia
patrimonial de qualidade, estabelecendo, igualmente,
sua normalizacdo, promocdo, formacdo e assisténcia
técnica especializada. Essa proposicao poderia ser
extensivel ao Brasil e a outras latitudes.

Na tabela (p. 206) se apresenta uma sintese de variaveis
basicas, consideradas necessarias para uma certificacdo
“P”, susceptivel de aplicacdo, assim como a indicacdo de
seus instrumentos de verificacdo. Considerando tais
pontos-chave em relacdo a certificacdo de destinos
patrimoniais e fazendo um exercicio de sua transposicdo
a realidade dos casos estudados - sem a devida aplicacdo
dos instrumentos de verificacdo propostos, o que exigiria
analises especificas nao disponiveis ou inexistentes -, ndo
se pode dizer que existam, nestes termos, destinos
patrimoniais, seja no Brasil ou na Espanha. Obviamente,
cabe fazer a ressalva de que os casos estudados na

Sugerencia de la marca "P" para la certificacion de Destinos
Patrimoniales, como ocurre con la marca "Q" existente en Espaia
para la certificacion de calidad en destinos turisticos espafioles.

Sugestdo da marca "P" para a certificacdo de Destinos
Patrimoniais, como ocorre com a marca "Q" existente na
Espanha para a certificacdo de qualidade em destinos turisticos
espanhois.



en Espafia. Obviamente, 10s casos estudiados en Espafia
presentarian pautas mas proximas a los planteamientos
propuestos en esta investigacion, dado el avance en
algunos aspectos indicados, como las infraestructuras de
acogida, los sistemas de informacion, la promocion y
marketing turistico y la base logistica existente. En
cambio, en Brasil, dichos aspectos se hallan todavia en
situacion muy incipiente. Sin embargo, son deducciones
que merecen una incursion mas detenida, para una
evaluacion mas precisa de cada situacion.

Considerando el sistema “Q” existente en Espafia, otra
posibilidad, con vistas a la certificacion en este campo,
serfa la creacion de un Comité Técnico de
Normalizacion (CTN) para el Patrimonio (dada su
naturaleza y, obviamente, las particularidades que
podria tener), con normativa propia y teniendo en
cuenta el marco espafiol o el comunitario europeo o,
incluso, el internacional.

La experiencia reciente en el ambito del SICTED, Sistema
de Calidad Turistica en Destino, en el marco del Plan
Integral de Calidad Turistica Espafiola, PCTE 2000-2006,
corrobora, junto con los planteamientos presentados en
esta investigacion, que existe la necesidad de una
cualificacion de los destinos patrimoniales, de ahi, los
esfuerzos que se estan haciendo, desde 2004, con la
creacion del Club de Producto Ciudades Patrimonio. Como
indica Garcia Hernandez podra “mejorar la competitividad
turistica de las ciudades miembro, (asi como) buscar la
excelencia para el conjunto de la actividad a nivel de
destino, (ademas de) impulsar la calidad turistica y
homogeneizar pautas de funcionamiento” (GARCIA
HERNANDEZ, 2007: 16).

Asi, el Club de Producto tiene como principio la
conformacion de un conjunto de destinos que ofrecen un
producto semejante y que se organizan de modo
cooperativo para obtener ventajas comparativas, en
relacién con otros destinos. En este sentido, la temdtica
patrimonial posee un llamamiento no despreciable y se

Espanha apresentariam pautas mais proximas ao
proposto nesta pesquisa, dado o avanco em alguns
aspectos indicados, como as infra-estruturas de acolhida,
os sistemas de informacdo, a promocdo e o marketing
turistico e a base logistica existente. Ao contrario, no
Brasil, esses aspectos se encontram ainda em situacdo
muito incipiente. Entretanto, sdo dedu¢des que merecem
uma analise mais detida para uma avaliacdo mais precisa
de cada situacao.

Considerando o sistema “Q” existente na Espanha, outra
possibilidade com vistas a certificacdo neste campo seria
a criacdo de um Comité Técnico de Normalizagdo - CTN
para o Patrimonio, dada a sua natureza e, obviamente, as
particularidades que poderia ter, com normativa propria,
considerando o marco espanhol, o comunitario europeu
ou, ainda, o internacional.

A experiéncia recente no ambito do SICTED - Sistema
de Qualidade Turistica em Destino, no seio do Plano
Integral de Qualidade Turistica Espanhola - PCTE 2000-
2006 reafirma as proposicoes apresentadas nesta
pesquisa que residem na necessidade da qualificacdo
dos destinos patrimoniais, visto que os esforcos que se
estdo realizando, desde 2004, com a cria¢do do Clube
de Produto Cidades Patrimdnio, como indica Garcia
Hernandez, podera “melhorar a competitividade
turistica das cidades membro, (assim como) buscar a
exceléncia para o conjunto da atividade no ambito do
destino, (além de) impulsionar a qualidade turistica e
homogeneizar pautas de funcionamento” (GARCIA
HERNANDEZ, 2007: 16).

0 “Clube de Produto” tem como principio a
conformacao de um conjunto de destinos que oferecem
um produto semelhante e que se organizam de modo
cooperativo para obter vantagens comparativas em
relacdo a outros destinos. Neste sentido, a tematica
patrimonial possui um chamamento nao desprezivel e
se define mediante contornos inconfundiveis . Para o
desenvolvimento de destinos patrimoniais, considera-se
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define mediante contornos inconfundibles®. Para el
desarrollo de destinos patrimoniales, se considera
pertinente hacer un abordaje previo de identificacion y
evaluacion de las condiciones preexistentes en el sitio
urbano patrimonial, asi como de sus potencialidades para
transformarse en un destino patrimonial.

Por tanto, se consideran como parametros, para la
planificacion de ciudades histdricas como destinos
patrimoniales, la caracterizacion del objeto patrimonial y
su tutela, de los recursos turisticos potenciales y del
consumo deseado, asi como de la gestion pretendida y de
sus medidas operativas. Teniendo en cuenta estos
parametros, y con caracter orientativo, se hace posible
establecer un “Guion para el andlisis de la problematica
de la gestion de sitios histéricos urbanos con vistas a su
manejo desde la perspectiva turistica”, llegandose, al
menos, a los siguientes puntos:

1. Caracterizacion del objeto patrimonial y su tutela:

A.Tipologia del objeto declarado:

> territorialidad (base territorial): urbano o rural;

> espacialidad: compacto o disperso;

> estructura fisica: si se trata de monumento y su entorno,
conjunto historico, centro histérico o ciudad histdrica.

B.Tipologia de la gestion de la tutela del bien:

> origen: eminentemente local, regional o estatal (o
federal, en el caso de paises federativos);

> competencia: concurrente, compartida o exclusiva;

> naturaleza: gubernamental, privada, comunitaria o mixta.

2. Caracterizacion del recurso turistico y su consumo:

A. Tipologia del recurso turistico (considerando su
percepcion y preparacion como recurso cultural para el
destino):

> recurso vivo, integrado en el contexto donde se ubica;
> recurso musealizado;

> recurso mixto.

pertinente fazer uma abordagem prévia de
identificacdo e avaliacdo das condicbes pré-existentes
no sitio urbano patrimonial, assim como de suas
potencialidades para se transformar em um destino
patrimonial.

Portanto, consideram-se como parametros para o
planejamento de cidades histéricas como destinos
patrimoniais a caracterizacdo do objeto patrimonial e sua
tutela, dos recursos turisticos potenciais e o consumo
desejado, assim como da gestdo pretendida e suas
medidas operacionais. Considerando estes parametros, e
com carater orientador, torna-se possivel estabelecer um
“Guia para a analise da problematica da gestao de sitios
histdricos urbanos com vistas a seu manejo desde a
perspectiva turistica”, chegando-se, ao menos, aos
seguintes pontos:

1. Caracterizacdo do objeto patrimonial e sua tutela:

A. Tipologia do objeto declarado:

> territorialidade (base territorial): se urbano ou rural;

> espacialidade: compacto ou disperso;

> estrutura fisica: caso se trate de monumento e seu entorno,
conjunto historico, centro historico ou cidade historica.

B. Tipologia da gestdo da tutela do bem:

> origem: eminentemente local, regional ou estatal (ou
federal, no caso dos paises federativos);

> competéncia: se concorrente, compartilhada ou exclusiva;
> natureza: se governamental, privada, comunitaria ou
mista.

2. Caracterizacdo do recurso turistico e seu consumo:

A. Tipologia de recurso turistico (considerando sua
percepcdo e preparacao como recurso cultural para o
destino):

> recurso vivo - integrado no contexto onde se localiza;
> recurso musealizado;

> recurso misto.
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VARIABLES BASICAS PROPUESTAS PARA EL ESTABLECIIENTO DEL SISTEMA DE CERTIFICACION "P"

CONCEPTO

CARACTERISTICAS

RECONOCIMIENTO
OFICIAL

La existencia de reconocimiento oficial del bien, en el caso, de la ciudad histérica, como un Patrimonio Cultural, confiere
notoriedad y, por lo general, interés, que son, sin lugar a dudas, elementos de importancia en la conformacion de destinos
turisticos de dominante patrimonial.

Fuente de verificacion: Existencia de declaratoria oficial de reconocimiento del bien como un Patrimonio Cultural (Local,
Regional, Nacional y Mundial).

PATRIMONIO CULTURAL
MATERIAL PRESERVADO

La conservacion de los bienes culturales materiales es condicion sine qua non para la puesta en valor turistico de recursos
culturales y va relacionada, por un lado, con la integridad del bien, que indica las posibilidades de la visita y, por otro, con el
disfrute adecuado del bien, es decir, al modo en como estan presentados y acondicionados los recursos culturales en cuanto
productos turistico-culturales y como esta presentacion y acondicionamiento favorece a la preservacion del bien.

Fuente de verificacién: Informes de inspeccion a bienes culturales planteados u objetos de visita turistica.

PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL
SALVAGUARDADO

La pervivencia de las manifestaciones y practicas culturales autdctonas asociadas a los espacios donde se produce la
actividad turistica, posibilitando su conocimiento, formas de transmision y reproduccion, es fundamental para asegurar la
vivacidad y dinamismo de las relaciones socioculturales locales, lo que confiere vitalidad e identidad propios al sitio,
elementos que confieren autenticidad al bien que importa conocer y salvaguardar, asi como de generacion de interés,
motivacion y curiosidad para el visitante que se moviliza por un acercamiento mas activo al local.

Fuente de verificacién: Inventario de referencias culturales y su incidencia en la ciudad histérico-turistica e Informes de
Evaluacion de la autenticidad de bienes culturales inmateriales integrantes del conjunto de productos culturales locales para
consumo turistico.

INFRAESTRUCTURA DE
ACOGIDA EN PLENO Y
ADECUADO
FUNCIONAMIENTO

La existencia de los equipamientos especificos en atencion a las funcionalidades turisticas en ciudades histdricas que van desde
un centro de acogida de visitantes, como punto de llegada y recepcion local al sitio; un centro de interpretacion de la ciudad, en
local estratégicamente bien ubicado, de forma que permita un breve acercamiento a la ciudad, su historia, evolucién e hitos
culturales de interés, asi como una correcta distribucion del flujo de visitantes en la ciudad histdrico-turistica; un museo de la
ciudad, para un acercamiento mas detenido de su historia urbana; y oficinas de informacion turistica localizadas
estratégicamente para un facil acercamiento a las informaciones y orientaciones turistico-culturales y de los servicios urbanos
relacionados por parte tanto de visitantes como de residentes.

Fuente de verificacion: Informe de Evaluacion de los Equipamientos existentes y Encuestas de satisfaccion de visitantes y residentes.

SISTEMA DE INFORMACION
CUALIFICADA IMPLANTADO

Existencia de un sistema de informacion cualificado y jerarquizado de la ciudad (teniendo en cuenta, la ciudad histdrico-turistica
Y sus recursos turistico-culturales) y de la base logistica existente, atendiendo, por un lado, a aspectos de legalidad, visibilidad,
legibilidad, y seguridad y, por otro, a la percepcion y visualizacion de la ciudad, de su historia, trayectoria, valores y
manifestaciones culturales, modos de vivir y de ser etc.

Fuente de verificacion: Informe sobre el funcionamiento de los diversos soportes de informacion en la ciudad, con atencion a la
sefializacion urbano-turistico-cultural, a los contenidos de los materiales informativos y sus medios de comunicacion y Encuesta
de satisfaccion de visitantes y residentes.

PROGRAMA DE ) El desarrollo de una estrategia de marketing basada en destacar los valores y recursos culturales existentes, debidamente
PROMOCION, DIFUSION Y presentados y acondicionados a la visita turistica y su disfrute, asi como al establecimiento y difusién de un calendario de oferta
MARKETING turistico-cultural de alcance compatible a los recursos culturales existentes es una garantia para que los servicios culturales
IMPLEMENTADO desarrollados puedan generar, de modo efectivo, una marca propia y una fidelizacion del destino.
Fuente de verificacion: Informe sobre los Planes de Marketing desarrollados y Encuesta de satisfaccion de residentes y
visitantes.
INFRAESTRUCTURA DE Los requisitos de organizacion administrativa, aunque puedan significar el soporte politico-institucional para el alcance de las
GESTION PERMANENTE Y condiciones necesarias al desarrollo del destino, son considerados un imperativo para el mantenimiento y progresiva mejora
ADECUADA A LA del mismo, de manera que le confiera competitividad sin pérdida de los atributos culturales esenciales - autenticidad e

COMPLEJIDAD DE LA
CIUDAD HISTORICA

integridad -, teniendo en cuenta los mecanismos e instrumentos de gestion desarrollados e implementados, asi como la
logistica administrativa correspondiente para su puesta en funcionamiento. Sin embargo, depende de cada situacion especifica
donde se actde.

Fuente de verificacion: Informes de Progreso y de Evaluacion de Desempefio de la Gestion de la Ciudad Historica.

BASE LOGISTICA
TURISTICA DE CALIDAD EN
PLENO Y ADECUADO
FUNCIONAMIENTO

Existencia de prestaciones y servicios turisticos bien evaluados, mediante sistema de calidad propio para el sector - conforme
la certificacion "Q", por ejemplo - constituyéndose en una base logistica adecuada para las necesidades de alojamiento,
alimentacion, ocio, compras, entre otros, asi como existencia de infraestructuras urbanisticas adecuadas que faciliten el acceso
y la movilidad a y dentro de la zona de interés turistico. No se trata de variable exclusiva para la certificacion "P", pero se
constituye en variable imprescindible para cualquier destino turistico.

Fuente de verificacion: Informes de las condiciones funcionales de las actividades inherentes a los servicios y prestaciones
turisticos, Informes del funcionamiento de las infraestructuras urbanisticas relacionadas y Encuestas de satisfaccion de
visitantes y residentes.

Fuente: Elaboracion propia
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VARIAVEIS BASICAS PROPOSTAS PARA O ESTABELECIMENTO DO SISTEMA DE CERTIFICA(;Z\O "p"

CONCEITO

CARACTERISTICAS

RECONHECIMENTO
OFICIAL

A existéncia de reconhecimento oficial do bem, no caso, da cidade histérica, como um Patrimonio Cultural, confere notoriedade
e, em geral, interesse, que sdo, sem dtivida alguma, elementos de importancia na conformacdo de destinos turisticos de
dominancia patrimonial. Fonte de verificagdo: Existéncia de declaracdo oficial de reconhecimento do bem como um Patriménio
Cultural (Local, Regional, Nacional e Mundial).

PATRIMONIO A conservacdo dos bens culturais materiais é condicdo sine qua non para a valorizacdo turistica de recursos culturais e se
CULTURAL relaciona com a integridade do bem, que indica as possibilidades da visita, e com o usufruto adequado do bem, ou seja, 0 modo
MATERIAL como estdo apresentados e devidamente preparados os recursos culturais, enquanto produtos turistico-culturais, e como a
PRESERVADO apresentacdo e o acondicionamento favorecem a preservacdo do bem. Fonte de verificagdo: relatérios de inspecdo de bens
culturais propostos ou objetos de visita turistica.
PATRIMONIO A sobrevivéncia das manifestaces e praticas culturais autoctones associadas aos espacos onde se produz a atividade turistica,
CULTURAL possibilitando seu conhecimento, formas de transmissao e reproducdo, é fundamental para assegurar a vivacidade e o
IMATERIAL dinamismo das relagdes socio-culturais locais; isso imprime vitalidade e identidade préprias ao sitio, elementos que conferem
SALVAGUARDADO autenticidade ao bem que importa conhecer e salvaguardar, assim como geracdo de interesse, motivacdo e curiosidade para o

visitante, que se mobiliza por uma aproximagdo mais ativa ao local. Fonte de verificacdo: inventario de referéncias culturais e
sua incidéncia na cidade historico-turistica; relatorios de avaliacdo das condicdes de transmissao dos bens culturais imateriais,
integrantes do conjunto de produtos culturais locais para consumo turistico.

INFRA-ESTRUTURA
DE ACOLHIDA EM
PLENO E

A existéncia dos equipamentos especificos em atencdo as funcionalidades turisticas nas cidades histéricas, que vdo desde um
centro de recepcdo de visitantes, como ponto de chegada e recepcdo local ao sitio; um centro de interpretacdo da cidade, em
local estrategicamente bem situado, de forma que permita um breve panorama da cidade, sua historia, evolugdo e marcos

ADEQUADO culturais de interesse, assim como uma correta distribuicdo do fluxo de visitantes na cidade histérico-turistica; um museu da
FUNCIONAMENTO cidade, para uma aproximacdo mais minuciosa de sua histéria urbana; e postos de informacdo turistica localizados
estrategicamente para uma obtencdo facil e agil das informacdes e orientacdes turistico-culturais e dos servigos urbanos
relacionados e dirigidos, tanto de visitantes como de residentes. Fonte de verificacdo: relatério de avaliacdo dos
equipamentos existentes e pesquisas de satisfacdo de visitantes e residentes.
SISTEMA DE Existéncia de um sistema de informacdo qualificado e hierarquizado da cidade (levando em consideracdo a cidade histérico-
INFORMAGAO turistica e seus recursos turistico-culturais) e da base logistica existente, atendendo a aspectos de legalidade, visibilidade,
QUALIFICADA legibilidade e seguranca, assim como a percep¢do e visualizacdo da cidade, de sua historia, trajetoria, valores e
IMPLANTADO manifestacdes culturais, modos de viver e de ser, etc. Fonte de verificacdo: relatério sobre o funcionamento dos diversos
suportes de informacdo na cidade, com atencdo a sinalizacdo urbano-turistico-cultural, aos contetidos dos materiais
informativos e seus meios de comunicacdo, assim como pesquisa sobre a satisfacdo de visitantes e residentes.
PROGRAMA DE 0 desenvolvimento de uma estratégia de marketing baseada no destaque dos valores e recursos culturais existentes, devidamente
PROMOCAO, apresentados e preparados a visita turistica e seu desfrute, assim como ao estabelecimento e difusdo de um calendario da oferta
DIFUSAO E turistico-cultural de alcance compativel aos recursos culturais existentes, € uma garantia para que os servicos culturais desenvolvidos
MARKETING possam gerar, de modo efetivo, uma marca propria e uma fidelizagdo do destino. Fonte de verificacdo: relatério sobre os planos de
IMPLEMENTADO  marketing desenvolvidos e pesquisa sobre a satisfacdo de residentes e visitantes.

INFRA-ESTRUTURA
DE GESTAO
PERMANENTE E
ADEQUADA A
COMPLEXIDADE DA
CIDADE HISTORICA

0s requisitos de organizacdo administrativa, ainda que possam significar o suporte politico-institucional para o alcance das
condicdes necessarias ao desenvolvimento do destino, sdo considerados um imperativo para a manutencdo e progressiva
melhora do mesmo, de maneira a conferir competitividade sem a perda dos atributos culturais essenciais de seus atrativos -
autenticidade e integridade -, considerando os mecanismos e instrumentos de gestdo desenvolvidos e implementados, assim
como a logistica administrativa correspondente para o seu funcionamento. Sua definicdo depende do grau de complexidade de
cada situacdo especifica. Fonte de verificagdo: relatorios de progresso e de avaliacao de desempenho da gestao da cidade
histérica.

BASE LOGISTICA
TURISTICA DE
QUALIDADE EM
PLENO E
ADEQUADO
FUNCIONAMENTO

Existéncia de servicos turisticos bem avaliados, mediante sistema de qualidade préprio para o setor - conforme a certificacdo
"Q", por exemplo - constituindo uma base logistica adequada para as necessidades de alojamento, alimentacdo, lazer, compras,
entre outros, assim como a existéncia de infra-estruturas urbanisticas adequadas, que facilitem o acesso e a mobilidade na zona
de interesse turistico. Ndo se trata de variavel exclusiva para a certificacdo "P", porém constitui variavel imprescindivel para
qualquer destino turistico. Fonte de verificacdo: relatérios das condi¢des funcionais das atividades inerentes aos servicos
turisticos, relatérios de funcionamento das infra-estruturas urbanisticas relacionadas e pesquisas sobre a satisfacdo de
visitantes e residentes.

Fonte: elaboracdo propria
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B. Tipologia del uso turistico pretendido (desde el
planeamiento)'**

> uso de baja intensidad: visita de corto plazo, con
conocimiento

superficial sobre el bien, de naturaleza incidental;

> uso de media intensidad: visita de medio plazo, con
conocimiento mas detallado sobre el bien;

> uso de alta intensidad: visita de largo plazo, con
conocimiento mas profundo y mas alla del propio sitio
(bien), comprendiendo lo que hay en sus alrededores, lo

cual demanda mas tiempo.

C. Tipologia de usuarios:

> origen: locales, nacionales o extranjeros;

> perfil: edad, género, nivel de estudios y de ingresos, etc.;
> motivacion: ocio, conocimiento, investigacion u otros.

D.Tipo de frecuentacion/ flujo de visitantes:

> estacional;

>a lo largo del afio;

> en fecha/calendario especifica/o y con foco.

E. Tipologia de problemas inherentes a la visita
(existentes o potenciales):

> fisico-ambientales estructurales: asociados a la
materialidad, accesibilidad, entre otros;

> conceptuales/ aspectos culturales: carga simbdlica,
reconocimiento de valores, autenticidad, etc.;
>economicos: relacionado con la intensificacién del uso
(masificacion) o bajo aprovechamiento (marginacion);
> funcionales: monocultivo turistico, vaciamiento

funcional y abandono, saturacion y congestion.

3. Caracterizacion de la gestion pretendida y sus medidas
operativas:

A. Mecanismos de gestion (evaluacion y disefio, si se
trata):

> intrainstitucional;

> interinstitucional.

B. Tipologia de uso turistico pretendido (desde o
planejamento)m:

> uso de baixa intensidade: visita de curto prazo, com
conhecimento superficial sobre o bem - de natureza
incidental;

> uso de média intensidade: visita de médio prazo, com
conhecimento mais detalhado sobre o bem;

> uso de alta intensidade: visita de longo prazo, com
conhecimento mais aprofundado e além do préprio sitio
(bem), compreendendo o que ha em seus arredores, o que
demanda mais tempo.

C. Tipologia de usuarios:

> origem: locais, nacionais ou estrangeiros;

> perfil: idade, genero, nivel de instrucdo e de renda, etc.;
> motivacdo: lazer, conhecimento, pesquisa ou outros.

D. Tipo de Freqiientacdo/Fluxo de visitantes:
> sazonal;

> ao longo do ano;

> em datas/calendario especifico e com foco.

E. Tipologia de problemas inerentes a visita (existentes ou
potenciais):

> fisico-ambientais estruturais: associados a
materialidade, acessibilidade, entre outros;

> conceituais/aspectos culturais: carga simbolica,
reconhecimento de valores, autenticidade, etc.;

> econdmicos: relacionados a intensificacao do uso
(massificacdo) ou baixo aproveitamento
(marginalizacdo);

> funcionais: monocultivo turistico, esvaziamento
funcional e abandono, saturacdo e congestdo.

3. Caracterizagdo da gestdo pretendida e suas medidas
operacionais:

A. Mecanismos de gestdo (avaliacdo e desenho, se
aplicavel):

> intra-institucional;

> interinstitucional.
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B. Instrumentos de gestion (evaluacion y disefio, si se
trata):

>normativos: leyes, decretos, reglamentos, etc.,
relacionados;

> estratégicos: planes y programas correlatos;

> operacionales: proyectos, estudios y actividades.

C. Operatividad del proceso:

> funcionamiento: racionalidad, organizacion,
transversalidad y coordinacién u otra situacion a
destacar;

>logistica necesaria: espacio, equipamientos, mobiliario,
etc.;

> interaccion: intercambio, colaboracion, cooperacion y
difusion necesarios;

-resultados: eficiencia, eficacia y efectividad en las acciones.

Por fin, teniendo en cuenta que tales requisitos se
presentan como indispensables en el proceso de
formulacidn de politicas, planificacion y gestion de
destinos patrimoniales, para su seguimiento y
perfeccionamiento permanente, se considera
fundamental la institucidon de un observatorio de
gestion de las competencias en destinos
patrimoniales, que mas allad de observatorios
turisticos, realice el seguimiento de la actividad
turistica, promueva estudios analiticos y estratégicos
para el desarrollo y perfeccionamiento de la
actividad, bajo una triple vertiente, es decir,
patrimonio cultural, turismo y desarrollo
urbano/territorial y, ademas, valore el destino en
funcion del mantenimiento de su certificacion de
calidad. En definitiva, que entienda la realidad y
sugiera claves para hacer funcionar el complejo
sistema de competencias existente.

Dicho observatorio necesitaria ser constituido bajo
algin instrumento formal de participacion y
compromiso de las dreas involucradas, incorporandose,
ademas, al sector empresarial correspondiente, de
modo que refleje las necesidades, las demandas vy el

B. Instrumentos de gestdo (avaliacdo e desenho, se
aplicavel):

> normativos: leis, decretos, regulamentos, etc.
relacionados;

> estratégicos: planos e programas correlatos;
-operacionais: projetos, estudos e atividades.

C. Operacionalidade do processo:

> funcionamento: racionalidade, organicidade,
transversalidade e coordenagdo ou outra situagdo a
destacar;

> logistica necessaria: espaco, equipamentos,
mobiliario, etc.;

> interagdo: intercambio, colaboracdo, cooperagdo e
difusdo necessarios.

>resultados: eficiéncia, eficacia e efetividade nas
acoes.

Finalmente, considerando que tais requisitos se
apresentam como indispensaveis no processo de
formulacdo de politicas, planejamento e gestdo de
destinos patrimoniais, para seu acompanhamento e
aperfeicoamento permanente, considera-se
fundamental a instituicdo de um observatdrio de gestdo
das competéncias em destinos patrimoniais, que, além
de observatorios turisticos, realize o acompanhamento
da atividade turistica, promova estudos analiticos e
estratégicos para o desenvolvimento e o
aprimoramento da atividade sob a triplice vertente,
isto €, patrimonio cultural, turismo e desenvolvimento
urbano/territorial, e valore o destino em funcdo da
manutencao de sua certificacdo de qualidade. Por
ultimo, que entenda a realidade e sugira pautas para
fazer funcionar o complexo sistema de competéncias
existente.

Esse observatorio necessitaria ser constituido por
algum instrumento formal de participacao e
compromisso das areas envolvidas, incorporando
ainda o setor empresarial correspondente, de modo a
refletir as necessidades, as demandas e o contexto em
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contexto, en el cual, el observatorio actuara™. Su
composicion, naturalmente, podra ser variable, ya que
considerara dicho disefio, basico para su constitucion™.

A titulo indicativo, es clave para el seguimiento de la
implantacion de destinos patrimoniales en ciudades
histéricas el establecimiento de indicadores, tanto de
gestion como de preservacion y salvaguardia,
contemplando, a partir de los valores de autenticidad e
integridad, los motivos y argumentos que sostuvieron su
reconocimiento como bienes culturales en sus respectivos
ambitos politico-territoriales.

Asimismo, tomando como base las ciudades con hienes
culturales reconocidos como Patrimonio de la
Humanidad™?, es fundamental en ese seguimiento,
evaluar en qué medida se esta asegurando el valor
universal excepcional atribuido al sitio histérico urbano,
valor de una importancia cultural extraordinaria que
trasciende a las fronteras nacionales y se reviste de
cardcter inestimable para las actuales y futuras
generaciones de toda la humanidad, valor de caracter
histérico, artistico o cientifico™.

Para ello, son fundamentales los indicadores de
impacto sobre el estado de permanencia de las
estructuras materiales e inmateriales, integrantes del
sitio historico urbano declarado, asi como los
indicadores de desempefio de la gestion desarrollada
hacia é/,

De ese modo, encontramos algunos aspectos destacables,
que estan relacionados, como la amenaza, dafio o pérdida
del valor universal excepcional atribuido. Por ello, debemos
prestar atencion a lo siguiente (BRITO, 2006a)**:

> La integridad del area: evaluar en qué medida las
acciones desarrolladas aseguran su significado
cultural/naturaleza simbdlica (intangible), es decir, la
capacidad de aprehender, tanto por parte del residente
como del visitante, el caracter intacto del objeto y de sus

que o observatorio venha a atuar. Sua composicdo
naturalmente poderia ser variavel, desde que
considere esse desenho basico para sua constituicdo™.

A titulo indicativo, considera-se ponto-chave, para o
acompanhamento da implantacdo de destinos
patrimoniais em cidades historicas, o estabelecimento
de indicadores, tanto de gestdo como de preservacdo e
salvaguarda, considerando, a partir dos valores de
autenticidade e integridade, os motivos e argumentos
que sustentaram o seu reconhecimento como bens
culturais em seus respectivos ambitos politico-
territoriais.

Tendo como base as cidades com bens culturais
reconhecidos como Patrimonio da Humanidade'*?,
considera-se fundamental, neste acompanhamento,
avaliar em que medida se esta assegurando o valor
universal excepcional atribuido ao sitio historico urbano,
valor de uma importancia cultural extraordinaria que
transcende as fronteiras nacionais e se reveste de carater
inestimavel para as atuais e futuras geracdes de toda a
humanidade, valor esse de carater histérico, artistico ou
cientifico™.

Para tanto, indicadores de impacto sobre o estado de
permanéncia das estruturas materiais e imateriais,
integrantes do sitio historico urbano declarado, assim
como indicadores de desempenho da gestdo desenvolvida
sobre ele, sao fundamentais™.

Desse modo, cabe destacar aspectos relacionados como
ameaca, dano ou perda do valor universal excepcional
atribuido, considerando (BRITO, 2006a)"*:

> A integridade da area: avaliar em que medida as
acdes desenvolvidas asseguram seu significado
cultural/natureza simbélica (intangivel), ou seja, a
capacidade de apreender, tanto pelo residente como
pelo visitante, o carater intacto do objeto e de seus
atributos simbdlicos, os quais dependem do exame
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atributos simbdlicos, los cuales dependen del examen
minucioso de las condiciones de integridad que, aungue,
posean una carga subjetiva, puedan ser acotados, en
funcion de tener:

-todos los elementos necesarios para expresar el valor
universal excepcional indicado y reconocido;
-dimension suficiente para expresar una representacion
completa de las caracteristicas y de los procesos que
trasmiten la importancia del objeto;

-efectos negativos o no derivados del desarrollo de
acciones o de su ausencia 0 escasez.

> La autenticidad del drea: evaluar en qué medida las
acciones desarrolladas aseguran su acreditacion
histérica/naturaleza objetiva (tangibilidad), es decir, la
capacidad de comprender, tanto por parte del residente
como del visitante, el valor atribuido al bien cultural
declarado, conforme al grado de credibilidad y de
veracidad que se atribuya a las fuentes de informacion
relativas a ese valor, las cuales dependen del conocimiento
y de la comprensién de dichas fuentes, en lo referente a las
caracteristicas originales y subsecuentes del objeto, y el
valor atribuido a su significado, cuyas referencias
constituyen las bases necesarias para la evaluacion de
todos los aspectos de autenticidad, en atributos como los
que vienen a continuacion:

-forma y concepcion;

-materiales y sustancia;

-uso y funcion;

-tradiciones, técnicas y sistemas de gestion;
-caracter y espiritu local.

Estos aspectos sefialados deben ser objeto de
consideracién en el momento de detallar un sistema de
indicadores para tal finalidad. Para el caso en cuestion, se
estima como necesaria la elaboracién de estudios
especificos que posibiliten establecer factores que,
directamente, impacten en dichos valores universales
excepcionales atribuidos v, a titulo de ejemplo, pueden

minucioso das condicdes de integridade que, embora
possuam uma carga subjetiva, possam ser delimitados
em funcdo de ter:

-todos os elementos necessarios para expressar o valor
universal excepcional indicado e reconhecido;
-dimensao suficiente para expressar uma representacdo
completa das caracteristicas e dos processos que
transmitem a importancia do objeto;

-efeitos negativos ou ndo, derivados do
desenvolvimento de a¢des, de sua auséncia ou de sua
insuficiéncia.

> A autenticidade da area: avaliar em que medida as
acoes desenvolvidas asseguram seu reconhecimento
historico/natureza objetiva (tangibilidade), ou seja, a
capacidade de compreender, tanto pelo residente como
pelo visitante, o valor atribuido ao bem cultural declarado
conforme o grau de credibilidade e de veracidade que se
atribua as fontes de informacao relativas a esse valor, as
quais dependem do conhecimento e da compreensao
dessas fontes de informacdo no que se refere as
caracteristicas originais e subseqiientes do objeto e a seu
significado, cujas referéncias se constituam nas bhases
necessarias para a avaliacdo de todos os aspectos de
autenticidade em atributos como:

-forma e concepcdo;

-materiais e substancia;

-uso e funcdo;

-tradicdes, técnicas e sistemas de gestdo;
-carater e espirito local.

Estes aspectos assinalados devem ser considerados no
momento do detalhamento de um sistema de indicadores
para tal finalidade. Para o caso em questdo, estima-se
como necessaria a elaboracdo de estudos especificos que
possibilitem estabelecer fatores que diretamente
impactem nesses valores universais excepcionais
atribuidos e que, a titulo de exemplo, podem ser
sugeridos em relagdo aos sitios histéricos urbanos, SHU,
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ser sugeridos, en relacion con los sitios histdricos
urbanos, SHU, algunos indicadores de permanencia,
conforme vemos en la tabla 09 (BRITO, 2006a: 06).

En cuanto a los indicadores de desempefio de la gestion
propuesta, en su triple alianza, el desarrollo de
instrumentos de evaluacidn en los ambitos patrimonial,
urbano/territorial y turistico, se hace necesario,
considerando (Cf. CPM/UNESCO, 2005):

> La Capacidad de gestion desarrollada: evaluar en qué
proporcion se ha promovido la adopcion de
providencias para garantizar el desarrollo institucional
de los agentes estatales, por lo menos, para la labor
correspondiente, en funcion de las responsabilidades
asumidas, derivadas de la declaratoria. Y evaluar,
también, en qué medida se han implementado acciones
para garantizar la mejora de la tarea correspondiente,
en funcion del esfuerzo llevado a cabo para
estructurarse y desarrollarse como destino patrimonial,
especialmente, si se trata de una ciudad declarada o
con bien/bienes reconocido(s) como Patrimonio de la
Humanidad;

> Comunicacidén: evaluar cdmo se han desarrollado
medios de comunicacidn, suficientes y eficaces, para la
sensibilizacion e informacion del publico, sobre el valor
del bien o de los bienes declarados Patrimonio Mundial,
las acciones desarrolladas hacia él/ellos, asi como
aquellas dirigidas a incentivar la participacion y apoyo a
esa labor. Asimismo, medir de qué modo se han llevado a
cabo acciones de interpretacion del patrimonio cultural
existente, especialmente, en funcion de su
reconocimiento mundial y de su puesta en valor como
producto turistico-cultural, es decir, si se ha transmitido
bien al residente y al visitante su valor universal
excepcional, en cuanto contribucion al proceso de
civilizacion de la Humanidad ¢,

> Mecanismos e instrumentos de gestion existentes: evaluar
si los mecanismos e instrumentos de gestion existentes son
suficientes y eficaces para lograr sus objetivos, es decir,

alguns indicadores de permanéncia, conforme Tabela 09
(BRITO, 2006a: 06).

Quanto aos indicadores de desempenho da gestdo
proposta, em sua triplice alianca, o desenvolvimento de
instrumentos de avaliacdo nos ambitos patrimonial,
urbano/territorial e turistico, torna-se necessario,
considerando (Cf. CPM/UNESCO, 2005):

> Capacidade de gestdo desenvolvida: avaliar em que
medida foram adotadas providéncias para garantir o
desenvolvimento institucional dos agentes estatais - pelo
menos - para o trabalho correspondente, em funcao das
responsabilidades assumidas, derivadas do
reconhecimento oficial como patriménio cultural, e em
que medida se implementaram acdes para garantir a
melhoria do trabalho correspondente em funcdo do
esforco pretendido em estruturar e desenvolver como
destino patrimonial, especialmente quando se trata de
cidade declarada ou com hem ou bens reconhecidos
Patrimonio da Humanidade;

> Comunicagdo: avaliar em que medida foram
desenvolvidos meios de comunicacdo suficientes e
eficazes para a sensihilizacdo e informacao do publico
sobre o valor do bem ou dos bens declarados
Patrimdnio Mundial, as acdes desenvolvidas em
relacdo a estes, assim como para incentivar sua
participacdo e seu apoio a esse trabalho; e, também,
em que medida, foram realizadas acées de
interpretacdo do patrimdnio cultural existente,
especialmente em funcdo de seu reconhecimento
mundial e de sua valorizacdo como produto turistico-
cultural, isto é, se transmitiu adequadamente ao
residente e ao visitante seu valor universal
excepcional como contribuicdo ao processo civilizador
da Humanidade";

> Mecanismos e Instrumentos de Gestdo existentes:
avaliar em que medida os mecanismos e instrumentos de
gestdo existentes sdo suficientes e eficazes para alcancar
0s seus objetivos, ou seja, conseguir preservar os bens
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INDICADORES DE PERMANENCIA DE LOS VALORES UNIVERSALES EXCEPCIONALES DE CIUDADES HISTORICAS (SHU)

Componente de la Cuestion

Indicador

Fuente de Verificacion

indice

Fomento a la financiacion de
la preservacion del SHU

Fondos asignados anualmente a
acciones de conservacion,
restauracion y mantenimiento de
bienes culturales

Leyes Presupuestarias y
programaciones gubernamentales
de inversion

Fondos asignados para la preservacion
del SHU / inversion publica en materias
trasversales al desarrollo urbano y
territorial relacionadas al SHU

Amenazas a la integridad y
autenticidad de los bienes
constituyentes del SHU

Aumento o Disminucién de las
amenazas y tipos de las mismas que
ponen en peligro |a finalidad y el uso
originario del SHU

Informes de Impacto Ambiental,
de Instrumentos de Gestion
Territorial y Urbana, Proyectos de
Intervencién etc.

Operaciones o intervenciones
consideradas de riesgo para la
integridad y autenticidad de los
bienes constituyentes del SHU/todas
las operaciones o

intervenciones realizadas en el SHU

Pérdida de edificios antiguos
con valor patrimonial

NUmero/porcentaje de edificios
descaracterizados, arruinados o
demolidos

Informes de Fiscalizacion de la
Administracion competente

NUmero de descaracterizaciones,
arruinamientos o demoliciones
constatadas / Ndmero total de
edificios incluidos en el SHU

Intensidad del uso turistico
del SHU

Afluencia total de turistas

Informes de las Administraciones
Turisticas y de Patrimonio Cultural
referentes a nimero de visitantes,
su origen, y por temporada

NUmero de visitantes al SHU /
temporada

NUmero de Operadores Turisticos con
licencia en el SHU

Informe de las Administraciones
Turisticas sobre las licencias
emitidas

Licencias emitidas en el afio a
operadores turisticos / Licencias en
vigencia en los ltimos 5 afios

Fuente: Elaboracion propia

INDICADORES DE PERMANENCIA DOS VALORES UNIVERSAIS EXCEPCIONAIS DE CIDADES HISTORICAS (SHU)

Componente da Questio

Indicador

Fonte de Verificacdo

indice

Fomento ao financiamento
da preservacao do SHU

Fundos destacados anualmente para
acdes de conservacdo, restauracdo e
manutencdo de bens culturais

Leis Orcamentarias e
programagdes governamentais
de investimento

Fundos destacados para a preservacao
do SHU / investimento publico em
matérias transversais ao
desenvolvimento urbano e territorial
relacionadas ao SHU

Ameacas a integridade e
autenticidade dos bens
constituintes do SHU

Aumento ou Diminuicdo das
ameacas e seus tipos que colocam
em risco a finalidade e o uso
originario do SHU

Relatdrios de Impacto
Ambiental, de Instrumentos de
Gestdo Territorial e Urbana,
Projetos de Intervencao, etc.

Operagdes ou intervencdes
consideradas de risco para a integridade
e autenticidade dos bens constituintes
do SHU / todas as operagdes ou
intervencdes realizadas no SHU

Perda de edificios antigos
de valor patrimonial

NUmero/porcentagem de edificios
descaracterizados, arruinados ou
demolidos

Relatorios de Fiscalizagdo da
Administracdo competente

Numero de descaracterizagdes,
arruinamentos ou demoli¢es
constatadas / Nimero total de
edificios incluidos no SHU

Intensidade do uso
turistico do SHU

Afluéncia total de turistas

Relatérios das Administraces
Turisticas e de Patriménio
Cultural referentes ao nimero
de visitantes, sua origem e por
temporada

NUmero de visitantes ao
SHU/temporada

Numero de Operadores Turisticos
com licenca no SHU

Relatorio das Administracdes
Turisticas sobre as licencas
emitidas

Licencas emitidas no ano a operadores
turisticos / Licencas em vigéncia nos
Giltimos 5 anos

Fonte: elaboracdo propria
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INDICADORES DE DESEMPENO DE LA GESTION DE CIUDADES HISTORICAS (SHU)

Componente de la Cuestion

Indicador

Fuente de Verificacion

indice

Nivel de satisfaccién de la
comunidad con relacion al SHU
declarado

Nivel de Satisfaccion de los
residentes con la declaracion de
Patrimonio Mundial

Encuestas

Numero de ciudadanos de acuerdo con la
declaracion / Poblacion residente en el SHU

Nivel de reclamaciones
presentadas por los residentes

Notificaciones a la Administracion

Numero de Reclamaciones / Poblacién
residente en el SHU

Desarrollo de la Base juridica
de proteccion del SHU

Namero y tipo de nuevas leyes o
enmiendas u otros instrumentos
aprobados para conservar
estructuras en sus escalas
respectivas

Recogida o recopilacién de datos
en los Boletines Oficiales del
Estado u otro instrumento similar

Numero de Instrumentos Legales
relacionados al fomento de la
conservacion / Instrumentos legales de
base territorial relacionados con el
desarrollo urbano del SHU declarado y su
entorno

Contribucion de actividades
econdmicas, como el turismo, a
la conservacion de
monumentos y espacios
puiblicos en su entorno

Tarifas aplicadas a los visitantes,
contribuciones o impuestos del
turismo destinados al
mantenimiento del sitio

Recogidas o recopilacion de datos
junto a las Administraciones
Turisticas y de Patrimonio Cultural
relacionadas

Suma de todos los ingresos derivados de
la actividad turistica dirigidos a la
conservacion del SHU / total de los
ingresos generados por la actividad
turistica en todo su sistema en el destino
- SHU.

Cooperacion e intercambio
para la preservacion dos SHUs

Nivel de Intercambio de
Experiencias para el desarrollo
institucional de las
Administraciones competentes de
la gestion del SHU declarado /
reconocido

Recogidas o recopilacion de datos
junto a las Administraciones
competentes de la gestion del SHU
declarado /

reconocido

Acuerdos de cooperacion e iniciativas de
intercambio realizados en materia de
preservacion/total de los acuerdos de
cooperacion e iniciativas de intercambio
realizados en los sectores de la gestion del
término municipal donde se ubica el SHU

declarado / reconocido
Fuente: Elaboracién propia
INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO DE CIDADES HISTORICAS (SHU)
Componente da Questio Indicador Fonte de Verificacdo indice

Nivel de satisfacdo dos
residentes com relacao ao SHU
declarado

Nivel de Satisfacdo dos
residentes com a declaracdo de
Patrimdnio Mundial

Pesquisas de opinido

Numero de cidadaos satisfeitos com a
declaragdo / Populagdo residente no SHU

Nivel de reclamagdes
apresentadas pelos residentes

Notificacbes a Administracdo

Numero de Reclamacdes /
Populacdo residente no SHU

Desenvolvimento da Base
juridica de protecdo do SHU

Numero e tipo de novas leis,
emendas ou outros instrumentos
aprovados para conservar
estruturas em suas respectivas
escalas

Levantamento ou coleta de
dados nos Boletins Oficiais do
Estado ou outro instrumento
similar

Nuamero de Instrumentos Legais
relacionados ao fomento da conservacéo /
Instrumentos legais de base territorial
relacionados com o desenvolvimento
urbano do SHU declarado e seu entorno

Contribuicdo de atividades
econdmicas, como o turismo, a
conservacdo de monumentos e
espacos publicos em seu
entorno

Tarifas aplicadas aos visitantes,
contribuicdes ou impostos do
turismo destinados a
manutencdo do sitio

Levantamento ou coleta de
dados junto as Administragoes
Turisticas e de Patrimdnio
Cultural relacionadas

Soma de todos os recursos financeiros
derivados da atividade turistica dirigidos a
conservacdo do SHU / total dos recursos
financeiros gerados pela atividade
turistica em todo o seu sistema no destino
-SHU

Cooperacdo e intercambio para
a preservacao dos SHUs

Nivel de Intercambio de
Experiéncias para o
desenvolvimento institucional
das Administracdes competentes
pela gestdo do SHU declarado/
reconhecido

Levantamento ou coleta de dados
junto as Administragdes Turisticas
e de Patrimdnio Cultural
relacionadas. Levantamento ou
coleta de dados junto as
Administracdes competentes pela
gestdo do SHU declarado /
reconhecido

Acordos de cooperacdo e iniciativas de
intercimbio realizados em matéria de
preservacdo / total dos acordos de
cooperagdo e iniciativas de intercambio
realizados nos setores da gestdo do
municipio onde se localiza o SHU declarado
/ reconhecido

Fonte: elaboragdo propria
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lograr preservar los bienes declarados, teniendo en cuenta
los valores asignados, asi como su adecuada transmision a
las actuales y futuras generaciones. De modo que, dado el
caso, el turismo se constituya, de hecho, en una estrategia
asociada a dicha transmisidn, como via para la
sensibilizacion, difusion y comprension de los valores
universales y excepcionales atribuidos;

> Fomento de la preservacion y salvaguardia: evaluar
como la declaratoria de Patrimonio Mundial ha
fomentado la preservacion del bien e insertado el mismo
en el circuito turistico regional, nacional e internacional y,
hasta qué punto, esa actividad turistica ha estimulado
medidas de puesta en valor capaces de transformarlos en
productos turistico-culturales de primer orden y de
facilitar su permanencia y resignificacion o, en cambio, su
transformacion y banalizacion.

A titulo de ejemplo, pueden ser sugeridos, para la
reflexidn, algunos indicadores de desempefio de la
gestion, tal como se indican en la tabla (ver p. 214).

Ademads, como paso necesario para el seguimiento de lo
propuesto proponemos la determinacion de otros
indicadores, mediante la realizacion de estudios
especificos, teniendo en cuenta las fuentes de
verificacion, la sistematica de produccion y analisis de la
informacion correspondiente, los mecanismos e
instrumentos de monitoreo y evaluacion y la financiacion
del sistema de indicadores creado, fomentado y
desarrollado para tal fin™.

En funcidn de la investigacion realizada, pero sin agotar
las posibilidades desde las cuales se puede abordar la
cuestion, podemos indicar una serie de medidas
operativas, consideradas pertinentes, que pueden
orientar la gestion de las ciudades histdricas, factibles de
hacerse destinos turisticos de dominante patrimonial,
validas tanto para el caso espafiol como brasilefio, y
trasladables, en sus rasgos mas generales, al menos, para
el universo iberoamericano.

declarados, considerando os valores atribuidos, assim
como sua adequada transmissdo para as atuais e futuras
geracdes, de modo que, dado o caso, o turismo se
constitua, de fato, em uma estratégia a ela associada,
enquanto via para sensibilizacdo, difusdo e compreensao
dos valores universais excepcionais atribuidos;

> Fomento a Preservacdo e Salvaguarda: avaliar em que
medida a declaracdo de Patrimdnio Mundial fomentou a
preservacdo do bem e o inseriu no circuito turistico
regional, nacional e internacional e até que ponto essa
atividade turistica estimulou medidas de valorizagdo
capazes de transforma-lo em produto turistico-cultural de
primeira ordem e de facilitar sua permanéncia e
(re)significacdo e ou, ao contrario, sua descaracterizacao
e banalizacdo.

A titulo de exemplo, podem ser sugeridos, para reflexao,
alguns indicadores de desempenho da gestao, tal como se
indicam na tabela (ver p. 214).

Finalmente, como passo necessario para o acompanhamento
do proposto, cabe, mediante a realizacio de estudos
especificos, a determinacdo de outros indicadores,
considerando as fontes de verificacdo, a sistematica de
producdo e andlise da informacdo correspondente, os
mecanismos e instrumentos de monitoramento e avaliacdo e
o financiamento do sistema de indicadores a ser criado,
fomentado e desenvolvido para tal fim'’.

Em funcdo da pesquisa realizada, mas sem esgotar as
possibilidades de abordagem da questao, cabe indicar
uma série de medidas operacionais consideradas
pertinentes, que possam orientar a gestao das cidades
histéricas factiveis de se tornarem destinos turisticos de
dominancia patrimonial, tanto para o caso espanhol como
brasileiro, replicavel em seus aspectos mais gerais, ao
menos, para o universo ibero-americano.

As medidas operacionais sugeridas possuem uma logica
em que se considera a base territorial em questdo, as
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MEDIDAS OPERATIVAS HACIA EL ESTABLECIMIENTO DE DESTINOS PATRIMONIALES

Medidas Operativas

Proceso desencadenado

Producto resultante

Constitucién de un Grupo de Trabajo

"Patrimonio, Turismo y Desarrollo" para
reconocimiento y delimitacion conjuntos
del area de la ciudad histdrico-turistica.

Reuniones de trabajo, visitas de campo, intercambio de
informaciones y armonizacion de conceptos y perspectivas.

Estudio de Delimitacion del area de la
Ciudad Historico-Turistica.

Creacion de
Consorcio de la Ciudad

Negociaciones entre los niveles de Gobierno para firma de
instrumento interadministrativo para gestionar las acciones y
actuaciones en Patrimonio, Desarrollo Urbano y Turismo en
la Ciudad Histdrico-Turistica.

Instrumento juridico de constitucion del
Consorcio.

Creacion de Mesas de Concertacion
y Seguimiento

Negociaciones entre el Sector Publico y el Sector Empresarial
y Comunitario para la discusion de las iniciativas, su
seguimiento y evaluacion, asi como para el desarrollo de las
actuaciones.

Acuerdos - Pactos - de Concertacion.

Fomento a la Gestion Compartida,
transversal e integrada de la Ciudad
Histérico-Turistica

Recogida de informaciones;

Analisis situacionales del objeto de estudio, incluyendo la
evaluacion de los recursos culturales y su entorno para la
planificacion de productos turistico-culturales; realizacion de
audiencias publicas; establecimiento de actuaciones
sinérgicas basicas consensuadas; desarrollo de programas de
capacitacion de los agentes participantes.

Plan Estratégico y de Gestion de la
Ciudad Histérico-Turistica.

Implementacion de actuaciones sinérgicas
bésicas

Desarrollo de proyectos, al menos, de los siguientes campos:
- Acogida: articulacion interna para la mejoria de la
accesibilidad fisica e intelectual al sitio;

Centro y Unidades de Recepcion de
Visitantes asociado a Centro de
Interpretacion de la Ciudad Historica.

- Investigacion permanente y prospectiva: colaboracién entre
el Consorcio y la Universidad local/de la regién;

Observatorio de Gestion de Competencias
de la Ciudad Histdrico-Turistica.

- Intervenciones de Puesta en Valor Cultural y Turistico:

Programa de Rehabilitacion Urbana“.
Programa de Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial.

Plan de Interpretacion de la Ciudad
Histdrico-Turistica.

Plan de Marketing de la Ciudad Histdrico-
Turistica.

Plan de Dotacién y Equipamientos
asociados®.

- Fomento y desarrollo socio-cultural: precauciones frente a
la espectacularizacidn, es decir, a la excesiva tematizacion;
incorporacion de segmentos sociales al sistema turistico en
cuestion; valorizacion y respecto a referencias culturales
locales

Eventos culturales de calendario fijo
Acciones de Educacion Patrimonial y para
el Turismo Sostenible

- Incentivo Empresarial: estimulos al sector empresarial

Programas de Capacitacion Empresarial
para el Turismo Sostenible.

Programa de Mejora/Calidad de la Planta
Hotelera, de Restauracion y Servicios
Turisticos.

' Para actuacion preferente, pero no exclusiva y restricta a esa area delimitada.

* Ala luz del Plan de Preservacion, concebido para aplicacion el las ciudades histdricas brasilerias.
*Las Unidades de Recepcion obligatoria deben estar ubicadas en las principales puertas de acceso de gran flujo de personas a la ciudad, como aeropuertos y puertos, si los hay, estaciones de autobuses y
de ferrocarril, igualmente. Ya el Centro de Interpretacion de la Ciudad Historica podria estar vinculado al Centro de Recepcion de Visitantes y, si es posible, a un Museo de Historia de la Ciudad.

* Incluyendo, al menos, acciones de: Recuperacién del Patrimonio Material; Mejora de la Infraestructura urbana y Mejora de la Infraestructura de Gestion.

*Como el Museo de la Ciudad, el Centro de Congresos y las Oficinas de Informacion Turistica.

Fuente: Elaboracion propia
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MEDIDAS OPERACIONAIS PARA O ESTABELECIMENTO DE DESTINOS PATRIMONIAIS

Medidas Operacionais

Processo desencadeado

Produto resultante

Constituicio de um Grupo de Trabalho
"patrimdnio, Turismo e Desenvolvimento"

para reconhecimento e delimitagdo conjunta

da area da Cidade Historico-Turistica.

Reunides de trabalho, visitas de campo, intercimbio de
informacdes e harmonizacao de conceitos e perspectivas

Estudo de Delimitacdo da area da Cidade
Histérico-Turistica

Criagdo de Consércio da Cidade

Negociagdes entre os niveis de Governo para firma de
instrumento interadministrativo para gerir as acbes e
atuacdes em Patrimdnio, Desenvolvimento Urbano e Turismo
na Cidade Historico-Turistica

Instrumento juridico de constituicdo do
Consorcio

Criacdo de Mesas de Concertacdo e
Acompanhamento

Negociagdes entre o Setor Piblico e o Setor Empresarial e
Comunitario para a discussao das iniciativas, seu
acompanhamento e avaliagdo, assim como para o
desenvolvimento das atuacdes.

Acordos - Pactos - de Concertagdo

Fomento a Gestdo Compartilhada,
transversal e integrada da Cidade
Historico-Turistica

Coleta de informacdes; Analise situacional do objeto de
estudo, incluindo a avaliacdo dos recursos culturais e seu
entorno para o planejamento de produtos turistico-culturais;
realizacdo de audiéncias publicas; estabelecimento de
atuagdes sinérgicas basicas consensuais; desenvolvimento de
programas de capacitacdo dos agentes participantes

Plano Estratégico e de Gestdo da
Cidade Historico-Turistica

Implementacdo de atuagdes sinérgicas
basicas

Desenvolvimento de projetos, ao menos, dos seguintes
campos:

- Recepcdo: articulacdo interna para a melhoria da
acessibilidade fisica e intelectual ao sitio

Centro e Unidades de Recepcdo de
Visitantes associados a

Centro de Interpretacdo da Cidade
Historica

-Investigacdo permanente e prospectiva: colaboracao entre o
Consorcio e a Universidade local/da regido

Observatorio de Gestdo de Competéncias
da Cidade Historico-Turistica

- Intervencdes de Valorizagdo Cultural e Turistica:

Programa de Reabilitacdo Urbana*.
Programa de Salvaguarda do Patrimdnio
Cultural Imaterial.

Plano de Interpretacdo da Cidade
Historico-Turistica.

Plano de Marketing da Cidade Historico-
Turistica.

Plano de implantacio de Equipamentos
associados’.

- Fomento e desenvolvimento sociocultural: precaucées frente
a espetacularizacdo, ou seja, a excessiva tematizacdo;
incorporacdo de segmentos sociais ao sistema turistico em
questdo; valorizagdo e respeito a referéncias culturais locais.

Eventos culturais de calendario fixo.
Acdes de Educacdo Patrimonial e para
o Turismo Sustentavel.

- Incentivo Empresarial: estimulos ao setor empresarial

Programas de Capacitacdo Empresarial
para o Turismo Sustentavel.

Programa de Melhoria/Qualidade da
Rede Hoteleira, de Restauracio
(Alimentagdo) e Servigos Turisticos.

* Para atuagao preferencial, mas ndo exclusiva e restrita a essa drea delimitada.
? De acordo com o Plano de Preservacdo, concebido para ser aplicado as cidades histéricas brasileiras.
*As Unidades de Recepc¢do obrigatdrias devem estar localizadas nas principais portas de acesso de grande fluxo de pessoas a cidade, como aeroportos, portos, caso existam, rodovidrias e

ferroviarias. Ja o Centro de Interpretacdo da Cidade Hi

ica poderia estar vinculado ao Centro de Recepgdo de Visitantes e, se possivel, a um Museu de Histéria da Cidade.

*Incluindo, ao menos, agdes de: Recuperacdo do Patrimonio Material; Melhoria da Infra-estrutura Urbana e Aperfeicoamento da Infra-estrutura de Gestdo.
* Como o Museu da Cidade, o Centro de Congressos e 0s Postos de Informagdo Turistica.

Fonte: elaboragdo prépria
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El "Circuito do Ouro" y el sistema
turistico de Ouro Preto

0 "Circuito do Ouro" e o sistema
turistico de Ouro Preto

El crecimiento desmesurado en Ouro Preto / O crescimento desordenado em Ouro
Preto. Foto: Brito, M., 2006

El "Circuito do Ouro" responde a una politica de fomento (desde
1990), por parte del Estado de Minas Gerais (Secretaria de Turismo)
en Brasil, para la instalacion de regiones turisticas que tomen por
base determinados factores que pudieran agregar municipios en
favor de su desarrollo. Asi, "a la medida que se estimulaban las
tradicionales ciudades y localidades turisticas (...) promoviendo una
revision de sus posicionamientos y acciones en relacion con el
turismo, se vislumbraba la generacion de oportunidades también
para los municipios vecinos" que "pasarian no solo a explorar sus
respectivas potencialidades, sino también a contribuir para la
diversificacion de la actividad y o de la infraestructura turistica de su
region", estimulandose el asociacionismo (SENAC/MG, 2002: 01).

El "Circuito do Ouro" constituido por ciudades histéricas del siglo XVIil,
vinculadas al periodo de explotacion del oro en la regién, esta formado
por 20 municipios, de los cuales, Ouro Preto. (SETUR/MG, s.f.). Ese
circuito fue certificado por la SETUR/MG en 2005 y a administrado por
la "Associacao do Circuito do Ouro" - ACO, una entidad sin animo de
lucro, constituida por representantes de los municipios adheridos. Viene
desarrollando, especialmente, iniciativas dirigidas a promover la
difusion de los atractivos en el circuito y el intercambio de
informaciones y experiencias entre los municipios integrantes, en el
caso, en especial, mediante el Proyecto 'Circuito del Conocimiento'
(ASN, 2007). Ese circuito turistico cuenta, ademas, con un agente
promotor, el "Ouro Preto e Circuito do Ouro Convention Bureau, que
tiene como denominacion juridica la de Instituto de Turismo e Eventos
de Ouro Preto e Circuito do Ouro", entidad privada que hace de puente
entre operadores de turismo y organizadores de eventos y los
establecimientos afiliados como hoteles, restaurantes, proveedores de
servicios, entre otros (IDASBRASIL.COM, s.f.).

Se verifica el poder catalizador que posee la ciudad de Ouro Preto como
destino turistico referente en la region. Su potencial turistico es
reconocido y de él se busca obtener ventajas que puedan no solo
favorecerlo como destino final sino como puente para otros destinos
asociados.

Vista de Ouro Preto, con la Iglesia de N.S. do Carmo al fondo/ Vista de Ouro Preto,
com a Igreja de N. S. do Carmo ao fundo. Fuente / Fonte: IPHAN, 2004h

0 "Circuito do Ouro" responde a politica de fomento (desde 1990)
por parte do estado de Minas Gerais (Secretaria de Turismo), no
Brasil, para a instalacdo de regides turisticas que considerem
determinados fatores que pudessem agregar municipios em favor
de seu desenvolvimento. Assim, "a medida que se estimulavam as
tradicionais cidades e localidades turisticas (...), promovendo uma
revisdo de seus posicionamentos e a¢des em relagdo ao turismo,
vislumbrava-se a geracdo de oportunidades também para os
municipios vizinhos" que "passariam ndo sé a explorar suas
respectivas potencialidades, mas também a contribuir para a
diversificacdo da atividade e/ou da infra-estrutura turistica de sua
regido", estimulando o associativismo (SENAC/MG, 2002: 01).

0 "Circuito do Ouro" constituido por cidades histéricas do século
XV, vinculadas ao periodo da exploragdo do ouro na regido, esta
formado por 20 municipios, dentre os quais, Ouro Preto
(SETUR/MG, s.d.). Esse circuito foi certificado pela SETUR/MG, em
2005, e é administrado pela Associacdo do Circuito do Ouro - ACO,
uma entidade sem fins lucrativos, constituida por representantes
dos municipios associados. Vem desenvolvendo, especialmente,
iniciativas voltadas para promover a difusdo dos atrativos no
circuito e o intercambio de informacdes e experiéncias entre os
municipios integrantes, no caso, em especial, mediante o Projeto
"Circuito do Conhecimento" (ASN, 2007). Esse circuito turistico
conta, além disso, com um agente promotor, o Ouro Preto e
Circuito do Ouro Convention Bureau, que tem como denominacao
juridica a de Instituto de Turismo e Eventos de Ouro Preto e
Circuito do Ouro, entidade privada que estabelece o elo entre
operadores de turismo e organizadores de eventos e os
estabelecimentos afiliados, como hotéis, restaurantes, provedores
de servicos, entre outros (IDASBRASIL.COM, s.d.).

Verifica-se o poder catalisador que possui a cidade de Ouro Preto
como destino turistico de referéncia na regido. Seu potencial
turistico é reconhecido e dele se busca obter vantagens que
possam ndo s6 favorecé-lo como destino final mas também como
ponte para outros destinos associados.
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Quro Preto. Foto: John Scheider

Asi, el Sistema Turistico de Ouro Preto se hace cada vez mas complejo y
difuso por, quizas, la inexistencia de un proceso de reticulacion de las
innumerables iniciativas en curso, no siempre articuladas y pendientes
de mejoras funcionales, tanto en la propia ciudad como en los
itinerarios y circuitos de los cuales forma parte y es, a menudo,
elemento inductor. Ello corresponde tanto a los canales de promocion y
distribucion - agencias de viaje, touropoeradores, redes hoteleras y
empresas de transportes - terrestres y aéreas, como a las
administraciones ptblicas involucradas en su proceso de planificacion y
gestion turistica (BRITO, M. ET AL, 2006b). Como "Municipio Turistico",
es decir, un municipio que se consolida por su capacidad de generar
desplazamientos y estancias de flujo permanente, a partir de un
conjunto de factores y variables que abarcan caracteristicas fisico-
geograficas, histérico-culturales y econdmicas (EMBRATUR, 2002), hace
falta, todavia, desde el punto de vista de la operacidn turistica,
acondicionar los atractivos turisticos, presentarlos de modo adecuado
tanto para residentes como visitantes, intensificar el proceso de
cualificacion profesional de todos los agentes turisticos actuantes,
articular acciones de recuperacion patrimonial a actuaciones de mejoria
de las condiciones infraestruturales urbanas, asi como promover su
difusion a diversos niveles y escalas, a fin de poner en evidencia los
valores culturales existentes y hacerlos de hecho productos turistico-
culturales, todavia una asignatura pendiente, no sélo para el turismo
interno como para el turismo internacional.

En definitiva, se espera que para los turistas, las visitas se hagan
mas diversificadas y atrayentes y que a las comunidades se les
proporcionen nuevas posibilidades en relacion con el empleo y la
renta, con reflejos positivos en Ia calidad de vida de esas
poblaciones. Se puede afirmar que, de un modo general, en funcién
de las asociaciones establecidas y de las alianzas ya construidas, hay
un expresivo grado de confianza entre los actores sociales que
vienen actuando en la construccion de los instrumentos de fomento,
de gestion, de difusién y promocion, sea de Ouro Preto sea de la
region (BRITO, M. ET AL, 2006a)

Assim, o Sistema Turistico de Ouro Preto se torna cada vez mais
complexo e difuso, talvez pela inexisténcia de um processo de
articulacdo entre as diversas iniciativas em curso, e pendente de
melhorias funcionais, tanto na prépria cidade como nos
itinerarios e circuitos nos quais integra e é, em sua grande
maioria, elemento indutor. Isso corresponde tanto aos canais de
promocao e distribuicdo - agéncias de viagem, operadoras de
turismo, redes hoteleiras e empresas de transportes, terrestres e
aéreas, como as administragdes publicas envolvidas em seu
processo de planejamento e gestdo turistica (BRITO, M. ET AL,
2006b). Como "Municipio Turistico", isto é, um municipio que se
consolida por sua capacidade de gerar deslocamentos e estadas
de fluxo permanente, a partir de um conjunto de fatores e
variaveis que abrangem caracteristicas fisico-geograficas,
histoérico-culturais e econdmicas (EMBRATUR, 2002), ainda falta,
do ponto de vista da operacdo turistica, preparar os atrativos
turisticos, apresenta-los de modo adequado tanto para residentes
como visitantes, intensificar o processo de qualificacdo
profissional de todos os agentes turisticos atuantes, articular
acdes de recuperacdo patrimonial com atuagdes de melhoria das
condicdes infra-estruturais urbanas, assim como promover sua
difusdo a diversos niveis e escalas, a fim de evidenciar os valores
culturais existentes e torna-los, de fato, produtos turistico-
culturais, ainda uma questdo por superar, ndo s6 para o turismo
interno como para o turismo internacional.

Enfim, espera-se que, para os turistas, as visitas se tornem mais
diversificadas e atraentes e que sejam proporcionadas novas
possibilidades de emprego e renda para as comunidades, com
reflexos positivos na qualidade de vida dessas populagdes. Pode-se
afirmar que, de um modo geral, em funcdo das associacbes
estabelecidas e das aliancas ja construidas, ha um expressivo grau de
confianca entre os atores sociais que vém atuando na construcdo dos
instrumentos de fomento, de gestdo, de difusdo e promocdo, seja de
Ouro Preto ou da regido (BRITO, M. ET AL, 2006a).
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Las medidas operativas sugeridas encierran una légica
que considera la base territorial en cuestion, las ciudades
histdricas, con vistas a promover una gestion de las
competencias que, por lo general, corresponde al
establecimiento de una alianza estratégica y, en
consecuencia, de un sistema de gestidn, abarcando los
sectores cultura/patrimonio, urbanismo/territorio y
turismo, en ciudades historicas, de modo que se alcancen
unos patrones minimos de cualificacion del destino. Asi,
pueden ser destacadas algunas medidas operativas
conforme a la tabla (ver p. 216).

Asimismo, se cree que la atencion a esas
acciones/actuaciones conllevaria, al menos, la obtencidn,
tal como se ha sugerido, de la certificacion “P”, es decir,
de Destino Patrimonial de Calidad, por atender a los
preceptos por los que abogan los documentos
internacionales referenciales como la Carta de Turismo
Cultural del Icomos, la Convencion del Patrimonio
Mundial (cuando se trate), la Convencion para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial o la Carta
de Turismo Sostenible de la OMT, entre otros™.

Igualmente, a pesar de tratar la cuestion desde la base
territorial local, donde se ubican los recursos culturales
convertidos en productos turistico-culturales, en casos
estratégicos especificos y con vistas a considerar las
ventajas afiadidas, podrian ser desarrolladas, a escala
territorial de rango superior, acciones/actuaciones de
cooperacion, basadas en ambitos de nivel regional, a partir
de circuitos turistico-culturales (itinerarios), especialmente,
en acciones/actuaciones de comunicacion fisica, vialidad,
accesibilidad, movilidad y comunicacion virtual (Internet).

Estos circuitos, constituidos por municipios proximos
entre sf, asociados en funcién de sus intereses y de la
posibilidad de explorar turisticamente sus recursos
naturales y culturales, podran engendrar sistemas de
gestion compartidos, segln su naturaleza y ventajas
asociadas, que indiquen una gestion mas sostenible, es
decir, eficiente, eficaz, efectiva y responsable.

cidades historicas, com vistas a promover uma gestdo das
competéncias que, em geral, corresponde ao
estabelecimento de uma alianca estratégica e, em
conseqiiéncia, de um sistema de gestdo, abrangendo os
setores cultura/patrimonio, urbanismo/territorio e
turismo em cidades historicas, de modo que se alcancem
padrées minimos de qualificacdo do destino. Nesse
sentido, podem ser destacadas algumas medidas
operacionais, apresentadas na tabela (ver p. 216).

Acredita-se que a atencdo a essas a¢des/atuacdes levaria,
ao menos, a obtencdo da certificacdo “P”, tal como
sugerido, ou seja, de Destino Patrimonial de qualidade a
cidade historica em questao, por atender aos preceitos
defendidos nos documentos internacionais, como a Carta
de Turismo Cultural do ICOMOS, a Convencdo do
Patrimonio Mundial (quando aplicavel), a Convencdo para
a Salvaguarda do Patrimdnio Cultural Imaterial, a Carta
de Turismo Sustentavel da OMT, entre outros™®.

Cabe dizer que, apesar de tratar a questao a partir da
base territorial local, onde se localizam os recursos
culturais convertidos em produtos turistico-culturais,
em casos estratégicos especificos e com vistas a
considerar as vantagens agregadas, poderiam ser
desenvolvidas, em escala territorial de maior
complexidade, agdes/atuacdes de cooperacao, haseadas
em ambitos regionais, a partir de roteiros turistico-
culturais (itinerarios), especialmente, em
acdes/atuacdes de comunicacdo fisica - sistema viario,
acessibilidade e mobilidade - e virtual - Internet.

Estes circuitos, constituidos por municipios préximos
entre si e associados em funcdo de seus interesses e da
possibilidade de explorar turisticamente seus recursos
naturais e culturais, poderao engendrar sistemas de
gestdo compartilhada, segundo sua natureza e vantagens
associadas que indiquem uma gestao mais sustentavel,
isto &, eficiente, eficaz, efetiva e responsavel.
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Notas

93. Se entiende como el "arte 0 manera de gobernar que se propone
como objetivo el logro de un desarrollo econdmico, social e
institucional duradero, promoviendo un sano equilibrio entre el
Estado, la sociedad civil y el mercado de la economia" (RAE, 2007).
94. Dicha comision, adscrita al Ministerio de Cultura, esta compuesta
por representantes de los siguientes ministerios: Fomento, Medio
Ambiente, Vivienda y Cultura (ESPANA, 2005).

95. Se incluye, ademas, el fomento de la creatividad artistica, con
preferencia en la propia obra o en su inmediato entorno (art. 68 de
dicha ley).

96. De las regiones donde se ubican los lugares espafoles estudiados en
esta investigacion, poseen el 1% Cultural: Andalucia, mediante su Ley de
Patrimonio Histdrico, Ley 1/1991, de 3 de julio, que cuenta, por tanto, con
el 1% Cultural andaluz, en los mismos marcos de la LPHE (Cf.
ANDALUCIA, 1991); y Castilla-La Mancha, mediante su Ley de Patrimonio
Histdrico, Ley 4/1990, de 30 de mayo, que cuenta, igualmente, con el 1%
Cultural manchego, en los mismos moldes de la LPHE (Cf. CASTILLA-LA
MANCHA, 1990). Ya en Galicia, no se dispone del 1% Cultural gallego, en
los moldes establecidos en la LPHE, sino de la disposicion normativa de
aplicacion de un minimo de 0,15% de los presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma para los fines de conservacion, restauracion y
rehabilitacion del patrimonio cultural gallego. Por otro lado, en los casos
de inversion cultural que la Administracion Central realice en Galicia,
aplicando el 1% Cultural Estatal, la normativa autonémica prevé que se
produzca mediante un informe previo de la Xunta de Galicia, acerca de
los sectores y ambitos culturales que se consideren prioritarios en cada
momento (Cf. GALICIA, 1995).

97. Inicialmente desarrollados a partir de los recursos oriundos del
1% Cultural y que, actualmente, es implementado bajo los
presupuestos ordinarios del Ministerio de Cultura.

98. Mediante Acuerdo de Colaboracién firmado el 25 de febrero de
2007, conforme Boletin Oficial de la CEE, no 53, p. 3-5.

99. Conforme consta en el portal del Ministerio de Cultura espafiol: "El
origen de este premio, regulado por la Orden de 23 de marzo de 2000 y
convocado por primera vez en el 2002, procede del Protocolo firmado el
8 de julio de 1998 entre el entonces Ministerio de Educacion y Culturay
los Ayuntamientos del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espafia. En él se contempla la creacion y desarrollo del Premio 'Ciudades
Patrimonio de la Humanidad'. EI Premio establece dos categorias, que se
otorgaran anualmente a los dos mejores proyectos ejecutados en materia
de conservacion o restauracion de patrimonio histdrico espafiol que
tengan que ver con la conservacion de los conjuntos histdricos
declarados Patrimonio de la Humanidad. Se valora la calidad de los
proyectos y de su ejecucién material, asi como su adecuacion espacial al
entorno y al contexto urbano, su funcién de revitalizacion social del
conjunto histérico y su aplicacion como modelo a otros conjuntos, esto
Ultimo en el sentido de su significacion innovadora a la propia vida de las
ciudades patrimoniales. El jurado estd compuesto por el Director General
de Bellas Artes y Bienes Culturales y seis personalidades o profesionales
de reconocido prestigio en el ambito de la restauracion arquitectonica,
del urbanismo, de la Historia del Arte y del Patrimonio Histdrico. Una de
ellas sera propuesta por el Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad".[Enlineal<http:// www.mcu.es/ patrimonio/CE/
Premios/PremiosCiudadesPresentacion. html>[consulta 03/10/07].

100. El reciente Decreto 5.761/2006, que dispone sobre la
sistematica de ejecucion del Pronac, constituye una medida en esa
direccion, ya que busca dar definiciones mas detalladas en cuanto a

Notas

93. Entenda-se como "a arte ou maneira de governar que propde
como objetivo o éxito quanto ao desenvolvimento econdmico,
social e institucional sustentado, promovendo um equilibrio
saudavel entre o Estado, a sociedade civil e o mercado da
economia” (RAE, 2007).

94. Essa comissdo, vinculada ao Ministério da Cultura, esta composta
por representantes dos seguintes ministérios: Fomento, Meio
Ambiente, Habitagdo e Cultura (ESPANA, 2005).

95. Inclui-se, além disso, o fomento da criatividade artistica,
preferencialmente na prépria obra ou em seu entorno imediato (art. 68
da mencionada lei).

96. Das regides onde se localizam as cidades espanholas estudadas
nesta pesquisa, possuem o "1% Cultural": Andaluzia, mediante sua Lei
de Patrimdnio Historico, a Lei n® 1/1991, conta com o 1% Cultural
andaluz, nos mesmos parametros da LPHE. Cf. ANDALUCIA, 1991; e
Castilla-La Mancha, mediante sua Lei de Patrimdnio Histérico, a Lei n©
4/1990, conta com 0 1% Cultural manchego, nos mesmos moldes da
LPHE. Cf. CASTILLA-LA MANCHA, 1990. Na Galicia, ndo se dispoe do 1%
Cultural galego, nos moldes estabelecidos na LPHE, mas o dispositivo
normativo de aplicagdo de um minimo de 0,15% do orcamento geral da
Comunidade Auténoma para os fins de conservacdo, restauragéo e
reabilitacdo do patrimdnio cultural galego. Por outro lado, nos casos de
investimento cultural que a Administracdo Central realize na Galicia em
fungdo do 1% Cultural Estatal, a normativa autondmica prevé que se
produza mediante informe prévio da Xunta de Galicia sobre os setores e
ambitos culturais que considerem prioritarios em cada momento. Cf.
GALICIA, 1995.

97. Inicialmente desenvolvidos a partir dos recursos oriundos do "1%
Cultural" e que, atualmente, é implementado pelo orcamento ordinario
do Ministério da Cultura.

98. Mediante Acordo de colaboracao firmado em 25 de fevereiro de
2007, conforme Boletim Oficial da CEE, n 53, p.3-5.

99. Conforme consta no portal do Ministério da Cultura espanhol: "A
origem deste prémio, regulado pela Ordem de 23 de mar¢o de 2000 e
convocado pela primeira vez em 2002, procede do Protocolo firmado em
8 de julho de 1998 entre o entdo Ministério da Educacdo e Cultura e as
Prefeituras do Grupo de Cidades Patrimdnio da Humanidade da Espanha.
No mesmo, é contemplada a criacdo e implantacao do Prémio 'Cidades
Patrimdnio da Humanidade', estabelecendo duas categorias, que sera
outorgado anualmente aos dois melhores projetos executados nas areas
de conservacdo ou restauracdo do patrimdnio histdrico espanhol que se
relacionem com a conservacdo dos conjuntos historicos declarados
Patrimonio da Humanidade. Avalia-se a qualidade dos projetos e de sua
execucdo material, assim como sua adequacdo espacial ao entorno e ao
contexto urbano, sua contribuicdo para a revitalizacao social do conjunto
histérico e sua aplicacdo como modelo para outros conjuntos, este
ultimo, pelo seu significado inovador a propria vida das cidades
patrimoniais. O jurado esta composto pelo Diretor Geral de Belas Artes e
Bens Culturais e seis personalidades ou profissionais de reconhecido
prestigio no ambito da restauracdo arquitetonica, do urbanismo, da
Historia da Arte e do Patrimdnio Historico. Uma delas sera proposta pelo
Grupo de Cidades Patrimonio da Humanidade".
http://www.mcu.es/patrimonio/CE/PremiosCiudadesPresentacion.html>[
03-10-07].

100. O recente Decreto n° 5.761/2006, que dispde sobre a sistematica
de execucdo do PRONAC, constitui uma medida nessa direcdo, pois visa
dar definicdes mais detalhadas quanto as finalidades, segundo planos
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las finalidades, segtn los planes anuales de actuacion, donde se
explicitan las normas, directrices y metas a ser alcanzadas en el
ejercicio (Cf. BRASIL, 2006).

101. Instituida por la Ley Estadual 12.040/1995 vy, posteriormente,
sustituida por la Ley Estadual 13.803/2000, al reglamentar aspectos del
diploma anterior (RANGEL, 2004), esa ley tiene como fundamento la
redistribucion de recursos financieros desde el Gobierno del Estado hacia
los Municipios, basandose en una transferencia progresiva, e
inversamente proporcional, de los que tienen mas recursos para los que
tienen menos. Su denominacion, Ley "Robin Hood", resulta del "arquetipo
del bandido generoso y representante del pueblo, que luchaba contra las
diferencias sociales quitando a los mas ricos y poderosos para ayudar a
los mas oprimidos y menos favorecidos" (RANGEL, 2004: 01).

102. La Constitucion Brasilefia, en el inciso Il del parrafo dnico del
art. 158, establece que cabe a los Estados de la Federacion definir la
forma de distribucion de la parcela del 25%, de la receta del producto
recaudado del ICMS, perteneciente a los municipios, ya que el 75% de
los recursos son del Estado, donde dicho impuesto es recaudado. Asi,
la Ley 13.803/2000 reglamenta dicha aplicacion.

103. Asi denominado en homenaje al fundador de la institucion.

104. A la luz de la iniciativa comunitaria europea, se ha trasladado la
idea al ambito americano vy, a continuacion, al brasilefio. Se trata de las
iniciativas: "Capital Americana de la Cultura"y "Capital Brasilefia de la
Cultura", respectivamente. La iniciativa "Capital Americana de la
Cultura" es instituida por la organizacion Capital Americana de la
Cultura, en 1997, con el objetivo de instaurar en el continente americano
la iniciativa de capitales culturales y transformarse en un instrumento
de integracion americana y de valoracion del patrimonio cultural de la
region, en el ambito de todos los paises miembros de la Organizacion
de los Estados Americanos, OEA. Viene desarrollandose desde el afio
2000. Igualmente, en Brasil, a partir de 2003, es lanzado el proyecto de
"Capital Brasilefia de la Cultura", con la finalidad de elegir anualmente
una ciudad brasilefia como referencia cultural del pais, por mediacién
de la organizacion no gubernamental CBC, Capital Brasileira da Cultura,
que cuenta con el apoyo gubernamental del Gobierno Federal de Brasil,
a través de sus ministerios de Cultura y de Turismo. Las dos primeras
ciudades brasilefias de la cultura, Olinda y Sdo Jodo del Rey, son
ciudades histoéricas, declaradas Patrimonio Nacional y la primera,
Patrimonio de la Humanidad. (Cf. [En lineal<http://www.capital
brasileiradacultura.org/cbc/> [consulta 08/10/07]).

105. Indicadas para el caso espafiol como las que tienen origen en el
contexto europeo, estatal y autonémico (Cf. TROITINO VINUESA, 1996).
106. El propio Iphan y las instituciones estaduales y municipales.
107. Como indican los estudios producidos por el Proyecto Atlante,
aunque en la promocion turistica se tenga como orientacion basica el
aumento del nimero de visitantes al destino en cuestion, al
considerarse las ciudades histéricas como objeto central de la accion
promocional, sus objetivos especificos deben fijarse en términos de
incremento de la notoriedad de la ciudad, es decir, del grado en que
la ciudad es reconocida o recordada por los visitantes y/o de la
mejora de la imagen que la ciudad posea, al hacer referencia a las
asociaciones que, de la ciudad destino, tienen en la mente los
visitantes, tanto actuales como potenciales (ATLANTE, 2005c).

108. Las iniciativas de asociacion de las ciudades histdricas en Brasil son
todavia muy recientes. Al igual que ocurre en Espafia, en Brasil, las
ciudades Patrimonio de la Humanidad se han asociado para tratar los
problemas comunes de forma conjunta y articulada, por medio de la
Organizagdo das Cidades Brasileiras Patriménio Mundial, OCBPM (2003).
Esta organizacion, inspirada en su congénere internacional, la

anuais de atuacdo, onde se explicitam as normas, diretrizes e metas a
serem alcangadas no exercicio. (Cf. BRASIL, 2006.

101. Instituida pela Lei Estadual n© 12.040/1995 e posteriormente
substituida pela Lei Estadual n° 13.803/2000, ao regulamentar
aspectos do diploma anterior (RANGEL, 2004), essa lei tem como
fundamento a redistribuicao de recursos financeiros do Governo do
Estado para os Municipios, baseada em uma transferéncia progressiva
e inversamente proporcional daqueles que possuem mais para os que
possuem menos recursos. Sua denominacdo Lei "Robin Hood", como
ficou conhecida por todos, resulta do "arquétipo do bandido generoso e
representante do povo, que lutava contra as diferencas sociais tirando
dos mais ricos e poderosos para ajudar aos mais oprimidos e menos
favorecidos" (RANGEL, 2004: 01).

102. A Constituicdo Brasileira no inciso Il do paragrafo tnico do art.
158 estabelece que cabe aos estados da federacdo definir a forma de
distribuicdo da parcela de 25% da receita do produto arrecadado do
ICMS pertencente aos municipios, pois 75% dos recursos sao do estado,
onde esse imposto é arrecadado. Assim, a Lei n® 13.803/2000 € a que
regulamenta essa aplicacao.

103. Assim denominado em homenagem ao fundador da instituicao.
104. Baseada na iniciativa comunitaria européia, trasladou-se a idéia
para o ambito americano e, em seqiiéncia, ao brasileiro. Tratam-se
das iniciativas: "Capital Americana da Cultura" e "Capital Brasileira
da Cultura", respectivamente. A iniciativa "Capital Americana da
Cultura" foi instituida pela organizacdo Capital Americana da Cultura,
em 1997, com o objetivo de instaurar no continente americano a
iniciativa de capitais culturais e se transformar em um instrumento
de integracdo americana e de valorizacdo do patriménio cultural da
regido no ambito de todos os paises membros da Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA) e vem, desde 2000, realizando essa
iniciativa. No Brasil, em 2003 foi lan¢ando o projeto de "Capital
Brasileira da Cultura" com a finalidade de eleger, anualmente, uma
cidade brasileira como referéncia cultural do pais, por intermédio da
organizacao ndo-governamental CBC - "Capital Brasileira da Cultura"
que conta com o apoio governamental do Governo Federal, através de
seus ministérios de Cultura e de Turismo. As duas primeiras cidades
brasileiras da cultura - Olinda e Sdo Jodo del Rey - sdo cidades
historicas, declaradas Patrimonio Nacional e a primeira, Patrimonio
da Humanidade. Cf.
<htpp://www.capitalbrasileiradacultura.org/cbc/>(08-10-07).

105. Indicadas para o caso espanhol como as que tém origem no
contexto europeu, estatal e autondmico (Cf. TROITINO VINUESA, 1996).
106. O préprio IPHAN e as instituicdes estaduais e municipais.

107. Como indicam os estudos produzidos pelo Projeto ATLANTE,
embora na promocdo turistica se tenha como orientacdo basica o
aumento do numero de visitantes ao destino em questio, ao se
considerar as cidades histéricas como o objeto central da acdo
promocional, seus objetivos especificos devem se fixar no incremento
da notoriedade da cidade, ou seja, o grau em que a cidade é
reconhecida ou lembrada pelos visitantes, e/ou da melhora da imagem
que a cidade possui, ao fazer referéncia a associacées que a cidade
destino tem na mente dos visitantes, tanto atuais como potenciais
(ATLANTE, 2005c¢).

108. As iniciativas de associagdo das cidades historicas no Brasil sdo
ainda muito recentes. De mesmo modo que ocorre na Espanha,
conforme ja indicado, no Brasil as cidades Patrimdnio da Humanidade
se associaram para tratar de problemas comuns de forma conjunta e
articulada, por intermédio da Organizacdo das Cidades Brasileiras
Patrimdnio Mundial - OCBPM (2003). Essa organizacdo, inspirada em
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Organizacion de las Ciudades Patrimonio Mundial, OCPM (1993), todavia
no ha llegado a demostrar su razén de ser, quizas, por la falta de
mayores conexiones entre los diversos gestores locales de las nueve
ciudades brasilefias adheridas o por los reducidos medios financieros
para fomentar niveles de intercambio y cooperacién nacional e
internacional, asi como de acciones conjuntas para hacer frente a
demandas de naturaleza politica, técnica y financiera, consideradas de
interés comun. Constituyen la OCBPM (2007) las alcaldias de Sao Luis
(que la preside), Ouro Preto, Olinda, Salvador, Brasilia, Goids, Diamantina,
Congonhas y 530 Miguel das Missées (Cf. PREFEITURA DE SAO LUIS, s.f.).
Por otro lado, cabe mencionar también la constitucion de la Asociacion
de las Ciudades Histéricas de Minas Gerais, ACHMG (2003), de la cual,
Ouro Preto participa, con 27 ciudades mas de aquel estado de la
federacidn, de las cuales 6 son ciudades Patrimonio Nacional: Mariana,
Tiradentes, Sdo Jodo del Rey, Serro, Diamantina y Congonhas, las dos
Gltimas con bienes reconocidos Patrimonio de la Humanidad. Esta
asociacion tiene como objetivo promover el arte, la cultura, el
patrimonio y el turismo en las ciudades integrantes. Una de las
actuaciones mds trascendentes tiene relacion con el desarrollo del
destino "Ciudades Histdricas de Minas Gerais", proyecto apoyado por el
Ministerio de Turismo de Brasil, que visa cualificarlo, estructurarlo y
promoverlo mediante una inversion de 6 millones de reales, cerca de 3,5
millones de euros (Cf. ACHMG, s.f.).

109. Esa variable debe ser objeto especifico de evaluacion, conforme la
tipologia del objeto declarado.

110. El Consorcio de Santiago de Compostela ha planteado la
implantacién de un Observatorio Urbano, en asociacién con la
Universidad de Santiago de Compostela, como un instrumento de
gestion, mas alla del instrumento de conocimiento tedrico, de modo
que favorezca una vision permanente de la evaluacion de la ciudad y
de su actuacion, bajo el desarrollo de indicadores mixtos de 7 grandes
areas tematicas: turismo sociofuncional, patrimonio y oferta cultural,
estructura fisica, espacio publico, movilidad y medio ambiente urbano,
comunicacion y visibilidad y valoracién de politicas publicas
(CONSORCIO DE SANTIAGO, 2007).

111. Ello puede dar soporte al cambio de mentalidad, en el proceso de
gestion turistica sostenible, pretendido para las ciudades histdricas,
cuya practica implique cada vez mas, en la construccion de
consensos, a la administracion publica y a ésta con el tejido
empresarial que, conforme indica Garcia Hernandez, se base en el
"convencimiento de que el cambio de modelo de intervencion turistica
en destino pasa también por la modificacion de la 'cultura turistica' de
los empresarios locales" (GARCIA HERNANDEZ, 2007: 24).

112. Las ciudades analizadas tienen bienes con ese rango de
reconocimiento.

113. Ese valor atribuido, en el caso del patrimonio cultural establecido por
el Comité del Patrimonio Mundial de la Unesco, corresponde a los
criterios destacados en la tabla 03 de esta investigacion.

114. Se consideran aqui, también, los indicadores de desarrollo sostenible
para destinos turisticos propuestos por la OMT (OMT, 2005).

115. Basados en las siguientes referencias documentales: BRITO, 2005;
CPM; UNESCO, 2006; UNESCO, 2006, IAPH; CPM; UNESCO, 1999; OMT,
2005.

116. Conforme establece la Declaracion de Budapest sobre el
Patrimonio Mundial, de 28 de junio de 2002 (CPM; UNESCO, 2005).
117. Como, por ejemplo, los instrumentos de medicién sugeridos para
un turismo mas sostenible, propuestos por la OMT; PNUMA (2006).
118. Ademas las Cartas Patrimoniales referentes a los temas
asociados a la gestion del patrimonio cultural urbano (IPHAN, 2004a).

sua congénere internacional, a Organizacdo das Cidades Patrimdnio
Mundial - OCPM (1993), ainda ndo chegou a demonstrar a sua razao de
ser, talvez, pela falta de maiores conexdes entre os diversos gestores
locais das nove cidades brasileiras que aderiram ou pelos reduzidos
meios financeiros para fomentar niveis de intercdmbio e cooperacdo
nacional e internacional, assim como de a¢des conjuntas para fazer
frente a demandas de natureza politica, técnica e financeira,
consideradas de interesse comum. Constituem a OCBPM (2007) as
Prefeituras de Sdo Luis (que a preside), Ouro Preto, Olinda, Salvador,
Brasilia, Goias, Diamantina, Congonhas e Sdo Miguel das Missdes. Cf.
PREFEITURA DE SAO LUIS, s.d. Além disso, cabe mencionar também a
constituicdo da Associacdo das Cidades Historicas de Minas Gerais -
ACHMG (2003), da qual, Ouro Preto participa com mais 27 cidades
daquele estado da federagdo, das quais seis sdo cidades Patrimonio
Nacional: Mariana, Tiradentes, Sdo Jodo del Rey, Serro, Diamantina e
Congonhas, estas duas tltimas com bens reconhecidos Patrimdnio da
Humanidade. Essa Associacdo tem como objetivo promover a arte, a
cultura, o patrimdnio e o turismo nas cidades integrantes. Uma das
atuacdes mais transcendentes tem relacdo com o desenvolvimento do
destino "Cidades Historicas de Minas Gerais", projeto apoiado pelo
Ministério do Turismo brasileiro que visa qualifica-lo e promové-lo
mediante um investimento de 6 milhdes de reais (cerca de 3,5 milhdes
de euros). Cf. ACHMG, s.d.

109. Essa variavel deve ser objeto especifico de avaliacdo, conforme a
tipologia do objeto declarado.

110. 0 Consorcio de Santiago de Compostela propds a implantacio de
um Observatério Urbano, em associacdo com a Universidade de
Santiago de Compostela, como um instrumento de gestdo além de
instrumento de conhecimento tedrico, de modo que favoreca uma visao
permanente da avaliagdo da cidade e de sua atuacdo a partir do
desenvolvimento de indicadores mistos de sete grandes areas
tematicas: turismo, socio-funcional, patrimonio e oferta cultural,
estrutura fisica, espaco ptiblico, mobilidade e meio ambiente urbano,
comunicagdo e visibilidade e, valoragdo de politicas publicas
(CONSORCIO DE SANTIAGO, 2007).

111. Isso pode dar suporte @ mudanga de mentalidade no processo de
gestdo turistica sustentavel pretendida para as cidades historicas, cuja
pratica implique cada vez mais na construcdo de consensos na
administracdo publica e deste com o corpo empresarial que, conforme
indica Garcia Hernandez, baseie-se no "convencimento de que a
mudanca de modelo de intervengdo turistica no destino passa também
pela modificacdo da 'cultura turistica' dos empresarios locais" (GARCIA
HERNANDEZ, 2007: 24).

112. As cidades analisadas possuem bens com esse nivel de
reconhecimento.

113. Esse valor atribuido, no caso do patrimonio cultural, estabelecido
pelo Comité do Patrimdnio Mundial da UNESCO, corresponde aos
critérios, conforme destacados na Tabela 03 desta pesquisa.

114. Consideram-se aqui, também, os indicadores de desenvolvimento
sustentavel para destinos turisticos propostos pela OMT (OMT, 2005).
115. Baseados nas seguintes referéncias documentais: BRITO, 2005;
COM/UNESCO, 2006; UNESCO, 2006; IAPH e COM/UNESCO, 1999; OMT,
2005.

116. Conforme estabelece a Declaracao de Budapeste sobre o
Patrimodnio Mundial, de 28 de junho de 2002 (CPM/UNESCO, 2005).

117. Como, por exemplo, os instrumentos de medicdo sugeridos para um
turismo mais sustentavel, proposto pela OMT/PNUMA (2006).

118. cf. Além das Cartas Patrimoniais referentes aos temas associados a
gestdo do patrimonio cultural urbano (IPHAN, 2004a).
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