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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2019 SEGUNDO TRIMESTRE
1. ALCANCE

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcidon de seguimiento de la ejecucion
del plan de accién anual y de evaluacion de los resultados alcanzados en relacién con el
cumplimiento de los fines generales de la Agencia, atribuida por el Consejo Rector a la
Agencia Tributaria de Andalucia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3 del Estatuto de la
Agencia, aprobado mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestion establece en su objeto que para su elaboracion se ha tenido en
cuenta la prevision de ingresos efectuada por la Consejeria competente en materia de
hacienda, concretamente en lo que se refiere a los conceptos respecto de los cuales la
Agencia ejercera las competencias de aplicacién de los tributos. El plan de accién anual
de la Agencia concreta y cuantifica las previsiones para ese afo.

En virtud de la aprobacion del contrato de gestiéon para el periodo 2018 - 2021 por
Acuerdo de Consejo de Gobierno de 3 de julio de 2018, el Consejo Rector de la Agencia
Tributaria de Andalucia aprobdé por Resolucion de 26 de diciembre de 2018 el plan de
accién anual para 2019.

Por ello, en el presente informe se realiza el seguimiento de la ejecucion desde el 1 de
enero hasta el 30 de junio de 2019.

2. METODOLOGIA

El presente informe realiza el seguimiento de los apartados referidos a los recursos
humanos, materiales y presupuestarios que se incluyen en el contrato de gestion 2018 -
2021 de la Agencia y que para 2019 se concretan en el plan de accién para 2019 (en
adelante PAA 2019).

Por ultimo, el contrato de gestion 2018 - 2021 de la Agencia Tributaria de Andalucia,
establece los indicadores para medir el grado de consecucion de sus tres objetivos
estratégicos:

A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal.

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia
integramente por medios electronicos.

C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de
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Andalucia.

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion contempla nueve
programas que agrupan las actividades de la Agencia.

Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los siguientes:

Objetivo estratégico A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude
fiscal:

- Programa A.1. Planificacion y control tributario.

- Programa A.2. Cooperacién para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para
luchar contra el fraude fiscal.

- Programa A.3. Estrategia de gestion recaudatoria.

- Programa A.4. Informacién y asistencia.

Objetivo estratégico B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria
de Andalucia integramente por medios electronicos:

- Programa B.1. Implantacion de la Administraciéon electronica.

Objetivo estratégico C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia
Tributaria de Andalucia:

Programa C.1. Impulso a la calidad.

Programa C.2. Atencion a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.
Programa C.3. Gestion de recursos humanos.

Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

Los diferentes programas se concretan en diferentes objetivos operativos, lineas de
actuacion y actividades especificas.

El presente informe analiza el seguimiento de la ejecucion de aquellos programas y
objetivos especificos que el PAA 2019 prioriza para ese afio y que aparecen en su Anexo.
Se incluyen todos los indicadores que, a la fecha de realizacién del presente informe,
estan a disposicion de la unidad de seguimiento de la planificacion de la Agencia
Tributaria de Andalucia.
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3. EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Prevision Inicial Derechos % D. R. netos/ Recaudacién |%Rec. Neta total|
(1) reconocidos netos |prevision inicial (2/1) neta (3) I Prev. Inicial
(2) (311)
|l.Sucesiones y
Donaciones 390.456 159.164 40,76% 97.148 24,88%
Impuesto Patrimonio
Personas Fisicas 85.994 2.087 2,43% 2.090 2,43%
Impuesto sobre
Depositos Bancarios 0 0 0,00% 0 0,00%
I. Trans. Patr. y Actos
Jur. Doc. 1.545.733 725.174 33,85% 673.253 43,56%
Tasa sobre el Juego 164.085 77.507 47,24% 52.632 32,08%
Impuestos Ecolégicos 8.052 3.370 41,85% 3.880 48,19%
Canon Mejora 127.200 76.162 59,88% 76.251 59,95%
Tasas Consejerias y
lAgencias 65.614 34.770 52,99% 19.537 29,78%
Recargos, sanciones e
intereses de demora 124.809 35.249 28,24% 11.445 9,17%
Total 2.511.943 1.113.483 44,33% 936.236 37,27%

Fuente: Ejecucion de ingresos de la Comunidad Autonoma de Andalucia. Miles €.
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El cuadro comparativo del 1 de enero de 2019 a 30 de junio de 2019, respecto al mismo
periodo de 2018, es el siguiente:

Derechos Derechos % 2019-2018| Recaudado [Recaudado Neto|% 2019-2018

reconocidos reconocidos Neto 2T 2019 2T 2018

netos 2T 2019 netos 2T 2018
l.Sucesiones y Donaciones 159.164 219.722 -27,56% 97.148 149.910 -35,20%
I. Patrimonio Personas Fisicas 2.087 5.545 -62,36% 2.090 1.235 69,23%
|. Depésitos Bancarios 0 4 -100,00% 0 4 -100,00%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 725174 776.240 -6,58% 673.253 736.471 -8,58%
Tasa sobre el Juego 77.507 49.749 55,80% 52.632 55.104 -4,49%
Impuestos Ecolégicos 3.370 3.270 3,06% 3.880 3.210 20,87%
Canon Mejora 76.162 84.437 100,00% 76.251 82.866 -7,98%
Tasas Consejerias y Agencias 34.770 17.426 99,53% 19.637 15.078 29,57%
Recargos, sanciones e int. demora 35.249 39.995 -11,87% 11.445 13.803 -17,08%
Total 1.113.483 1.196.388 -6,93% 936.236 1.057.681 -11,48%

Fuente: Ejecucion ingresos de la C.A. Andalucia. SG Hacienda. Miles €.
4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS Y
PRESUPUESTARIOS
41. Recursos humanos
El numero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 31 de diciembre de 2018

ascendia a 640. A 30 de junio de 2019, el numero de efectivos de la Agencia esta formado
por 647, siendo la distribucion la siguiente:

EFECTIVOS ATRIAN 30 JUNIO 2019
Al A2 C1 C2 TOTAL
DIRECTOR Y DIRECTIVOS 12 12
SERVICIOS CENTRALES 31 2 8 4 42
GERENCIAS PROVINCIALES 181 59 272 78 590
TOTAL 224 61 280 82 647

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacion.

Por lo que respecta a las actividades de formacion, el Plan de Formacion 2019 fue
aprobado por el Consejo Rector en sesion ordinaria celebrada el dia 26 de diciembre de
2018.
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Durante el afio 2019 se han realizado 2 jornadas técnico-practicas presenciales, en dos
sesiones (5 horas por jornada), en Sevilla y en Granada, sobre “Asistencia a la confeccién
de autoliquidaciones. Programas de ayuda, a la que han acudido 37 empleados publicos.

Por otra parte, se ha desarrollado una accion formativa telematica de 20 horas de
duracion, sobre nuevos circuitos SUR para la gestion tributaria, en la cual han participado
162 personas.

FORMACION 2019

Centro de N.° N.° Horas N.° N.°Horas | Total horas | Total EEPP | Horas por
trabajo empleados cursos Empleados | cursos on de ATRIAN empleado
cursos presenciales| cursos on line formacion
presenciales line
ALMERIA 5 5 19 380 385 66 5,83
CADIz 3 5 22 440 445 73 6,10
CORDOBA 5 5 16 320 325 69 4,71
GRANADA 5 5 39 780 785 76 10,33
HUELVA 4 5 20 400 405 48 8,44
JAEN 5 5 16 320 325 54 6,02
MALAGA 5 5 14 280 285 105 2,71
SEVILLA 5 5 9 180 185 102 1,81
SSCC 0 0 7 140 140 54 2,59
TOTAL 37 40 162 3240 3280 647 5,07

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacion de la Agencia

4.2. Recursos materiales.

Tal y como se indica en el plan de accidn, durante el ejercicio 2019, se arbitraran férmulas
de colaboracion con la Consejeria de Economia, Hacienda y Administraciéon Publica
(actual Consejeria de Hacienda, Industria y Energia) y las Delegaciones del Gobierno con
el propdsito de establecer una adecuada cooperacion y coordinacion en materia de
registro, archivo, gestion de espacios publicos compartidos, todo ello sin perjuicio de las
modificaciones de créditos presupuestarios que procedan para la atencion de los gastos
relacionados con la estructura de los servicios comunes necesarios para el ejercicio de las
funciones de aplicacion de los tributos y los servicios de informacion y asistencia a la
ciudadania.

4.3. Recursos tecnologicos.

Para el ejercicio 2019, se sefalan como desarrollos especialmente relevantes para el
adecuado funcionamiento de la ATRIAN el cumplimiento de los siguientes objetivos dentro
del marco de relacion establecido con la Direccion General de Transformacion Digital (en
adelante, DGTD):
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* Nueva pagina web de la Agencia.
* Presentacion electronica integra.
* Registro electronico.
» Actuaciones administrativas automatizadas que se definan por la Agencia Tributaria

de Andalucia.

CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

* Conocer el estado de tramitacion de los expedientes SUR a través de la Carpeta

Ciudadana.

4.4,

Recursos presupuestarios.

La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia Tributaria de
Andalucia se corresponde con los siguientes cuadros:

LIQUIDACION PRESUPUESTO DE INGRESOS 30 JUNIO 2019

[PARTIDA PRESUPUESTARIA DERECHOS DERECHOS _ |RECTIFICACIONE | DERCH.RECOND.N TOTAL DEVOLUCIONE | ANULACION| RECAUDACION | DERCH.PDTES)
CONTRAIDOS ANULADOS S RECAUDADO S RECAUDADO| NETA COBRO
(Ocultar)
1/39900/00 RECURSOS EVENTUALES 273,67 0,00 0,00] 273,67 273,67| 0,00 0,00] 273,67| 0,00]
* 399 INGRESOS DIVERSOS 273,67| 0,00 0,00) 273,67| 273,67| 0,00) 0,00 273,67 0,00)
** 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 273,67 0,00 0,00 273,67 273,67 0,00 0,00 273,67 0,00}
I/43001/00 TRANSF. JUNTAALA A.T.A. 36.962.664,49| 0,00 0,00 36.962.664,49 36.962.664,49| 0,00] 0,00 36.962.664,49) 0,00]
[* 430 DE LA JUNTA DE ANDALUCIA 36.962.664,49) 0,00 0,00 36.962.664,49 36.962.664,49) 0,00 0,00 36.962.664,49 0,00}
** 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 36.962.664,49 0,00 0,00 36.962.664,49 36.962.664,49| 0,00 0,00 36.962.664,49) 0,00}
1/73001/00 TRANSF. JUNTAALA A.T.A. 0,00 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00] 0,00] 0,00}
[* 730 DE LA JUNTA ANDALUCIA 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00) 0,00 0,00)
** 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00 0,00| 0,00| 0,00}
1/82101/00 ANTICIPOS Y PRESTAMO 214,17| 0,00 214,17 214,17| 214,17|
[*821 DE ANTIC.Y PREST.LARG.PLAZ.CON 214,17| 0,00 214,17 214,17| 214,17|
** 8 ACTIVOS FINANCIEROS 214,17| 0,00 214,17 214,17| 214,17|
ITOTAL 36.963.152,33 0,00 0,00| 36.963.152,33 36.963.152,33| 0,00} 0,00 36.963.152,33] 0,00}
Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Rentas Publicas a nivel de sequimiento
EJECUCION PRESUPUESTO DE GASTOS 30 JUNIO 2019
Diferencia
Caitulo Créditos Obligaciones % Pagos Créditos def-
P definitivos reconocidas ° materializados Obligaciones
(saldo)
I.- Gastos de Personal 38.967.822,00 14.124.241,65 36,25% 14.124.241,65| 24.843.580,35
Il.- Gastos corrientes en bienes y servicios 36.345.000,00 14.119.853,83 38,85% 14.083.701,57| 22.225.146,17
Ordinario no inventariable 400.000,00 2.310,35 0,58% 2.310,35 397.689,65
Prensa. Revistas, libreria y otros 20.000,00 215,56 1,08% 215,56 19.784,44
Postales y mensajeria 950.000,00 247.373,43 26,04% 247.373,43 702.626,57
Juridicos y contenciosos 740.000,00 280.617,86 37,92% 280.617,86 459.382,14
Remuneraciones Agentes Mediadores (OOLL) 21.880.000,00 9.116.666,68 41,67% 9.080.514,42 12.763.333,32
Reuniones y conferencias 40.000,00 1.503,40 3,76% 1.503,40 38.496,60
Otros 0,00 16,94 0,00% 16,94 0,00
Agentes Recaudadores externos (AEAT-Dip) 11.800.000,00 4.433.772,41 37,57% 4.433.772,41 7.366.227,59
Valoraciones y Peritajes 300.000,00 28.336,81 9,45% 28.336,81 271.663,19
Estudios y trabajos técnicos 100.000,00 0,00 0,00% 0,00 100.000,00
Otros 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00
Dietas 40.000,00 2.456,29 6,14% 2.456,29 37.543,71
Locomocion 75.000,00 6.504,10 8,67% 6.504,10 68.495,90
Otras indemnizaciones 0,00 80,00 0,00% 80,00 0,00
11l.-Gastos financieros 5.100.000,00 2.179.737,41 42,74% 2.179.737,41 2.920.262,59|
V.- Inversiones reales 95.000,00 0,00 0,00% 0,00 95.000,00
Total 80.507.822,00 30.423.832,89 37,79% 30.387.680,63 50.083.989,11

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a nivel de sequimiento
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Como se puede observar la ejecucion presupuestaria a fecha 30 de junio de 2019 ha
alcanzado un 37,79% en el presupuesto de gastos.

5. EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

El PAA 2019 establece que la evaluacion del mismo se lleva a cabo mediante la
realizacion de informes trimestrales. Estos informes versaran sobre el contenido del Plan,
incluyendo tanto los indicadores asociados a la evolucién de los objetivos sefialados a
alcanzar en el periodo, como las acciones identificadas en el Plan.

Los indicadores utilizados son los establecidos en el Contrato de Gestion 2018 - 2021,
con la siguiente ponderacion:

Informe de seguimiento del Plan de Accién Anual 2019
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PONDERACION DE LOS INDICADORES DEL CONTRATO DE GESTION 2018 - 2021

Objetlvos estratégicos Indlcadores Ponderaclén total (en %)
A1 1 Grado de consecucion de los objetivos recogidos en el PCT 10%
4. 1.2, Porcentaje de reduccidn del pendiente de cobro 3%

Mejorar las condiclones ¥ 4.2 1. Porcentaje de presentacion de documentos por colaboradaor
resultados de la luchacontrael [social en wirtud de convenic con respecto al total  def 7%
fraude fiscal presentaciones realizadas por colaboradores sociales

A.3.1. Recaudacidn ejecutiva neta por medios propios obtenida en
el ejercicio corriente respecto a la recaudacion ejecutiva neta por| 10%
medios propios obtenida en el afio anterior

A4 1 Momero de presentaciones de autoliquidaciones asistidas

respecto al ndmero total de autoliquidaciones %
E.1.1 Forcentaje de presentacion de documentos por medios
Posiblitar que la cliudadaniase |1 oo 15%
relaclone con la ATRIAN
integramente por medlos
electrénkcos B 1.2 Valor medio del grado de telematizacidn 15%
C.1.1. Grado de consecucion de los cbjetivos recogidos en la 10%
Carta de Servicios !
C.2.1 Porcertaje de REAS estimadas respecto al total de actos 5%
administrativos !
Mejora de |a gestiénde los
recursos aslgnados a la ATRIAN ) . o
C.31 MNomero de horas de formacion especializada por| 10%
empleado v afio !
C.4 1 Porcentaje de relacion de costes respecto a la recaudacian 10%

neta del periodo

Fuente: Plan de Accion Anual 2019

Las actividades propuestas y el érgano responsable, y en su caso el érgano colaborador,
de su ejecucion se incluyen en el Anexo del PAA 2019, integrandose cada una de las
actividades a desarrollar en cada uno de los programas.

Para la evaluacion de los objetivos de la Agencia se ha determinado en el PAA 2019 que
el resultado de los objetivos a alcanzar (apartado 5.1. siguiente) supone un 60% del total
de la evaluacion, mientras que el resultado de las actividades a realizar (apartado 5.2.)
supone un 40%.
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Evaluacion de los objetivos a alcanzar

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el resultado de la evaluacion de los
objetivos estratégicos de la Agencia es del 69,64%, sobre un 90% evaluable al no estar
disponible el indicador C.1. relativo al nivel de cumplimiento de la Carta de Servicios.

OBJET’IVOS INDICADOR VALOR VALOR GRADO QE PONDERACION | RESULTADO
ESTRATEGICOS OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION
A.1.1. 100% 84,64% 84,64% 10% 8,46%
A1.2. 3,50% 3,29% 94,00% 3% 2,82%
A. Mejorar las
EERCIEEED A2. 60% 53,42% 89,04% 7% 6,23%
resultados de la lucha
contra el fraude fiscal
A.3. 13% 7,10% 54,62% 10% 5,46%
A4, 5% 12,00% 100,00% 5% 5,00%
Nivel maximo y o 0
alcanzado A 35% 27,98%
B. Posibilitar que |a B.1. 37% 49,4% 100,00% 150/0 15,00(%)
ciudadania se relacione
con la ATRIAN
integramente por B.2. 3,0 2,77 92,33% 15% 13,85%
medios electrénicos
Nivel maximo y 30% 28,85%
alcanzado B
C.1. 100% ND ND 10% ND
C. Mejora de la gestion c.2. 0,9% 1,92% 0,00% 5% 0,00%
de los recursos
asignados ala ATRIAN (5 18 5,07 28,16% 10% 2,82%
CA4. =6<ad4% 3,57% 100,00% 10% 10,00%
Nivel maximo y o 0
alcanzado C 35% 12,82%
Nivel Total (A+B+C) 69,64%
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Respecto al resultado por objetivos estratégicos, el objetivo “Mejorar las condiciones y
resultados de la lucha contra el fraude fiscal” se ha cumplido en un 27,98% sobre el 35%
evaluable. El objetivo “Posibilitar que la ciudadania se relacione con la ATRIAN
integramente por medios electronicos” se ha cumplido en un 28,85% sobre el 30%
evaluable. Por ultimo el objetivo “Mejora de la gestion de los recursos asignados a la
ATRIAN” se ha cumplido en un 12,82% sobre el 25% evaluable, al no estar disponible el
indicador C.1. correspondiente al nivel de cumplimiento de la Carta de Servicios de la
Agencia.

5.2. Evaluacion de las actividades

La evaluacion de las actividades a realizar engloba las de los dos primeros trimestres. Se
incluyen aquéllas cuya realizacion es continuada durante todo el ejercicio, que no
computan en la evaluacion, si bien se explica su realizacién a lo largo del periodo. Las
diferentes actividades se agrupan dentro de su programa correspondiente, identificandose
el rgano responsable de su ejecucion y, en su caso el érgano colaborador.

El numero de actividades establecidas para el estos dos trimestres de 2019 ha sido 36, de
las cuales 12 son de actividad continuada durante el afio y su evaluacion se realizara en
el informe correspondiente al cuarto trimestre. Las 25 restantes son propias de los dos
primeros trimestres del afio, habiéndose cumplido totalmente 17, cumplidas parcialmente
6 e incumplido 2.
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JUNTA DE ANDALUCIA

commenro

PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA | ACTIVIDADES POR TRIMESTRE ORGANOS ]
1 iento de PLFF X X X X DAT Si 4,00
2 Informes seguimiento PCT 2019 X X X X DAT SI 4,00
. P GERENCIAS -
EN EJECUCION
3 Informes de seguimiento de OOLL Durante todo el ejercicio PROVINCIALES
. " L DAT/GERENCIAS -
4 Depuracion del pendiente de cobro Durante todo el ejercicio PROVINCIALES EN EJECUCION

Convenios con otros colectivos: Asociacion
Espafiola de Asesores Fiscales (AEAF) |

Colegios de Abogados

Colaboracion  con organos Gestores de la

Durante todo el ejercicio

DOGR-DAT-DITAI

EN EJECUCION

jercici EN EJECUCION

6 Junta de Andalucia Durante todo el ejercicio DITAI

; Propuesta de ITIDdIfICaC.IOH. dell tratamiento de X DITAI sl 4,00
los ingresos de las autoliquidaciones

s AnéI|'5|s.funC|onaI de medidas de seguridad en| X DITAI DAT PARCIAL 2,00
Seguimiento de Deudas
Implantacion ~ del  nuevo  sistema  de|

9 comunicacion de actuaciones posteriores al| X DITAI DAT S| 4,00
cargo con la AEAT

10 Pues.ta” EI? funmorlamlento del sistema de X DITAI DAT PARCIAL 2,00
domiciliaciones de ingresos

/Adaptacion de modelos desde la perspectiva

11 del lenguaie claro Durante todo el ejercicio DOGR-DAT-DITAI EN EJECUCION
12 Educacion civico tributaria Durante todo el ejercicio Dgggﬁ;gaﬁ'g S EN EJECUCION
13 Incrementar la asistencia Durante todo el ejercicio [;Q’g\;lﬁ\lf g;if?és EN EJECUCION
14 Incrementar la cita previa Durante todo el ejercicio [zgg\;lfﬁggfgs EN EJECUCION

Implantacion del nuevo sistema de registro y DITAI-GERENCIAS g sl 400
15 digtalizacion de documentos X PROVINCIALES |  DATDOGR :

Cumplimentacion  electronica de  tramites| DOGR-GERENCIAS
16 administrativos X DITAIDAT PROVINCIALES s 400

DAT-DOGR-
17 Presentacion electronica integra X DITAI GERENCIAS PARCIAL 2,00
PROVINCIALES
. L . DITAI-GERENCIAS
PARCIAL 2,00

18 Asignacion individualizada expedientes X PROVINCIALES DAT
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C.1. Impulso a la Calidad 1T 2T 3T 4T RESPONSABLE | COLABORADOR
19 Seguimiento de la Carta de Servicios ATRIAN X DOGR DITAI Sl 4,00
Instruccion notificaciones y publicaciones en la) DITAIDAT-
20 Agencia e X DOGR GERENCIAS PARCIAL 2,00
¢ PROVINCIALES
Instruccion sobre sucesores y derivacion de DAT-GERENCIAS
¥ NO 0,00
21 responsabilidad X PROVINCIALES DOGR-DITAI
22 Instruccion sobre procedimientos concursales X DAT DOGR-DITAI PARCIAL 2,00
. - . DAT-GERENCIAS
0 X NO 0,00
23 Instruccion sobre procedimiento inspector X PROVINCIALES DOGR-DITAI
Revision y, en su caso, actualizacion de
24 informacion publica ATRIAN en Publicidad X X X X DOGR DAT-DITAI Sl 4,00
Activa de Portal de Transparencia
Mejoras en la construccion de documentos de DITAIDAT-
25 Sa\ilda SUR X GERENCIAS DOGR Sl 4,00
PROVINCIALES
26 pndlisis de las solicitudes de senvicio. con Durante todo el ejercicio DOGRDAT-DITAI EN EJECUCION
perspectiva de calidad
a la litigiosidad en la aplicacié
Cc.2. de los trit 1T 2T 3T 4T RESPONSABLE | COLABORADOR
. . I DOGR-GERENCIAS
27 /Analisis estadistico de litigiosidad X X X X PROVINCIALES DITAI Sl 4,00
i W DOGR-GERENCIAS
Sl 4,00
28 /Andlisis juridico de litigiosidad X X X X PROVINCIALES DITAI
C.3. Gestion de 1T 2T 3T 4T RESPONSABLE | COLABORADOR
. . GERENCIAS
6 N 0,00
29 Encuesta de satisfaccion laboral X DOGR PROVINCIALES o
R R DAT-DITAI-
o et e | s
8 PROVINCIALES
Celebracion de jornadas  monograficas DATDITA-
31 R ! 8 Durante todo el ejercicio DOGR GERENCIAS EN EJECUCION
rmativ PROVINCIALES
Plan de comunicacion de objetivos y gestion DAT-DITAK-
32 el eorbis jetvos v & Durante todo el ejercicio DOGR GERENCIAS EN EJECUCION
PROVINCIALES
c.4. Incrementar la eficiencia de los recursos| yp | 57 | 37 | 47 | RESPONSABLE | COLABORADOR
asignados a la ATRIAN
33 Informes de seguimiento Contrato de Gestion X X DOGR DITAI Sl 4,00
34 Informes de seguimiento de Plan de Accion X X X X DOGR DITAI Sl 4,00
Informes de seguimiento de recomendaciones| DATDITAI-
35 de CF ATRIAN g Durante todo el ejercicio DOGR GERENCIAS Sl 4,00
e PROVINCIALES
Informes  estadisticos 'y suministro  de
X X X SI 4,00
36 informacion oficial ATRIAN X DITAI
TOTAL 76,00
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A continuacion se explica como se ha realizado de la actividad planificada:

PROGRAMAA.1. PLANIFICACION Y CONTROL TRIBUTARIO.

Dentro de este programa se establecieron cuatro actividades a realizar en los dos
primeros trimestres, consistentes en el seguimiento del Plan de Lucha contra el fraude
fiscal, los informes de seguimiento del Plan de Control Tributario 2019, y dos actividades
continuadas durante todo el ejercicio, como son los informes de seguimiento de oficinas
liquidadoras y las tareas de depuracion del pendiente de cobro. Respecto al seguimiento
del Plan de Lucha contra el Fraude Fiscal, se ha realizado el mismo a través del
suministro de indicadores por parte del Departamento de Innovacion Tecnoldgica y
Analisis de la Informacién y el Departamento de Aplicacién de los Tributos.

En cuanto a la realizacién del informe de seguimiento del Plan de Control Tributario 2019,
se ha realizado en plazo para el segundo trimestre, habiéndose alcanzado un nivel de
cumplimiento del 84,64%.

Por lo que se refiere a los informes de seguimiento de Oficinas Liquidadoras, es una
actividad de caracter continuado durante todo el ejercicio por parte de las Gerencias
Provinciales.

Las dos actividades correspondientes al trimestre se han realizado, habiéndose llevado a
cabo informes de seguimiento de algunas oficinas liquidadoras, asi como tareas de
depuracion del pendiente de cobro que se ha visto reducido con caracter global en un
3,29%.

PROGRAMA A.2. COOPERACION PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES Y PARA LUCHAR CONTRA EL FRAUDE FISCAL.

Se establecié una actividad, de ejecucion continuada durante todo el ejercicio, consistente
en la suscripcion de convenios con colectivos sociales, como el suscrito con la Asociacion
Espafiola de Asesores Fiscales, con los Colegios de Abogados y con la Asociacion
Espafiola de Externalizacion de Procesos y Servicios para entidades financieras y
corporaciones (APROSER). La actividad se ha ido desarrollando habiéndose iniciado las
conversaciones con diversas entidades de cara a la firma de nuevos convenios.

PROGRAMA A.3. ESTRATEGIA DE GESTION RECAUDATORIA.

En este programa se planificé la colaboracién con 6rganos gestores de la Junta de
Andalucia, actividad que se viene llevando a cabo de forma permanente desde el

Informe de seguimiento del Plan de Accién Anual 2019
Segundo trimestre
15



Agencia Tributaria de Andalucia
Tl CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

Departamento de Aplicacién de los Tributos y que se valorara en el ultimo trimestre del
afo.

Para los dos primeros trimestres, se planificaron 4 actividades que se describen a
continuacion. En primer lugar, la propuesta de modificacién del tratamiento de los ingresos
de las autoliquidaciones. Se encuentra realizado el analisis funcional, encontrandose el
desarrollo pendiente de efectuar las pruebas por parte de los usuarios.

La segunda de las actividades a realizar consistia en el andlisis funcional de medidas de
seguridad en el seguimiento de deudas. La actividad se encuentra en ejecucion,
considerando por tanto parcialmente cumplida.

Respecto a la implantacion del nuevo sistema de comunicacién de actuaciones
posteriores al cargo de deudas a la AEAT, el analisis funcional y el desarrollo estan
realizados y el sistema se encuentra en funcionamiento.

Por ultimo, respecto a la puesta en funcionamiento del sistema de domiciliaciones de

ingresos, se han cerrado las pruebas del desarrollo y se encuentra pendiente de
implantacion. Por ello se considera la actividad parcialmente cumplida.

PROGRAMAA.4. INFORMACION Y ASISTENCIA.

En este programa se establecieron varias actividades continuadas durante el ejercicio. Se
planific6 adaptar los modelos de documentos de la Agencia desde la perspectiva del
lenguaje claro, para lo cual algunos empleados publicos han acudido a cursos formativos
y se han empezado a trabajar con diversos modelos de documentos.

También se establecié una actividad de fomento de la educacion civico tributaria. A través
de dicha actividad se ha elaborado diverso material, como presentaciones y cursos y se
ha previsto celebrar diversas acciones en centros educativos.

Como tercera actividad del programa se ha previsto incrementar la asistencia en la
aplicacion de los tributos, actividad que se esta llevando a cabo para mejorar,
homogeneizar y generalizar los servicios de atencion a la ciudadania prestados por la
Agencia.

También se establecié el incremento de la cita previa, que también se esta llevando a
cabo en todas las Gerencias Provinciales.

Debido a que todas las actividades son de realizacion continuada durante el ejercicio, su
evaluacion tendra lugar en el cuarto trimestre del afo.

Informe de seguimiento del Plan de Accién Anual 2019
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PROGRAMA B.1. IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

En este programa del Plan se definieron cuatro actividades. En el primer trimestre y como
una primera fase del programa, esta en desarrollo con previsibn para implantar a
principios de junio un modulo que permite a los jefes de servicio asignar expedientes a un
usuario concreto. Una vez realizada la asignacion los cambios en el estado del
expediente, como por ejemplo la presentacién de un requerimiento o la contestacion a
unas alegaciones, seran comunicados al usuario que tenga asignado el expediente
mediante la remision de un correo electronico. Como complemento se va a modificar el
modulo "Tramitacion buzon" para permitir realizar la consulta empleando el usuario
asignado como criterio de busqueda. La actividad se encuentra con el desarrollo funcional
terminado y pendiente de realizar las pruebas de usuarios. Se considera cumplida la
actividad.

La primera actividad fijada para el segundo trimestre consistia en la implantacion del
nuevo sistema de registro y digitalizacion de documentos en la Agencia. La actividad se
encuentra realizada, pendiente de la puesta en funcionamiento definitiva.

Otra actividad que se establecid consistidé en la cumplimentacion electronica de tramites
administrativos, la cual se encuentra también realizada a fecha del presente informe.

La ultima de las de las actividades para el segundo trimestre consistié en la presentacién
electronica integra, que se encuentra en ejecucion, entendiéndose parcialmente cumplida.

C.1. IMPULSO A LA CALIDAD.

Asociadas a este programa se establecieron ocho actividades, de las cuales siete son a
realizar en los dos primeros trimestres, siendo una de ejecucion continuada durante todo
el ejercicio.

La primera de las actividades del trimestre consisti6 en la emision del informe de
seguimiento de la Carta de Servicios de la Agencia, que se debe realizar segun el articulo
10 del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el que se regulan las Cartas de
Servicios, en el primer trimestre de cada afio, referido al ejercicio anterior. Con fecha
13/03/2019 el Director de la Agencia firmo6 el informe de seguimiento de la Carta de
Servicios 2018.

Respecto a la actividad consistente en la Instruccidon sobre notificaciones y publicaciones
en la Agencia, dicho documento ha sido elaborado, y se viene aplicando con caracter
general en la Agencia, si bien no ha sido objeto de aprobacién oficial. Es por ello que se
valora con realizacién parcial.

Informe de seguimiento del Plan de Accién Anual 2019
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En cuanto a la Instruccion sobre sucesores y derivacion de responsabilidad, no se ha
aprobado. Tampoco se ha aprobado la Instruccién sobre procedimientos concursales, si
bien se ha realizado un borrador de instruccién. Es por ello que se considera parcialmente
cumplida la actividad. En cuanto a la Instrucciéon sobre procedimiento inspector no se ha
aprobado la misma.

La actualizaciéon de la informacion publica de la Agencia en el apartado publicidad activa
del Portal de Transparencia, en cumplimiento de lo previsto en la Ley de Transparencia de
Andalucia, se ha llevado a cabo de forma continua, estando plenamente actualizado la
informacion publica, estando cumplida la actividad.

La actividad consistente en la mejora en la construccion de documentos de salida también
se ha estado llevando a cabo de forma continua a lo largo del periodo.

Por ultimo, respecto a la actividad de ejecucidon continuada analisis de las solicitudes de

servicio con perspectiva de calidad, se esta trabajando en ello por parte de los distintos
departamentos. Esta actividad sera evaluada a final del ejercicio.

C.2. ATENCION A LA LITIGIOSIDAD EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

En este programa se programaron dos actividades, a realizar en cada uno de los
trimestres.

La primera de ellas, era la consistente en el analisis estadistico de litigiosidad, se ha
realizado en plazo a través de la remision de la informacién sobre las resoluciones
inadmitidas, estimatorias, estimatorias parciales y desestimatorias dictadas por el Tribunal
Econdmico-Administrativo Regional de Andalucia el Servicio de Asistencia Juridica y
Coordinacion Normativa para su tratamiento.

En cuanto al analisis juridico de la litigiosidad, también se ha realizado esta actividad,
mediante la elaboracion por parte del Servicio de Asistencia Juridica y Coordinacion
Normativa de informes analiticos de las resoluciones dictadas por el Tribunal Econémico-
Administrativo Regional de Andalucia y su posterior remision a las Gerencias Provinciales.

C.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

En este programa se establecieron dos actividades de realizacidon continuada consistentes
en la celebracién de jornadas formativas monograficas y el plan de comunicacién de
objetivos y gestion del cambio en la Agencia. Respecto a la primera de ellas, en el primer
trimestre del afo se han celebrado unas jornadas formativas sobre “Asistencia a la
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confeccion de autoliquidaciones. Programas de ayuda”, celebradas en Sevilla y en
Granada, para el personal de las todas las provincias, en las que participaron 37 personas
en total. Por otra parte, se ha celebrado un curso on line de 20 horas de duracién, sobre
nuevos circuitos SUR para la gestion tributaria, en la cual han participado 162 personas.

En cuanto al Plan de Comunicacion de objetivos y gestion del cambio, se esta trabajando
desde primeros de afio en el mismo, trasladando a los empleados publicos de la Agencia
los cambios que se estan llevando a cabo en la organizacion. Estas actividades se
evaluaran definitivamente en el informe final que englobe la evaluacion de todo el afo.

Por otro lado, respecto a las dos actividades establecidas para el segundo trimestre, la
realizacion de la encuesta de satisfaccion laboral y el informe sobre la misma no se ha
llevado a cabo.

El Plan de Formacion de la Agencia para el afo 2019 se aprobo6 por Consejo Recto el 26
de diciembre de 2018.

C.4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LAATRIAN.

Para el primer trimestre se establecieron cuatro actividades, siendo la actividad de
realizacion de los informes de seguimiento de recomendaciones de control financiero de
la Agencia, continua durante el ejercicio.

Respecto a la actividad relativa a la realizacion del informe de seguimiento del contrato de
gestion, en enero de 2019 se realizé dicho informe, correspondiente al segundo semestre
de 2018 acumulativo del afio, el cual fue sometido a Comisién de Control de la Agencia.

Los informes de seguimiento del plan de accidén anual también se realizaron. Se elaboro y
aprobo el correspondiente al cuarto trimestre de 2018, acumulativo del afio, el cual fue
también sometido a Comision de Control.

En cuanto a la actividad de realizacién continuada, consistente informar en tramite de
seguimiento de recomendaciones en los controles financieros de la Agencia, también se
han llevado a cabo, habiéndose informado tras aprobacién por Consejo Rector a la
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia y a la Intervencién Delegada de los informes
sobre el seguimiento de recomendaciones de control financiero emitidos por la Agencia.

Por ultimo, en cuanto a los informes estadisticos y suministro de informacién oficial por
parte de la Agencia, esta labor se realiza de forma periddica por el departamento
competente.
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5.3. Evaluacion global

Respecto a la evaluacién de objetivos de la Agencia, el apartado 9 del PAA 2019
establece que en el presente informe se valoraran dos apartados: unos asociados a los
indicadores del contrato de gestidn y otro que evalua las actividades llevadas a cabo
durante los tres trimestres, de acuerdo con la planificacion anual, suponiendo el primer
apartado un 60% y el segundo un 40%.

Teniendo en cuenta que los resultados del apartado 5.1. suponen un 60% y los del
apartado 5.2. suponen un 40%, el nivel de cumplimiento del PAA 2019 es el siguiente:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 69,64% 60% 41,78%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 5.2) 76,00% 40% 30,40%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 72,18%

Nivel de cumplimiento Plan de Accion 2019

6. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPECIFICOS PARA
CADA DEPARTAMENTO Y GERENCIA PROVINCIAL

El PAA 2019 recoge en su punto 10 que en el apartado VI.3 del Contrato de Gestion 2018
- 2021 se establece que para determinar el complemento de productividad del personal
directivo, se elaborara anualmente un informe de cumplimiento de las actividades
especificadas en el Plan de Accion de cada afio para cada Departamento o Gerencia
Provincial. Este informe sera aprobado por la persona titular de la Direccion de la Agencia,
previo sometimiento a la Comisién de Control y su contenido versara segun lo estipulado
en el propio Plan de Accidn.

La evaluacion por Departamentos y Gerencias Provinciales constara de dos partes: una
donde se valoraran los indicadores del contrato de gestion, con un peso del 60% y otra
donde se valoraran las actividades asignadas especificamente a cada 6rgano, con un
peso del 40%.

Por otra parte, en el presente informe de seguimiento, se evalian a nivel de
departamentos y gerencias los indicadores identificados en el Contrato de Gestién y las
actividades definidas en el Anexo del Plan de Accion 2019 responsabilidad de cada
unidad. La valoracién de los indicadores del Contrato de Gestion supondra un 60%,
mientras que la ejecucion de las actividades un 40%.
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Evaluacién de objetivos a alcanzar

Los indicadores A.1.1., A.4., C.2. y C.3. son valorados individualmente para cada gerencia
provincial, mientras que el resto son valorados de forma global para todas las gerencias

provinciales.

Para los departamentos de la Agencia:

OBJET’IVOS INDICADOR VALOR VALOR GRADO QE PONDERACION | RESULTADO
ESTRATEGICOS OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION
A.1.1. 100% 84,64% 84,64% 10% 8,46%
A1.2. 3,50% 3,29% 94,00% 3% 2,82%
A. Mejorar las
EERCIEEED A2. 60% 53,42% 89,04% 7% 6,23%
resultados de la lucha
contra el fraude fiscal
A.3. 13% 7,10% 54,62% 10% 5,46%
A4, 5% 12,00% 100,00% 5% 5,00%
Nivel maximo y o 0
alcanzado A 35% 27,98%
B. Posibilitar que |a B.1. 37% 49,2% 100,00% 150/0 15,00(%)
ciudadania se relacione
con la ATRIAN
integramente por B.2. 3,0 2,77 92,33% 15% 13,85%
medios electrénicos
Nivel maximo y 30% 28,85%
alcanzado B
C.1. 100% ND ND 10% ND
C. Mejora de la gestion c.2. 0,9% 1,92% 0,00% 5% 0,00%
de los recursos
asignados ala ATRIAN (5 18 5,07 28,16% 10% 2,82%
CA4. =6<ad4% 3,57% 100,00% 10% 10,00%
Nivel maximo y o 0
alcanzado C 35% 12,82%
Nivel Total (A+B+C) 69,64%
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PROVINCIA Al1.1. A.l1.2. A.2. A.3. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C.3. C.4.
ALMERIA 93,47% 94,00% 89,04% 54,62% 100,00% 100,00% 92,33 % ND 1,97% 32,41% 3,57%
CADIZ 85,03% 94,00% 89,04% 54,62% 100,00% 100,00% 92,33 % ND 3,91% 33,87% 3,57%
CORDOBA 78,36% 94,00% 89,04% 54,62% 100,00% 100,00% 92,33 % ND 1,65% 26,17% 3,57%
GRANADA 81,16% 94,00% 89,04% 54,62% 100,00% 100,00% 92,33 % ND 1,74% 57,38% 3,57%
HUELVA 79,15% 94,00% 89,04% 54,62% 100,00% 100,00% 92,33 % ND 2,16% 46,88% 3,57%
JAEN 90,35% 94,00% 89,04% 54,62% 100,00% 100,00% 92,33 % ND 2,36% 33,44% 4,86%
MALAGA 82,13% 94,00% 89,04% 54,62% 100,00% 100,00% 92,33 % ND 0,66% 15,08% 3,57%
SEVILLA 79,49% 94,00% 89,04% 54,62% 100,00% 100,00% 92,33 % ND 2,06% 10,08% 3,57%
TOTAL 84,64% 94,00% 89,04% 54,62% | 100,00% | 100,00% | 92,33 % ND 1,92% 28,16% 3,57%
Elaboracion propia ATRIAN

Con la ponderacion establecida para los distintos indicadores (cuadro apartado 5):
PROVINCIA Al.1. A.1.2. A.2. A.3. A.4. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C.3. ca4. RESULTADO
ALMERIA 9,35% 2,82% 6,23% 5,46% 5,00% 15,00% 13,85% ND 0,00% 3,24% 10,00% 70,95%
CADIZ 8,50% 2,82% 6,23% 5,46% 5,00% 15,00% 13,85% ND 0,00% 3,39% 10,00% 70,25%
CORDOBA 7,84% 2,82% 6,23% 5,46% 5,00% 15,00% 13,85% ND 0,00% 2,62% 10,00% 68,82%
GRANADA 8,12% 2,82% 6,23% 5,46% 5,00% 15,00% 13,85% ND 0,00% 5,74% 10,00% 72,22%
HUELVA 7,92% 2,82% 6,23% 5,46% 5,00% 15,00% 13,85% ND 0,00% 4,69% 10,00% 70,97%
JAEN 9,04% 2,82% 6,23% 5,46% 5,00% 15,00% 13,85% ND 0,00% 3,34% 10,00% 70,74%
MALAGA 8,21% 2,82% 6,23% 5,46% 5,00% 15,00% 13,85% ND 5,00% 1,51% 10,00% 73,09%
SEVILLA 7,95% 2,82% 6,23% 5,46% 5,00% 15,00% 13,85% ND 0,00% 1,01% 10,00% 67,32%

Elaboracioén propia ATRIAN

6.2.

Evaluacion de las actividades por departamento y gerencia provincial

En el Anexo del Plan de Accion Anual 2019 se establecieron 36 actividades a ejecutar en
el periodo correspondiente de enero a junio de 2019, junto con las actividades de
ejecucion continuada durante todo el ejercicio, distribuidas por departamentos de los
servicios centrales y gerencias provinciales. El numero de actividades establecidas para
los dos primeros trimestres de 2019 ha sido 36, de las cuales 11 son de actividad
continuada durante el afio y su evaluacion se realizara en el informe correspondiente al
cuarto trimestre. Las 25 restantes son propias de los dos primeros trimestres del afo,
habiéndose cumplido totalmente 16, cumplidas parcialmente 6 e incumplido otras 3.

La evaluacién de las actividades por departamentos y gerencias provinciales es la
siguiente:
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JUNTA DE ANDALUCIA

Para el Departamento de Organizacién y Gestién de Recursos:

Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA | ACTIVIDADES POR TRIMESTRE ORGANOS ]

Convenios con otros colectivos: Asociacion
Espafiola de Asesores Fiscales (AEAF) |
Colegios de Abogados

/Adaptacion de modelos desde la perspectiva

Durante todo el ejercicio

I

2 . Durante todo el ejercicio DOGR-DAT-DITAI EN EJECUCION
del lenguaje claro
. . y . L DOGR-GERENCIAS
EN EJECUCION
3 Educacion civico tributaria Durante todo el ejercicio PROVINCIALES

perspectiva de calidad

4 iento de la Carta de Servicios ATRIAN X DOGR DITAI Sl 10,00
Instruccion notificaciones y publicaciones en la DITAI-DAT

> Agencia ' X DOGR GERENCIAS PARCIAL 5,00

8 PROVINCIALES

Revision y, en su caso, actualizacion de

6 informacion publica ATRIAN en Publicidad X X X DOGR DAT-DITAI Sl 10,00
Activa de Portal de Transparencia

7 Andlisis de las solicitudes de servicio con| Durante todo el ejercicio DOGR-DAT-DITAI EN EJECUCION

- y S DOGR-GERENCIAS
i Ell 10,00
8 /Andlisis estadistico de litigiosidad X X X PROVINCIALES DITAI
P S DOGR-GERENCIAS
4 i sl 10,00
9 Analisis juridico de litigiosidad X X X PROVINCIALES DITAI
. ” GERENCIAS
NO 0,00
10 Encuesta de satisfaccion laboral X DOGR PROVINCIALES
. » DAT-DITAI-
u eyttt B I s 00
g PROVINCIALES
Celebracion de  jornadas monograficas DATDITAK-
12 oot ) g Durante todo el ejercicio DOGR GERENCIAS EN EJECUCION
ormativas PROVINCIALES
- - ) DAT-DITAI-
13 lI:(Ijnc ad;btisoomumcamén de objetivos y gestion| Durante todo el ejercicio DOGR GERENCIAS N EJECUGION
PROVINCIALES

14 Informes de seguimiento Contrato de Gestion X X DOGR DITAI Sl 10,00
15 Informes de seguimiento de Plan de Accion X X X DOGR DITAI S| 10,00
Informes de seguimiento de recomendaciones| DAT-DITAI-
16 de CF ATRIAN g Durante todo el ejercicio DOGR GERENCIAS Sl 10,00
PROVINCIALES
TOTAL 8500
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Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

JUNTA DE ANDALUCIA

Para el Departamento de Aplicacién de los Tributos:

PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA | ACTIVIDADES POR TRIMESTRE ORGANOS ]
1 jento de PLFF X X X X DAT si 12,50
2 Informes seguimiento PCT 2019 X X X X DAT Sl 12,50
y ) _ DAT/GERENCIAS
4 Depuracion del pendiente de cobro Durante todo el ejercicio PROVINCIALES EN EJECUCION

Convenios con otros colectivos: Asociacion
Espafiola de Asesores Fiscales (AEAF) y|

Colegios de Abogados

/Adaptacion de modelos desde la perspectival

Durante todo el ejercicio

DOGR-DAT-DITAI

EN EJECUCION

11 5 Durante todo el ejercicio DOGR-DAT-DITAI EN EJECUCION
del lenguaje claro
’ : — DAT-GERENCIAS
EN EJECUCION
13 Incrementar la asistencia Durante todo el ejercicio PROVINCIALES
’ ) N DAT-GERENCIAS
14 Incrementar la cita previa Durante todo el ejercicio PROVINCIALES EN EJECUCION

DAT-GERENCIAS

Implantacion del nuevo sistema de registro y DITAI-GERENCIAS g sl 1
15 digitalizacion de documentos X PROVINCIALES DAT-DOGR 50
Cumplimentacion  electronica de tramites| DOGR-GERENCIAS
N SI 12,50
16 administrativos X DITADAT | “pRovinGIALES

Instruccion sobre sucesores y derivacion de
| NO 0,00
21 responsabilidad X PROVINCIALES DOGRDITAI
22 Instruccion sobre procedimientos concursales X DAT DOGR-DITAI PARCIAL 6,25
DAT-GERENCIAS
23 Instruccion sobre procedimiento inspector X PROVINCIALES DOGR-DITAI o} 0,00
] " DITAI-DAT-
5 zﬂatleilggassueé\ la construccion de documentos de X GERENCIAS DOGR st 12,50
PROVINCIALES
26 fndlisis de las solicitudes de senvicio con 1y ke todp ef ejercicio DOGR DAT-DITAI EN EJECUCION
perspectiva de calidad
[TOTAL 68,75
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Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

JUNTA DE ANDALUCIA

Convenios con otros colectivos: Asociacion
Espafiola de Asesores Fiscales (AEAF) y|

Colegios de Abogados

Colaboracion  con organos Gestores de la

Durante todo el ejercicio

DOGR-DAT-DITAI

EN EJECUCION

jercici EN EJECUCION

2 Junta de Andalucia Durante todo el ejercicio DITAI

3 Pmpuesta de modlflcaqoq del. tratamiento de| X DITAl S| 10,00
los ingresos de las autoliquidaciones

4 Anal|5|slfun0|onal de medidas de seguridad en| X DITAl DAT PARCIAL 5,00

to de Deudas

Implantacion  del  nuevo  sistema  de

5 comunicacion de actuaciones posteriores al| X DITAI DAT S| 10,00
cargo con la AEAT

5 Pues'ta” en funcnor]amlento del sistema de| X DITAI DAT PARCIAL 5,00
domiciliaciones de ingresos

/Adaptacion de modelos desde la perspectiva
del lenguaje claro

Durante todo el ejercicio

DOGR-DAT-DITAI

EN EJECUCION

Mejoras en la construccion de documentos de

DITAI-DAT-

Implantacion del nuevo sistema de registro y DITAI-GERENCIAS g sl 10,00
8 digitalizacion de documentos X PROVINCIALES DAT-DOGR :
Cumplimentacion electronica de tramites DOGR-GERENCIAS
| SI 10,00
° administrativos X DITADAT | “pRovinCIALES
DAT-DOGR-
10 Presentacion electronica integra X DITAI GERENCIAS PARCIAL 5,00
PROVINCIALES
. L " DITAI-GERENCIAS
11 Asignacion individualizada expedientes X PROVINCIALES DAT PARCIAL 5,00

perspectiva de calidad

Informes  estadisticos 'y  suministro  de
informacion oficial ATRIAN

DITAI

SI

12 e SUR X GERENCIAS DOGR sl 10,00
PROVINCIALES
13 Analisis de las solicitudes de servicio con| Durante todo el ejercicio DOGR-DAT-DITAI EN EJECUCION

10,00

80,00
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Agencia Tributaria de Andalucia

'l CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

Para las Gerencias Provinciales:

REALIZADA SI/NO/PARCIAL/EN NIVEL DE
PROGRAMAS, OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACTIVIDADES EJECUCION CUMPLIMIENTO %
PROGRAMA IDENTIFICACION DEL PROGRAMA ACTIVIDADES POR TRIMESTRE ORGANOS
A.1. Planificacion y Control tributario 1T 2T 3T 4T | RESPONSABLE | COLABORADOR
" . GERENCIAS .
EN EJECUCION
3 Informes de seguimiento de OOLL Durante todo el ejercicio PROVINCIALES
" . DAT/GERENCIAS <
EN EJECUCION
4 Depuracion del pendiente de cobro Durante todo el ejercicio PROVINCIALES
IA.4. Informacion y Asistencia 1T 2T 3T 4T | RESPONSABLE | COLABORADOR
L ) - DOGR-GERENCIAS ‘
EN EJECUCION
12 Educacion civico tributaria Durante todo el ejercicio PROVINCIALES
) ’ . DAT-GERENCIAS .
13 Incrementar la asistencia Durante todo el ejercicio PROVINCIALES EN EJECUCION
) ) - DAT-GERENCIAS -
EN EJECUCION
14 Incrementar la cita previa Durante todo el ejercicio PROVINCIALES
B.1. ) © B 1T 2T 3T 4T | RESPONSABLE | COLABORADOR
electrénica
Implantacion del nuevo sistema de registro y DITAI-GERENCIAS . sl 1429
15 digitalizacion de documentos X PROVINCIALES DAT-DOGR !
DITAI-GERENCIAS
ignacio v i PARCIAL 7,1
18 Asignacion individualizada expedientes X PROVINCIALES DAT Cl 5
C.1. Impulso a la Calidad 1T 2T 3T 4T | RESPONSABLE | COLABORADOR
Instruccion sobre sucesores y derivacion de DAT-GERENCIAS
¥ NO 0,00
21 responsabilidad X PROVINCIALES DOGR-DITAI
" . DAT-GERENCIAS
23 Instruccion sobre procedimiento inspector X PROVINCIALES DOGR-DITAI NO 0,00
' . DITAI-DAT-
o5 lsmaﬁz);assue; la construccion de documentos de X GERENCIAS DOGR sl 14,29
PROVINCIALES
c.2. DO, Gl IT | 2T | 3T | 4T |RESPONSABLE | COLABORADOR
de los tributos
. ) AN DOGR-GERENCIAS
i " ] 14,2
27 Analisis estadistico de litigiosidad X X X X PROVINCIALES DITAI S| 9
AN AT DOGR-GERENCIAS
s . SI 14,29
28 /Analisis juridico de litigiosidad X X X X PROVINCIALES DITAI
TOTAL 64,31

6.3. Evaluacién global

El PAA 2019 establece que la valoracion de los indicadores del Contrato de Gestion

tendra supondra un 60%, mientras que la ejecucion de las actividades un 40%.

La Direccion de la Agencia podra acordar un incremento adicional de hasta 10 puntos
porcentuales en la evaluacién de los resultados de los Departamentos y Gerencias como
consecuencia de la colaboracion prestada entre unidades de la Agencia.
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Agencia Tributaria de Andalucia

JUNTR DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

Por todo ello, la valoracidon global de los departamentos y gerencias provinciales es la

siguiente:

Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

NIVEL DE

VARIABLES CUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 69,64% 60,00%| 41,78%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 85,00% 40,00%| 34,00%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 75,78%
Departamento de Aplicacion de los Tributos:
NIVEL DE
VARIABLES cumpLIMIENTO | PESO |RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 69,64% 60,00%| 41,78%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 68,75% 40,00%| 27,50%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 69,28%
Departamento de Innovacién Tecnologica y Analisis de la Informacion:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 69,64% 60,00%| 41,78%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 80,00% 40,00%| 32,00%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 73,78%
Gerencia Provincial de Almeria:
NIVEL DE
VARIABLES cumpLimienTo | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 70,95% 60,00%| 42,57%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 64,31% 40,00%| 25,72%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 68,29%
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Agencia Tributaria de Andalucia

JUNTR DE ANDALUCIA

Gerencia Provincial de Cadiz:

CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

NIVEL DE
VARIABLES cUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 70,25% 60,00%| 42,15%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 64,31% 40,00%| 25,72%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 67,87%
Gerencia Provincial de Cérdoba:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 68,82% 60,00%| 41,29%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 64,31% 40,00%| 25,72%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 67,02%
Gerencia Provincial de Granada:
NIVEL DE
VARIABLES cumpLIMIENTO | PESC |RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 72,22% 60,00%| 43,33%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 64,31% 40,00%| 25,72%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 69,06%
Gerencia Provincial de Huelva:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 70,97% 60,00%| 42,58%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 64,31% 40,00%| 25,72%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 68,31%
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Agencia Tributaria de Andalucia

JUNTR DE ANDALUCIA

Gerencia Provincial de Jaén:

CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

NIVEL DE
VARIABLES cUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 70,94% 60,00%| 42,56%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 64,31% 40,00%| 25,72%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 68,29%
Gerencia Provincial de Malaga:
NIVEL DE
VARIABLES cumpLMIENTo | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 73,09% 60,00%| 43,85%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 64,31% 40,00%| 25,72%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 69,58%
Gerencia Provincial de Sevilla:
NIVEL DE
VARIABLES cumpLIMIENTO | PESO [RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 67,32% 60,00%| 40,39%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 64,31% 40,00%| 25,72%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 66,12%

7. CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizados se concluye que el nivel de ejecucién del Plan de

Accion Anual a fecha 30 de junio de 2019 es del 72,18% (apartado 5.3).
Respecto a los indicadores del contrato de gestidn su nivel de ejecucién es del 69,64%.

Respecto a las actividades realizadas el nivel de ejecucion es del 76,00%.

Sevilla, 30 de agosto de 2019

Agencia Tributaria de Andalucia
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