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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2020 SEGUNDO TRIMESTRE
1. ALCANCE

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcidén de seguimiento de la ejecucion del
plan de accién anual y de evaluacion de los resultados alcanzados en relacion con el
cumplimiento de los fines generales de la Agencia, atribuida por el Consejo Rector a la
Agencia Tributaria de Andalucia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3 del Estatuto de la
Agencia, aprobado mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestidn establece en su objeto que para su elaboracién se ha tenido en cuenta
la prevision de ingresos efectuada por la Consejeria competente en materia de hacienda,
concretamente en lo que se refiere a los conceptos respecto de los cuales la Agencia
ejercera las competencias de aplicacion de los tributos. El plan de accion anual de la Agencia
concreta y cuantifica las previsiones para ese afio.

En virtud de la aprobacion del contrato de gestién para el periodo 2018 - 2021 por Acuerdo
de Consejo de Gobierno de 3 de julio de 2018, el Consejo Rector de la Agencia Tributaria de
Andalucia aprobé por Resoluciéon de 28 de abril de 2020 el plan de accién anual para 2020.

Por ello, en el presente informe se realiza el seguimiento de la ejecucion desde el 1 de enero
hasta el 30 de junio de 2020.

2. METODOLOGIA

El presente informe realiza el seguimiento de los apartados referidos a los recursos humanos,
materiales y presupuestarios que se incluyen en el contrato de gestion 2018 - 2021 de la
Agencia y que para el presente ejercicio se concretan en el plan de accion para 2020 (en
adelante PAA 2020).

Por ultimo, el contrato de gestion 2018 - 2021 de la Agencia Tributaria de Andalucia,
establece los indicadores para medir el grado de consecucién de sus tres objetivos
estratégicos:

A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal.

B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia
integramente por medios electrénicos.

C. Mejora de la gestidn de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion contempla nueve
programas que agrupan las actividades de la Agencia.
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Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los siguientes:
Objetivo estratégico A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal:

- Programa A.1. Planificacion y control tributario.

- Programa A.2. Cooperacion para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para
luchar contra el fraude fiscal.

- Programa A.3. Estrategia de gestién recaudatoria.

- Programa A.4. Informacion y asistencia.

Objetivo estratégico B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria
de Andalucia integramente por medios electronicos:

- Programa B.1. Implantacién de la Administracion electronica.

Objetivo estratégico C. Mejora de la gestidn de los recursos asignados a la Agencia Tributaria
de Andalucia:

Programa C.1. Impulso a la calidad.

Programa C.2. Atencion a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.
Programa C.3. Gestion de recursos humanos.

Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

Los diferentes programas se concretan en diferentes objetivos operativos, lineas de
actuacion y actividades especificas.

El presente informe analiza el seguimiento de la ejecucion de aquellos programas y objetivos
especificos que el PAA 2020 prioriza para ese afio y que aparecen en su Anexo |
(correspondiente al contrato de Gestidn) y en su Anexo Il para las actividades e indicadores.
Se incluyen todos los indicadores que, a la fecha de realizacién del presente informe, estan
a disposicién del Departamento de Aplicacion de los Tributos de la Agencia Tributaria de
Andalucia.

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
Segundo trimestre acumulado



ke Agencia Tributaria de Andalucia

== CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA Y ENERGIA

JUNTRA DE ANDALUCIA

3. EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

CONCEPTOS Prevision Derechos % D. R. netos/ | Recaudacion | %Rec. Neta
Inicial (1) reconocidos prevision neta (3) total / Prev.
netos (2) inicial (2/1) Inicial (3/1)
[.Sucesiones y
Donaciones 259.605 77.515 29,9% 50.380 19,4%
Impuesto
Patrimonio
Personas Fisicas 88.909 2.746 3,1% 1.094 1,2%
I. Trans. Patr. y
Actos Jur. Doc. 1.851.500 529.209 28,6% 502.460 27,1%
Tasa sobre el
Juego 164.702 35.568 21,6% 16.495 10,0%
Impuestos
Ecoldgicos 7.344 2.522 34,3% 2.333 31,8%
Canon Mejora 142.000 23.425 16,5% 25.101 17, 7%
Tasas
Consejerias y
Agencias 69.124 23.457 33,9% 10.501 15,2%
Recargos,
sanciones e
intereses de
demora 75.678 19.400 25,6% 8.535 11,3%
Total 2.658.863 713.841 26,8% 616.899 23,2%

El cuadro comparativo del 1 de enero de 2020 a 30 de junio de 2020, respecto al mismo

periodo de 2020, es el siguiente:

Derechos Derechos % %
CONCEPTOS reconocidos |reconocidos 2019- T\leect?)uggfg que;iugggg 2019-

netos 2019 netos 2020 2020 2020
'D?)‘;‘;if;‘r’]gzs y 159.202 77515 | -513%| 97.186 50.380 | -48,2%
::'i;ig'smon'o Personas 2.087 2.746 31,6% 2.090 1.094 | -47.6%
IJ'uTrr??:é Patr. y Actos 725.174 529.209 | -27.0% | 671.875 502.460 |-25.2%
Tasa sobre el Juego 77.507 35.568 -54,1% 52.632 16.495 -68,7%
Impuestos Ecolégicos 3.370 2.522 -25,2% 3.880 2.333 -39,9%
Canon Mejora 76.162 23.425 -69,2% 76.251 25.101 -67,1%
ngisciggnseje”as y 34.770 23457 | -325% | 19.537 10.501 | -46,2%
Etec(?é?ﬁjr’asanc'ones € 35.249 19.400 | -45,0% | 11.415 8535 | -252%
Total 1.113.520 713.841 | -359% | 934.866 616.899 | -34,0%
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4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS Y PRESUPUESTARIOS

4.1. Recursos humanos

El numero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 31 de marzo de 2019
ascendia a 760. A 30 de junio de 2020, el numero de efectivos de la Agencia esta formado
por 759, siendo la distribucién la siguiente:

EFECTIVOS ATRIAN 30 JUNIO 2020
Al | A2 Cl |C2 | GV TOTAL
DIRECTOR Y DIRECTIVOS 11 0 0 0 0 11
SERVICIOS CENTRALES 46 1 16 4 0 67
GERENCIAS PROVINCIALES 211 | 85 | 307 | 77 1 681
TOTAL 268 | 86 | 323 | 81 1 759

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacion.

Por lo que respecta a las actividades de formacion, el Plan de Formaciéon ordinario y
extraordinario para 2020 fue aprobado por el Consejo Rector en sesion ordinaria celebrada
el dia 28 de abril de 2020.

Durante el afio 2020 se han realizado los siguientes cursos:
- 1 curso presencial donde han participado 20 empleados:
o Curso basico de ndminas y Seguridad Social.
- 5 cursos en la modalidad de teleformacion donde han participado 496 empleados:
o Procedimientos de Aplicacion de los Tributos. Gestion Tributaria e Inspeccion.

0 Procedimiento Recaudatorio.
0 Conceptos basicos de SUR.
0 Curso Ley General Tributaria.
o0 Curso Introduccion al Procedimiento sancionador.
Centrode | N.°emplea- N.° Horas N.° Emplea- N.° Ho- | Total ho- Total Horas
trabajo dos cursos Cursos pre- dos cursos ras cur- | ras de for- EEPP por em-
presenciales senciales on line S0S on macion ATRIAN pleado
line
ALMERIA 2 40 54 1.315 1.355 78 174
CADIZ 1 20 37 901 921 88 10,5
CORDOBA 2 40 69 1.680 1.720 83 20,7
GRANADA 1 20 61 1.485 1.505 85 17,7
HUELVA 2 40 53 1.290 1.330 56 23,8
JAEN 3 60 45 1.096 1.156 58 19,9
MALAGA 2 40 49 1.193 1.233 128 9,6
SEVILLA 2 40 113 2.751 2.791 113 24,7
SSCC 5 100 15 365 465 70 6,6
TOTAL 20 400 496 12.076 12.476 759 16,4

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacion de la Agencia. No incluye al Director.
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4.2. Recursos materiales.

Los servicios y unidades de la Agencia Tributaria de Andalucia se ubican en inmuebles de
uso compartido con otros 6érganos integrados en la Administracion de la Junta de Andalucia,
con excepcion de los Servicios Centrales y la Gerencia Provincial de Sevilla que se ubican
en el inmueble sito en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, 1 (Edificio Coliseo) de Sevilla, tras
la adscripcion a la Agencia Tributaria de Andalucia por la Direccién General de Patrimonio
mediante Resolucién de 24 de octubre de 2019.

Durante el ejercicio 2020, se arbitraran férmulas de colaboracién con la Consejeria de
Hacienda, Industria y Energia y las Delegaciones del Gobierno con el propdésito de establecer
una adecuada cooperacion y coordinacién en materia servicios comunes y la gestion de
espacios publicos compartidos, con la finalidad de llevar a cabo una gestion eficiente de los
recursos publicos que redunde en la mejora de la eficacia de la funcién de aplicacién de los
tributos, particularmente de los servicios de informacién y asistencia a la ciudadania.

4.3. Recursos tecnolégicos.

Para el ejercicio 2020, en lo que concierne a los recursos tecnoldgicos, para el ejercicio 2020,
se contemplan desarrollos especialmente relevantes para el adecuado funcionamiento de la
ATRIAN y la consecucion de sus objetivos estratégicos y operativos, dentro del marco de
relacion establecido con la Direccidn General de Transformacion Digital (en adelante, DGTD).
A tal efecto, los desarrollos se van a llevar a cabo con arreglo a las siguientes areas de
trabajo:

1. Registro: integracion del Registro Telematico Tributario en el Registro Electronico de
la Junta de Andalucia.

2. Sede electronica y portal de internet de la Agencia Tributaria de Andalucia.

3. ldentificacion y firma electrénica:

» Identificacion y firma de los obligados tributarios mediante sistemas no
basados en certificados electrénicos.

» Identificacion y firma electronica de autoridades y personal de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

* Identificacion y firma del personal para los tramites y actuaciones que
realice con la Administracion de la Junta de Andalucia por razén de su condicion
de empleado publico.

4. Intercambio de informacion: sistemas de intermediacién de datos.

5. Tramitacion electrénica de los procedimientos: adaptacidn de procedimientos,
formularios, registro de apoderamientos, notificaciones, informacion sobre el estado
de tramitacién de procedimientos.

6. Gestion documental y archivos: gestion, intercambio y archivo de documentos
electronicos.

7. Seguridad de la informacion: politica de seguridad de la informacion.

8. Dotacidn de los medios necesarios para la implantacion generalizada del teletrabajo:
renovacion de equipos y provision de software.

9. Herramientas para el analisis de la informacion

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
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4.4. Recursos presupuestarios.

La ejecucién del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia Tributaria de
Andalucia se corresponde con los siguientes cuadros:

PARTIA PRESLPLESTARI DERECHOS | DERECHOS | pecnucones | DERCH | TOTAL on ) e | ecaubano | RECAUDACION | DERCH. PDTES.
1/38100/00 DEL PRESUPUESTO CORRIENTE 187 0 0 187| 187 0| — 0 187 0|
* 381 DEL PRESUPUESTO CORRIENTE 187| 0 0 187, 187, 0 0 187 0
1/39900/00 RECURSOS EVENTUALES 2.079| 0 -63| 2.016| 2.079 0 -63| 2.016| 0|
* 399 INGRESOS DIVERSOS 2.079 0 -63| 2.016| 2.079 0 -63| 2.016| 0
*+ 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 2.26 -6 2.208 2.266 0 -B3 2.403
1/45101/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 44.723.079| 0 0| 42.866.444| 44.723.079 -1.856.635 0 42.866.444| 0
[« 451 TRANSF. A AGENCIAS DE REGIMEN ESPECIAL 44.723.079 0 D 42.866.444 44.723.079  -1.856.635 0 42.886.4 q
[+ 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 44.723.07 ) D 42.866.444 44.723.p79  -1.856635 0 42.8686.4 qd
1/75101/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 0 0| 0 0 0 0| 0 0| ¢
* 751 SUBVENCIONES A AGENCIAS ADMINISTRATIVAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[** 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 0 0l q q D
1/82101/00 ANTICIPOS Y PRESTAMO 44.725.345| 0 -63|  42.868.647|  44.725.345 -1.856.635 -63] 42.868.647| 0
TOTAL 44.725.345 D -63 42.868.647 44.725.8345 -1.856|635 -63 682637
Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Rentas Publicas a nivel de seguimiento
Diferencia
Créditos Obligaciones % Pagos Créditos def-
definitivos reconocidas materializados Obligaciones
(saldo)
l.- Gastos de Personal 43.779.445 17.707.365 40,4% 17.707.365, 26.072.080]
1l.- Gastos corrientes en bienes y servicios 39.413.509 8.377.491 21,3% 8.376.941 31.036.018,
Edificios y otras construcciones 282.200 190 0,1% 190 282.010]
Instalaciones 0 593 593 -593
Mobiliario y Enseres 23.800 1.940| 8,2% 1.940 21.860
Ordinario no inventariable 1.360.000 11.372 0,8% 11.372 1.348.628
Prensa. Revistas, libreria y otros 102.000 9.753 9,6% 9.753 92.247
Energia eléctrica 361.090 0 0,0% 0 361.090
Agua 17.000 1.986 11,7% 1.986 15.014]
Otros suministros 30.600 8.711 28,5% 8.711 21.889
Postales y mensajeria 5.100.000 224.780 4,4% 224.780 4.875.220
Locales 2.500 780 31,2% 780 1.720]
Juridicos y contenciosos 740.000 141.090 19,1% 140.540 598.910
Remuneraciones Agentes Mediadores (OOLL) 21.030.000 5.130.802 24,4% 5.130.802 15.899.198
Reuniones y conferencias 40.000 0 0,0% 0 40.000
Otros 0 17 17, -17
Agentes Recaudadores externos (AEAT-Dip) 7.489.319 2.679.768 35,8% 2.679.768 4.809.551]
Limpieza 748.000 73.937 9,9% 73.937 674.063
Seguridad 578.000 52.587 9,1% 52.587 525.413
Valoraciones y Peritajes 1.020.000 12.228 1,2% 12.228 1.007.772
Estudios y trabajos técnicos 340.000 1.806 0,5% 1.806 338.194]
Otros 34.000 19.304 56,8% 19.304 14.696
Dietas 40.000 3.460 8,6% 3.460 36.540
Locomocion 75.000 2.387 3,2% 2.387 72.613)
1l.-Gastos financieros 5.100.000 1.431.100 28,1% 1.431.100 3.668.900
VI.- Inversiones reales 437.000 11.101 2,5% 11.101 425.899|
Total 88.729.954| 27.527.057 31,0% 27.526.507| 61.202.897

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a Nivel de Seguimiento.

Como se puede observar la ejecucidn presupuestaria a fecha 30

alcanzado un 31% en el presupuesto de gastos.
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5. EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

El PAA 2020 establece que la evaluacion de este se lleva a cabo mediante la realizaciéon de
informes trimestrales. Estos informes versaran sobre el contenido del Plan, incluyendo tanto
los indicadores asociados a la evolucién de los objetivos sefialados a alcanzar en el periodo,
como las acciones identificadas en el Plan.

Los indicadores utilizados son los establecidos en el Contrato de Gestion 2018 - 2021, con
la siguiente ponderacion:

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
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Planificacion estratégica y operativa 2020. Ponderaciéon cumplimiento de objetivos

Fuente: Plan de Accion Anual 2020
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Ponderacion
Al . cumplimiento
Objetivo . . . . Referencia P
tratéai Prog. Objetivo operativo Indicador 2020 objetivos
estrategico contrato de
gestion
Alcanzar el 100% del nivel de . e .
o Grado de consecucion de los objetivos recogidos
© cumplimiento del plan de control ) . 100% 15,0%
= ) . en el plan de control fributario anual
S tributario
= A.1 |Reduccion del pendiente de cobro de
S !OS Capitulos a il del Presupuesto de Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro 3,25% 3,0%
@ ingresos en el marco de las
-8 = competencias de la Agencia
% = Incrementar el nimero de
@ ":, presentaciones realizadas por Porcentaje de presentacion de documentos por
; = A2 colaboradores sociales en virtud de colaborador social en virtud de convenio con 70% 20%
& g *= |convenio respecto al total de respecto al total de presentaciones realizadas por ° e
S o presentaciones realizadas por colaboradores sociales
Lo g colaboradores sociales
'g =
S = Incrementar la recaudacién neta La recaudacion ejecutiva neta por medios propios
derivada de actuaciones de gestion |obtenida en el ejercicio corriente respecto a la
8 A3 © acluaciones de g en e ejer ' fespe 17% 20,0%
= recaudatoria en via ejecutiva por recaudacion ejecutiva por medios propios
g medios propios obtenida en el afio anterior neta del ejercicio.
‘@
= Incrementar el nimero de presentacién |Numero de presentaciones de autoliquidaciones
< A.4 |de autoliquidaciones asistidas porla |asistidas respecto al nimero total de 5% 5,0%
ATRIAN autoliquidaciones
45,0%
S o Incrementar la presentacion de Incrementar el grado de consecucién de los
c o ® D documentos por medios telematicos  |objetivos del plan de telematizacion de la Junta o 0
=22 £ 9 . » - 42% 20,0%
o5 58 respecto al total de documentos de Andalucia en relacién con los procedimientos
> S g ~§ presentados y servicios de competencia de la ATRIAN
= -
g g :'," § B.1 [Incrementar el grado de consecucion
e 2 de los objetivos del plan de
S =] E ._g telematizacion de la Junta de Andalucia|lncrementar la presentacion de documentos por 305 259
o § o clé en relacion con los procedimientos y  |medios telematicos ’ o
b= 'E servicios de competencia de la
c = ATRIAN
22,5%
S —
38 Aleanzar el 19“’ de curT\p||m|ento de Alcanzar el 100% de cumplimiento de los
P los compromisos de calidad de los . ) -
= - compromisos de calidad de los servicios que se
3 C.1 |servicios que se ofrecen ala : . . 100% 2,5%
3 ) . - ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios
L = ciudadania en la Carta de Servicios de de la Agencia Tributaria de Andalucia
§ é la Agencia Tributaria de Andalucia 9
3 E Disminuir el nimero de reclamaciones |Disminuir el nimero de recursos estimados
c © C.2 [estimadas respecto al total de actos respecto al total de actos administrativos dictados 0,8% 5,0%
:% : administrativos dictados por la ATRIAN |por la ATRIAN
2 _g Incrementar las horas de formacion de |Incrementar las horas de formacién de las
s 3 C.3 (los empleados publicos que prestan |empleadas y los empleados plblicos que prestan 21 10,0%
3 % servicio en la ATRIAN servicio en la ATRIAN
c © Alcanzar una relacion de costes . )
= estimados de la ATRIAN respecto a la Alcanzar una relacién de costes estimados de la iaual o inferior
= c4 o respe ATRIAN respecto a la recaudacion neta del 9 15,0%
= recaudacion neta del periodo igual o periodo igual o inferior al 4% a 4%
o inferi 9 o
inferior al 4%
32,5%
100,0%

10
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Las actividades propuestas y el 6rgano responsable, y en su caso el rgano colaborador, de
su ejecucion se incluyen en el Anexo del PAA 2020, integrandose cada una de las actividades
a desarrollar en cada uno de los programas.

Para la evaluacién de los objetivos de la Agencia se ha determinado en el PAA 2020 que el

resultado de los objetivos a alcanzar (apartado 5.1. siguiente) supone un 50% del total de la

evaluacion, mientras que el resultado de las actividades a realizar (apartado 5.2.) supone

otro 50%.
5.1. Evaluacién de los objetivos a alcanzar

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el resultado de la evaluacion de los

objetivos estratégicos de la Agencia es del 48,6%, sobre un 97,5% evaluable al no estar
disponible el indicador C.1. relativo al nivel de cumplimiento de la Carta de Servicios.

OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE ?
ESTRATEGICOS INDICADOR | 5gyeTivo | ALCANZADO | EJECUcioN | PONDERACION | RESULTADO
A. Mejorar las Al.1. 100,00% 50,61% 50,61% 15,00% 7,59%
condiciones y A.l1.2. 3,25% 7,00% 100,00% 3,00% 3,00%
resultados de la A.2. 70,00% 59,64% 85,20% 2,00% 1,70%
lucha contra el A.3. 17,00% 0,99% 5,80% 20,00% 1,16%
fraude fiscal A4, 5,00% 9,60% 100,00% 5,00% 5,00%
NE (AT 3 45,00% 18,46%
alcanzado A
B. Posibilitar que la B.1. 42,00% 68,35% 100,00% 20,00% 20,00%
ciudadania se
relacione con la
ATRIAN 0 0 0
integramente por B.2. 3,25 3,02 92,86% 2,50% 2,32%
medios
electrénicos
NIV MBS 37 22,50% 22,32%
alcanzado B
C. Mejora de la C.1 100,00% 0,00% 0,00%
gestién de los C.2. 0,80% 1,62% 0,00% 5,00% 0,00%
recursos C.3. 21,00 16,44 78,27% 10,00% 7,83%
Z‘?%Tzﬂos SIE C4.  |=6<adw| 4,94% 0,00% 15,00% 0,00%
Nivel maximo y 30,00% 7.83%
alcanzado C
Nivel Total (A+B+C) 97,50% 48,60%

Respecto al resultado por objetivos estratégicos, el objetivo “Mejorar las condiciones y
resultados de la lucha contra el fraude fiscal” se ha cumplido en un 18,46% sobre el 45%
evaluable. El objetivo “Posibilitar que la ciudadania se relacione con la ATRIAN integramente
por medios electronicos” se ha cumplido en un 22,32% sobre el 22,5% evaluable. Por ultimo,
el objetivo “Mejora de la gestidn de los recursos asignados a la ATRIAN” se ha cumplido en
un 7,83% sobre el 30% evaluable.
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5.2. Evaluacion de las actividades

Se incluyen aquéllas cuya realizacion es continuada durante todo el ejercicio, que no
computan en la evaluacion, si bien se explica su realizacién a lo largo del trimestre. Las
diferentes actividades se agrupan dentro de su programa correspondiente, identificandose
el érgano u 6rganos responsables de su ejecucion.

El numero de actividades establecidas para el segundo trimestre de 2020 ha sido 34, de las
cuales 1 es una actividad continuada durante el afio y su evaluacién se realizara en el
informe correspondiente al cuarto trimestre. De los 15 restantes hasta completar las 49
correspondientes a todo el ejercicio, 11 son propias del tercer y cuarto trimestre del afo y 4
de ellas se evaluaran en los proximos trimestres por no estar todavia disponible el indicador.
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PONDERACION DE LAS ACTIVIDADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OBJETIVO ESTRATEGIGO (OE) Y PROGRAMA (PR)

Periodificacion
OE |PR| AC_ Actividades . Indicador _| Referencia | Realizado. P°"d:’a°"1 P°:::,;‘:°'j Realizado_(1T [2T|3T|4T| Responsable | Depar s
Recaucacindervadade | LSBT o e
A [A1.| 1 Jactuaciones directas de controlen| . "~ " . 80% NO 4,0% 75% 0,0% XX |x GP
el 4mbio extensivo liquidaciones de control extensivo:
RN/DRN
Recaudacion derivada de control |Importe ingresado procedente de A 20%
A |A1.| 2 |depresentacion de actuaciones que generan efecto | respectoa NO 2,0% 3,7% 0,0% X | x|x GP
auftoliquidaciones inducido 2019
Agilizacion del despacho de Despachados/(pendientes o o o o
ol expedientes de gestion fributaria  [iniciales + entradas) 120% NO 1.0% 1.9% 00% XXX ap
Reducir el tempo medio de Recursos Reposicion (Fecha
A |A1.| 4 [resolucion de los recursos de interposicion recurso hasta fecha ¥ 30% NO 1,0% 1,9% 0,0% X | x|x GP
reposicion en gestion fributaria resolucion). Nimero de dias
Proporcion de derechos
A a1l s Recaudaaon derivada ‘de ‘ r_ecgnoqdos netos recagdad0§ d.e 80% NO 40% 75% 0.0% x|« oGP
actuaciones de control intensivo  [liquidaciones de control intensivo:
RN/DRN
Agilizacion del despacho de .
A |A1.| 6 |expedientes de inspeccion Despachados/(pendientes 120% sl 1,0% 19% 19% x| x | x GP
. . iniciales + entradas)
tributaria
Reducir el tempo medio de Recursos Reposicion (Fecha
A |A1.| 7 |resolucion de los recursos de interposicion recurso hasta fecha ¥ 30% NO 1,0% 1,9% 0,0% X | x|x GP
reposicion en inspeccion resolucion). Nimero de dias
TOTAL PROGRAMA A1 14,0% | 26,2% 1,9% |17 |77 |3T|4T
Ampliacion de catalogo de
A |a2| g |Mémiesquepuedenreaizarse |\ e bamies nuevos 5 sl 10% 19% 19% x|x|x| sscc DAT Y DITAI
por colaboradores sociales por
via telematica
A a2 o [Nuevosconveniosde Namero de convenios nuevos 10 sl 20% 37% 37% x|x|[x| sscc | DOGRDATY
colaboracién social DITAI
Camparias de informacion a
colaboradores sociales sobre la
posibilidad de presentar nuevos  |Nimero de camparias de EN
Rz 10 documentos/nuevas informacion 10 EJECUON XXX ssce DOGR YDAT
funcionalidades para facilitar la
presentacion por via teleméatica
TOTAL PROGRAMA A2 30% | 56% | 56% | |xsrler
Proporcion de recaudacion
A |ag| 11 |Acuacionesderecaudacién - fejecuiva por medios propios 70% sl 50% 9.3% 9,3% x| x|x| GPYSSCC | DAT(OTRES)
ejecutiva por medios propios respecto al fotal recaudado en
ejecutiva
Reducir el tempo medio de Recursos Reposicion (Fecha
A [A3.| 12 |resolucion de los recursos de interposicion recurso hasta fecha ¥ 30% NO 1,0% 1,9% 0,0% X |x|[x| GPYSSCC DAT
reposicion en recaudacion resolucion). Nimero de dias
A lazl 13 Procedimientos de derivacion de |Proporcion de importe ingresado A 20% NO 10% 19% 0.0% x| x oP
o responsabilidad respecto al importe fotal derivado ’ ’ ’
Depuracién del pendiente de Porcentaje de reduccion del
A |A3. 14 Coé’m P pendiente de cobro por 20% NO 30% 56% 00% x| x | x GP
actuaciones de depuracién
TOTAL PROGRAMA A.3 10,0% | 18,7% | 9,3% ['T|2T[3T|4T
Organizar y/o participar en , L
A A4 15 [actvidades de educacion ciico | \Umere deé achidades 4 NO 1,0% 1,9% 00% x|x|x| 6Pysscc |  DOGR
) - organizadas
tributaria
Informacién y asistencia con cita |Numero de citas atendidas por
A |A4.| 16 |previa por medios no medios no presenciales repecto 30% Sl 1,0% 1,9% 19% X | x|x GP
presenciales del total de citas atendidas
Actuaciones de informacion y Numero de encargos de 100%de los
A |A4.| 17 |asistencia regional al informacion y asistencia regional encargos Sl 2,0% 3,7% 3,7% X | x|x GP
confribuyente atendidos recibdos
TOTAL PROGRAMA A4 4,0% 7,5% 5,6%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO A 31,0% | 57,9% | 22,4% |7 |#T|3T|4T
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Protocolos de innovacion

C |c1] 18 |orientados alamejora de la Nimero de profocolos de 1 porédrea sl 1,0% 19% 19% x|x|x| sscc DOGR Y DAT
. innovacion de trabajo
gestion
Generacion de informacion Numero de informes estadisticos o o o
C [ 19 | cndisica de utlidad publica  |de utlidad publica 4 sl 1.0% 19% 1.9% x[x|x| ssce DITAI
¢ el 20 Nuevo modelo de cita previano  |Fecha de implantacion del nuevo mes de sl 15% 28% 28% X oGP
presencial modelo mayo
C TOTAL PROGRAMA C.1 35% | 65% | 65% |m|z[or|er
C |C2| 21 [Andlisis estadistico liigiosidad Numero de informes 4 Sl 1,0% 1,9% 19% X[ x|[x SSCC DOGR
C |C2| 22 |Andlisis juridico liigiosidad Numero de informes 4 Sl 1,0% 1,9% 19% X|x|[x SSCC DOGR
C |c2| 23 |Pandeactiadonesde Fecha de implaniacién del plane |, o 4o nio| 1 30% 56% 56% X GPYSSCC DAT
comprobacion de valor informes trimestrales
C TOTAL PROGRAMA C.2 5,0% 9,3% 9,3% |1T|2T(3T (4T
Elaboracion del plan de
¢ lca| 24 Pla.n.de comun.lgaaon de . com.u'nlcauon de.objenvqs y” mes de sl 10% 19% 1.9% X SSCC DOGR
objetivos y gestion del cambio gestion del cambio y realizacién mayo
de acciones de comunicacion
Elaboracion del programa de
¢ lca| 25 P.rog.ryama de reconoqmllento y reconoumlyenlto y dlfuspn d.e' mes de sl 10% 19% 1.9% X SSCC DOGR
difusion de buenas practicas buenas pracficas y realizacion de mayo
acciones de reconocimiento
Porcentaje de empleados que
Programa para la implantacion del|pueden acceder a la modalidad o o o o
© | e teletrabajo en la Agencia Tributaria|del teletrabajo con medios de la 5% sl 10% 1.9% 19% XX ssce DITAI
Agencia Tributaria de Andalucia
mplementacion del Plan de Numero de acciones de ejecucion
C |C3.| 27 [Prevencion de Riesgos laborales ! 18 Sl 1,0% 1,9% 19% x|x|[x| GPYSSCC DOGR
- A del Plan
de la Agencia Tributaria
100%
C |c3| 2g |Ogenizacinycelebracionde |\ 46 acciones ormatvas | PCVSESON| g 30% 56% 56% x|x|x| sscc DOGR
acciones formativas plan de
formacion
C TOTAL PROGRAMA C.3 7,0% 131% | 13,1% |1 |er|ar(ar
C_[ca] 29 [Seaument Flan Confo Namero de informes 4 sl 10% 19% 19% x|x|x| sscc DAT
C |C4.| 30 [Seguimiento Contrato de Gestion |Numero de informes 2 Sl 1,0% 19% 19% X X SscC DAT
C |C4.| 31 [Seguimiento Plan de Accion Numero de informes 4 Sl 1,0% 19% 19% X|x|[x SScC DAT
Reducir el tempo medio de -
¢ |ca| 32 |resolucion de devoluciones de | FocTa Soliud hasta Fechapago.| -y 500 | g 15% 28% 00% x|[x[x| op
) " Namero de dias
ingresos en gestion
Reducir el tempo medio de -
C |ca| 33 |resolucion de devoluciones de  ||-cora Soliud hasta Fechapago.| g 500, NO 15% 28% 00% x|x|x| e
. ) . Namero de dias
ingresos en inspeccion
Elaboracion Plan de Elaboracién de un plan de mes de o o o DOGR, DATY
e telematizacion trabajo COVID-19  [telematizacion de trabajo mayo sl 10% 1.9% 19% X ssce DITAI
TOTAL PROGRAMA C.4 7,0% 13,1% 1,5%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO C 225% 421%  36,4%

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 PARA L SEGUNDO 53,5%  100,0%  58,9%

A continuacion, se explica cdmo se ha realizado de la actividad planificada:

PROGRAMAA.1. PLANIFICACION Y CONTROL TRIBUTARIO.

Dentro de este programa se establecieron siete actividades a realizar en el trimestre, con las
que se pretende, por una parte, alcanzar los objetivos de aplicacion de los tributos tanto
economicos como de actividad previstos en el Plan de Control Tributario; por otra parte, se
pretende reducir el pendiente de cobro de los Capitulos | a Il del Presupuesto de ingresos
en el marco de las competencias de la Agencia, realizando un seguimiento singular a
determinadas deudas con la finalidad de asegurar su cobro.
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En este sentido, se pretende mejorar tanto el grado de consecucion de los objetivos
econdmicos asociados a las actuaciones de control tributario como la reduccion de los
tiempos de tramitacion de expedientes de gestion e inspeccion, incrementando el coeficiente
de absorcidon de expedientes.

Aunque se han realizado las actividades no se ha alcanzado el valor de referencial propuesto
por las siguientes circunstancias:

- Con motivo de las prorrogas y suspensiones que han operado durante el estado de
alarma declarado como consecuencia de la pandemia provocada por la COV-19, la
recaudacion neta ha descendido notablemente.

- Durante el confinamiento, mediante la modalidad de teletrabajo se ha reducido
notablemente el numero de recursos de reposicion que estaban pendientes de resolucion y
aunque se ha aumentado considerablemente el coeficiente de absorcién ha aumenta el
indicador correspondiente al numero de dias para resolver dado que se han resuelto los mas
antiguos.

Por tanto, el grado de ejecucion de este programa ha sido del 1,9%.

PROGRAMA A.2. COOPERACION PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES Y PARA LUCHAR CONTRA EL FRAUDE FISCAL.

En el segundo trimestre de 2020 se establecié una actividad, de ejecucion continuada
durante todo el ejercicio consistente en la realizacion de campafas de informacion, estando
en este momento en la fase de disefio de contenidos y formatos.

En cuanto a la ampliacion de tramites que pueden realizar los colaboradores sociales se han
se han incluido los siguientes para realizar por medios telematicos:

e Atencion a requerimientos.

» Contestar alegaciones.

» Solicitud de aplazamientos y fraccionamientos.

e Solicitud de rectificaciones de autoliquidacion.

» Solicitud de devolucion de ingresos indebidos.

* Interposicion de recursos de reposicion y reclamaciones econémico-administrativas.

* Presentacion del modelo de quejas y sugerencias.

Por otro lado, se han firmado los siguientes convenios de colaboracion:
» 8 convenios con el Colegio de Economistas.
» Convenio con el Colegio de Graduados Sociales
» Convenio con Asociacion Europea de Asesores de Empresa.
» Convenio con ASESORLEX.
» Convenio con Asociacion Profesional de Expertos Técnicos Inmobiliarios.

El grado de ejecucién de este programa ha sido del 5,6%.

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
Segundo trimestre acumulado
15



JUNTR DE ANDALUCIA

SN Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA, INDUSTRIA'YY ENERGIA

PROGRAMAA.3. ESTRATEGIA DE GESTION RECAUDATORIA.

Con arreglo a este programa los 6rganos de recaudacion ejecutiva llevaran a cabo el cobro
de las deudas tributarias y los ingresos de derecho publico que no haya sido satisfechos por
el deudor en periodo voluntario y hayan sido cargados a la Agencia Tributaria de Andalucia
para su exigencia por via ejecutiva.

Se ha cumplido el objetivo de aumentar la recaudacion por los medios propios de la Agencia.

En cuanto a los indicadores relacionados con la resolucién de recursos y los ligados a la
recaudacion no se han cumplido los motivos explicados con anterioridad en el programa A.1.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 9,3%.

PROGRAMAA.4. INFORMACION Y ASISTENCIA.

La informacion y asistencia al contribuyente desempefia una funcién estratégica en la lucha
contra el fraude fiscal. Para el segundo trimestre de 2020 se programaron 3 actividades y
tan sélo una no se ha podido cumplir, la relacionada con las actividades civico tributarias,
por el cierre de los centros donde estaba prevista su realizacion.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 5,6%.

C.1. IMPULSO A LA CALIDAD.

Asociadas a este programa se establecieron tres actividades:
» Protocolos de innovacion orientados a la mejora de la gestion. Habiéndose realizado
las siguientes actuaciones:
0 Mediante herramientas de cruces de datos se han priorizado actuaciones.
o0 Se han regionalizados funciones de gestion, inspeccion y coordinacion.
» Generacion de informacion estadistica de utilidad publica.
0 Se han publicado las estadisticas incluidas en el Plan Estadistico y
Cartografico correspondientes a los trimestres vencidos.
o Estadisticas ISD, Estadisticas ITPAJD y Estadisticas de la OVT.
* Nuevo modelo de cita previa no presencial.
o Fecha de implantacion: el dia 3/6/2020 se abren las oficinas al publico y la
informacion y confeccion de modelos se realiza con cita previa no presencial

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 9,3%.

C.2. ATENCION A LA LITIGIOSIDAD EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

En este programa se programaron tres actividades a realizar en este segundo trimestre.

La primera de ellas era la consistente en el andlisis estadistico de litigiosidad, se ha realizado
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en plazo a través de la remision de la informacion sobre las resoluciones inadmitidas,
estimatorias, estimatorias parciales y desestimatorias dictadas por el Tribunal Econdémico-
Administrativo Regional de Andalucia al Area de Asistencia Juridica y Coordinacion
Normativa para su tratamiento.

En cuanto al analisis juridico de la litigiosidad, también se ha realizado esta actividad,
mediante la elaboracion por parte del Area de Asistencia Juridica y Coordinacién Normativa
de informes analiticos de las resoluciones dictadas por el Tribunal Econdmico-Administrativo
Regional de Andalucia y su posterior remisién a las Gerencias Provinciales.

En relacion con el plan de actuaciones de comprobacion de valor, con fecha 31 de marzo de
pone en funcionamiento un programa de actuaciones para realizar comprobaciones de valor,
sin visita, durante el confinamiento.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 6,5%.

C.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

En este programa se establecieron cinco actividades de para el segundo trimestre de 2020,
habiéndose realizado lo siguiente:

» Difusibn de buenas practicas en la gestion del Impuesto sobre el Patrimonio.
Manuales de atencion al publico consecuencia de reapertura de edificios para la
atencion presencial.

» Actividades de difusion de manuales, videos explicativos sobre prevencion de riesgos
laborales en teletrabajo, difusion de manuales de uso de mascarilla, guantes, buenas
practicas en la reincorporacién progresiva del personal. Se han establecido medidas
de seguridad en los edificios (mamparas, sefalizacion, etc.). Se han establecido
medidas de seguridad para el acceso a los edificios por el publico para la atencién
presencial.

* Se han celebrado las siguientes actuaciones formativas:

o Curso de aplicacion de los tributos.

o Curso de recaudacion/ Curso Ley General Tributaria (IEF).
0 Curso de formacion abierta del IAAP.

o Curso de procedimiento sancionador (IEF).

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 13,1%.

C.4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LAATRIAN.

A través de este programa se pretende impulsar un conjunto de actividades que persigue
fomentar la implicacion y el sentido de pertenencia de los empleados a la organizacion,
mejorar la transferencia de conocimiento entre los trabajadores de la Agencia, mejorar su
capacitaciéon configurando una oferta formativa diversa enfocada al desempefio de las
funciones del puesto de trabajo e implantar un nuevo modelo organizativo que permita
modalidades no presenciales de trabajo.
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Se han programado seis actividades para este segundo trimestre de 2020, entre las que se
encuentran la elaboracion de los informes de seguimiento del Plan de Control Tributario, del
Plan de Accién Anual y del Contrato de Gestion.

También se han desarrollado las actuaciones necesarias para posibilitar el teletrabajo del
personal, aungue no se haya aprobado formalmente un plan.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 7,5%.
5.3. Evaluacién global

Respecto a la evaluacion de objetivos de la Agencia, el apartado 10 del PAA 2020 establece
gue en el presente informe se valoraran dos apartados: unos asociados a los indicadores
del contrato de gestion y otro que evalua las actividades llevadas a cabo durante los
trimestres, de acuerdo con la planificacién anual, suponiendo el primer apartado un 50% y
el segundo otro 50%.

Teniendo en cuenta que los resultados del apartado 5.1. suponen un 50% y los del apartado
5.2. suponen un 50%, el nivel de cumplimiento del PAA 2020 es el siguiente:

NIVEL DE CUM-
VARIABLES PLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 48,6% 50,0% 24,3%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 5.2) 58,9% 50,0% 29,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 53,7%

Nivel de cumplimiento Plan de Accion 2019

6. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPECIFICOS PARA
CADA DEPARTAMENTO Y GERENCIA PROVINCIAL

El PAA 2020 recoge en su punto 10 que en el apartado VI.3 del Contrato de Gestidon 2018 -
2021 se establece que, para determinar el complemento de productividad del personal
directivo, se elaborara anualmente un informe de cumplimiento de las actividades
especificadas en el Plan de Accion de cada afno para cada Departamento o Gerencia
Provincial. Este informe sera aprobado por la persona titular de la Direccion de la Agencia,
previo sometimiento a la Comision de Control y su contenido versara segun lo estipulado en
el propio Plan de Accion.

La evaluacidén por Departamentos y Gerencias Provinciales constara de dos partes: una
donde se valoraran los indicadores del contrato de gestion, con un peso del 50% y otra donde
se valoraran las actividades asignadas especificamente a cada 6rgano, con un peso del 50%.

Por otra parte, en el presente informe de seguimiento, se evaluan a nivel de departamentos
y gerencias los indicadores identificados en el Contrato de Gestidn y las actividades definidas
en el Anexo del Plan de Accidén 2020 responsabilidad de cada unidad. La valoracién de los
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indicadores del Contrato de Gestién supondra un 50%, mientras que la ejecucion de las
actividades otro 50%.

6.1.

Evaluacién de objetivos a alcanzar

Los indicadores A.1.1., A4., C.2. y C.3. son valorados individualmente para cada gerencia
provincial, mientras que el resto son valorados de forma global para todas las gerencias

provinciales.

Para los departamentos de la Agencia:

OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE .
ESTRATEGICOS INDICADOR | 556 11v0 | ALcANzADO | EJECUCION | PONDERACION | RESULTADO
A Meiorar | ALl 100,00% 50,61% 50,61% 15,00% 7,59%
N dfl?rﬁ" as Al.2. 3,25% 7,00% 100,00% 3,00% 3,00%
fgsult‘;gosef‘jz a lucha A2 70,00% 59,64% 85,20% 2,00% 1,70%
: A3. 17,00% 0,99% 5,80% 20,00% 1,16%
G CRLETE DR A4, 5.00% 9.60% 100,00% 5,00% 5.00%
N;ﬁ;ﬁiﬁg@iy 45,00% 18,46%
B. Posibilitar que la B.1. 42,00% 68,35% 100,00% 20,00% 20,00%
ciudadania se
relacione con la
ATRIAN integramente B.2. 3,25 3,02 92,86% 2,50% 2,32%
por medios
electrénicos
N;ﬁ;'r?;:érg%y 22,50% 22.32%
C. Meiora de a qestis C1. 100,00% 0,00% 0,00%
& |ozj$é2ur202 gestion C.2. 0,80% 1,62% 0,00% 5,00% 0,00%
asionados & la ATRIAN C.3. 21,00 16,44 78.27% 10,00% 7,83%
9 C.4. =6<ad% 4,94% 0,00% 15,00% 0,00%
N'E‘l’ligrr?;:érg%y 30,00% 7,83%
Nivel Total (A+B+C) 97.50% 48,60%
Elaboracion propia ATRIAN
Para las Gerencias Provinciales:
PROVINCIA | A.1.1. | A.1.2. A.2. A.3. A.4. B.1.1. | B.1.2. C.1. C.2. C.3. C.4.
ALMERIA 53,9% | 100,0% | 85,2% | 5,8% |100,0% |100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% | 82,7% | 0,0%
CADIZ 49,0% | 100,0% | 85,2% | 5,8% |100,0% |100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% | 49,8% | 0,0%
CORDOBA | 49,1% |100,0% | 85,2% | 5,8% |100,0% |100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% | 98,7% | 0,0%
GRANADA | 45,4% |100,0% | 85,2% | 5,8% |100,0% |100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% | 84,3% | 0,0%
HUELVA 51,6% |100,0% | 85,2% | 5,8% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% |100,0% | 0,0%
JAEN 57,8% |100,0% | 85,2% | 5,8% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% | 94,9% | 0,0%
MALAGA | 51,2% | 100,0% | 85,2% | 5,8% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% | 45,9% | 0,0%
SEVILLA 48,0% | 100,0% | 85,2% | 5,8% |100,0% |100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% |100,0% | 0,0%
TOTAL 50,6% | 100,0% | 85,2% | 5,8% |100,0% | 100,0% | 92,9% | 0,0% | 0,0% | 78,3% | 0,0%
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Con la ponderacién establecida para los distintos indicadores (cuadro apartado 5):

PROVINCIA | A.1.1.|A.1.2.| A.2. | A3. | A4. |B.1.1.|B.1.2.| C.1. | C.2. | C.3. | C.4. | RESULTADO
ALMERIA 8,1% | 3,0% | 1,7% | 1,2% | 5,0% | 20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 8,3% | 0,0% 49,5%
CADIZ 74% | 3,0% | 1,7% | 1,2% | 5,0% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 5,0% | 0,0% 45,5%
CORDOBA | 7,4% | 3,0% | 1,7% | 1,2% | 5,0% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 9,9% | 0,0% 50,4%
GRANADA | 6,8% | 3,0% | 1,7% | 1,2% | 5,0% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 8,4% | 0,0% 48,4%
HUELVA 7,7% | 3,0% | 1,7% | 1,2% | 5,0% | 20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 10,0% | 0,0% 50,9%
JAEN 8,7% | 3,0% | 1,7% | 1,2% | 5,0% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 9,5% | 0,0% 51,3%
MALAGA 7,7% | 3,0% | 1,7% | 1,2% | 5,0% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 4,6% | 0,0% 45,5%
SEVILLA 7,2% | 3,0% | 1,7% | 1,2% | 5,0% |20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 10,0% | 0,0% 50,4%
TOTAL 7,6% | 3,0% | 1,7% | 1,2% | 5,0% | 20,0% | 2,3% | 0,0% | 0,0% | 7,8% | 0,0% 48,6%

Elaboracioén propia ATRIAN

6.2. Evaluacién de las actividades por departamento y gerencia provincial

En el Anexo Il del Plan de Accion Anual 2020 se establecieron 49 actividades a ejecutar en
el ejercicio 2020, distribuidas por departamentos de servicios centrales y gerencias
provinciales. El numero de actividades establecidas para el segundo trimestre de 2020 ha
sido 34, de las cuales 1 es de actividad continuada durante el afio y su evaluacion se
realizara en el informe correspondiente al cuarto trimestre. Las 33 restantes son propias del
segundo trimestre del afio, habiéndose cumplido totalmente 21, e incumplido 12.

La evaluacién de las actividades por departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:

Para el Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

PONDERACION DE LAS ACTIVIDADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OBJETIVO ESTRATEGIGO (OE) Y PROGRAMA (PR)
Periodificacion

Ponderacion

OE | PR|AC Actividades Indicador Ref ia [ Realizado |F i0 periodo Realizado |1T|2T (3T |4T|Responsable| Departamentos

A [A2.] 9 [Nuevos convenios de colaboracion social Namero de convenios nuevos 10 Sl 2,0% 15,4% 15,4% x| x|x SSCC DOGR, DAT Y DITAI
Campafias de informacion a colaboradores
sociales sobre la posibilidad de presentar nuevos |, . = . . EN o o

A [A2.|10 documeniosinuevas incionalidades para faciiar Numero de camparias de informacion 10 EJECUON 0,0% 0,0% x| x|x Sscc DOGR Y DAT
la presentacion por via telemética

A [Ad,| 15 |Oroanzar ylo paricipar en achidades de Nimero de acividades organizadas 4 NO 1,0% 71% 0.0% x| x| x| epyssce DOGR
educacion civico tributaria

C [C.1.| 18 |"otocolos de innovacién orientados alamejora |\, o 46 procolos de innovacién Tpordrea | g 1,0% 71% 7.1% x| x|x| sscc DOGR Y DAT
de la gestién de trabajo

C [C.2.[ 21 [Andlisis estadistico liigiosidad Namero de informes 4 Sl 1,0% 7.7% 7,7% x| x|x SScC DOGR

C [C.2.[ 22 |Andlisis juridico liigiosidad Numero de informes 4 Sl 1,0% 7,7% 7,7% X | x| x SScC DOGR
Plan de comunicacion de objetivos y gestion del Blaboracion del plan de comunicacién de mes de

C [C3.[24 ! ye objetivos y gestion del cambio y realizacion Sl 1,0% 77% 77% X SScC DOGR

cambio mayo

de acciones de comunicacion

Elaboracién del programa de reconocimiento

Programa de reconocimiento y difusion de buenas mes de

C |C3.[25 racicas y difusién de buenas practicas y realizacion ma Sl 1,0% 7,7% 7,7% X SScC DOGR
P de acciones de reconocimiento ¥o
Implementacion del Plan de Prevencion de . " o o o
C |C3.|27 .. S X Numero de acciones de ejecucion del Plan 18 Sl 1,0% 7,7% 7,7% x| x| x| GPYSSCC DOGR
Riesgos laborales de la Agencia Tributaria
100%
c [ca.|2s g?“a;"f::“’” Y celebracién de acciones Nimero de acciones formativas prmsf;:" sl 30% 231% 23,1% x| x|x| sscc DOGR
formacion
¢ lca|as 1Eélaaborau:lon Plan de telematizacion trabajo COVID-| 'E;abZT;aCIOH de un plan de telematizacion de mn:sasy(ie s 10% 77% 7% X ssce DOGR, DAT Y DITAI

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 PARA L SEGUNDO TRIMESTRE 13,0%  100,0% 92,3%
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Para el Departamento de Aplicacién de los Tributos:

PONDERACION DE LAS ACTIVIDADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OBJETIVO ESTRATEGIGO (OE) Y PROGRAMA (PR)

Periodificacion

oE| PR [AC Actividades Indicador ia |Realizado i0 P°::;m‘"“ Realizado [1T |27 [3T|4T|Responsable| Departamentos
Ampliacion de catalogo de ramites que pueden

A |A2.| 8 [realizarse por colaboradores sociales por via Numero de tramites nuevos 5 Sl 1,0% 5,9% 5,9% X [x[x SSCC DAT YDITAI

A |A2.| 9 [Nuevos convenios de colaboracion social Numero de convenios nuevos 10 Sl 2,0% 11,8% 11,8% X [ x| x SSCC DOGR, DAT Y DITAI
Campaiias de informacion a colaboradores sociales
sobre la posibilidad de presentar nuevos . . . " EN

gy ey 10 documentos/nuevas funcionalidades para facilitar la Nimero de campafias de informacion 10 EJECUON x| x Ssce DOGRYYDAT
p ion por via tel
Actuaciones de recaudacion ejecutiva por medios Proporcion de recaudacion ejecuiva por

A [A3.| 11 ) ! P medios propios respecto al total recaudado 70% Sl 5,0% 29,4% 294% x [ x| x| GPYSSCC DAT (OTRES)
propios en ejecutiva
Reducir el tempo medio de resolucion de los Recursos Reposicion (Fecha interposicion

A |A3.| 12 P o . recurso hasta fecha resolucion). Numero de ¥ 30% NO 1,0% 5,9% 0,0% x| x|x| GPYSSCC DAT
recursos de reposicion en recaudacion dias
Protocolos de innovacion orientados a la mejorade |, , . 1 por area de

C |C1.[18 ” Namero de protocolos de innovacion Sl 1.0% 59% 59% X [x]x SSCC DOGR Y DAT
la gestion frabajo

¢ | c2.| 23 |Pian de actuaciones de comprobacion de valor || 61 4€ implaniacion delplan einformes | oy o | g 30% 17,6% 17,6% X GPYSSCC DAT

C | C4.[ 29 |Seguimiento Plan Control Tributario Numero de informes 4 S 1,0% 5,9% 5,9% x [ x| x SSsce DAT

C | C4.| 30 [Seguimiento Contrato de Gestion Numero de informes 2 Sl 1,0% 5,9% 5,9% X X SSCC DAT

C | C4.[ 31 [Seguimiento Plan de Accion Numero de informes 4 S 1,0% 5,9% 5,9% x [ x| x SSsce DAT

¢ lca| 2 1Egaboraclon Plan de telematizacion trabajo COVID- E;abba(;(:acwon de un plan de telematizacion de mes de mayo s 10% 59% 59% X sscC DOGR, DAT Y DITAI

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE  17,0%  100,0%  94,1%

Para el Departamento de Innovacion Tecnologica y Analisis de la Informacion:

PONDERACION DE LAS ACTIVIDADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OBJETIVO ESTRATEGIGO (OE) Y PROGRAMA (PR)

Periodificacion
OE | PR [AC Actividades Indicador Referencia | Realizado |Ponderaci P"::;;Z?“ Realizado | 1T|2T 3T |4T|Responsable| Departamentos
Ampliacion de catélogo de tramites que pueden
A [A2.| 8 |realizarse por colaboradores sociales por via Nimero de tramites nuevos 5 Sl 1,0% 16,7% 16,7% X[ x]x SscC DAT Y DITAI
teleméatica
A2.| 9 |Nuevos convenios de colaboracion social Nimero de convenios nuevos 10 Sl 2,0% 33,3% 33,3% x| x|x SscC DOGR, DAT Y DITAI
¢ el 19 G'en.eramon de informacion estadistica de utlidad NEJ.mero Qe !nformes estadisticos de 4 s 1.0% 16.7% 16.7% x| x ssce DITAI
publica utilidad publica
Porcentaje de empleados que pueden
¢ lcal2s Progra'ma para \§ implantacion del teletrabajo en la accederlal la modalidad fiel u?\etratl:ajo 75% s 1.0% 16.7% 16.7% x| x ssce DITAI
Agencia Tributaria con medios de la Agencia Tributaria de
Andalucia
C |C4.| 34 |Elaboracién Plan de telematizacion tabajo COVID-19 5':::;;‘:” de un plan de telematzacién mnf:yie sl 1,0% 16,7% 16,7% X SSCC  |DOGR, DATYDITAI

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 PARA L SEGUNDO TRIMESTRE ~ 6,0%  100,0% 100,0%
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Para las Gerencias Provinciales:

PONDERACION DE LAS ACTIVIDADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OBJETIVO ESTRATEGIGO (OE) Y PROGRAMA (PR)
Periodificacién

OE| PR |AC Actividades Indicador fe ia | Realizado | Ponderacio Po::rei:z:“ Realizado [1T [2T|3T|4T| Responsable |Departamentos

" . . " Proporcién de derechos reconocidos netos
Recaudacién derivada de actuaciones directas de P

A A1 1 . X recaudados de liquidaciones de control 80% NO 4,0% 11,0% 0,0% x| x|x GP

control en el &mbito extensivo e
extensivo: RN/DRN
" . " ) . A 20%

Alarl 2 Recaudlelcpn qenvada de control de presentacion [Importe ingresado pfocedgnte de actuaciones respecio a NO 20% 55% 0.0% x| x )
de autoliquidaciones que generan efecto inducido 2019

A|A1.| 3 g\g;lg::zg:;\ﬂ:espacho de expedientes de Despachados/(pendientes iniciales + entradas) 120% NO 1,0% 2,7% 0,0% x| x|x GP
Reducir el tempo medio de resolucion de los Reaursos Reposicion (Fecha inferposicion

A |A1.| 4 P recurso hasta fecha resolucion). Numero de V¥ 30% NO 1,0% 2,7% 0,0% x| x|x GP

recursos de reposicion en gestion tributaria dias

Recaudacién derivada de actuaciones de control Proporcion de derechos reconocidos netos

A |A1.| 5| A recaudados de liquidaciones de control 80% NO 4,0% 11,0% 0,0% X[ x|x GP
intensivo . N

intensivo: RN/DRN

Agilizacion del despacho de expedientes de

. s . Despachados/(pendientes iniciales + entradas) 120% Sl 1,0% 2,7% 2,7% x[x[x GP
inspeccion fributaria

Recursos Reposicion (Fecha interposicion
recurso hasta fecha resolucion). Numero de V¥ 30% NO 1,0% 2,7% 0,0% x| x|x GP
dias

Reducir el tempo medio de resolucion de los
recursos de reposicion en inspeccion

Actuaciones de recaudacion ejecutiva por medios |Proporcion de recaudacion ejecutiva por medios

A |A3.| 11 . . . 70% Sl 5,0% 13,7% 13,7% X |x|x| GPYSSCC | DAT(OTRES)
propios propios respecto al total recaudado en ejecufiva
Reducir el tempo medio de resolucion de los Reaursos Reposicion (Fecha inferposicion
A [A3.| 12 P L " recurso hasta fecha resolucion). Numero de V¥ 30% NO 1,0% 2,7% 0,0% x|x|x| GPYSSCC DAT
recursos de reposicion en recaudacion dias
A | A3.| 13 |Procedimienios de derivacion de responsabildad m‘;xz;";‘m’f ngresadorespecoal | oy, NO 1,0% 27% 0,0% x| x| x GP
A | A3.| 14 | Depuracion del pendiente de cobro Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro| . NO 3.0% 8.2% 0,0% x| x| x GP
por actuaciones de depuracion
A [ 4. 15| Oganmzar o patcpar en achvidades do Nimero de achidades organizadas 4 NO 10% 2% | 00% | |x|x|x| ePysscc | DpoeR
NV Informa0|on'ya3|snen0|a con cita previa por medios Numero'de citas atendidas por m§d|os no ! 30% sl 1.0% 27% 27% x| )
no presenciales presenciales repecto del total de citas atendidas
. . " . N . . " 100% de los
Alagl17 Acmacpnes de informacion y asistencia regional Nulmero'de enpargos de}nformamon y encargos sl 20% 55% 55% < xlx oP
al contribuyente asistencia regional atendidos ;
recibdos
C [C.1.| 20 [Nuevo modelo de cita previa no presencial Fecha de implantacién del nuevo modelo mr::yie Sl 1,5% 4,1% 4,1% X GP
C [C2.|23 |Pian de actaciones de comprobacién de valor :ifﬂc::":;;m"‘a"m"’” del plan & inormes "}Sjlge sl 3.0% 8.2% 8.2% X GPYSSCC DAT
¢ | 3. | 27 | mPlementacion del Plan de Prevencion de Namero de acciones de ejecucion del Plan 18 s 10% 2% | 27% | |x|x|x| ePysscc |  DpoeR
Riesgos laborales de la Agencia Tributaria
¢ lcals Reducir el tempo medio de resoh{qon de Fgcha solicitud hasta Fecha pago. Numero de v 30% NO 15% 41% 0.0% x| x )
devoluciones de ingresos en gestion dias
clcalss Reducir el tempo medio de re.so\ucwonvde Fgcha solicitud hasta Fecha pago. Numero de v 30% NO 15% 41% 0.0% x| x )
devoluciones de ingresos en inspeccion dias

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 PARA L SEGUNDO TRIMESTRE ~ 36,5%  100,0% 39,7%

6.3. Evaluacién global

EI PAA 2020 establece que la valoracion de los indicadores del Contrato de Gestion supondra
un 50%, mientras que la ejecucién de las actividades otro 50%.

La Direccién de la Agencia podra acordar un incremento adicional de hasta 10 puntos
porcentuales en la evaluacion de los resultados de los Departamentos y Gerencias como
consecuencia de la colaboracién prestada entre unidades de la Agencia.

Por todo ello, la valoracion global de los departamentos y gerencias provinciales es la
siguiente:

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
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Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

NIVEL DE

VARIABLES cUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 48,6% 50,0% 24,3%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 92,3% 50,0% 46,2%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 70,5%
Departamento de Aplicacion de los Tributos:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO | PESC | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 48,6% 50,0% 24,3%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 94,1% 50,0% | 47,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 71,4%
Departamento de Innovacién Tecnolégica y Andlisis de la Informacién:
NIVEL DE
VARIABLES cUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 48,6% 50,0% 24,3%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 100,0% 50,0% 50,0%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 74,3%
Gerencia Provincial de Almeria:
NIVEL DE
VARIABLES cUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 49,5% 50,0% 24,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 58,9% 50,0% 29,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 54,2%
Gerencia Provincial de Cadiz:
NIVEL DE
VARIABLES cUMPLIMIENTO | PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 45,5% 50,0% 22,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 58,9% 50,0% 29,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 52,2%
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Gerencia Provincial de Cérdoba:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 50,4% 50,0% 25,2%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 58,9% 50,0% 29,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 54,6%

Gerencia Provincial de Granada:

NIVEL DE
VARIABLES T PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 48,4% 50,0% 24,2%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 58,9% 50,0% 29,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 53,7%
Gerencia Provincial de Huelva:
NIVEL DE
VARIABLES R PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 50,9% 50,0% 25,5%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 58,9% 50,0% 29,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 54,9%
Gerencia Provincial de Jaén:
NIVEL DE
VARIABLES BT e— PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 51,3% 50,0% 25,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 58,9% 50,0% 29,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 55,1%
Gerencia Provincial de Malaga:
NIVEL DE
VARIABLES T PESO |RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 45,5% 50,0% 22,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 58,9% 50,0% 29,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 52,2%
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Gerencia Provincial de Sevilla:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 50,4% 50,0% 25,2%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 58,9% 50,0% 29,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 54,6%

7. CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizados se concluye que el nivel de ejecucion del Plan de Accién
Anual a fecha 30 junio de 2020 es del 53,7% (apartado 5.3).

Respecto a los indicadores del contrato de gestion su nivel de ejecucion es del 48,6%.

Respecto a las actividades realizadas el nivel de ejecucion es del 58,9%.

Sevilla, 24 de julio de 2020

Agencia Tributaria de Andalucia
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