Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

INFORME DE SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE ACCION 2020

Cuarto trimestre acumulado

Agencia Tributaria de Andalucia

2020



Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

INDICE

L. ALCANGE ...... .ottt ettt e e Rt e et e R et e e Rt e e Re e Rt e Reene e Re et e nneeneeneenneenes 3
2. IMETODOLOGIA ...............ooooiviiiiiioeises s 3
3. !EJECUCION DEL ESTI-’\DO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIHA ...ttt et e et et e s rt e e te e st e e nteentaeeneeenteennes 4
4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS Y PRESUPUESTARIOS ...................... 5
4.1. ReCUrsos NUMANOS ..............cccoiiiiiiiiii ettt et e s e e e e e nneeanneas 5
4.2. Recursos Materiales..................ccoooiiiiiiiiii et e s 6
4.3. RecuUrsos teCNOIOZICOS. ................ocoiiiiiiiiii et e et e e 6
4.4. ReCUFSOS PreSUPUESTANIOS. ............oooiiiiiiii ittt e e e e e et e e e et e e e e et e e e s streeeesenrenas 7
5. EVALUACION DE OBJETIVOS DELAAGENCIA ................oooooiioeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
5.1. Evaluacion de los objetivos a alcanzar .........................c.ccoooei i 10
5.2. Evaluacionde las actividades ......................cccooiiiiiii i 11
5.3. Evaluacion global.....................cooii s 19
6. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPECIFICOS PARA CADA
DEPARTAMENTO Y GERENCIA PROVINCIAL ............ooooiiiieee et 19
6.1. Evaluacion de objetivos @ alcanzar ........................ccccoo i 20
6.2. Evaluacion de las actividades por departamento y gerencia provincial .............................. 21
6.3. Evaluacion global......................ooi e 25
7. CONCLUSION ..............cooooiiiiiiicie et 27

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado



Agencia Tributaria de Andalucia
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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2020 CUARTO TRIMESTRE
1. ALCANCE

El presente informe se emite en el gjercicio de la funcion de seguimiento de la ejecucion del plan de accion anual
y de evaluacion de los resultados alcanzados en relacion con el cumplimiento de los fines generales de la Agencia,
atribuida por el Consejo Rector a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3 del Estatuto de la Agencia, aprobado
mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestion establece en su objeto que para su elaboracién se ha tenido en cuenta la prevision de
ingresos efectuada por la Consejeria competente en materia de hacienda, concretamente en lo que se refiere a
los conceptos respecto de los cuales la Agencia ejercera las competencias de aplicacion de los tributos. El plan
de accion anual de la Agencia concreta y cuantifica las previsiones para ese afo.

En virtud de la aprobacion del contrato de gestion para el periodo 2018 - 2021 por Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 3 de julio de 2018, el Consejo Rector de la Agencia Tributaria de Andalucia aprob6 por Resolucién
de 28 de abril de 2020 el plan de accién anual para 2020.

Por ello, en el presente informe se realiza el seguimiento de la ejecuciéon desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre 2020.

2. METODOLOGIA
El presente informe realiza el seguimiento de los apartados referidos a los recursos humanos, materiales y
presupuestarios que se incluyen en el contrato de gestion 2018 - 2021 de la Agencia y que para el presente

gjercicio se concretan en el plan de accion para 2020 (en adelante PAA 2020).

Por ultimo, el contrato de gestién 2018 - 2021 de la Agencia Tributaria de Andalucia, establece los indicadores
para medir el grado de consecucion de sus tres objetivos estratégicos:

A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal.
B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia integramente por medios
electronicos.

C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion contempla nueve programas que agrupan
las actividades de la Agencia.

Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los siguientes:

Objetivo estratégico A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal:
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- Programa A.1. Planificacion y control tributario.

- Programa A.2. Cooperacién para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el fraude
fiscal.

- Programa A.3. Estrategia de gestion recaudatoria.

- Programa A.4. Informacidn y asistencia.

Objetivo estratégico B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia
integramente por medios electrdnicos:
- Programa B.1. Implantacion de la Administracion electronica.

Obijetivo estratégico C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia:
- Programa C.1. Impulso a la calidad.
- Programa C.2. Atencion a la litigiosidad en la aplicacién de los tributos.
- Programa C.3. Gestion de recursos humanos.
- Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

Los diferentes programas se concretan en diferentes objetivos operativos, lineas de actuaciéon y actividades
especificas.

El presente informe analiza el seguimiento de la ejecucion de aquellos programas y objetivos especificos que el
PAA 2020 prioriza para ese afio y que aparecen en su Anexo | (correspondiente al contrato de Gestion) y en su
Anexo Il para las actividades e indicadores. Se incluyen todos los indicadores que, a la fecha de realizacion del
presente informe, estan a disposicion del Departamento de Aplicacion de los Tributos de la Agencia Tributaria de
Andalucia.

3. EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA DE ANDALUCIA (m€)

L Derechos % D. R. netos/ p %Rec. Neta
CONCEPTOS IIDnriec\ilglz)lr)] reconocidos prevision inicial Reﬁ:?:eg)lon total / Prev.
netos (2) (2/1) Inicial (3/1)
I.Sucesiones y
Donaciones 259.605 231.675 89,2% 173.464 66,8%
Impuesto Patrimonio
Personas Fisicas 88.909 98.113 110,4% 91.201 102,6%
I. Trans. Patr. y
Actos Jur. Doc. 1.851.500 1.929.393 104,2% 1.894.840 102,3%
Tasa sobre el Juego 164.702 156.351 94,9% 154.572 93,8%
Impuestos
Ecolégicos 7.344 6.013 81,9% 5.865 79,9%
Canon Mejora 142.000 136.778 96,3% 139.398 98,2%
Tasas Consejerias y
Agencias 69.124 57.122 82,6% 52.325 75,7%
Recargos, sanciones
e intereses de
demora 75.678 59.914 79,2% 24.652 32,6%
TOTAL 2.658.863 2.675.359 100,6% 2.536.317 95,4%

*Incluye los 728.598,6 miles de euros (658.263,2 m€ de ITPAJD y 70.335,4 m€ de Juego) recibidos del Estado para compensar la disminuciéon
de ingresos por la caida de la actividad econémica como ia de la pandemia por la COVID-19
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El cuadro comparativo del ejercicio 2020 en relacion con el de 2019, es el siguiente:

Derechos reco- | Derechos reco- | o 5419 | Recaudado | Recaudado | % 2019-
CONCEPTOS nomdzcc))slgetos nomdzcc))szcr)'netos 2020 Neto 2019 Neto 2020 2020
I.Sucesiones y Donaciones 338.329 231.675 -31,5% 261.434 173.464 -33,6%
I. Patrimonio Personas Fisicas 87.793 98.113 11,8% 86.898 91.201 5,0%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 1.640.631 1.929.393 17,6% 1.595.481 1.894.840 18,8%
Tasa sobre el Juego 157.805 156.351 -0,9% 157.445 154.572 -1,8%
Impuestos Ecolégicos 6.440 6.013 -6,6% 7.235 5.865 -18,9%
Canon Mejora 139.199 136.778 -1,7% 138.961 139.398 0,3%
Tasas Consejerias y Agencias 61.011 57.122 -6,4% 62.585 52.325 -16,4%
Recargos, sanciones e int. de- 65.257 59.914 -8,2% 32.854 24.652 -25,0%
Total 2.496.465 2.675.359 7,2% 2.342.894 2.536.317 8,3%

*Incluye los 728.598,6 miles de euros (658.263,2 m€ de ITPAJD y 70.335,4 m€ de Juego) recibidos del Estado para compensar la disminucién
demia por la COVID-19

de ingresos por la caida de la actividad econémica como

iadelap

4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS Y PRESUPUESTARIOS

4.1.

Recursos humanos

El numero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 31 de diciembre de 2019 ascendia a 764. A 31
de diciembre de 2020, el nimero de efectivos de la Agencia estd formado por 777, siendo la distribucién la

siguiente:
EFECTIVOS ATRIAN 31 DICIEMBRE 2020
Al A2 Cl C2 G.V TOTAL
DIRECTIVOS 11 0 0 0 0 11
SERVICIOS CENTRALES 46 1 13 6 1 67
GERENCIAS PROVINCIALES 246 85 302 66 0 699
TOTAL 303 86 315 72 1 777

Fuente. DOGR. Servicio de RRHH y Formacion.

Por lo que respecta a las actividades de formacion, el Plan de Formacion ordinario y extraordinario para 2020
fue aprobado por el Consejo Rector en sesion ordinaria celebrada el dia 28 de abril de 2020.
Durante el afio 2020 se han realizado los siguientes cursos:
- 1 curso presencial donde han participado 20 empleados:

o Curso basico de nominas y Seguridad Social.

- 9 cursos en la modalidad de teleformacion y jornadas técnico tributaria donde han participado 933

empleados:

o Curso de procedimiento de aplicacion de los tributos. Gestion Tributaria e Inspeccién.

O O 0O O O O

Curso de recaudacion tributaria.
Conceptos basicos de SUR.
Curso Ley General Tributaria (IEF)
Curso de introduccion al procedimiento sancionador (IEF)

Jornadas de Novedades en la informacion y asistencia por medios electronicos.
Jornadas practicas sobre la aplicacion BandeJA.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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o Jornadas sobre Tramitacion de reintegro de subvenciones en SUR.
o Jornada sobre analisis de litigiosidad (2 sesiones)

Centro de | N.2 empleados N.2 Horas N.2 Empleados | N.2 Horas | Total horas | Total EEPP | Horas por
trabajo cursos cursos cursos on line | cursos on de ATRIAN empleado
presenciales presenciales line formacion
ALMERIA 2 40 99 1.637 1.677 78 21,5
CADIZ 1 20 88 1.227 1.247 86 14,5
CORDOBA 2 40 111 1.995 2.035 79 25,8
GRANADA 1 20 105 1.767 1.787 81 22,1
HUELVA 2 40 88 1.5629 1.569 59 26,6
JAEN 3 60 93 1.382 1.442 59 24,4
MALAGA 2 40 158 1.810 1.850 120 154
SEVILLA 2 40 167 3.155 3.195 109 29,3
SSCC 5 100 24 436 536 66 8,1
TOTAL 20 400 933 14.939 15.339 737 20,8

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacion de la Agencia. No incluye al Director.

A efectos del calculo de las horas de formaciéon por empleado no se ha tenido en cuenta a los interinos no RPT
gue se incorporaron a finales de 2020. Si tenemos en cuenta solo los empleados pertenecientes a las gerencias
provinciales el total de horas de formacién se elevaria a 22,1 horas por empleado.

4.2. Recursos materiales.

Los servicios y unidades de la Agencia Tributaria de Andalucia se ubican en inmuebles de uso compartido con
otros organos integrados en la Administracion de la Junta de Andalucia, con excepcion de los Servicios Centrales
y la Gerencia Provincial de Sevilla que se ubican en el inmueble sito en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, 1 (Edificio
Coliseo) de Sevilla, tras la adscripcion a la Agencia Tributaria de Andalucia por la Direccion General de Patrimonio
mediante Resolucion de 24 de octubre de 2019. Ademas, desde el 21 de Julio de 2020 la Direccion General de
Patrimonio nos adscribe el edificio sito en Jerez la Frontera en Alameda de Cristina, 1 (sede de la Oficina Tributaria
de Jerez), también compartido con otras dependencias de la Junta de Andalucia.

Durante el ejercicio 2020, se han arbitrado formulas de colaboracién con la Consejeria de Hacienda y
Financiacion Europea y las Delegaciones del Gobierno con el propésito de establecer una adecuada cooperacion
y coordinacion en materia servicios comunes y la gestion de espacios publicos compartidos, con la finalidad de
llevar a cabo una gestion eficiente de los recursos publicos que redunde en la mejora de la eficacia de la funcion
de aplicacion de los tributos, particularmente de los servicios de informacion y asistencia a la ciudadania.
4.3. Recursos tecnolégicos.

Para el ejercicio 2020, en lo que concierne a los recursos tecnologicos, se contemplaban desarrollos
especialmente relevantes para el adecuado funcionamiento de la ATRIAN y la consecucion de sus objetivos
estratégicos y operativos, dentro del marco de relacién establecido con la Direccion General de Transformacion
Digital (en adelante, DGTD). A tal efecto, estaban programados los siguientes desarrollos en estas areas de
trabajo:

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado



Agencia Tributaria de Andalucia
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

L.

Registro: integracion del Registro Telematico Tributario en el Registro Electronico de la Junta de Andalucia.
. Sede electdnica y portal de internet de la Agencia Tributaria de Andalucia.
. Identificacion y firma electonica:
e |dentificacion y firma de los obligados tributarios mediante sistemas no basados en
certificados electronicos.
e |dentificacion y firma electronica de autoridades y personal de la Administracion de la
Junta de Andalucia.
e |dentificacion y firma del personal para los trAmites y actuaciones que realice con la
Administracion de la Junta de Andalucia por razén de su condicién de empleado publico.
4. Intercambio de informacion: sistemas de intermediacion de datos.
5. Tramitacién electronica de los procedimientos: adaptacion de procedimientos, formularios, registro de
apoderamientos, notificaciones, informacién sobre el estado de tramitacién de procedimientos.
6. Gestién documental y archivos: gestion, intercambio y archivo de documentos electronicos.
7. Seguridad de la informacion: politica de seguridad de la informacion.
8. Dotacion de los medios necesarios para la implantacién generalizada del teletrabajo: renovacion de
equipos y provision de software.
9. Herramientas para el analisis de la informacion

w N

4.4, Recursos presupuestarios.

La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia se corresponde
con los siguientes cuadros:

DERECHOS DERECHOS DERCH. TOTAL ANULACION | e pACION | DERCH. PDTES.

PARTIDA PRESUPUESTARIA GBS ANULADOS  RECTIFICACIONES o o™ ro! RECAUDADG | PEVOLUCIONES RE((;:EEEA”DO N CoEFE

1/38100/00 DEL PRESUPUESTO CORRIENTE 187 0 0 187 187 0 0 187 0
* 381 DEL PRESUPUESTO CORRIENTE 187 0 0 187 187 0 0 187 0
1/39900/00 RECURSOS EVENTUALES 4.123 0 -63 4.059 4.123 0 -63 4.059 0
* 399 INGRESOS DIVERSOS 4.123 0 -63 4.059 4.123 0 -63 4.059 0
** 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 4.309 0 -63 4.246 4.309 0] -63 4.246 0]
1/45101/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 79.733.515 0 -1.000.580; 76.876.301  78.732.935 -1.856.635 0 76.876.301 0
* 451 TRANSF. A AGENCIAS DE REGIMEN ESPECIAL 79.733.515 0 -1.000.580!  76.876.301|  78.732.935 -1.856.635 0 76.876.301 0
** 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 79.733.515 0 -1.000.580 76.876.301}  78.732.935 -1.856.635 0 76.876.301 0
1/75101/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERIAS 95.000 0 0 95.000 95.000 0 0 95.000 0
* 751 SUBVENCIONES A AGENCIAS ADMINISTRATIVAS 95.000! 0 0 95.000! 95.000 0 0 95.000! 0
** 7 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 95.000 0 0] 95.000 95.000 0 0 95.000 0
1/82101/00 ANTICIPOS Y PRESTAMO 735 0 0 735 735 0 0 735 0
* 821 DEANTIC.Y PREST.LARG.PLAZ.CON 735 0 0 735 735 0 0 735 0
** 8 ACTIVOS FINANCIEROS 735 0 0 735 735 0 0 735 0
TOTAL 79.833.559 0 -1.000.643{76.976.281{78.832.979| -1.856.635 -63| 76.976.281 0

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Rentas Publicas a nivel de seguimiento
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Diferencia
Créditos Obligaciones % Pagos Créditos def-
definitivos reconocidas materializados | Obligaciones
(saldo)

l.- Gastos de Personal 43.826.257 35.294.751 80,5% 35.294.751 8.531.507
11.- Gastos corrientes en bienes y servicios 32.354.500 18.730.377 57,9% 18.560.603 13.624.123
Edificios y otras construcciones 83.000 31.451 37,9% 18.770 51.549
Instalaciones 0 37.876 37.876 -37.876
Mobiliario y Enseres 7.000 5.406 77,2% 5.173 1.594
Ordinario no inventariable 400.000 35.182 8,8% 34.927 364.818|
Prensa. Revistas, libreria y otros 30.000 25.434 84,8% 25.434 4.566
Material Informdtica 0 19.274 19.274

Energia eléctrica 103.681 52.820 50,9% 52.820 50.861
Agua 5.000 3.369 67,4% 3.369 1.631
Otros suministros 9.000 10.462 116,2% 10.166 -1.462
Postales y mensajeria 1.500.000 985.359 65,7% 862.634 514.641
Locales 2.500 2.615 104,6% 2.615 -115
Juridicos y contenciosos 740.000 233.339 31,5% 233.339 506.661
Remuneraciones Agentes Mediadores (OOLL) 21.030.000 10.125.079 48,1% 10.125.079 10.904.921
Reuniones y conferencias 40.000 450 1,1% 450 39.550
Otros 0 17 17 -17,
Agentes Recaudadores externos (AEAT-Dip) 7.489.319 6.711.584 89,6% 6.711.584 777.736)
Limpieza 220.000 177.449 80,7% 162.662 42.551
Seguridad 170.000 126.208 74,2% 115.691 43.792
Valoraciones y Peritajes 300.000 48.832 16,3% 48.832 251.168
Estudios y trabajos técnicos 100.000 60.802 60,8% 53.129 39.198|
Otros 10.000 24.491 244,9% 23.920 -14.491
Dietas 40.000 4,991 12,5% 4.991 35.009
Locomocidn 75.000 7.884 10,5% 7.850 67.116
11l.-Gastos financieros 5.100.000 3.374.110 66,2% 3.374.110 1.725.890|
VI.- Inversiones reales 95.000 32.292 34,0% 27.955 62.708
VIII.- Activos financieros 17.633 17.633 17.633 0
Total 81.393.391 57.449.162 70,6% 57.275.051| 23.944.228

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a Nivel de Seguimiento.

Como se puede observar la ejecucion presupuestaria a fecha 31 de diciembre de 2020 ha alcanzado un 70,6%

en el presupuesto de gastos.

5. EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

El PAA 2020 establece que la evaluacion de este se lleva a cabo mediante la realizacion de informes trimestrales.
Estos informes versaran sobre el contenido del Plan, incluyendo tanto los indicadores asociados a la evolucion
de los objetivos sefialados a alcanzar en el periodo, como las acciones identificadas en el Plan.

Los indicadores utilizados son los establecidos en el Contrato de Gestién 2018 - 2021, con la siguiente

ponderacion:
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Planificacion estratégica y operativa 2020. Ponderacion cumplimiento de objetivos

Fuente: Plan de Accion Anual 2020
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Ponderacion
rF . cumplimiento
Objetivo o . . Referencia P
, Prog. Objetivo operativo Indicador objetivos
estratégico 2020 contrato de
gestion
Al 1 100% del nivel i - .
canzlarle 00% del nivel de Grado de consecucion de los objetivos recogidos 0 )
© cumplimiento del plan de control . . 100% 15,0%
= ) . en el plan de control fributario anual
3 tributario
© A1 |Reduccion del pendiente de cobro de
3 !OS Capitulos | a ll el Presupuesto de Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro 3,25% 3,0%
P ingresos en el marco de las
= competencias de la Agencia
s a Incrementar el nimero de
2% presentaciones realizadas por Porcentaje de presentacion de documentos por
=3 A2 colaboradores sociales en virtud de  |colaborador social en virtud de convenio con 70% 20
& g *= |convenio respecto al total de respecto al total de presentaciones realizadas por ° o
_E @ presentaciones realizadas por colaboradores sociales
% s colaboradores sociales
c (=
3 3 Incrementar la recaudacion neta La recaudacion ejecutiva neta por medios propios
o A3 derivada de actuaciones de gestién |obtenida en el ejercicio corriente respecto ala 17% 20.0%
E "~ |recaudatoria en via ejecutiva por recaudacion ejecutiva por medios propios ° =
_3 medios propios obtenida en el afio anterior neta del ejercicio.
@
E_ Incrementar el nimero de presentacion [NUmero de presentaciones de autoliquidaciones
< A.4 |de autoliquidaciones asistidas porla |asistidas respecto al nimero total de 5% 5,0%
ATRIAN autoliquidaciones
45,0%
§ 'g'_ Incrementar la presentacion de Incrementar el grado de consecucion de los
R documentos por medios telematicos  |objetivos del plan de telematizacion de la Junta 3 95% 20.0%
o _5 S E respecto al total de documentos de Andalucia en relacion con los procedimientos oo o
9 :(é E o presentados y servicios de competencia de la ATRIAN
Q =
g ° & 3 B.1 |Incrementar el grado de consecucion
2 @ = P de los objetivos del plan de
& "g <zt -_g telematizacién de la Junta de Andalucia |Incrementar la presentaciéon de documentos por 49 9 59,
P = ln__: g en relacion con los procedimientos y  |medios teleméticos ° o
T < servicios de competencia de la
©c = ATRIAN
22,5%
5 —
3 I/?)I;:ir:)z;r Er}cirl(i)soo/; ZZ i:ﬁ;p;;méznltzsde Alcanzar el 100% de cumplimiento de los
g - P compromisos de calidad de los servicios que se 0 0
= C.1 [servicios que se ofrecenala ) . L 100% 2,5%
@ . . - ofrecen a la ciudadania en la Carta de Servicios
w = cludadania en la Carta de Servicios de de la Agencia Tributaria de Andalucia
§ é la Agencia Tributaria de Andalucia 9
Y '<_t Disminuir el nimero de reclamaciones |Disminuir el nimero de recursos estimados
s = C.2 |estimadas respecto al total de actos  |respecto al total de actos administrativos dictados 0,8% 5,0%
= : administrativos dictados por la ATRIAN [por la ATRIAN
>3 Incrementar las horas de formacion de  |Incrementar las horas de formacion de las
s 8 C.3 |los empleados publicos que prestan  [empleadas y los empleados publicos que prestan 21 10,0%
% % servicio en la ATRIAN servicio en la ATRIAN
C © i
_§_ :g;::g;zn;eﬂaiglss :eosSth:to ala Alcanzar una relacion de costes estimados de la iqual o inferior
é’ C4 L . P . ATRIAN respecto a la recaudacion neta del 9 15,0%
- recaudacion neta del periodo igual o eriodo iqual o inferior al 4% a4%
© inferior al 4% P 9 °
32,5%
100,0%
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Las actividades propuestas y el 6rgano responsable, y en su caso el drgano colaborador, de su ejecucion se
incluyen en el Anexo Il del PAA 2020, integrandose cada una de las actividades a desarrollar en cada uno de los
programas.

Para la evaluacion de los objetivos de la Agencia se ha determinado en el PAA 2020 que el resultado de los
objetivos a alcanzar (apartado 5.1. de este informe) supone un 50% del total de la evaluacion, mientras que el

resultado de las actividades a realizar (apartado 5.2.) supone otro 50%.

5.1.

Evaluacion de los objetivos a alcanzar

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el resultado de la evaluacion de los objetivos estratégicos de la

Agencia es del 71,4%.

OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE .
ESTRATEGICOS LI i) s OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION U L DES R
A Mei | Al1.1. 100,0% 82,4% 82 4% 15,0% 12,4%
con d‘i’i‘i’;:;:sres tados | AL2 3,25% 5,7% 100,0% 3,0% 3,0%
de 12 luchs c‘;ntr:el A2 70.0% 55.9% 79,8% 2.0% 1,6%
: A.3. 17,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
fraude fiscal
A4, 5,0% 9,3% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel maximo y o o
e 45,0% 22,0%
OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE .
ESTRATEGICOS LI i) s OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION U L DES R
B. Posibilitar que la B.1. 42,0% 78,5% 100,0% 20,0% 20,0%
ciudadania se relacione
CLLIEIGILL ) B2. 3,25 3,02 92.9% 2.5% 2.3%
mtegramente por
medios electronicos
Nivel maximo y 22 5% 22,3%
alcanzado B
OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE .
ESTRATEGICOS LIl OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION UL L LU bl
& o C.1. 100,0% 87,5% 87,5% 2.5% 2.2%
- Io?:e:ur:o: gestio C.2. 0,8% 1,8% 0,0% 5,0% 0,0%
. C.3. 21 20,8 99,1% 10,0% 9,9%
dos a la ATRIAN : ’ : :
e ca 6 <4% 2.6% 100,0% 15.0% 15.0%
Nivel maximo y 32,5% 27,1%
alcanzado C
Nivel Total (A+B+C) 100,0% 71,4%

Respecto al resultado por objetivos estratégicos, el objetivo “Mejorar las condiciones y resultados de la lucha
contra el fraude fiscal” se ha cumplido en un 22% sobre el 45% evaluable. El objetivo “Posibilitar que la ciudadania
se relacione con la ATRIAN integramente por medios electonicos” se ha cumplido en un 22,3% sobre el 22,5%
evaluable. Por ultimo, el objetivo “Mejora de la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN" se ha cumplido
en un 27,1% sobre el 32,5% evaluable.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
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5.2. Evaluacion de las actividades

Se incluyen aquéllas cuya realizacién ha sido continuada durante todo el ejercicio y se evaltian en este informe
final. Las diferentes actividades se agrupan dentro de su programa correspondiente, identificandose el 6rgano u
organos responsables de su ejecucion.

El numero de actividades establecidas para el ejercicio 2020 ha sido de 49, de las cuales 1 es una actividad
continuada durante el afio y su evaluacion se realiza en el presente informe correspondiente al cuarto trimestre.
Hay que tener en cuenta que 4 de ellas no se evaluaran por no estar todavia disponible el indicador.

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
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PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 RA 0(0 PROGRAMA (PR
Periodificacion
OE| PR [AC Actividades Indicador Refi i Realizado |Ponderacion | periodo Resultado [ 1T | 2T |3T| 4T |Responsable | Departamentos
Recaudacion derivada de actuaciones |Proporcion de derechos reconocidos
A |A1.| 1 |directas de control en el &mbito netos recaudados de liquidaciones de 80% NO 4,0% 4,4% 0,0% X|x]| x GP
extensivo control extensivo: RN/DRN
Recaudacion derivada de control de Importe ingresado procedentz de A 20%respecto
A A1 2 . C actuaciones que generan efecto oresp NO 2,0% 2.2% 0,0% X[ x| x GP
presentacion de autoliquidaciones inducido a2019
Agilizacion del despacho de
A|A1]3 ) PR Despachados/entradas 120% NO 1,0% 1,1% 0,0% X[x|x GP
expedientes de gestion tributaria
Reducir el tempo medio de resolucion  |Recursos Reposicion (Fecha
A |A1.| 5 |de los recursos de reposicion en interposicion recurso hasta fecha ¥ 30% NO 1,0% 1,1% 0,0% X[ x| x GP
gestion fributaria resolucion). Nimero de dias
Recaudacion derivada de actuaciones Proporcién de derechos reconacidos
A |A1.| 6 . X netos recaudados de liquidaciones de 80% NO 4,0% 44% 0,0% X|x]| x GP
de confrol intensivo X o
control intensivo: RN/DRN
A A1, 7 [P9lzacion deldespachade - lp e dosfentadas 120% sl 10% 11% 11% x|x| x| ep
expedientes de inspeccion tributaria
Reducir el tempo medio de resolucion  |Recursos Reposicion (Fecha
A |A1.| 8 |de los recursos de reposicion en interposicion recurso hasta fecha v 30% NO 1,0% 11% 0,0% X|x| x GP
inspeccion resolucion). Nimero de dias
A |A1.] 9 il:;g;auon de borador de Plan de Plazo de entrega borrador mes de noviembre Sl 2,0% 2.2% 2.2% X SscC DOGS&ZATY
A |A1.]10 Elaboracpn de.borrador de Plan de Plazo de entrega borrador mes de noviembre Sl 2,0% 2,2% 2.2% X SscC DAT
Control Tributario
TOTAL PROGRAMA A.1 18,0% | 19,8% | 55% [1T |2T|3T|4T
Ampliacién de catélogo de tramites que
A |A2.| 11 |pueden realizarse por colaboradores  |NUmero de tramites nuevos 5 Sl 1,0% 11% 1,1% X|x]| x SSCC DAT Y DITAI
sociales por via telematica
A a2.|12 2‘:::?5 convenios de colaboracion s erq de convenios nuevos 10 sl 20% 22% 22% x|x| x| sscc DOG;FZATY
Campafias de informacion a
colaboradores sociales sobre la
A |A2.| 13 [posibiidad de presentar nuevos Nimero de campafias de informacién 10 s 10% 11% 11% «|x| x| sscc | poerypaT
documentos/nuevas funcionalidades
para facilitar la presentacion por via
telematica
TOTAL PROGRAMA A.2 4,0% 44% | 4,4% |17 |2T|3T| 4T
Actuaciones de recaudacion ejecutiva Proporcion de recaudacion ejecuiva
A |A3. |1 N . ! por medios propios respecto al total 70% Sl 5,0% 5,5% 5,5% X [x| x | GPYSSCC | DAT(OTRES)
por medios propios recaudado en ejecutiva
A |A3,| 15 |Pesarrollo el sistema de embargos de | . o jmojantacion del sistema #timeste | PARCAL | 1,0% 11% 0,5% x| sscc | oaryomal
sueldos y salarios
Implantacion de herramientas para la
A |A3.| 16 |Meiora de a geston recaudaboria de l0s . . g oiantacion mesdeagoso | Sl 5,0% 5,5% 5,5% X GPYSSCC | DATYDITA
ingresos de derecho publico no
tributarios
Reducir el tempo medio de resolucion  |Recursos Reposicion (Fecha
A |A3.| 17 |de los recursos de reposicion en interposicion recurso hasta fecha v 30% NO 1,0% 1,1% 0,0% X [x| x | GPYSSCC DAT
recaudacion resolucion). Nimero de dias
A Az 18 Procedlmlepk)s de derivacion de Proporcion fje importe |ngre§ado A 20% NO 10% 11% 00% < Ix | x oP
responsabilidad respecto al importe fotal derivado
Liguidacién de convenios de Plazo para la determinacion del
A |A3.| 19 |recaudacion ejecutiva con agentes P ., mes de julio Sl 2,0% 22% 22% X GP
pendiente de gestion de cobro
recaudadores externos
Porcentaje de reduccion del pendiente
A |A3.| 20 |Depuracion del pendiente de cobro de cobro por actuaciones de 20% NO 3,0% 3,3% 0,0% X[ x| x GP
depuracin
TOTAL PROGRAMA A.3 18,0% | 19,8% | 13,7% |1T |2T|3T| 4T
A |Ad.| 21 |Oroanizar yio paricipar en achidades |\, oo\ g6 acividades organizadas 4 NO 10% 11% 0.0% x|x| x| epysscc | pocr
de educacién civico tributaria
Informacion y asistencia con cita previa Nimero de citas atendidas por medios
A |A4.| 22 N Y . P no presenciales repecto del total de 30% Sl 1,0% 11% 1,1% X|x|x GP
por medios no presenciales " X
citas atendidas
Actuaciones de informacion y asistencia [Nimero de encargos de informacion 100%de los
A |a4| 23| " . y mero 66 encargos de Y| encargos sl 20% 22% 22% x| x| x P
regional al confribuyente asistencia regional atendidos recibdos
TOTAL PROGRAMA A4 4,0% 44% | 3,3%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO A 44,0% | 48,4% | 26,9% |1T [2T (37| 4T

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
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A continuacion, se explica el nivel de ejecucion de las actividades planificadas:

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado

Fomento de la presentacion electronica |Implantar un sistema de presentacion
B [B.1.| 25 |de autoliquidaciones por el propio de autoliquidaciones por medios mes de diciembre NO 7.0% 77% 0,0% GP
obligado fributario telematicos sin certificado electronico
Fomento de la presentacion electronica |Implantar un sistema de presentacion mes de
B |B.1.| 26 |de tramites por el propio obligado de tramites por medios teleméaticos sin sepfiembre Sl 7.0% 71% 7% GPYSSCC DAT Y DITAI
tributario certicado electrdnico P
B [B.1.| 27 ::g;'s 0 oxpioRAcn de PLZoNSS 9 | cecha de puesta en explocion mesdeoctibre | I 7.0% 7% | 1% ssce DITA
TOTAL PROGRAMA B.1 21,0% | 23,1% | 154%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO B 21,0% | 23,1% | 154%
C |C1.| 28 |Encuestas de satisfaccion de usuarios E:obnﬂszzg:: dee";“;:g yandlsis de 1 sl 10% 11% 11% GPYSSCC DOGR
¢ ot 29 SeQU|m|§nb de la carta de servicios de |Elaboracion de |nfor‘mes de seguimiento 1 sl 10% 11% 11% ssce DOGR
la Agencia y propuestas de mejora
C |C.1.| 30 Eﬁﬁ?::zzgl‘zz‘;z%‘on orientados a Numero de protocolos de innovacion ! p?r;i;ejs de S 1,0% 11% 11% SSCC DOGR Y DAT
clotl Gene{acmn ‘de.lnformacmn estadistica N.u.mero (?e !nformes estadisticos de 4 sl 10% 11% 11% ssce DITAI
de utilidad publica utiidad publica
¢ lotl 32 Nuevo modelo de cita previa no Fecha de implantacién del nuevo mes de mayo sl 15% 16% 16% o
presencial modelo
C TOTAL PROGRAMA C.1 5,5% 6,0% | 6,0%
C [C.2.| 33 |Analisis estadistico liigiosidad Nimero de informes 4 Sl 1,0% 11% 1,1% SSCC DOGR
C |C.2.| 34 |Analisis juridico liigiosidad Numero de informes 4 Sl 1,0% 1,1% 1,1% SscC DOGR
¢ lcal3s Plan de actuaciones de comprobacion fecha de !mplanmmon delplane mes de junio sl 3.0% 33% 33% GPYSSCC DAT
de valor informes trimestrales
c TOTAL PROGRAMA C.2 5,0% 55% | 55%
Elaboracion del plan de comunicacion
¢ lcal s Plan. fje comunicacién de objetvosy  |de ijeifyos y gesnlon del cambio y mes de mayo sl 1,0% 11% 11% SSCC DOGR
gestion del cambio realizacion de acciones de
comunicacién
Elaboracion del programa de
¢ lecalsr Programa de 'reclonommlento y difusion rec'orl100|m|emo. yd{fySlon de puenas mes de mayo sl 10% 11% 1% ssce DOGR
de buenas practicas practicas y realizacion de acciones de
reconocimiento
Porcentaje de empleados que pueden
Programa para la implantacion del acceder a la modalidad del teletrabajo o o o o
g s % teletrabajo en la Agencia Tributaria con medios de la Agencia Tributaria de 5% sl 1.0% 1.1% 11% Ssce DITAI
Andalucia
Implementacion del Plan de Prevencion Namero de acciones de eiecucion del
C |C.3.| 39 |de Riesgos laborales de la Agencia Plan ) 18 Sl 1,0% 1,1% 1,1% GPYSSCC DOGR
Tributaria
C [C3.| 40 Organllzauon  celebracién de acciones Numero de acciones formativas 100 Aprewsias‘('en Sl 3,0% 3,3% 3.3% SSCC DOGR
formativas plan de formacion
C TOTAL PROGRAMA C.3 7,0% 71% | 1,1%
C |C.4.| 41 |Seguimiento Plan Control Tributario Numero de informes 4 Sl 1,0% 1,1% 1,1% SscC DAT
C [C4.| 42 |Seguimiento Contrato de Gestion Numero de informes 2 S| 1,0% 11% 1,1% SSCC DAT
C |C.4.| 43 |Seguimiento Plan de Accion Numero de informes 4 Sl 1,0% 1,1% 1,1% SSCC DAT
- . Elaboracion de informe de seguimiento
C |C4.| 44 Segulmlenb recoment_jamones confol de recomendaciones y realizacion de 1 Sl 1,5% 1,6% 1,6% x | GPYSSCC DOGR, DATY
financiero de la Agencia . P ) DITAI
acciones en ejecucion del informe
¢ loal a5 Reducirel yempo mt‘edlo de resolucwn Ft?cha sol\cm{d hasta Fecha pago. v 30% NO 15% 16% 00% o
de devoluciones de ingresos en gestion [Numero de dias
Reducir e[fempo medio de resolucion Fecha solicitud hasta Fecha pado
C |C4.| 46 |de devoluciones de ingresos en ° ! pago. v 30% NO 15% 16% 0,0% P
insneccidn Numero de dias
Elaboracién Plan de telematizacion Elaboracion de un plan de o o o DOGR, DATY
C |C4-149 | -bajo COVID-19 telematizacion de rabajo mes de mayo sl 1.0% 1.1% 11% Ssce DITAI
TOTAL PROGRAMA C.4 8,5% 93%  6,0%
TOTAL OBJETIVO ESTRATEGICO C 260% 286% 253%
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 91,0%  100,0% 67,6%
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PROGRAMA A.1. PLANIFICACION Y CONTROL TRIBUTARIO.

Con las actividades de este programa se pretende, por una parte, alcanzar los objetivos de aplicacion de los
tributos tanto econémicos como de actividad previstos en el Plan de Control Tributario; por otra parte, se pretende
reducir el pendiente de cobro de los Capitulos | a lll del Presupuesto de ingresos en el marco de las competencias
de la Agencia, realizando un seguimiento singular a determinadas deudas con la finalidad de asegurar su cobro.

En este sentido, se pretende mejorar tanto el grado de consecucion de los objetivos econdmicos asociados a las
actuaciones de control tributario como la reduccion de los tiempos de tramitacion de expedientes de gestion e
inspeccion, incrementando el coeficiente de absorcién de estos.

Aungue se han realizado las actividades en seis de ellos no se ha alcanzado el valor de referencia propuesto por

las siguientes circunstancias:
- Con motivo de las prorrogas y suspensiones que han operado durante el estado de alarma declarado
como consecuencia de la pandemia provocada por la COVID-19, la recaudacion neta ha descendido
notablemente.
- Durante el confinamiento, mediante la modalidad de teletrabajo se ha reducido notablemente el nimero
de recursos de reposicion que estaban pendientes de resolucion y aunque se ha aumentado
considerablemente el coeficiente de absorcion, de la misma forma, se ha incrementado el indicador
correspondiente al numero de dias para resolver dado que se han resuelto los recursos mas antiguos.
Para dar una vision mas completa de esta coyuntura (a mayor actividad, mayor numero de dias en
resolver) se ha implementado en el cuadro de mando de la ATRIAN un indicador que mide la “antigiiedad
media de los expedientes pendiente de resolver”. Por ejemplo, los recursos de reposicion de gestion
antes del confinamiento tenian una antigiiedad del pendiente de 399 dias y a 31 de diciembre de 2020
era de 180 dias.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 5,5% sobre el total.

PROGRAMA A.2. COOPERACION PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y PARA LUCHAR
CONTRA EL FRAUDE FISCAL.

En el ejercicio 2020 se establecié una actividad, de ejecucion continuada durante todo el ejercicio, consistente
en la realizacion de 10 campafas de informacién para colaboradores sociales. Este indicador se ha cumplido
sobradamente. Durante 2020 se han realizado las siguientes campanas de informacion expresamente dirigidas
a colaboradores sociales:

1. Desde Servicios centrales:

e Actualizacion de la Web en el apartado de Colaboracién Social.

Emails de agradecimiento a 60 corporaciones “Colegios profesionales y Asociaciones” por la
participacion en la difusion de los cambios.

2 nuevos banners en la web de la Agencia.

Video informativo sobre las novedades del marco de la Colaboracién Social.

Emision de la Noticia de novedades en el portal de la Junta de Andalucia.

Publicacién en redes sociales.

Emails de difusion de las novedades y noticias a los representantes de Colegios y Asociaciones.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
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Por las 8 Gerencias Provinciales:

14 video conferencias, por TEAMS con los Colegiados y asociales de distintos colectivos de cada Provincia
Informativas respecto a los cambios en el modelo.

Formativas sobre el uso de la Plataforma de Pago y Presentacion telematica.

8 campainias de difusién a través de correo electrdnico con todos los Colegios y Asociaciones profesionales
de la Provincia.

8 campafia de difusion telefonica con todos los Colegios y Asociaciones profesionales de la Provincia.

4 reuniones presenciales con Colegios y Asociaciones profesionales de la Provincia.

Otra de las actividades propuesta ya se habia cumplido en el segundo trimestre al haberse incluido entre los
tramites que se pueden realizarse por medios telematicos por colaboradores sociales los siguientes:

Atencion a requerimientos.

Contestar alegaciones.

Solicitud de aplazamientos y fraccionamientos.

Solicitud de rectificaciones de autoliquidacion.

Solicitud de devolucion de ingresos indebidos.

Presentacion del modelo de quejas y sugerencias.

Con posterioridad se han incluido los siguientes:

Interposicion de recursos de reposicion y reclamaciones economico-administrativas.
Solicitudes (presentacion electrdnica).

Solicitud de prérroga del ISD.

Loos convenios de colaboracién firmados en el ejercicio 2020 han sido los siguientes:

8 convenios con el Colegio de Economistas.

Convenio con el Colegio de Graduados Sociales

Convenio con Asociacion Europea de Asesores de Empresa.

Convenio con ASESORLEX.

Convenio con Asociacion Profesional de Expertos Técnicos Inmobiliarios.

Convenio con Asociacion Espariola de Asesores Fiscales (AEDAF).

Convenio con el llustre Colegio de Abogados de Almeria.

Convenio con el llustre Colegio de Abogados de Jaén.

Convenio con el llustre Colegio de Abogados de Sevilla.

Convenio con el llustre Colegio de Abogados de Antequera.

Convenio con la Asociacion Espafiola de Asesores Fiscales y Gestores Tributarios (ASEFIGET).
Convenio con la Asociacion de Técnicos Profesionales Tributarios de Huelva (ATPTH).
Convenio con la Asociacion Espafiola de Asesores Financieros y Tributarios (AEAFT)

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 4,4% sobre el total.

PROGRAMA A.3. ESTRATEGIA DE GESTION RECAUDATORIA.

Con arreglo a este programa los organos de recaudacion ejecutiva llevaran a cabo el cobro de las deudas
tributarias y los ingresos de derecho publico que no hayan sido satisfechos por el deudor en periodo voluntario y
hayan sido cargados a la Agencia Tributaria de Andalucia para su exigencia por via ejecutiva.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
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La recaudacion ejecutiva por los medios propios de la Agencia en relacién con el total de recaudacion en ejecutiva
ha supuesto un 70,4%.

Con objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto-ley 1/2020, de 10 de febrero, para el impulso del
proceso de justificacion, comprobacion, adecuaciéon de la informacion contable y reintegro de los libramientos
con justificacion posterior, se implant en el mes de julio el circuito REINSUB para la tramitacion de reintegros,
lo que mejorara la gestion recaudatoria en periodo voluntario de los mismos. Mediante este circuito se permite
tramitar integramente en SUR los reintegros y facilitar la notificacion por parte de la ATRIAN.

Se ha cumplido parcialmente la actividad consistente en el desarrollo del sistema de embargos de embargos de
sueldos y salarios dado que se ha entregado el documento de analisis funcional con el consenso de todos los
centros directivos afectados y nos hemos adherido a los servicios de obtencion de informacion de la Seguridad
Social. El grado de ejecucién se puede valorar en un 50%.

También se ha cumplido el objetivo de determinar el pendiente de gestién de cobro con relacion a la liquidacion
de convenios de recaudacion ejecutiva con Agentes Recaudadores Externos.

En cuanto a los indicadores relacionados con la resolucion de recursos y los ligados a la recaudacion no se han
cumplido por los motivos explicados con anterioridad en el programa A.1.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 8,2% sobre el total.

PROGRAMA A.4. INFORMACION Y ASISTENCIA.

La informacién y asistencia al contribuyente desempefia una funcion estratégica en la lucha contra el fraude
fiscal. Para 2020 se programaron 3 actividades y tan solo una no se ha podido cumplir, la relacionada con las
actividades de educacion civico-tributarias, debido a las limitaciones sanitarias, provocadas por la pandemia de
la COVID-19, en los centros donde estaba prevista su realizacion.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 3,3% sobre el total.

B.1. IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Con el objetivo de fomentar la presentacion electrdnica de tramites por el propio obligado tributario para el
ejercicio 2020 se habian programado tres actividades, habiéndose realizado dos: implementar un sistema de
presentacion de tramites por medios telematicos sin certificado electrdnico y la puesta en explotacion de buzones
de trabajo en SUR.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 15,4% sobre el total.

C.1. IMPULSO A LA CALIDAD.

Asociadas a este programa se establecieron cinco actividades que se han cumplido en su totalidad:
e Se ha elaborado una encuesta de satisfaccion de usuarios.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
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e Se ha elaborado un informe de seguimiento de la Carta de Servicios de la Agencia con las propuestas
de mejora.

e En relacion con los protocolos de innovacion orientados a la mejora de la gestion se han realizado las
siguientes actuaciones:

o Mediante herramientas de cruces de datos se han priorizado actuaciones.

o Se han regionalizado funciones de gestion, inspeccion y coordinacion.

o Tras la firma de la Instruccién 3/2020 y 4/2020, se ha remitido un protocolo para el envio de
expedientes al TEARA y a los SSCC para la tramitacion de los procedimientos especiales de
revision.

e Generacion de informacion estadistica de utilidad publica.
o Se han publicado las estadisticas incluidas en el Plan Estadistico y Cartografico correspondientes

a los trimestres vencidos.

o Estadisticas ISD, Estadisticas ITPAJD y Estadisticas de la OVT.
Se ha implantado el nuevo modelo de cita previa no presencial

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 6% sobre el total.

C.2. ATENCION A LA LITIGIOSIDAD EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

En este programa se establecieron tres actividades a realizar durante el ejercicio 2020.

La primera de ellas era la consistente en el analisis estadistico de litigiosidad. Se ha realizado en plazo a traws
de la remisién de la informacién sobre las resoluciones inadmitidas, estimatorias, estimatorias parciales y
desestimatorias dictadas por el Tribunal Econémico-Administrativo Regional de Andalucia al Area de Asistencia
Juridica y Coordinacion Normativa para su tratamiento.

En cuanto al analisis juridico de la litigiosidad, también se ha realizado esta actividad, mediante la elaboracion
por parte del Area de Asistencia Juridica y Coordinacion Normativa de informes analiticos de las resoluciones
dictadas por el Tribunal Economico-Administrativo Regional de Andalucia y su posterior remision a las Gerencias
Provinciales.

También se ha realizado una planificacion de las actuaciones de comprobacién de valor.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 5,5%.

C.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

En este programa se establecieron cinco actividades dentro de las cuales se han realizado las siguientes
actuaciones:

e Plan de comunicacion de la Agencia Tributaria de Andalucia y una campafa de difusion destinada al
fomento de la colaboracién social para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Programa de reconocimiento y difusion de buenas practicas: difusion de los informes de litigiosidad
mediante jornadas formativas por videoconferencia y RED PROFESIONAL. Difusion de novedades
relativas a la clasificacién de los motivos de interposicion de REA y resoluciones del TEARA para la
elaboracion de los informes estadisticos de litigiosidad. Difusién de buenas practicas en materia de

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
17



Agencia Tributaria de Andalucia

CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

prevencion de riesgos laborales.

e Elporcentaje de empleados que pueden acceder a la modalidad del teletrabajo con medios de la Agencia
Tributaria de Andalucia ha superado el 75% propuesto.

¢ Plan de Prevencion Riesgos Laborales:

o

o O

o O

0O O O O O

o

Elaboracion del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Elaboracién del Plan de Emergencias de Edificio Coliseo.

Informe técnico de la sede de la Oficina Tributaria de Jerez adscrito por Resolucion de 21 de
julio de 2020 de la Direccion General de Patrimonio.

Plan de acceso de publico a los Servicios de Relaciones con el Contribuyente, estudio de aforos.
Trabajos para acondicionar las salas de atencion al publico a las medidas sanitarias: compra de
mamparas y material aconsejado por las autoridades sanitarias en 9 edificios.

En el Plan extraordinario de Formaciéon de esta Agencia se ha incorporado el curso que se
imparte por el Instituto Andaluz para la Administracién Publica en modalidad formacion abierta,
Prevencion de Riesgos Laborales en la Junta de Andalucia (15 horas).

Comunicados de uso de mascarilla, apertura de ventanas, riesgo de incendio por fallo eléctrico.
Constitucion de UPRL.

Aprobacién P VS 01 (Vigilancia de la salud), P EP 01 (Evaluacion de Riesgos, P EP 02
(Planificacion preventiva), P PG 02 (Procedimiento actuacion CPRL).

Contestacién a requerimiento de la Inspeccion de Trabajo en Sevilla y Jaén.

Contestacién a requerimiento de la Inspeccion de Trabajo en Jaén.

Tutorial “Medidas relativas a Prevencion de Riesgos Laborales para el teletrabajo”.

Guia didactica de salud laboral para el teletrabajo elaborada por la Consejeria de Empleo.
Difusion de enlace de Youtube que contiene video de la Webinar “Empieza el dia con el IAAP”,
en concreto el referido a la “Guia de buenas practicas en la incorporacion al trabajo presencial
Difusion de la guia elaborada por la Consejeria de Empleo sobre las medidas basicas de higiene,
seguridad y salud laboral, que tiendan a evitar en la mayor medida posible, cualquier tipo de
contagio relacionado con la pandemia que nos afecta.

Difusion de informacion general sobre la Covid-19 y sobre higiene de manos, uso de mascarillas,
guantes

Remisién de Guia de buenas practicas en la reincorporacion al trabajo presencial elaborada por
la Consejeria de Empleo, Formacién y Trabajo Autdnomo, asi como numerosa infografia y
tutoriales sobre uso de mascarillas, guantes, ascensor, aseos, escaner y fotocopiadora.
Elaboracién del Plan de incorporacién progresiva.

Elaboracién del documento “Escenarios de concurrencia de riesgo comunitario de exposicion al
coronavirus en el entorno laboral. Sede Edificio Coliseo”.

Ademas de las medidas formativas de caracter continuado se esta llevando a cabo la evaluacion
de puestos de trabajo.

e Se han celebrado las siguientes actuaciones formativas:

o

O O O O O O

Curso basico de nominas y Seguridad Social.

Curso de procedimiento de aplicacion de los tributos. Gestion Tributaria e Inspeccion.
Curso de recaudacion tributaria. Curso Ley General Tributaria (IEF).

Conceptos basicos de SUR.

Curso Ley General Tributaria.

Curso de introduccion al procedimiento sancionador (IEF).

Novedades en la informacién y asistencia por medios electronicos.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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o BandelA.
o Tramitacion de reintegro de subvenciones en SUR.
o Nueva Clasificacion Resoluciones TEARA.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 7,7%.

C.4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA ATRIAN.

A través de este programa se pretende impulsar un conjunto de actividades que persiguen fomentar la
implicacion y el sentido de pertenencia de los empleados a la organizacion, mejorar la transferencia de
conocimiento entre los trabajadores de la Agencia, mejorar su capacitacion configurando una oferta formativa
diversa enfocada al desempefio de las funciones del puesto de trabajo e implantar un nuevo modelo organizativo
gue permita modalidades no presenciales de trabajo.

También dentro de este programa se encuentra la elaboracién de los informes de seguimiento del Plan de Control
Tributario y del Plan de Accion Anual.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 6% sobre el total.

5.3.  Evaluacion global
Respecto a la evaluacién de objetivos de la Agencia, el apartado 10 del PAA 2020 establece que en el presente
informe se valoraran dos apartados: uno asociado a los indicadores del contrato de gestion y otro que evalla las
actividades llevadas a cabo durante los trimestres, de acuerdo con la planificacién anual, suponiendo el primer

apartado un 50% y el segundo otro 50%.

Teniendo en cuenta que los resultados del apartado 5.1. suponen un 50% y los del apartado 5.2. suponen otro
50%, el nivel de cumplimiento del PAA 2020 es el siguiente:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 71,4% 50,0% 35,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 5.2) 67,6% 50,0% 33,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 69,5%

Nivel de cumplimiento Plan de Accion 2020

6. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPECIFICOS PARA CADA
DEPARTAMENTO Y GERENCIA PROVINCIAL

El PAA 2020 recoge en su punto 10 que en el apartado VI.3 del Contrato de Gestion 2018 - 2021 se establece
que, para determinar el complemento de productividad del personal directivo, se elaborara anualmente un
informe de cumplimiento de las actividades especificadas en el Plan de Accion de cada afo para cada
Departamento o Gerencia Provincial. Este informe sera aprobado por la persona titular de la Direccion de la
Agencia, previo sometimiento a la Comision de Control y su contenido versara segun lo estipulado en el propio
Plan de Accion.

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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En el presente informe de seguimiento, se evallan a nivel de departamentos y gerencias los indicadores
identificados en el Contrato de Gestion y las actividades definidas en el Anexo Il del Plan de Accién 2020
responsabilidad de cada unidad. La valoraciéon de los indicadores del Contrato de Gestién supondra un 50%,
mientras que la ejecucion de las actividades otro 50%.

6.1. Evaluacion de objetivos a alcanzar

Los indicadores A.1.1., A.4., C.2. y C.3. son valorados individualmente para cada gerencia provincial, mientras
que el resto son valorados de forma global para todas las gerencias provinciales.

Para los departamentos de la Agencia:

OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE .
ESTRATEGICOS LI i) s OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION U L DES R
A Mei | Al1.1. 100,0% 82,4% 82 4% 15,0% 12,4%
con d‘i’i‘i’;:;:sres tados | L2 3,25% 5,7% 100,0% 3,0% 3,0%
de 12 luchs c‘;ntra"el A2 70.0% 55.9% 79,8% 2.0% 1,6%
: A.3. 17,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
fraude fiscal
A4, 5,0% 9,3% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel maximo y o o
e 45,0% 22,0%
OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE .
ESTRATEGICOS LI i) s OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION U L DES R
B. Posibilitar que la B.1. 42,0% 78,5% 100,0% 20,0% 20,0%
ciudadania se relacione
con la ATRIAN B2. 3,25 3,02 92.9% 2.5% 2.3%
mtegramente por
medios electronicos
Nivel maximo y 22 5% 22,3%
alcanzado B
OBJETIVOS VALOR VALOR GRADO DE .
ESTRATEGICOS LIl OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION UL L LU bl
& o C.1. 100,0% 87,5% 87,5% 2.5% 2.2%
- Io?:e:ur:o: gestio C.2. 0,8% 1,8% 0,0% 5,0% 0,0%
. C.3. 21 20,8 99,1% 10,0% 9,9%
dos a la ATRIAN : ’ : :
e C4. 6 < 4% 2.6% 100,0% 15,0% 15,0%
Nivel maximo y 32,5% 27,1%
alcanzado C
Nivel Total (A+B+C) 100,0% 71,4%

Elaboracion propia ATRIAN
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Para las Gerencias Provinciales:

PROVINCIA | A.1.1. A.1.2. A.2. A.3. A.4. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C.3. C.4.

ALMERIA 85,9% 100,0% 79,8% 0,0% 100,0% 100,0% 92,9% 87,5% 0,0% 100,0% 100,0%
CADIZ 94,7% 100,0% 79,8% 0,0% 100,0% 100,0% 92,9% 87,5% 0,0% 69,1% 100,0%
CORDOBA 82,4% 100,0% 79,8% 0,0% 100,0% 100,0% 92,9% 87,5% 0,0% 100,0% 100,0%
GRANADA 80,4% 100,0% 79,8% 0,0% 100,0% 100,0% 92,9% 87,5% 0,0% 100,0% 100,0%
HUELVA 88,4% 100,0% 79,8% 0,0% 100,0% 100,0% 92,9% 87,5% 0,0% 100,0% 100,0%
JAEN 106,3% 100,0% 79,8% 0,0% 100,0% 100,0% 92,9% 87,5% 0,0% 100,0% 100,0%
MALAGA 78,9% 100,0% 79,8% 0,0% 100,0% 100,0% 92,9% 87,5% 0,0% 73,4% 100,0%
SEVILLA 83,5% 100,0% 79,8% 0,0% 100,0% 100,0% 92,9% 87,5% 0,0% 100,0% 100,0%
TOTAL 82,4% 100,0% 79,8% 0,0% 100,0% | 100,0% 92,9% 87,5% 0,0% 100,0% | 100,0%

Con la ponderacion establecida para los distintos indicadores (cuadro apartado 5):

PROVINCIA | A.1.1. A.1.2. A.2. A.3. A.4. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C.3. C.4. RESULTADO
ALMERIA 12,9% 3,0% 1,6% 0,0% 5,0% 20,0% 2,3% 2,2% 0,0% 10,0% 15,0% 72,0%
CADIZ 14,2% 3,0% 1,6% 0,0% 5,0% 20,0% 2,3% 2,2% 0,0% 6,9% 15,0% 70,2%
CORDOBA 12,4% 3,0% 1,6% 0,0% 5,0% 20,0% 2,3% 2,2% 0,0% 10,0% 15,0% 71,5%
GRANADA 12,1% 3,0% 1,6% 0,0% 5,0% 20,0% 2,3% 2,2% 0,0% 10,0% 15,0% 71,2%
HUELVA 13,3% 3,0% 1,6% 0,0% 5,0% 20,0% 2,3% 2,2% 0,0% 10,0% 15,0% 72,4%
JAEN 16,0% 3,0% 1,6% 0,0% 5,0% 20,0% 2,3% 2,2% 0,0% 10,0% 15,0% 75,1%
MALAGA 11,8% 3,0% 1,6% 0,0% 5,0% 20,0% 2,3% 2,2% 0,0% 7,3% 15,0% 68,3%
SEVILLA 12,5% 3,0% 1,6% 0,0% 5,0% 20,0% 2,3% 2,2% 0,0% 10,0% 15,0% 71,6%
TOTAL 12,4% 3,0% 1,6% 0,0% 5,0% 20,0% 2,3% 2,2% 0,0% 10,0% | 15,0% 71,5%

Elaboracion propia ATRIAN

6.2. Evaluacion de las actividades por departamento y gerencia provincial

En el Anexo Il del Plan de Accién Anual 2020 se establecieron 49 actividades a ejecutar en el ejercicio 2020,
distribuidas por departamentos de servicios centrales y gerencias provinciales, de las cuales 30 se han cumplido
totalmente, 1 se han cumplido parcialmente y 14 no se han cumplido. Hasta completar las 49 actividades faltan
cuatro cuyos indicadores no se han ofrecido por no estar disponibles.

La evaluacion de las actividades por departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:

Para el Departamento de Organizacion y Gestién de Recursos:
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PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 RA 0(0 PROGRAMA (PR
Periodificacion
OE| PR [AC Actividades Indicador Ref Realizado | Pond! Po::rei;ztzén Resultado |1T 2T |3T | 4T |Responsable | Departamentos
A |A1.| o |Faboracion de bomadorde Plande 5y, 4o ntrega borrador mes de sl 20% 103% | 103% x| sscc | DOGRDATY
Accion noviembre DITAl
A | A2, 12 [Nuevos convenios de colaboracion |\, o1, 4e convenios nuevos 10 sl 2,0% 10,3% 10,3% x|x| x| sscc | DOGRDATY
social DITAI
Campafias de informacion a
colaboradores sociales sobre la
A A2, 13 [posbildad de presentar nuevos Namero de campafias de informacion 10 sl 10% 51% 51% x|x| x| sscc | DOGRYDAT
documentos/nuevas funcionalidades
para facilitar la presentacion por via
teleméatica
A |Ad.| 21 |Organizar ylo paricipar en acividades |\ o o q6 aciiidades organizadas 4 NO 1,0% 5.1% 0,0% x|x| x| epysscc | Dpoer
de educacion civico fributaria
¢ |c1.| 28 |Encuestas de sastaccion de usuarios |7 200™0i0N de encuesta y andlisis de 1 sl 1,0% 51% 51% x | GPYSSCC DOGR
oportunidades de mejora
clet|2 Segmmlgntn de la carta de servicios de |Elaboracion de |nbrmes de seguimiento 1 sl 10% 51% 5.1% X ssce DOGR
la Agencia y propuestas de mejora
¢ 1. | 30 |Procolos de innovacién orientados a . o g6 profacolos de innovacion | | PO e de | g 1,0% 5.1% 51% x|x| x| sscc | poerypaT
la mejora de la gestion frabajo
C [C.2.] 33 |Analisis estadistico lifigiosidad Numero de informes 4 S| 1.0% 5,1% 5,1% X[ x| x sscc DOGR
C |C.2.| 34 |Analisis juridico liigiosidad Numero de informes 4 S| 1,0% 51% 51% X [ x| x SScC DOGR
Elaboracion del plan de comunicacion
cleals Plan. f:ie comunlcgmon de objetvosy  |de qb]et?\'/os ygesi!on del cambio y mes de mayo si 10% 51% 5.1% X ssce DOGR
gestion del cambio realizacién de acciones de
comunicacion
Elaboracion del programa de
clcals Programa de regonommlemo y difusion re<':or‘100|m|ento. yd|.f1'JS|on de l?uenas mes de mayo sl 10% 51% 5.1% X ssce DOGR
de buenas pracficas practicas y realizacion de acciones de
reconocimiento
Implementacién del Plan de Prevencion Nimero de acciones de eiecucion del
C |C.3.| 39 |de Riesgos laborales de la Agencia Plan ) 18 Sl 1,0% 51% 51% x|[x| x | GPYSSCC DOGR
Tributaria
Organizacion y celebracion de acciones 100%previstas
c |ca.| 40| 92" y Numero de acciones formativas enplande Sl 3,0% 15,4% 15,4% X[ x| x SSCC DOGR
formativas -
formacion
- . Elaboracion de informe de seguimiento
C |c.4.| 44 | SeQuimiento recomendaciones contol |y "o e e iones y realizacion de 1 sl 1,5% 77% 77% x | epysscc | DOGR.DATY
financiero de la Agencia . B ) DITAI
acciones en ejecucion del informe
Elaboracion Plan de telematizacion Elaboracion de un plan de o o o DOGR, DATY
C |C4-1 49 bajo COVID-19 telematizacion de trabajo mesdemayo | SI 1.0% 51% 51% X Ssce DITAI
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 19,5%  100,0% 94,9%
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Para el Departamento de Aplicacion de los Tributos:

Periodificacion

OE| PR [AC Actividades Indicador Referencia |Realizado |P i6 P°::::‘°;é" Resultado [1T [2T[3T | 4T |Resp Depar
A |A1,| o [Heboracon deboradorde Piande |oz4 e entega borrador mesce | s 2,0% 55% 55% x| sscc | DoGR DATYDITA
A [A1.[10 Blaboracion de borrador de Plan de Plazo de entrega borrador mes de Sl 2,0% 55% 55% X SSCC DAT

Control Tributario

Ampliacién de catalogo de tramites que
A [A2.| 11 |pueden realizarse por colaboradores  |NUmero de tramites nuevos 5 Sl 1,0% 2,7% 2,7% X | x| x SscC DAT Y DITAI
sociales por via telematica

A |A2.|12 2‘;‘0‘“";""5 convenios de colaboracion | wero de convenios nuevos 10 sl 2,0% 55% 55% x|x| x| SSCC | DOGR, DATYDITAI
Campafias de informacion a
colaboradores sociales sobre la
posibilidad de presentar nuevos

noviembre

A [A2.]1 . N Numero de camparias de informacion 10 Sl 1,0% 2,7% 2,7% X | x| x SScC DOGR Y DAT
documentos/nuevas funcionalidades
para facilitar la presentacion por via
telemética
Actuaciones de recaudacion ejecutiva Proporcion de recaudacion ejecuiva

A |A3.[1 or medios propios ) por medios propios respecto al total 70% S| 5,0% 13,7% 13,7% X |[x ]| x | GPYSSCC DAT (OTRES)
P prop recaudado en ejecutiva

A [A3.[1 Efszgg't’si?;:ffma deembargos de |, 112 de implantacion del sistema 4°timestre | PARCIAL 1,0% 2.7% 1.4% x| sscc DAT Y DITAI
TMpAMEcon ae T &S para @

A |A3. | 16 |melora de la gesion recaudaloria de los . ., g impjantagion mes de sl 5.0% 137% | 137% x GPYSSCC |  DATYDFA
ingresos de derecho publico no agosto

Reducir el tempo medio de resolucion  [Recursos Reposicion (Fecha

A [A3.| 17 |de los recursos de reposicion en interposicion recurso hasta fecha V¥ 30% NO 1,0% 2,7% 0,0% x|[x ]| x | GPYSSCC DAT
recaudacion resolucion). Nimero de dias
Fomento de la presentacion electronica |Implantar un sistema de presentacion mes de
B |B.1.| 26 |de tramites por el propio obligado de tramites por medios telematicos sin . Sl 7,0% 19,2% 19,2% X GPYSSCC DAT Y DITAI
. N y . septiembre
tributario certiicado electrénico
C |c.1.| 30 |Protocolos de innovacién orientados a |\ e de profocolos de innovacien | - PO" érea sl 1,0% 27% 27% x| x| x ssce DOGR Y DAT
la mejora de la gestiéon de trabajo
clcal3s Plan de actuaciones de comprobacion Fecha de !mplamzlacmn delplane mes de junio sl 3.0% 8.2% 8.2% M GPYSSCC DAT
de valor informes tr
C [C4. |41 |Seguimiento Plan Control Tributario Numero de informes 4 Sl 1,0% 2,7% 2,7% X | x| x SScC DAT
C [C4.| 42 |Seguimiento Contrato de Gestion Namero de informes 2 Sl 1.0% 2,7% 2,7% X X Sscc DAT
C |C.4. |43 [Seguimiento Plan de Accién Numero de informes 4 Sl 1,0% 2,7% 2,7% X[ x| x SScc DAT
Seguimiento recomendaciones control Elaboracién de informe de seguimiento
C |C4.|44 9 . N de recomendaciones y realizacion de 1 Sl 1,5% 41% 41% x | GPYSSCC | DOGR, DAT Y DITAI
financiero de la Agencia . B - .
acciones en ejecucion del informe
Elaboracién Plan de telematizacion Elaboracion de un plan de mes de o o o
C |C4.|4 trabajo COVID-19 elematzacion de trabajo mayo Sl 1,0% 2,7% 2,7% X 8scc DOGR, DAT Y DITAI

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 36,5%  100,0% 95,9%

Para el Departamento de Innovacién Tecnoldgica y Andlisis de la Informacion:

ACION DE LAS A DAD AC) P RUPADAS POR OB 0 0O PROGRAMA (PR
Periodificacié
OE| PR |AC Actividades Indicador ferencia |Realizado | Ponderacié P°:::,Z°°'°" Resultado [1T|2T 3T 4T |Responsable | Depar
A |A1.| g |Eiaboracién de borradorde Plande oy, 4e entrega borrador mes de si 2,0% 6.8% 6,8% x| sscc DOGR, DATY
Accion noviembre DITAI
Ampliacion de catélogo de tramites que
A | A2.| 11 |pueden realizarse por colaboradores  [NUmero de trdmites nuevos 5 S| 1,0% 34% 34% X | x| x SSCC DAT Y DITAI
sociales por via telematica
A A2 12 ’::Cel;'fs convenios de colaboracion |\ o, de convenios nuevos 10 sI 2,0% 6.8% 6,8% x[x|x| sscc DOGS&Q:\TY
A |A3. | 15 |Pesarrollo del sisiema de embargos de |¢ .- e implantacion del sistema 4° imestre | PARCIAL 1,0% 3,4% 1,7% X sscc DAT Y DITAI
sueldos y salarios
Implantacion de herramientas para la
A [A3.| 16 |meiora e la gesion recaudatoria delos | oo\ e imolancion mes de S| 5,0% 16,9% 16,9% X GPYSSCC | DATYDITAI
ingresos de derecho publico no agosto
fributarios
Fomento de la presentacion electronica |Implantar un sistema de presentacion mes de
B [B.1. | 26 |de tramites por el propio obligado de tramites por medios telematicos sin . Sl 7,0% 23,7% 23,7% X GPYSSCC DAT Y DITAI
. N Ny o septiembre
fributario certificado electrénico
Puesta en explotacién de buzones de " mes de
B (B1.|2 5 Fecha de puesta en explotacion Sl 7,0% 23,7% 23,7% X SscC DITAI
frabajo en SUR octubre
¢ lca st Gens{acmn 'de.lnformamon estadistica NI..I.mETO dg !nformes estadisticos de 4 sl 1,0% 34% 34% < x| x ssce DITAI
de utilidad pablica utilidad pablica
Porcentaje de empleados que pueden
Programa para la implantacion del acceder a la modalidad del teletrabajo o, o o o
SRl 5 teletrabajo en la Agencia Tributaria con medios de la Agencia Tributaria de 5% Sl 1,0% 3.4% 3.4% x| x|x ssce DITA
Andalucia
- . Elaboracion de informe de seguimiento
C [ca4.| 44 |Se9uimiento recomendaciones control |\ "o oo daciones y realizacion de 1 S| 1,5% 5,1% 51% x | epysscc | POGR DATY
financiero de la Agencia . . " N DITAI
acciones en ejecucion del informe
Elaboracion Plan de telematizacion Elaboracion de un plan de mes de o o o DOGR, DATY
ol | *° frabajo COVID-19 telematizacion de trabajo mayo Sl 1.0% 3.4% 3.4% x ssce DITAI

TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 29,5%  100,0% 98,3%

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
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Para las Gerencias Provinciales:

PONDERACION DE LA DAD PLAN ACCIO RUPADAS POR OB 0 0(0 PROGRAMA (PR
Periodificacid
OE| PR |AC Actividades Indicador Refi Realizad | Po::;;adt:on Resultado|1T|2T|3T| 4T | Responsable | Departamentos
Recaudacion derivada de actuaciones |Proporcion de derechos reconocidos
A |A1.| 1 |directas de control en el ambito netos recaudados de liquidaciones de 80% NO 4,0% 6,7% 0,0% X|x|x GP
extensivo control extensivo: RN/DRN
” . Importe ingresado procedente de o
A Al |2 Recaudamf)n derlvad? d? coptrol de actuaciones que generan efecto A 20%respec NO 2,0% 3,3% 0,0% X|x|x GP
presentacién de autoliquidaciones N N a2019
inducido
Alatls Aglllzagon del despglcho.de ] Despachados/(pendientes iniciales + 120% NO 1.0% 17% 00% x| x oP
expedientes de gestion tributaria entradas)
Reducir el tempo medio de resolucion  |Recursos Reposicion (Fecha
A |A1.| 5 |delos recursos de reposicion en interposicion recurso hasta fecha V¥ 30% NO 1,0% 1,7% 0,0% X|[x|x GP
gestion fributaria resolucion). Nimero de dias
Recaudacion derivada de actuaciones Proporcién de derechos reconocidos
A|Al |6 . : netos recaudados de liquidaciones de 80% NO 4,0% 6,7% 0,0% X [x|x GP
de control intensivo : )
control intensivo: RN/DRN
Alatl7 Ag|||za_0|on del d_espachgde_ ) Despachados/(pendientes iniciales + 120% S| 10% 17% 17% < x| x oGP
expedientes de inspeccion tributaria entradas)
Reducir el tempo medio de resolucion |Recursos Reposicion (Fecha
A |A1.| 8 |de los recursos de reposicion en interposicion recurso hasta fecha v 30% NO 1,0% 1,7% 0,0% X|x|x GP
inspeccion resolucion). Nimero de dias
Actuaciones de recaudacion ejecutva Proporcién de recaudacion ejecuiva
A |A3.|14 . . ! por medios propios respecto al fotal 70% Sl 5,0% 83% 83% Xx|[x| x| GPYSSCC | DAT(OTRES)
por medios propios L
recaudado en ejecutiva
Implantacién de herramientas para la
A | A3, | 16 |Teiora de la geston recaudaioria de 0s b .o e imoianacien mes de agosio si 50% 8.3% 8.3% X GPYSSCC | DATYDMAI
ingresos de derecho publico no
tributarios
Reducir el tempo medio de resolucion |Recursos Reposicion (Fecha
A | A3. | 17 |de los recursos de reposicion en interposicion recurso hasta fecha v 30% NO 1,0% 1,7% 0,0% X[ x| x GPYSSCC DAT
recaudacion resolucion). Nimero de dias
A A3 |18 Procedlmle_r)tos de derivacion de Proporcion _de importe ingresado 4 20% NO 10% 17% 0.0% < x| x oGP
responsabilidad respecto al importe total derivado
Liquidacién de convenios de Plazo para la determinacion del
A | A3. | 19 [recaudacion ejecutiva con agentes ‘p - mes de julio Sl 2,0% 3,3% 3,3% X GP
pendiente de gestion de cobro
recaudadores externos
Porcentaje de reduccion del pendiente
A | A3. | 20 [Depuracion del pendiente de cobro de cobro por actuaciones de 20% NO 3,0% 5,0% 0,0% X|x|x GP
depuracion
A |A4. | 21 Orgamzary{o p?.”'C'pa.’ en facnwdades Numero de actividades organizadas 4 NO 1,0% 1,7% 0,0% x[x| x| GPYSSCC DOGR
de educacion civico tributaria
Informacion y asistencia con cita previa Numero de cils alendidas por medios
A [A4.|22 N y . P no presenciales repecto del total de 30% Sl 1,0% 1.7% 1.7% X|Xx|x GP
por medios no presenciales . X
citas atendidas
. . - . - . " 100%de los
A lAs |23 Acpauones de_lnformaaon y asistencia Numero_de encargos de_lnformauon y encargos S| 20% 33% 33% « x| x oP
regional al contribuyente asistencia regional atendidos .
recibdos
Fomento de la presentacion electrénica |Implantar un sistema de presentacion
B [B.1. | 25 |de autoliquidaciones por el propio de autoliquidaciones por medios mes de diciembre NO 7,0% 11,7% 0,0% X GP
obligado fributario telematicos sin certificado electrénico
Fomento de la presentacion electrénica |Implantar un sistema de presentacion mes de
B [B.1. | 26 |de tramites por el propio obligado de tramites por medios telematicos sin . Sl 7,0% 11,7% 11,7% X GP Y SSCC DAT Y DITAI
N N Ny - septiembre
tributario certiicado electronico
C | C1.| 28 |Encuestas de satsaccion de usuarios | T 200raciOn de encuesta y anisis de 1 sl 10% 17% 17% x | GPyssce DOGR
oportunidades de mejora
cleals Nuevo modelo de cita previa no Fecha de implantacion del nuevo mes de mayo S| 15% 25% 25% X oGP
presencial modelo
clcalss Plan de actuaciones de comprobacion Fecha de !mplamacmn delplan e mes de junio s 30% 50% 50% X GPYSSCC DAT
de valor informes trimestrales
Implementacion del Plan de Prevencion Nimero de acciones de ejecucion del
C | C.3.1 39 |de Riesgos laborales de la Agencia Plan ! 18 Sl 1,0% 1,7% 1,7% X[ x| x GPYSSCC DOGR
Tributaria
- . Elaboracion de informe de seguimiento
C | 4. | 44 |Soguimiento recomendaciones contol | ez ones y realzacion de 1 sI 1,5% 25% 25% x | epyssce | DOGRDATY
financiero de la Agencia N B N DITAI
acciones en ejecucion del informe
clca.|ss Reducir el yempo mgdlo de resolumon Fepha sollcwn{d hasta Fecha pago. v 30% NO 15% 25% 0,0% x| x eP
de devoluciones de ingresos en gestion [Nimero de dias
Requcir eTiempo medio de TeSoluCion | " i 4 hacta Fecha bago
C [C4.| 46 |de devoluciones de ingresos en . i pago. V¥ 30% NO 1,5% 2,5% 0,0% X[ x| x GP
N . Namero de dias
inenaccifn
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2020 60,0%  100,0% 51,7%

Informe de Seguimiento del Plan de Accién Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
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6.3. Evaluacion global

CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA

El PAA 2020 establece que la valoracion de los indicadores del Contrato de Gestion supondr un 50%, mientras

gue la ejecucion de las actividades otro 50%.

La Direccién de la Agencia podrd acordar un incremento adicional de hasta 10 puntos porcentuales en la
evaluacion de los resultados de los Departamentos y Gerencias como consecuencia de la colaboracion prestada

entre unidades de la Agencia.

Por todo ello, la valoracion global de los departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:

Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 71,4% 50,0% 35,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 94,9% 50,0% 47,4%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,1%
Departamento de Aplicacion de los Tributos:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 71,4% 50,0% 35,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 95,9% 50,0% 47,9%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 83,6%
Departamento de Innovacion Tecnologica y Analisis de la Informacion:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 71,4% 50,0% 35,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 98,3% 50,0% 49,2%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 84,8%
Gerencia Provincial de Almeria:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 72,0% 50,0% 36,0%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 51,7% 50,0% 25,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 61,8%

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
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Gerencia Provincial de Cadiz:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 70,2% 50,0% 35,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 51,7% 50,0% 25,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 60,9%

Gerencia Provincial de Cérdoba:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 71,5% 50,0% 35,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 51,7% 50,0% 25,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 61,6%
Gerencia Provincial de Granada:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 71,2% 50,0% 35,6%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 51,7% 50,0% 25,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 61,4%
Gerencia Provincial de Huelva:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 72,4% 50,0% 36,2%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 51,7% 50,0% 25,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 62,0%
Gerencia Provincial de Jaén:
NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 75,1% 50,0% 37,5%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 51,7% 50,0% 25,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 63,4%

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
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Gerencia Provincial de Malaga:

NIVEL DE CUM- RESUL-

VARIABLES PLIMIENTO PESO TADO

INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 68,3% 50,0% 34,1%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 51,7% 50,0% 25,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 60,0%

Gerencia Provincial de Sevilla:

NIVEL DE
VARIABLES CUMPLIMIENTO PESO | RESULTADO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 71,6% 50,0% 35,8%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 51,7% 50,0% 25,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 61,6%

7. CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizados se concluye que el nivel de ejecucion del Plan de Accion Anual a fecha 31
diciembre de 2020 es del 69,5% (apartado 5.3).

Respecto a los indicadores del contrato de gestion su nivel de ejecucion es del 71,4%.

Respecto a las actividades realizadas el nivel de ejecucién es del 67,6%.

Sevilla, 17 de febrero de 2021

Agencia Tributaria de Andalucia

Informe de Seguimiento del Plan de Accion Anual 2020
Cuarto trimestre acumulado
27



