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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y
CONCILIACION DE LA JUNTA DE ANDALUCIA Y ENDESA, S.A., CON OBJETO DE ESTABLECER LOS MECANIS -
MOS DE COORDINACION QUE EVITEN LA SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y GAS POR
RAZON DE IMPAGO A LAS PERSONAS CONSUMIDORAS VULNERABLES.

En Sevilla, en la fecha de la firma
REUNIDOS

De una parte, Diia. Rocio Ruiz Dominguez, Consejera de lIgualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion, debidamente facultada para este acto en virtud del articulo 21 de la Ley 6/2006, de 24 de oc-
tubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el articulo 26 de la Ley 9/2007, de 22 de oc-
tubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia y el Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el que se es-
tablece la estructura organica de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, modificado por
los Decretos 458/2019, de 23 de abril, 572/2019, de 1 de octubre y 119/2020, de 8 de septiembre.

De otra parte, D. Rafael Durdn Sanchez, con D.N.l. nimero 52261020Y, Director General de
Endesa en Andalucia y Extremadura, en nombre y representacion de ENDESA, S.A. (en lo sucesivo, ENDESA),
con CIF A 28023430, y domicilio social en Madrid, c/Ribera del Loira, 60.

Las partes intervienen en representacion y con las facultades que sus respectivos cargos les
confieren, reconociéndose reciprocamente capacidad y legitimacion bastante en Derecho para otorgar y
firmar el presente Convenio, a tal efecto,

EXPONEN:

PRIMERO. Que de conformidad con el articulo 61 de la Ley Orgénica 2/2007, de 19 de marzo, de
reforma del Estatuto de Autonomia para Andalucia, corresponde a la Comunidad Auténoma la competencia
exclusiva en materia de servicios sociales. Por su parte, el articulo 50 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de
Servicios Sociales de Andalucia dispone que corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, entre otras competencias, la superior direccion y coordinacion de todas las actuaciones, servicios,
recursos y prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

El articulo 27 de la Ley 9/2016 dispone que los Servicios Sociales Comunitarios, de titularidad y ges-
tién publica, constituyen la estructura basica del nivel primario de servicios sociales y que la organizacion y
gestion de estos servicios y sus centros corresponde a las entidades locales de cada territorio, de ambito mu-
nicipal o supramunicipal, en el marco de la planificacion autondmica y en el ejercicio de las competencias
propias en materia de servicios sociales que les atribuyen el Estatuto de Autonomia de Andalucia y la Ley
5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia.

En este sentido, los servicios sociales comunitarios se configuran como el primer nivel de referencia
para la valoracidn de las necesidades, la planificacion, la intervencidn, tratamiento, seguimiento, evaluacion
de la atencidn y coordinacidn con otros agentes institucionales del Sistema PUblico de Servicios Sociales de
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Andalucia, garantizando la universalidad en el acceso al mismo y su proximidad a las personas usuarias,
familias, unidades de convivencia y grupos de la comunidad.

Entre las funciones llevadas a cabo por los Servicios Sociales Comunitarios, de conformidad con el
articulo 28 de la citada Ley 9/2016, se encuentran la puesta en marcha de actuaciones de caracter preventivo
y terapéutico tendentes a propiciar el desarrollo y la integracion social de la poblacién y la disminucién de las
situaciones de riesgo social, la identificacion e intervencion en situaciones de exclusion social o riesgo de es-
tarlo, asi como la desproteccidn de personas en situacién de vulnerabilidad social y la atencidn a situaciones
de urgencia o emergencia social.

A la Direccién General de Servicios Sociales, en calidad de érgano proponente del presente convenio,
en virtud de lo previsto en el articulo 9.a del Decreto 106/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la es-
tructura organica de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, le corresponden, ademas de
las atribuciones previstas en el articulo 30 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, las funciones de coordinacion,
planificacion, desarrollo y seguimiento de los Servicios Sociales Comunitarios.

SEGUNDO. Que ENDESA es una empresa que se dedica al negocio eléctrico y de gas en sus diferentes
actividades industriales y comerciales y a la explotacion de todo tipo de recursos de energia primaria con
pleno sometimiento al ordenamiento juridico, por lo que en virtud del principio de separacién de actividades
consagrado en el articulo 12 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico, desarrolla las dis-
tintas actividades que conforman su negocio mediante sociedades distintas, entre las que se encuentran
ENDESA ENERGIA, S.A.U. y ENERGIA XXI COMERCIALIZADORA DE REFERENCIA, S.L.U., que constituyen, cada
una en su respectivo ambito, las dos sociedades comercializadoras del grupo ENDESA

Que ENDESA estd comprometida con la proteccion de los consumidores en situacion de vulnera-
bilidad, razén por la que, para el cumplimiento de sus obligaciones de conformidad con el vigente marco
normativo en la materia, como expresion de los principios de solidaridad y de servicio a la comunidad que
inspiran su actuacién empresarial y en el marco de los compromisos derivados de su responsabilidad social,
considera necesaria la articulacién de medios eficaces para evitar el corte del suministro de consumidores
vulnerables, asi como garantizar su restablecimiento, en el supuesto de que ya se haya producido el corte de
suministro.

A tal efecto, desde la creacién de la figura del bono social, ENDESA esta aplicando los descuentos
a aquellos clientes beneficiarios del mismo. Desde 2017, ENDESA estd asumiendo el descuento aplicado a
aquellos consumidores que sean beneficiarios del bono social segln lo establecido en la normativa existente,
que asciende aproximadamente, para Comunidad Auténoma de Andalucia, a 35,1 millones de euros desde
noviembre de 2018 hasta marzo 2020. Ademas, ENDESA seguira financiando dichos descuentos tal y como se
establece en la normativa actual, los pagos correspondientes a la cofinanciacion con los Servicios Sociales a
Consumidores Vulnerables Severos en Riesgo de Exclusion social, asi como, los derivados de la no suspension
del suministro a los clientes considerados Vulnerables Sociales.

Que ENDESA esta trabajando conjuntamente con algunos ayuntamientos, con la participacion
puntual de personal de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién en el desarrollo de una
aplicacidn informatica que facilite a los ayuntamientos la gestién de los tramites de las ayudas concedidas
por los servicios sociales comunitarios para el pago de las facturas de suministro de electricidad y gas. Una
vez se disponga de la aplicacion, ENDESA podra poner a disposicion de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion esta aplicacion, sustituyendo el envio mediante la solucién tecnoldgica que existiera,
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integrandose en el nuevo modelo. Este compromiso no sera de obligado cumplimiento para las empresas co-
mercializadoras que se adhieran al presente convenio conforme al protocolo previsto en la cldusula cuarta.

TERCERO. Que la Directiva 2009/72/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio, sobre
normas comunes para el mercado interior de la electricidad y por la cual se deroga la Directiva 2003/54/CE, en
relacion al suministro eléctrico, contiene el mandato a los Estados miembros de adoptar las medidas necesa-
rias en el contexto del mercado interior de la electricidad para garantizar el suministro de electricidad a los
consumidores vulnerables, hecho que debe ponerse en relacion con la coyuntura econémica actual que ha
llevado a la dificultad de muchas familias para poder atender los gastos de suministro de energia eléctrica.

Que siguiendo el mencionado mandato, el Real Decreto-ley 7/2016, de 23 de diciembre, regulé el
mecanismo de financiacion del coste del bono social y otras medidas de proteccién al consumidor vulnerable
de energia eléctrica, y posteriormente, el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre (en adelante, RD 897/2017)
ha regulado la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los consu-
midores domésticos de energia eléctrica, y que ha sido desarrollado mediante la Orden ETU/943/2017, de 6
de octubre, por la que se desarrolla el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura
del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccién para los consumidores domésticos
de energia eléctrica.

Este Real Decreto ha sido modificado por Real Decreto-ley 15/2018, de 5 de octubre, de medidas
urgentes para la transicion energética y la proteccion de los consumidores (en adelante, RD-ley 15/2018), con
el fin de ampliar el ambito subjetivo y material del bono social y dar mejor respuesta a las situaciones de vul-
nerabilidad ante el incremento significativo de los precios finales de la energia producido como consecuencia
del proceso de cambio o transicion del sistema energético hacia un nuevo modelo caracterizado por la des-
carbonizacién de la economia, la mayor integracion de las energias renovables, el fomento de la movilidad
sostenible y la eficiencia energética.

CUATRO. Que el capitulo VI del RD 897/2017 que regula la suspension del suministro de electricidad a
personas consumidoras personas fisicas en su habitat vivienda habitual con potencia contratada igual o
inferior a 10 kW, establece en el articulo 19.3 que el comercializador remitird por medios electrénicos al
organo que designe cada Comunidad Auténoma, Gnico para todo el ambito de la Comunidad, el listado de los
puntos de suministro de electricidad a los que se haya requerido el pago, indicando la fecha a partir de la cual
el suministro de electricidad puede ser suspendido. Esta comunicacion se llevara a cabo con el fin de poner
en conocimiento de las Administraciones Autondmicas, o de los 6rganos que éstas determinen, estas si-
tuaciones de impago y puedan ser adoptadas las medidas necesarias que en su caso se consideren oportu-
nas.

El articulo 21 del citado RD 897/2017 establece que las empresas comercializadoras adoptaran las
medidas organizativas necesarias para cumplir con los procedimientos previstos en este real decreto. En
particular, estableceran los medios electronicos necesarios para remitir al 6rgano que designe cada Comuni-
dad Auténoma, los listados de titulares previstos en el articulo 19.3 para los que se haya requerido fehacien-
temente el pago. Prosigue el referido articulo indicando que de los medios electrénicos previstos en el
apartado anterior se informara en la pagina web de las empresas comercializadoras y se informara, mediante
escrito a tal efecto, a la Administracion competente en materia de servicios sociales en cada Comunidad Au-
ténoma. Por Gltimo se establece que las Comunidades Auténomas designaran un organismo encargado de
recibir las notificaciones previstas en este real decreto y que dicha remisién se actualizara al menos semanal-
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mente, por medios que aseguren la recepcién de la misma, excluyendo aquellos puntos de suministro de
electricidad para los que se hubiera procedido al pago.

Por consiguiente, las partes intervinientes en este acto, en virtud de la representacion que ostentan,
acuerdan suscribir el presente Convenio de Colaboracién, que articulan a tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto.

1. El presente Convenio establece las bases para articular la colaboracidn entre la Consejeria de Igual-
dad, Politicas Sociales y Conciliacion y ENDESA (en adelante “las partes”), por medio de la definicidn, el des-
arrollo e implantacion de una solucién tecnoldgica que dé respuesta a las obligaciones establecidas en el RD
897/2017 en relacién con la comunicacion periddica que las empresas comercializadoras de ENDESA deben
remitir a la Comunidad Auténoma de Andalucia relativa al listado de los puntos de suministro de electricidad
a los que se haya requerido el pago, indicando la fecha a partir de la cual el suministro de electricidad puede
ser suspendido, de conformidad con lo previsto en el articulo 19.3 y 21 del RD 897/2017.

SEGUNDA. Compromisos de las partes.

1. Compromisos adoptados por Endesa y las empresas comercializadoras de electricidad que se
adhieran al presente convenio: Remision a la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién, por
medios electrdnicos, con una periodicidad semanal, del listado de los puntos de suministro de electricidad
correspondientes a la comunidad auténoma de Andalucia a los que se haya requerido el pago, indicando la
fecha a partir de la cual el suministro de electricidad puede ser suspendido, garantizando la seguridad, integ-
ridad, autenticidad y no repudio de la informacién. La informacién contendra los campos detallados en el
Anexo V del RD 897/2017 y, ademas, la informacién detallada en el Anexo | de este Convenio.

2. Compromisos adoptados por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion: la recep-
cion de los referidos datos aportados por Endesa o por las empresas suministradoras que se adhieran al pre-
sente convenio, garantizando las medidas de seguridad, integridad, autenticidad y no repudio de la
informacién recibida y, mediante medios electrénicos, ponerla a disposicion de las entidades locales compe-
tentes y/o gestoras de servicios sociales comunitarios en el ambito de la comunidad auténoma de Andalucia.
El posterior tratamiento que de la informacién remitida puedan realizar las entidades locales andaluzas para
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 del RD 897/2017, queda excluido del ambito de este
convenio.

3. Compromisos adoptados por las partes:

a) Las partes se comprometen a tener operativa en el entorno productivo la solucidn tecnoldgica re-
ferida en el plazo de 6 meses desde la firma del presente convenio.

b) Cada una de las partes, asi como las empresas comercializadoras que se adhieran al presente
convenio, soportaran los costes que comporten el desarrollo de sus respectivos compromisos. La parte del
desarrollo tecnoldgico que debe acometer la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion sera de-
sarrollada por medios propios mediante los servicios de mantenimiento ordinarios de los sistemas de
informacion de la Consejeria sin que suponga coste adicional alguno. El envio de la informacion por parte de
Endesa, y de las empresas comercializadoras de electricidad que se adhieran al presente convenio, a la Con-
sejeria se realizara utilizando el tinel de comunicacién VPN que habilitara la misma y, dado el caracter de
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Junta de Andalucia

servicio publico que tiene la obligacién de Endesa de informar a la comunidad auténoma, el coste de gestion
del tinel de comunicacidn VPN serd por cuenta de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién.

4. Cada una de las partes seran titulares de la aplicacion informatica que desarrollen como con-
secuencia de los compromisos adoptados. Las empresas comercializadoras que se adhieran al presente
Convenio conforme al protocolo de adhesion previsto en la clausula cuarta deberan desarrollar una
aplicacion informatica homéloga a la que realice Endesa, siendo aquéllas titulares de las mismas.

TERCERA. Actuaciones transitorias.

En tanto no esté operativa la solucion tecnoldgica referida en la clausula primera, ENDESA y sus emp-
resas comercializadoras, en cumplimiento del articulo 19 del RD 897/2017, remitirdn semanalmente a la Di-
recciéon General de Servicios Sociales, la informacidn establecida en el Anexo V del RD 897/2017, “Modelo de
informacién a remitir por las comercializadoras sobre los puntos de suministro de electricidad a los que se
haya requerido el pago”, asi como la informacién adicional recogida en el Anexo | de este Convenio.

CUARTA. Régimen de no exclusividad y protocolo de adhesion.

1. La suscripcion del presente convenio con ENDESA (y con ella, las empresas comercializadoras de
tal suministradora) no queda amparada por un régimen de exclusividad de la capacidad juridica o de obrar de
ésta a tal fin; en consecuencia, la firma del mismo no excluye la de similares que se firmaren por la Junta de
Andalucia con otras entidades con el mismo fin. En tal supuesto, deberan arbitrarse las soluciones técnicas
que correspondan a efectos de hacer eficaz el tratamiento informatico de los datos en relacién a las diferen-
tes fuentes de origen generadas por las empresas suministradoras.

2. Aquellas empresas comercializadoras sometidas a las obligaciones previstas en los articulos 19y 21
del RD 897/2017 podran adherirse al presente Convenio mediante la suscripcion del correspondiente proto-
colo de adhesidn de acuerdo con el modelo previsto en el Anexo Il de este convenio. Cada comercializadora
desarrollard a su cargo la solucion tecnoldgica que proceda para el envio de la informacién referida en la
clausula segunda.

3. Asimismo, la adhesidn conllevara la asuncién de las obligaciones derivadas del presente Convenio, con su-
jecion a todas y cada una de sus clausulas, en especial, las referidas a los compromisos adoptados, la vi-
gencia, causas de resolucidn del convenio, naturaleza juridica y jurisdiccién competente. En concreto, cuan-
do una empresa se adhiera a este convenio, habrd de adoptar los compromisos referidos en la clausula
SEGUNDA en su nombre.

QUINTA. Vigencia.

1. La vigencia del presente Convenio se extendera por cuatro afios. En cualquier momento antes de la
finalizacion de este plazo, las Partes podran acordar unanimemente su prérroga por un periodo de hasta
cuatro afios adicionales o su extincion.

2. Asimismo, la perdurabilidad de la ejecucion de las actuaciones derivadas del presente convenio se
realizara de conformidad con el articulo 52.3 de la ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

SEXTA. Comision de Seguimiento.

1. Se establece una Comision de Seguimiento del presente Convenio constituida por cuatro personas,

dos por cada una de las Partes, sin perjuicio de lo previsto en el parrafo siguiente. En representacion de la
5
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Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién formaran parte las personas titulares de la Direccidn
General de Servicios Sociales y de la coordinacidn de Servicios Sociales Comunitarios, respectivamente, o las
personas en quienes ellas deleguen. No obstante lo anterior, cada una de las empresas comercializadoras
que se adhieran al presente convenio designaran a dos personas para formar parte de la referida comision.

2. La presidencia de la Comision de Seguimiento corresponderd a la persona titular de la Direccidn
General de Servicios Sociales, quien nombrara a la persona titular de la secretaria que debera ser una perso-
na funcionaria de la Direccion General de Servicios Sociales que actuara con voz pero sin voto.

3. Alas reuniones de la Comisidn de Seguimiento podran asistir personas invitadas de cada una de las
partes, que actuaran con voz pero sin voto.

4. La Comisidn de Seguimiento resolvera los problemas de interpretacién y cumplimiento que se deri-
ven del mismo. Asimismo, podra proponer mejoras y modificaciones de las actuaciones previstas en el Conve-
nio previo consentimiento de las Partes, y siempre que dichas mejoras y modificaciones no supongan una
alteracion sustancial del objeto del mismo. Cualquier propuesta que se acuerde en este sentido debera refle-
jarse por escrito en un acuerdo de Comisién de Seguimiento que se sometera a la firma de todos sus
miembros.

5. La Comision de Seguimiento se reunira en sesion constitutiva en el plazo de un mes desde la firma
del convenio y podra reunirse cuantas veces lo solicite cualquiera de las Partes. En todo caso, se reunira como
minimo una vez al afio.

6. En todo lo no previsto, se sujetard al régimen juridico que para los Organos Colegiados se establece
en la Seccién Tercera, del Capitulo Segundo, del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

7. Todo ello, sin perjuicio del ejercicio por parte de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliaciéon de las competencias de dictar resoluciones en el virtud de sus potestades de interpretacién, mo-
dificacién y resolucién del convenio, las cuales seran ejecutivas y ejecutorias y contra las que cabe interponer
recurso contencioso-administrativo.

SEPTIMA. Tratamiento de datos personales.

1. Las Partes se comprometen a cumplir con las disposiciones contenidas en el Reglamento UE
2016/679, de 27 de abril General de Proteccion de Datos (“RGPD”), con la Ley Organica 3/2018 de Proteccion
de Datos Personales y garantia de derechos digitales (“LOPDGDD”), asi como con cualquier otra normativa so-
bre proteccién de datos de caracter personal que sea aplicable en cada momento.

Del mismo modo, las Partes se comprometen a adoptar las medidas técnicas y organizativas necesa-
rias para garantizar la seguridad de los datos personales y prevenir la alteracidn, pérdida o acceso no autori-
zado, dado el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos suministrados y los riesgos a los que estan ex-
puestos, ya sea por accion humana o por el entorno fisico o natural.

2. Endesa Energia S.A.U y Energia XXI Comercializadora de Referencia, S.L.U., respectivamente y en
calidad de Responsables del Tratamiento independientes, de conformidad con el articulo 19.3. del RD
897/2017, comunicaran al érgano que designe la Comunidad Auténoma, los datos contenidos en el Anexo V
del RD 897/2017, relativos a los puntos de suministro de electricidad a los que se haya requerido el pago, y | de
este Convenio, indicando la fecha a partir de la cual el suministro de electricidad puede ser suspendido. De
conformidad con el articulo 6.1.c) y €) del RGPD. Dicha comunicacion de datos personales se llevara a cabo
con la finalidad de cumplir la obligacion legal aplicable al Responsable del Tratamiento y de prestar un

servicio en cumplimiento de una misidn realizada en interés publico, en consonancia con el Real Decreto-ley
6
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15/2018, de 5 de octubre, de medidas urgentes para la transicion energética y la proteccion de los consumi-
dores, cuyo art. 2 modifica los parrafos primero y tercero del articulo 45.4 de la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico, determinando que «4. El bono social y la asuncién tanto de los impagos del
articulo 52.4.k) de la presente ley como del coste de la cofinanciacidén del suministro de energia eléctrica de
aquellos consumidores a los que resulte de aplicacion lo previsto en el articulo 52.4.j) de la presente ley, seran
considerados obligacidn de servicio publico segun lo dispuesto en la Directiva 2009/72/CE del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior de la electricidad
y por la que se deroga la Directiva 2003/54/CE.

En el supuesto de que se comuniquen datos personales adicionales a los previstos en el Anexo V del
RD 897/2017 (concretamente, los incluidos en el Anexo | de este Convenio), el Responsable del Tratamiento lo
hara contando con la oportuna base de legitimacion, de conformidad con el articulo 6 del RGPD.

3 . En todo caso, la Comunidad Auténoma, o el 6rgano que designe la comunidad auténoma,
Unicamente tratard los datos personales que le sean comunicados para la finalidad prevista en el RD
897/2017, sin que dichos datos puedan ser tratados con fines adicionales. Por tanto, una vez se cumpla esta fi-
nalidad, la Comunidad Auténoma, o el érgano designado por ésta, se compromete a suprimir los datos perso-
nales que le hayan sido comunicados, pudiendo mantenerlos Gnicamente en estado de bloqueo por el plazo
de prescripcion de las obligaciones legales aplicables.

OCTAVA. Extincion del Convenio y efectos

1. El presente Convenio se extinguirad por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen su
objeto o porincurrir en alguna de las siguientes causas de resolucion:

a) Por que hayan decaido las obligaciones que para las partes se contienen en el RD 897/2017.

b) El acuerdo undnime de todas las Partes.

c) Elincumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguna de las Partes.
d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

2. El cumplimiento o la resolucién del convenio daran lugar a la liquidacién del mismo con el objeto
de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las Partes en los términos establecidos en el
articulo 52 de la Ley 40/2015.

3. De conformidad con el articulo 51.c) de la referida Ley 40/2015, en caso de incumplimiento de las
obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de los firmantes, cualquiera de las partes podra
notificar a la parte incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las
obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado a la perso-
na responsable del mecanismo de seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del convenio y a las demas
partes firmantes.

4. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo
dirigié notificara a las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucion y se entendera resuelto el
convenio.

5. El presente Convenio no contempla la previsién que establece el articulo 49.e de la citada Ley
40/2015, respecto de las consecuencias aplicables en caso de incumplimiento de las obligaciones y compro-
misos asumidos por cada una de las partes y, en su caso, los criterios para determinar la posible indemni -
zacion por el incumplimiento, toda vez que para los casos de incumplimiento se tendra por extinguido el
convenio, con las consecuencias que ello suponga.
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Junta de Andalucia

6. Todo ello, sin perjuicio del ejercicio por parte de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de las competencias de dictar resoluciones en el virtud de sus potestades de interpretacion, mo-
dificacidn y resolucién del convenio, las cuales seran ejecutivas y ejecutorias y contra las que cabe interponer
recurso contencioso-administrativo.

NOVENA. Modificacion del Convenio

El presente Convenio podra ser modificado por acuerdo unanime de las Partes cuando resulte nece-
sario para la mejor realizacion de su objeto, mediante acuerdo de modificacién del mismo suscrito por repre-
sentantes debidamente autorizados de ambas Partes. Para la modificacion del convenio se seguiran los mis-
mos tramites que para su suscripcion.

DECIMA. Colaboracion entre las partes.

Las Partes firmantes del presente Convenio colaboraradn en todo momento segun los principios de
buena fe y de eficacia para asegurar la correcta ejecucion de lo pactado. En este sentido, las Partes se esforza-
ran por resolver de forma amistosa cualquier controversia que pudiera surgir con ocasion de la ejecucion del
presente acuerdo.

UNDECIMA. Régimen de resolucion de conflictos

La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion, y ejecucion del
presente Convenio, deberan solventarse de mutuo acuerdo entre las Partes, a través de la Comision de Segui-
miento. El orden jurisdiccional contencioso-administrativo es el competente para conocer las cuestiones que
puedan suscitarse entre las partes en relacion con el mismo, a través de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Regu-
ladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. Todo ello sin perjuicio de la subsistencia de la accién
que dispone la Junta de Andalucia para exigir la indemnizacidon que proceda por dafios y perjuicios causados
por el incumplimiento por ENDESA de las obligaciones que asuma en ejecucion del convenio.

DUODECIMA. - Publicidad.

En cualquiera de las actividades derivadas del presente Convenio de Colaboracidn, asi como en las
publicaciones o material divulgativo realizado al amparo del mismo o de sus Protocolos de Adhesidn, se hara
constar que es el resultado de la colaboracién de las partes firmantes, debiendo figurar los correspondientes
logotipos.

Y en prueba de conformidad, las Partes firman el presente Convenio en Sevilla, en la fecha de la

firma.
La Consejera de lgualdad, Politicas Sociales y El Director General de Endesa de Andalucia y Ex-
Conciliacion. tremadura
Rafael Sanchez  Diotiall signed by Rafocl
Duran 52.261.020Y
52261020Y 582?63911.04.031711:50
Fdo. Rocio Ruiz Dominguez Fdo. Rafael Durdn Sanchez
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ANEXO I. Esquema de datos a remitir por parte de las empresas comercializadoras a la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

A) Datos obligatorios

Titular del contrato.

NIF o NIE del titular.

Domicilio a efectos de comunicaciones.

Cédigo postal a efectos de comunicaciones.

Municipio a efectos de comunicaciones.

Provincia a efectos de comunicaciones.

El cddigo unificado de puntos de suministro, CUPS.

Domicilio del punto de suministro de electricidad.

Municipio de la direccion del suministro.

Provincia de la direccion del suministro.

Fecha a partir de la cual se puede suspender el suministro de electricidad.
Numero de referencia de las facturas impagadas.

Importe de las obligaciones impagadas

Importe minimo a pagar por Servicios Sociales por factura

Empresa Titular

NUmero contrato.

Tipo de suministro (gas/energia eléctrica/agua).

Indicativo BS (S/N) (campos de BS solo si no esta caducado).

Tipo vulnerabilidad (Vulnerable/ Vulnerable severo) (la que indica el % de aplicacién del descuento

en la factura).

Fecha inicio BS
Fecha fin BS
Indicativo Exclusidn Social

B) Datos no obligatorios

Indicador de factura protegida por Servicios Sociales.

Fecha limite de proteccidn de la factura.

Importe obligacidn de pago.

Saldo a abonar por los Servicios Sociales.

Enlace gestion (campo con la URL del sistema que gestione el pago).
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ANEXO Il. Protocolo de Adhesion

D/Dia. , en calidad de
en nombre vy representacion de la empresa
y domicilio social en

DECLARO:

Que visto el Convenio de colaboracién, de fecha __de de 20__, suscrito entre la Consejeria de

Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia y ENDESA S.A para establecer los mecanis-

mos de coordinacidn que eviten la suspensién de los suministros basicos a las personas consumidoras vul -

nerables, en virtud de las obligaciones previstas en el articulo 19.3 y 21 del Real Decreto 897/2017, de 6 de oc-

tubre, por el que se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion

para los consumidores domésticos de energia eléctrica, la empresa que represento ha acordado con fecha
solicitar la adhesidn al citado Convenio.

Por lo expuesto, MANIFIESTO:

La voluntad de la empresa , Cuya representacion ostento,
de adherirse expresamente a todas y cada una de las cldusulas del referido Convenio, asumiendo las
obligaciones derivadas del mismo desde la recepcion del presente instrumento de adhesién y con sujecién a
todas y cada una de sus clausulas, en especial, las referidas a los compromisos adoptados, la vigencia, causas
de resolucion del convenio, naturaleza juridica y jurisdiccion competente.

En ,a__de de20__
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