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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION
PUBLICA E INTERIOR Y ENDESA S.A., PARA EL ESTABLECIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO DE
COMUNICACION ENTRE EL CENTRO DE EMERGENCIAS 112 ANDALUCIA Y EDISTRIBUCION
REDES DIGITALES, S.L.U. Y LA COLABORACION EN MATERIAS DE PROTECCION CIUDADANA.

En Sevilla, a 29 de julio de 2020

De una parte, D. Elias Bendodo Benasayag, Consejero de la Presidencia, Administracion Ptblica e Interior,
nombrado en virtud del Decreto del Presidente 4/2019, de 21 de enero, por el que se designan los Consejeros
y las Consejeras de la Junta de Andalucia, actuando en el ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo
21.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia y el articulo
26.2.i) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como en el
Decrete 99/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de la
Presidencia, Administrzcion Publica e Interior.

Y, de otra parte, D. mcon documento de identidad N° [EGEGEGEEcuand
en nombre y representacion de A, con A-28/023430 y domicilio social en Madrid, Calle Ribera
del Loira, 60, conforme a las facultades que ostenta en virtud de la escritura de apoderamiento otorgada ante

el notario del llustre Colegio de Madrid, D. Francisco Javier Gardeazabal del Rio, en fecha 14 de junio de 2012
y que obra al nimero 1087 de su protocole.

Ambas partes se reconocen mutuamente capacitadas para la firma de este Acuerdo, y a tal fin

EXPONEN

PRIMERO.- El articulo 34 de la Ley 2/2002, de 11 de noviembre de Gestion de Emergencias en Andalucia,
dispone que la Administracién de la Junta de Andalucia establecerd en su ambito territorial un sistema de
coordinacion integrada de las demandas de urgencias y emergencias realizadas por los ciudadanos v las

entidades publicas y privadas, a través del teléfono tnico europeo 112.

SEGUNDO.- Atendiende a las atribuciones asignadas en el Decreto 99/2019, de 12 de febrero, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de la Presidencia, Administracion Publica e Interior, compete
a esta Consejeria las competencias en materia de proteccién civil y emergencias, y por ende, las atribuciones
relativas al sistema de coordinacién integrada de urgencias y emergencias conforme a lo dlspuestc7 en el articulo
35 de la Ley 2/2002, de 11 de noviembre, de Gestion de Emergencias en Andalucia.
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TERCERO.- Que ENDESA, a través de EDISTRIBUCION REDES DIGITALES, S.L.U. (en adelante EDistribucién)
tiene otorgada por la Administracion Central del Estado autorizacion para la actividad de distribucion de energia
eléctrica, con las obligaciones y derechos que establece la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector
Eléctrico, y su normativa de desarrollo, entre las que se incluye el mantenimiento de las infraestructuras
eléctricas de distribucion segun los reglamentos técnicos de seguridad, y el mantenimiento de la seguridad y
calidad de servicio a todos los usuarios de sus redes. EDISTRIBUCION REDES DIGITALES, S.L.U. fue constituida
bajo la denominacion de ENDESA DISTRIBUCION, S.L.U., en escritura otorgada el dia 21 de diciembre de 2000,
cambiando su denominacién como consta en la escritura otorgada el dia 2 de julio de 2013 ante el notario del
llustre Colegio de Madrid D. Francisco Javier Gardezabal del Rio y que obra al nimero 2093 de su protocolo,
resultando ser ENDESA, S.A., el tnico socio de la citada mercantil unipersonal, disponiendo por tanto como
firmante del presente Convenio de la capacidad de vincular a EDISTRIBUCION REDES DIGITALES, S.L.U. a
traves de este instrumento.

CUARTO.- Que con el fin de mejorar la prestacién de los servicios que cada uno de los firmantes tiene
encomendados, y en especial para intercambiar informacion y optimizacién de tiempos y recursos en urgencias
y emergencias en las instalaciones de los usuarios en las que exista mas o menos certeza de ser suministradas
por EDistribucién y en las infraestructuras de distribucion de energia eléctrica de EDistribucién en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, ambas partes acuerdan suscribir el presente Convenio de colaboracion con arreglo a
las siguientes

ESTIPULACIONES

PRIMERA.- Ambas partes acuerdan establecer los procedimientos de comunicacion bilateral entre el Centro de
Emergencias 112 y el CIT (Coordinacion Informacion Técnica ) de EDistribucién, de manera que ambos estén
informados en relacion a los incidentes que puedan producirse en las instalaciones de EDistribucion, en la
Comunidad Auténoma de Andalucia o en aquellos entornos en los que, por ser préximos al ambito de actuacion
de distribucién de energia eléctrica de EDistribucion, ésta pueda tener conocimiento de cualquier tipo de
incidencia, y que exijan la intervencion de servicios externos de atencion sanitaria, seguridad ciudadana,
proteccion civil, extincicn de incendios y salvamento, cualquiera que sea la Administracion Publica competente
para la prestacién material de la asistencia requerida en cada caso.

SEGUNDA.- EDistribucion comunicara toda la informacion necesaria, acordada en el Anexo |, asi como un
catalogo de recursos disponibles para la atencion de emergencias.

TERCERA.- EDistribucién pondrd en conocimiento del Centro de Emergencias 112, por los medios de
comunicacion acordados en el Anexo |, los incidentes que se produzcan en las instalaciones de su titularidad
ubicadas en el ambito territorial de Andalucia, y con la maxima prioridad posible, los incidentes que se
produzcan y que requieran servicios externos de atencion sanitaria, seguridad ciudadana, pro/ ccién civil,
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extincion de incendios y salvamento, asi como aquellos otros incidentes que puedan tener una repercusion
publica relevante, cualjuiera que sea la Administracion Publica competente para la prestacion material de la
asistencia requerida er cada caso.

Asimismo, en los casos de incidentes relacionados con el suministro eléctrico susceptibles de repercusién
publica, Endesa y el Centro de Emergencias 112 estableceran un protocolo de comunicacién de mensajes
coordinados y consensuados, conforme a lo establecido en el Anexo |.

CUARTA.- El Centro de Asistencia Ciudadana de la Agencia Estatal de Meteorologia a través del Centro de
Emergencias 112 comunicara a EDistribucion la informacion necesaria relativa a previsiones meteorologicas
para atender las posibles emergencias, que elabore a nivel local (semanalmente a nivel regional y diariamente
cuando se prevean fendmenos adversos a nivel provincial).

QUINTA.- El Centro d2 Emergencias 112 informard a EDistribucion de los incidentes de los que tenga
conocimiento que se hayan producido en sus instalaciones, y de aquéllos dentro de su dmbito de distribucion
en los que presumiblemente intervenga EDistribucion, asi como de los requerimientos de asistencia que haya
cursado a las Administraciones Plblicas que en cada caso resulten competentes para la prestacion material de
la asistencia requerida. Asimismo, comunicara la informacion de prediccién meteorolégica del Instituto Nacional
de Meteorologia (INM), asi como los referidos en la clausula anterior.

SEXTA.- Las comunicaciones entre el Centro de Emergencias 112 y EDistribucion deberan realizarse las 24
horas de los 7 dias de la semana y se efectuaran por los interlocutores designados a tal efecto por ambas
partes.

SEPTIMA.- La tipologia de actuaciones, objeto del presente Acuerdo, asi como los mecanismos de comunicacion,
de intercambio de informacion, los interlocutores y el contenido minimo de la informacion a transmitir, vendran
definidos en el Anexo |.

Ambas partes se comprometen a mantener actualizada la informacion que figura en los Anexos.

OCTAVA.- Se constituira una Comision de Seguimiento, compuesta por dos representantes de EDistribucion y
dos representantes nombrados por la persona titular de la Direccion General de Emergencias y Proteccién Civil
y en ella podran participar, con voz pero sin voto, los asesores que se considere conveniente por cada parte.

La presidencia de la Comision recaera durante el primer afio natural en la persona titular de la Direccion General
de Emergencias y Prcteccion Civil y, durante el segundo afio natural, en quien determine Edistribucion
continuando de forma alternativa entre la representacion de cada una de las partes firmantes.
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La secretarfa de la Comision la ejercera, con voz, pero sin voto, una persona funcionaria de la Consejetia de |a
Presidencia, Administracion Plblica e Interior designada por la persona titular de la Direccion General de
Emergencias y Proteccion Civil.

LLa Comision de Seguimiento tendra como funciones:

A) Resolver las dudas que puedan surgir en la integracién y aplicacién del presente Convenio.

B) En general, servird como cauce para facilitar los contactos y acuerdos entre el 112 Emergencias Andalucia
y EDistribucién en materia de prestacion de servicio de atencion de emergencias, que sean necesarios para la
consecucion de los fines que inspiran la firma del presente documento, y para promover acciones encaminadas
a la mejora de las condiciones de seguridad en las que se desarrolla |a distribucién de energla eléctrica en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

C) Revisar los datos de los Anexos y actualizarlos en caso de ser preciso.

D) Cualquier otra funcién que expresamente se le encomiende expresamente por escrito, y por acuerdo de
ambas partes.

Esta Comision podra reunirse a solicitud de cualquiera de las partes, y como minimo una vez al afio.
Los acuerdos de la comision seran adoptados por mayoria de votos. A estos efectos, corresponde al Presidente
ce la Comision dirimir con su voto los empates.

El régimen de organizacién y funcionamiento de la Comision de Seguimiento se ajustara, en todo lo no previsto
en la presente estipulacion a las normas basicas sobre los érganos colegiados contenidas en la subseccion 1°
de la seccion 3 del Cepitule Il del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, asi como lo dispuesto sobre esta materia en |a seccién 1? del Capitulo Il del Titulo IV de la
Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

NOVENA.- El presente Convenio producira efectos el dia de su firma y tendra vigencia de cuatro afios
prorrogables por cuatro afios naturales cuando asi las partes lo acuerden expresamente con anterioridad al
vencimiento de su plazo de vigencia.

Seran causas de resolucién de este acuerdo de colaboracion:

A) La renuncia de cualquiera de las partes, formulada por escrito con tres (3) meses de antelacion.
B) Incumplimiento de cualquiera otra de las clausulas establecidas en este acuerdo.
C) Mutuo acuerdo de las partes.

En el caso de causa de resolucion de incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte
de alguno de los firmantes, con arreglo a los articulos 49.e) y 51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, cualquiera
de las partes podra notificar a la parte incumplicora un requerimiento para que cumpla en el plazo de 30 dias
naturales con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento sera
comunicado a la Comision Mixta. Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el
incumplimiento, la partz que lo dirigi¢ notificara a la otra parte la concurrencia de la causa de resolucién y se
entendera resuelto el Convenio.
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La resolucion del Convenio por esta causa no conllevara indemnizacion por los perjuicios causados, al no haber
obligaciones y compromisos econémicos asumidos entre las partes.

DECIMA.- Toda la informacion revelada por las partes como consecuencia de lo previsto en el presente Convenio
debera ser considerada confidencial y, a menos que conste el consentimiento expreso y por esctito de
EDistribucion en otro sentido, dicha informacion no podra ser utilizada para fines distintos a los aqui previstos,
ni puesta a disposicion de personas vinculadas a las partes distintas a las que deban conocerla para garantizar
el buen fin del objeto del Convenio.

La misma confidencialidad deberd guardarse con relacién a los eventuales incidentes y a la gestion de los
mismos, que pudieran tener lugar en cualquiera de las instalaciones donde EDistribucién preste suministro.

Las partes acuerdan que en todo caso, el intercambio de informacion entre ellas respetara lo establecido en la
Ley Organica 3/2018, de 4 de diciembre, de proteccién de datos personales y garantia de sus derechos digitales,
en concordancia con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo referente al trato de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE. En consecuencia, en los casos en los
que la comunicacién de datos de caracter personal no se encuentre amparada por la Ley 3/2018, |a informacién
habra de trasladarse con caracter global, no individualizada y preservando el derecho a la intimidad de las
personas fisicas.

Asimismo, las Partes trataran los datos personales incorporados en este Convenio con el fin de gestionar las
prestaciones aqui descritas en base a la ejecucion del mismo. Los datos no se comunicaran a terceros salvo
en los casos en que exista una obligacion legal, y se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con
este fin y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datcs. Los interesados pueden ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y
portabilidad de sus datos, de limitacion y oposicion a su tratamiento, a retirar su consentimiento, asi como a
presentar una reclamacion ante una autoridad de control, y no ser objeto de decisiones basadas inicamente
en el tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, en las direcciones indicadas en el encabezado
del Convenio.

Las obligaciones de confidencialidad previstas en esta estipulacién permaneceran vigentes incluso después de
extinguido este convenio.

DECIMOPRIMERA.- El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, estando sometido al régimen juridico
de convenios previsto en el Capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico. Asimismo, se encuentra excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, segtn
lo establecido en el articulo 6.1 de dicho texto legal.
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DECIMOSEGUNDA.- Este acuerdo de colaboracion obliga al cumplimiento de lo expresamente pactado y somete
a ambas partes a lo acordado en todas las estipulaciones, y como prueba de conformidad se suscribe, por
cuadriplicado ejemplar en el lugar y fecha arriba indicados.

Cualesquiera cuestiones que se susciten en cuanto a la aplicacion, interpretacion y efectos del presente
Convenio que no queden solventadas por la Comision Mixta prevista en la clausula sexta seran resueltas por
los ¢rganos de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa,

Y en prueba de conformidad firman los intervinientes en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

{ |

EL CONSEJERD DE LA PRIJSIDENCIA,
ADMINISTRAGION PUBLICAE INTERIOR

“Fdo, Elias.Bendodo Benasayag Fdo. Frangiscd/ José Artegga Alarcon
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ANEXO I
PROTOCOLO DE ACTUACION
EDISTRIBUCION - 112

La Direccion General de Emergencias y Proteccion Civil ha establecido un procedimiento de comunicacién con
la empresa EDistribucion, de forma que se informaré desde el Centro de Emergencias 112 de Andalucia al CIT
de EDistribucion de todos aquellos incidentes relevantes en los que presumiblemente el suministro de energia
eléctrica intervenga.

De la misma forma, cuando EDistribucién tenga constancia de algtin incidente de los arriba indicados se lo
comunicara al Centro de Emergencias 112 de Andalucia para que se adopten medidas de proteccion en caso
de ser necesarias.

1.- OPERADOR GESTOR 112 A
Ante la llamada al 112 de un Alertante informando de un incidente relacionado con:

1. Nivel 1: Llamada de un ciudadano por falta de suministro.

2. Nivel 2: Llamada de ciudadanos por falta de suministro en una zona geografica mas amplia (calles o
manzanas afectadas).

3. Nivel 3: Solicitud de cortes por situaciones excepcionales tales como incendios, accidentes, incidentes de
gran repercusion, situaciones de emergencia, o bien, para el intercambio de informacion operativa para dar
respuesta a dichas situaciones.

4. Nivel 4: Incidentes con corte de suministro de gran relevancia en la que sea necesaria la intervencion de
responsables de 112 y EDistribucion.

Para los niveles 1 y 2, se indicara a los ciudadanos que se pongan en contacto con el Centro de Atencion
Telefonica de Averias (CAT), donde se identificara adecuadamente los suministros afectados.

Para el nivel 3, el centro del 112 se pondra en contacto con el Centro de Informacion Técnica de EDistribucion
(CIT). En caso de soliciud de cortes debera aportar los documentos justificativos incluidos en el Anexo .

Para el nivel 4, la comunicacion se hara directamente entre responsables del 112 y de EDistribucion.

Se informara o transferira la llamada a los Organismos competentes segtn el Protocolo de Atencién de Llamadas
para cada tipo de incidente: Emergencias Sanitarias de Andalucla, Servicios de Extincién de

Incendios, policias locales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Proteccion Civil, etc.
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Adicionalmente y para los niveles 3 y 4 Endesa establecerd una comunicacion de la situacion entre el Centro
de Informacién Técnica de EDistribucion (CIT) y el Centro de Gestion de Seguridad 24 h (CGS), al considerarse
eventos criticos y en aplicacion un procedimiento existente al respecto.

2.- MECANISMOS DE COMUNICACION CON REPERCUSION PUBLICA:

Ante la llamada al 112 de un Alertante informando de un incidente relacionado con los niveles anteriormente
descritos, las areas de comunicacion de112 y Endesa trabajaran en los criterios consensuados sobre el incidente
y lo trasladaran a los equipos de Comunicacion Digital.

El responsable de RRSS del 112 Andalucia, o en su lugar la persona que designe para ello, coordinara el mensaje
sobre la incidencia con el responsable de RRSS de Endesa que esté de guardia, o con la persona que éste
designe a tal efecto.

El Centro de Emergencias 112 coordinara con la Direccion Territorial de Comunicacion de Endesa, -
informacién sobre la incidencia y las maniobras de reposicion.

3.- MECANISMOS DE EVACUACION DE INSTALACIONES CRITICAS DE ENDESA:

Cuando sea activado el Plan de Evacuacion de la Sede Social de Endesa, en Avda. de la Borbolla, n® 5 de Sevilla,
que obligue a la evacLacidn total de todos los edificios que componen esta sede social, se establece en el
presente documento un procedimiento de coordinacion con la Direccion General de Emergencias y Proteccion
Civil, a los efectos se seguir un protocolo para el restablecimiento de la gestion del suministro eléctrico en el
menor tiempo posible.

Esta gestion es llevada a cabo por el CORE, de forma continuada, pudiendo verse afectada al tener que
abandonar estos técnicos el edificio, para trasladarse al Centro de Respaldo, situado en Polg. Store de Sevilla,
y desde éste continuar la gestion del servicio eléctrico.

Las pautas a seguir, consensuadas con la Direccién General de Emergencias y Proteccion Civil, para el
restablecimiento de la gestion del suministro eléctrico, en el menor tiempo posible, son las siguientes:

* Una vez decretada la evacuacion del centro, los componentes del CORE asignados para restablecer el
servicio, se desplazaran hasta el siguiente punte de encuentro en el exterior del edificio: confluencia entre la
Avda. de la Borbolla esquina con Callejon Manuel Pacheco (frente a puerta del Hotel Pasarela), haran uso del
medio mas rapido para su traslado, para lo que se podra solicitar el apoyo del Centro de Coordinacion de
Emergencias 112.

Al mismo tiempo se habra telefoneado a Emergencias 112 Andalucia, solicitando la ayuda e*terna.
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* En el caso de estar disponible, un vehiculo del Centro de Coordinacion de Emergencias trasladara a los
técnicos asignados del CORE, hasta las instalaciones del Centro de Respaldo de Endesa ante contingencias; en
Calle B, Parcela 23, s/n, del Polg. Store de Sevilla.

4.- INTERLOCUTORES:

Por Edlistribucion:

e Centro de Atencion de Averias: 900 850 840

* Coordinador de informacion técnica (CIT) 24 horas (teléfono principal para servicios pliblicos de emergencia
y alternativo del Servicio de Atencion de Averias):

 Responsable de Turno del Centro de Control de Media Tensién (24 h):

e Responsable de Turno del Centro de Control de Alta Tensién (24 h): _
» Responsable del Centro de Control:

* Responsable del teléfono de Guardia de Comunicacion (24 h): [ EGTGcGNR

* Solo el teléfono del Centro de Atencion de Averias es publico.

Por el Centro de Coordinacion de Emergencias 112 de la Comunidad Auténoma de Andalucia:
e Teléfono de Cabecera.F Acceso de directo al 112 sin colas.
* 112 para llamadas desde la Comunidad de ANDALUCIA.

e Coordinadora Regional del 1-1-2 de Andalucia. Tf.
e Subdirector de Emergencias de Andalucia. Tf. X
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ANEXO 11

Descripcién Geografica de la zona incendiada

El Centro de Gestion de Emergencia del 112 en solicita que se retire la tension de la(s) linea(s) eléctrical(s)
descrita(s) a continuacién (ntiimero de lineas eléctricas solicitadas

-

Descripcion Linea Eléctrica (Se Anexa Plano Cartografico)

El tiempo de interrupcion estimado es de:
Cuando deje de ser necesario el corte de la linea se remitird una comunicacion indicando esta circunstancia.
Fecha

EL RESPONSABLE DEL CENTRO DE EMERGENCIAS 112,

Fdo:
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ANEXO (“OTRAS LINEAS"):
OTRAS LINEAS ELECTRICAS PARA LAS QUE SE SOLICITA EL CORTE.

LINEA DE (For ejemplo, si se solicita el corte de 4 lineas, serian, ademas de la de |a hoja principal, la 2 de 4, la 3 de
4yladded)

Tipo de linea: Alta Tension __ Media Tensién
Nivel de Tension (kV):
Propiedad (Endesa/Particular):

Nombre de |a linea:

Elementos que definen el tramo a cortar: Inicial: {*) X: Y
TIPO () (**) NOMBRE:
Final: (*) X: Y:

TIPO( ) (**) NOMBRE:

Intermedios:

(*) Coordenadas UTM, (**) TIPO: A (Apoyo) C (Centro Distribucién) S (Subestacion),
NOTA: SI SE SOLICITA EL. CORTE DE VARIAS LfNEAS, ADJUNTAR LOS DATOS DE ESTE RECUADRO PARA CADA

UNA DE ELLAS.
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Les comunicamos que han finalizado las circunstancias que hacian necesario el corte de |a instalacion eléctrica
descrita a continuacion:

DESCRIPCION INSTALACION ELECTRICA:

a linea

definen

Fecha de solicitud de corte:

Fecha
EL RESPONSABLE DEL CENTRO DE EMERGENCIAS 112,

Fdo:






