Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO,
JUNTR D ANDALUCA FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO, POR LA QUE SE APRUEBA EL
PLAN DE ACCION ANUAL DE LA AGENCIA, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2020.

Visto el proyecto de Plan de Accion Anual de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo, correspondiente al
ejercicio 2020, y siguiendo el procedimiento establecido y las competencias conferidas en el articulo 26 de
los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, aprobados por Decreto 96/2011, de 19 de abril, y la propuesta
de la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, en virtud de lo establecido en el apartado a) del
articulo 30.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en relacion
con los articulos 2.2 y 11.2.e) del Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura
organica de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbnomo y lo indicado en el articulo 15.2.e) del
Decreto 96/2011, de 19 de abril, y en base a los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El Plan de Accion Anual estructura su contenido para dar respuesta a las principales lineas de
accion que la Agencia pretende desarrollar durante los dos afios de vigencia del Contrato de Gestion 2020-
2021, y entre las que destaca:

e Incorporacion del perfilado como herramienta de apoyo en la orientacion y en la definicion de
nuevas politicas de empleo.

e Interconectividad e interporabilidad de los actuales sistemas de informacion.

e Apuesta por la experimentacion y la evaluacion.

e Incremento y mejora de la relacion con las empresas, y concretamente los servicios y programas
que la Agencia dispone para ellas.

e Atencion especial a colectivos prioritarios.

e Desarrollo de programas que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

SEGUNDO.- El Plan de Accion Anual se configura como uno de los elementos claves de la planificacion
anual de la actividad de la Agencia, junto con el Presupuesto y el Plan Anual de Politica de Empleo, y se
establece como un instrumento basico de seguimiento de la ejecucion y compromisos de la Agencia.

TERCERO.- Tomando como base la estructura del Contrato de Gestién 2020-2021 de objetivos operativos y
sus indicadores de resultado, el Plan Anual de Accion describe el conjunto de actuaciones que se van a
ejecutar a lo largo de 2020 adscritas a cada objetivo operativo, a la vez que se establecen indicadores de
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realizacion para dichas actuaciones. Del seguimiento de los mismos se obtendrd la informacion
complementaria a la presupuestaria relativa a los niveles de ejecucion de la actividad de la Agencia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El Servicio Andaluz de Empleo, en lo sucesivo la Agencia, creado por la Ley 4/2002, de 16 de
diciembre, se configura como Agencia de régimen especial de las previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades
administrativas y demas funciones y competencias establecidas en su Ley de creacion y cualquier otra
actividad, competencia o funcion que especificamente se le atribuya. Segun lo dispuesto en el articulo 72.1
de la Ley 9/2007, la actuacion de las agencias de régimen especial se producid con arreglo al plan de
accion anual, bajo la vigencia y con arreglo al pertinente contrato plurianual de gestién, que definira los
objetivos a perseguir, los resultados a obtener y, en general, la gestién a desarrollar.

SEGUNDO.- Segun el Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura organica de la
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbonomo, la Agencia se adscribe a la Consejeria competente en
materia de Empleo, quien se encarga de fijar las directrices generales y los criterios de actuacion de la
misma, y mas concretamente, a la Secretaria General de Empleo y Trabajo Autbnomo, la cual ejerce las
competencias de impulso, coordinacion, planificacién y seguimiento de todos los programas en materia de
empleo que se desarrollen.

TERCERO.- Los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, aprobados por Decreto 96/2011, de 19 de abril,
establecen en su articulo 25.1 que el contrato de gestion definird los objetivos a conseguir, los resultados a
obtener y, en general, la gestion a desarrollar por la Agencia y establecerd, como minimo y para el periodo de
su vigencia, los extremos contemplados en el articulo 71.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

El articulo 26.1 de los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo establece que la actuacién de la Agencia se
producira con arreglo al plan de accion anual, bajo la vigencia del pertinente contrato de gestion.

CUARTO.- Tras el Acuerdo de 5 de mayo de 2020 del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Contrato
Plurianual de Gestion de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo para el periodo 2020-2021, se elabora el
Plan de de Accién Anual 2020, con la voluntad de servir de guia para la planificacién y ejecucion de las
actuaciones que deberan llevarse a cabo, a la vez que evaluar, durante el ejercicio.
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QUINTO. EI Decreto 96/2011, de 19 de abril, establece en su articulo 26.3 que serd la Presidencia del

Servicio Andaluz de Empleo quien, a propuesta de la Direccion Gerencia del mismo, apruebe el Plan de
Accion Anual.

Vistos los antecedentes de hecho, fundamentos de derecho, y demas normativa de general aplicacion

RESUELVO

UNICO.- Aprobar el Plan de Accién Anual de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo correspondiente al
ejercicio 2020, el cual se incorpora como Anexo a esta Resolucion.

EL PRESIDENTE

Fdo.: Miguel Angel Garcia Diaz
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1. PRESENTACION

El Servicio Andaluz de Empleo, en lo sucesivo la Agencia, creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se
configura como Agencia de Bgimen especial de las previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de
octubre, de la Administraciéon de la Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas
funciones y competencias establecidas en su Ley de creacién y cualquier otra actividad, competencia o funcién
que especificamente se le atribuya. Segln lo dispuesto en el articulo 72.1 de la Ley 9/2007, la actuacion de las
agencias de regimen especial se producira con arreglo al plan de accion anual, bajo la vigencia y con arreglo al
pertinente contrato plurianual de gestion, que definid los objetivos a perseguir, los resultados a obtener y, en
general, la gestion a desarrollar.

Actualmente, por Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la estructura organica de la
Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbnomo, la Agencia se adscribe a la Consejeria competente en
materia de Empleo, quien se encarga de fijar las directrices generales y los criterios de actuacién de la misma, y
mas concretamente, a la Secretaria General de Empleo y Trabajo Autbnomo, la cual ejerce las competencias de
impulso, coordinacién, planificacién y seguimiento de todos los programas en materia de empleo que se
desarrollen.

El Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo,
establece en su articulo 25- que el contrato de gestion definira los objetivos a conseguir, los resultados a obtener
y, en general, la gestion a desarrollar por la Agencia y establecera, como minimo y para el periodo de su vigencia,
los extremos contemplados en el articulo 71.1 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

El articulo 26 de los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo establece que la actuacion de la Agencia se
producira con arreglo al Plan de Accion Anual, bajo la vigencia del pertinente contrato de gestion. Es en este
contexto que se elabora el Plan de Accién 2020 que aqui se presenta, con la voluntad de servir de guia para la
planificacion y ejecucién de las actuaciones que deberan llevarse a cabo, a la vez que evaluar, durante el
gjercicio 2020.
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2. MARCO DE ACTUACION: EL CONTRATO DE GESTION

El Contrato de Gestion tiene por objeto regular la actividad a desarrollar por la Agencia durante el periodo 2020-
2021 dentro de la estructura de la Consejeria de Empleo, formacion y trabajo autbnomo. Dicha actividad
conduce al cumplimiento de su razon de ser (mision) y le sirve de guia para establecer sus lineas de actuacion
en la actualidad y en el futuro (vision).

Los objetivos estratégicos y operativos que lo integran constituyen las lineas prioritarias de la Agencia en el
periodo establecido, para los cuales se cuenta con los recursos humanos, presupuestarios y patrimoniales
necesarios para posibilitar el logro de la mision.

Para concretar y operativizar la ejecucién del Contrato de Gestion, se define con caracter anual el
correspondiente Plan de Accion el cual comprende los objetivos a alcanzar en el correspondiente ejercicio, asi
como las actuaciones a desarrollar por la Agencia.

En definitiva, el Plan de Accién Anual se configura como un instrumento operativo que determina las actividades
a realizar durante cada ejercicio para conseguir los objetivos fijados en el Contrato de Gestién. Siguiendo la
estructura del Contrato, el presente documento contiene para los objetivos operativos a alcanzar por la Agencia
durante el afo 2020, el conjunto de actuaciones relacionadas y los indicadores de medicién para conocer los
niveles de logro alcanzados, asi como los recursos humanos y materiales asignados para su desarrollo.

Asimismo, el Plan de Accion estructura su contenido para dar respuesta a las principales lineas de accion que la
Agencia pretende desarrollar durante los dos afos de vigencia del Contrato de Gestién, y que a grandes rasgos
se muestran a continuacion:

* Incorporacion del perfilado como herramienta de apoyo en la orientacion y en la definicion de nuevas
politicas de empleo; para ello se realizaran diagndsticos individualizados que permitan conocer las
perspectivas futuras de empleo a partir del cual segmentar a las personas demandantes en grupos
homogeneos, a la vez que en el conocimiento del mercado laboral y sus necesidades, para su
incorporacion en la gestion de los servicios y programas existentes o que puedan ir disefandose. En
definitiva, se trata de establecer un nuevo modelo de atencion tanto a la demanda como a la oferta de
empleo, que se fundamente en el conocimiento preciso de sus necesidades y de sus potencialidades.

* Interconectividad e interoperabilidad de los actuales sistemas de informacion, de tal manera que se
acceda de manera facil y unificada a toda la informacion relativa a las distintas personas que se
relacionan, tanto con el servicio publico de empleo como el resto de politicas de empleo o registros
administrativos laborales. Se trata de definir la trazabilidad real e informativa (a nivel de disposiciéon de
los datos) de las personas y entidades, de tal manera que se puedan utilizar para optimizar los servicios
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y la gestion: a la vez que se aborda la mecanizacion de todos los procesos claves, que ya han sido
identificados y desarrollados en el marco del sistema de calidad y gestion de la Agencia.

* Apuesta por la experimentacién y la evaluacion de tal manera que haya una mayor adaptacion territorial
de los servicios y programas; para ello se incorporan actuaciones encaminadas al disefio de
experiencias piloto especificas que posteriormente, y tras su evaluacion, puedan ser transferidas a otros
territorios con similares caracteristicas.

* Incremento y mejora de la relacién con las empresas, y concretamente los servicios y programas que la
Agencia dispone para ellas. Pero también a tras de una mayor intensificacion de la colaboracion
publico-privada.

»  Atencion especial a colectivos prioritarios, tales como: jévenes, personas mayores de 45 afos, personas
con discapacidad, personas en situacion de riesgo y/o exclusion social, mujeres victimas de violencia de
gnero. Para ello se pondrn en valor los Planes que ya se han definido para algunos de ellos (Plan de
Choque por el empleo joven o el Plan Reincorpora-T), los recursos provenientes de Acuerdos marco
como el Pacto de Estado contra la Violencia de Género, o planes propios como el Plan de empleo de las
personas con discapacidad; asi como otras actuaciones como la Estrategia Regional Andaluza para la
Cohesion e Inclusion Social, o el Plan contra la desigualdad salarial entre mujeres y hombres (en
elaboracion).

* Desarrollo de programas que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres en el acceso,
permanencia y promocion en el empleo, asi como la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

* Puesta en marcha de actuaciones que favorezcan el empleo de calidad y la insercion estable de las
personas desempleadas y las personas ocupadas, en linea con las conclusiones que emanen de la
Mesa de Dialogo Social de Andalucia.

La siguiente tabla refleja el vinculo entre las principales lineas del Contrato de Gestion y los objetivos operativos y
actuaciones del Plan de Accion 2020:
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/\ Servicio Andaluz de Empleo
WY  CONSEJERIA DE EMPLEO,

JUNTA DE ANDALUCIA FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

3. EL PLAN DE ACCION: ;QUE ES? ;COMO SE HA DISENADO?

La elaboracion del Plan de Accion Anual se ha llevado a cabo con una doble premisa; por un lado se configura
como uno de los elementos claves de la planificacion anual de la actividad de la Agencia (junto con el
Presupuesto y el PAPE); vy, por otro, se establece como instrumento béasico de seguimiento de la ejecucion y
compromisos de la Agencia. Es por ello por lo que partiendo de la estructura troncal del Contrato de Gestion de
objetivos operativos y sus indicadores de resultado, se describe el conjunto de actuaciones que se van a ejecutar
a lo largo de 2020 adscritas a cada objetivo operativo, a la vez que se establecen indicadores de realizacion para
dichas actuaciones. Del seguimiento de los mismos se obtend@d la informacion complementaria a la
presupuestaria relativa a los niveles de ejecucion de la actividad de la Agencia.

Para su configuracion se ha seguido un proceso colaborativo y de participacion de todos los Servicios,
Coordinaciones y Direcciones de la Agencia, a la vez que se ha dispuesto de una herramienta comun de trabajo
y planificacion.

Tras la presentacion del Contrato de Gestion en el Pleno del Consejo de Administracién del SAE del dia 31 de
octubre, y en paralelo a su tramitacién, se presentd el miércoles dia 13 de noviembre a las jefaturas de servicios,
coordinaciones y direcciones generales el planteamiento general de trabajo para la elaboracion del Plan de
Accion Anual. Tras ella, y una vez finalizado el proceso de volcado de la informacion inicial (procedente de la
memoria del presupuesto) conforme al esquema de objetivos estratgicos-objetivos operativos-actuaciones-
indicadores, el lunes 18 de noviembre se tuvo una reunion tcnica para explicar el procedimiento de
planificacion/aportacion/modificacion de la informacion, asi como establecer el calendario del trabajo.

Desde esa fecha y hasta el 5 de diciembre se ha aportado toda la informacion, procediéndose en la semana del
10 al 13 de diciembre a su integracion y revision en el presente documento.

Una vez consolidada esta informacidn, se presenta el documento borrador del Plan de Accién Anual en el Pleno
del Consejo de Administracion del dia 19 de diciembre, quedando su entrada en vigor supeditada a la
presentacion del Contrato de Gestidon en el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, si bien su aplicacion
en cuanto al seguimiento se hara de manera retroactiva desde el 1 de enero de 2020.

A continuacion se recoge el esquema general del Plan de Accion, para su comprension global:
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Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO,
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L

JUNTA DE ANDALUCIA

0.0.1.1 |Promover las politicas activas de empleo en el territorio
Sv. Promocion
ACT.1.1.1. Iniciativas de cooperacion local del Desarrollo
ACT.1.1.2. Iniciativa de bono de empleo Local
ACT.1.1.3. Incentivos a Proyectos de Interés General y Social. Sv. Incentivos a
la contratacion
0.0.1.2 | Favorecer el empleo de calidad y la insercion estable
ACT.1.2.1. Incentivos a la contratacion indefinida Sv. Incentivos a
ACT.1.2.2. Incentivos a la ampliacion de jornada de contratos indefinidos la contratacion
0.0.1.3 | Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion
ACT.l.-3.1. Apoyo al empleo de personas con discapacidad, en empresas ordinarias y en Centros Sv. Incentivos a
Especiales de Empleo -
. - s ) la contratacion
ACT.1.3.2. Apoyo al empleo de personas en situacion de exclusion social
) C : - : Sv. Interm. en el
ACT.1.3.3. Incentivos a la creacion de empleo indefinido de las personas que hayan realizado
. , Empleo
practicas no laborales en Andalucia
ACT.1.3.4. Asesoramiento y tramitacién de la Autorizacién de Excepcionalidad
0.0.1.4 |Impulsar medidas para la conciliacion laboral y personal
ACT.1.4.1. Incentivos a la conciliacion laboral S Incent|v9§ .
la contratacion
0.0.1.5 |Incrementar en las politicas activas de empleo el grado de participacion de las mujeres
Sv. Incentivos a
la contratacion
Sv. Interm. en el
Empleo
ACT.1.5.1. Incentivos a la contratacion indefinida para mujeres, en especial en la industria Sv. Orientacién y
ACT.1.5.2. Inclusion en convocatorias a la poblacion femenina como prioritaria o preferente Atencion a la
Demanda
Sv. Promocion
del Desarrollo
Local
0.016 Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y para el empleo sectorial de las
"7 |Escuelas de Formacion.
Direccion
Gerencia
ACT.1.6.1. Ampliar la oferta formativa de las Escuelas de Formacion del SAE.
ACT.1.6.2. Actualizacién permanente del Catédlogo de Especialidades Formativas a impartir.
ACT.1.6.3. Herramientas para el Aprendizaje y Evaluacion.
ACT.1.6.4. Creacién del Centro de Referencia de Hosteleria en el CIO Mijas.
ACT.1.6.5. Herramientas de actuacion de los CRNs para el periodo 2019-2022.
ACT.1.6.6. Desarrollar la actividad de Escuelas como Centros Integrados de Formacion Profesional y
Formacién Profesional Dual
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L

JUNTA DE ANDALUCIA

Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar informacion puntual y
actualizada sobre las principales variables que lo componen.

0.0.2.1

ACT.2.1.1. Aumentar el grado de conocimiento sobre el mercado laboral de Andalucia

Sv. Interm. en el
Empleo

0.0.2.2 |Incorporar el perfilado como herramienta para la mejora de la empleabilidad.

ACT.2.2.1. Definicion proyecto para la implantacién de una herramienta de perfilado.
ACT.2.2.2 Sesiones de sensibilizacién en materia de perfilado

Dir. Gerencia

Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las necesidades de

0.0.2.3 |. .
informacion de las personas.

ACT.2.3.1. Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geogréfica
ACT.2.3.2. Inscripcion y clasificacién de la demanda

ACT.2.3.3. Satisfaccion de los usuarios del servicio de Cita Previa telefonica
ACT.2.3.4. Dinamizacion de los servicios telematicos

Sv. Interm. en el
Empleo

Sv. Orientacion y
Atencion a la
Demanda

Promover la gestion de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos a las personas

0.0.2.4 demandantes de empleo inscritas.

ACT.2.4.1. Desarrollo y ejecucion del Programa de Orientacién Profesional

ACT.2.4.2. Desarrollo y ejecucion del Programa de Acompafiamiento a la Insercion

ACT.2.4.3. Desarrollo y ejecucion del Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo
ACT.2.4.4. Desarrollo y ejecucion del Programa de Acciones Experimentales

ACT.2.4.5. Realizacion de Encuestas de Satisfaccion de las personas usuarias de los Programas de
Orientacion e Insercién

ACT.2.4.6. Convocatoria y resolucion del Certamen de Buenas Practicas en la Red Andalucia Orienta
ACT.2.4.7. Desarrollo y ejecucion del Programa de Practicas Profesionales transnacionales
ACT.2.4.8. Programa de medidas para la innovacion y mejora de empleo en Andalucia

ACT.2.4.9. Convocatoria de Proyectos Integrales en el marco del programa de Acciones
Experimentales acogido al decreto 85/2003 de 1 de abril

Sv. Orientacién y
Atencion a la
Demanda

Mejorar la relacion con las entidades empleadoras y gestionar la oferta de empleo existente en el

R mercado laboral.

ACT.2.5.1. Prospeccién y captacion de empresas

ACT.2.5.2. Atencion a las necesidades de informacion por parte de las empresas

ACT.2.5.3. Atencion a las necesidades de asesoramiento por parte de las empresas

ACT.2.5.4. Cobertura de vacantes a tras de la gestion de ofertas en las oficinas de empleo
ACT.2.5.5. Atencion a las necesidades de RRHH de las empresas a traws de gestion de anuncios en
el portal de empleo

ACT.2.5.6. Gestion de la comunicacion de las contrataciones laborales

ACT.2.5.7. Satisfaccion de las empresas usuarias de los servicios a empresas del SAE

ACT.2.5.8. Colaboracion Publico Privada Agencias de Colocacion

Sv. Interm. en el
Empleo

0.0.2.6 | Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercion de mujeres victimas de violencia.

Dir. Gerencia
Sv. Orientacién y
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ACT.2.6.1. Atencién anonimizada e inclusién en Itinerarios Personales de Insercion de mujeres
victimas de violencia de gnero
ACT.2.6.2. Desarrollo de proyectos integrales de insercion destinados a mujeres victima de violencia | Atencion a la

de género Demanda
ACT.2.6.3. Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos de mujeres victimas de violencia | Sv. Interm. en el
de género Empleo

Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas de Empleo: Plan de modernizacion de las Oficinas de

0.0.3.1
empleo.

ACT.3.1.1. Modernizacion de la infraestructura y el equipamiento de la red de oficinas de empleo Svinterm. en el

Empleo
0.0.3.2 | Fomentar la Visibilidad, transparencia, participacion y comunicacion: Plan de Comunicacion
ACT.3.2.1. Dinamizacion de Red Profesional como herramienta colaborativa de comunicacion dentro
de la organizacion.
ACT.3.2.2. Plan de formacion en materia de Red Profesional.
ACT.3.2.3. Mejora de las utilidades de Red Profesional.
ACT.3.2.4.Diagnostico de la gestion del conocimiento en el SAE a través de Red Profesional.
ACT.3.2.5.Definicion e implantacion del modelo de atencion al personal SAE.
ACT.3.2.6. Participacion y organizacion de eventos de empleo
ACT.3.2.7. Consolidacion y expansion de la presencia del SAE en internet
ACT.3.2.8. Elaboracion de materiales divulgativos para su distribucion por las oficinas SAE. Unidad de
ACT.3.2.9. Aumento presencia del SAE en los medios de comunicacién de masas (prensa, radio y Comunicacion/
V) N
ACT.3.2.10. Mejora de la presencia del SAE en las redes sociales. Dweccpn
ACT.3.2.11. Elaboracién de encuestas de satisfaccion de los usuarios de la web del SAE. Gerencia
ACT.3.2.12. Elaboracion y publicacion de la memoria anual de actividades.
ACT.3.2.13. Elaboracion e implantacién de un protocolo de atencion ciudadana en el SAE
ACT.3.2.14. Campanas de publicidad institucional.
ACT.3.2.15. Elaboracion y difusion del protocolo interno en materia de Transparencia en el SAE.
ACT.3.2.16. Mejora de la difusion de contenidos en el Portal de Transparencia a iniciativa propia
ACT.3.2.17. Difusion del Portal de Transparencia entre las personas trabajadoras del SAE y la
ciudadania, en general
ACT.3.2.18. Sugerencias y reclamaciones en el SAE
Homogeneizar la gestion, crear y mejorar instrumentos para la recogida y analisis de la informacion:
0.0.3.3 )
Plan de Calidad.
ACT.3.3.1. Integracion de la cultura de calidad
ACT.3.3.2. Dinamizacion de canales de informacion y comunicacion al servicio de la ciudadania Unidad de
ACT.3.3.3. Implantacién sistema de gestion basado en procesos Calidad/
ACT.3.3.4. Realizacion de la auditoria de seguimiento del Call Center Direccion
ACT.3.3.5. Gestién de las Buenas Practicas del SAE Gerencia
ACT.3.3.6. Disefio e implementacion del modelo de gestion integral del SAE
0.0.3.4 | Disenar un marco de referencia para el desarrollo de los sistemas de informacion.
ACT.3.4.1. Adaptacion de los servicios digitales a la nueva realidad tecnolégica Servicio de
ACT.3.4.2. Introduccion de la inteligencia artificial como base de nuevos servicios ofrecidos a las Informatica

personasy empresas
ACT.3.4.3. Automatizacion y racionalizacion de la infraestructura tecnolégica
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ACT.3.4.4. Incremento de la satisfaccion y del desempefio del personal del SAE a tras de la mejora
de los servicios de soporte

ACT.3.4.5. Gestion del conocimiento y la formacién como pilares en los que se sustente la prestacion
de los servicios y la adaptabilidad a los cambios

ACT.3.4.6. Proyectos de innovacion para la modernizaciéon y mejora de la relacion con los
ciudadanos, empresas y otras administraciones

Garantizar la capacitacion de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo: Plan de

0.0.3.5 B
formacion

ACT.3.5.1 Realizacion de estudio de necesidades formativas
ACT.3.5.2 Realizacion de acciones formativas

ACT.3.5.3. Formacion en materia de Violencia de Género.
ACT.3.5.4. Soporte de la gestion de proyectos formativos

Sv. de Personal

Promover la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres en el Servicio Andaluz de Empleo:

SLeISE Plan de Igualdad.

ACT.3.6.1. Creacién del area de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la Red

Profesional Unidad de
ACT.3.6.2. Andlisis de las medidas en materia de igualdad de oportunidades contempladas en la Igualdad/
normativa Direccion
ACT.3.6.3. Planificacion de actividades formativas de implementacién de acciones de Plan de Gerencia

Igualdad del Servicio Andaluz de Empleo

0.0.3.7 | Garantizar la Vigilancia y Salud Laboral (Plan de Prevencion de Riesgos Laborales).

ACT.3.7.1. Evaluacion inicial de los puestos de trabajo de centros adscritos al SAE

Sv. de
ACT.3.7.2.Elaboracién de planes de emergencia y evacuacion de centros de trabajo adscritos al SAE Administracion
ACT.3.7.3. Formacién de equipos de primera intervencién en planes de emergencia y evacuacion Gral. y

ACT.3.7.4. Solicitud de reconocimientos médicos al CPRL provincial previa aceptacion, de personas

Contratacion
trabajadoras en los centros adscritos al SAE

0.0.3.8 | Implantar la cultura evaluadora.

ACT.3.8.1. Identificacion y seguimiento de las acciones de evaluacion de la Agencia

ACT.3.8.2. Asesoramiento en evaluacion y seguimiento Unidad de
ACT.3.8.3. Formacion y dinamizacion en materia de seguimiento para la Evaluacion Evaluacion/
ACT.3.8.4. Protocolo de evaluabilidad de los planes transversales del SAE Direccién
ACT.3.8.5. Participacion en foros de evaluacion e innovacion de politicas publicas Gerencia

ACT.3.8.6. Disefio de estructura de trabajo en materia de evaluacion
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4. DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

El Plan de Accion 2020 incluye una bateria de actuaciones conducentes a lograr los Objetivos Estratégicos y sus respectivos
Objetivos Operativos. En este apartado se describen cada una de las actuaciones para las que ademas se han definido los

indicadores y valores objetivo a alcanzar en el ejercicio 2020.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso al empleo de las

personas desempleadas y la promocion profesional de las personas ocupadas, favoreciendo la igualdad efectiva
de oportunidades de mujeres y hombres para acceder al empleo

‘0.0.1.1. ‘ Promover las politicas activas de empleo en el territorio

ACT.1.1.1. Iniciativas de cooperacion local

La Iniciativa de cooperacion local trabaja la mejora de la empleabilidad de colectivos que requieren esta atencion
preferente, a través de su contratacion para el desarrollo de proyectos en los municipios andaluces, en obras y
servicios que, ademas, revierten de manera directa en la sociedad en su conjunto.

La nueva regulacion de estas iniciativas, mas conocidas como planes de empleo, cuenta con novedades y
mejoras encaminadas a un mayor beneficio comunitario y personal de las personas participantes. Se
contemplan tres grupos de edad destinatarios:

* Personas desempleadas menores de 30 afios, inscritas en el fichero del Sistema Nacional de Garantia
Juvenil

* Personas desempleadas con edades comprendidas entre los 30 y 44 afos

* Personas de mas de 45 afios, desempleadas de larga duracion.

Ademas, las personas destinatarias recibiran la tutorizacién de las entidades beneficiarias y contardn con
acciones de orientacién a traws del asesoramiento especializado por parte de profesionales de la orientacion del
Servicio Andaluz de Empleo, con el fin de promover su activacion e insercion laboral.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definician medida H M

INDOLACT 111, Cont[ataciones subvencionadas para personas entre 18y Nimero 3.825,00 1912 1913

29 afios
i bvencionad

INDO2- ACTL11. Contr_atauones subvencionadas para personas entre 30 y Nimero 372800 1864 1864
44 afios

INDOZ- ACTL11. C?ntratacilones subvencionadas para persgr?as de 45 Nimero 2.843,00 1706 1137
afios 0 mas, desempleadas de larga duracion.
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ACT.1.1.2. Iniciativa de bono de empleo

Esta medida tiene por objeto incentivar la creacion de empleo y facilitar la incorporacion al mercado laboral de
las personas jovenes andaluzas, asi como fomentar la estabilidad en el empleo de las personas que hayan sido
destinatarias del bono, incentivando su contratacién (Orden 6 de mayo de 2018).

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.1.1.2. | Empleadas/os plan bono joven Numero 2.000 1.140 860

INDO2-ACT 112, Contrataciones indefinidas tras la incentivacion de la Niimero 500 195 305
ayuda del Bono de Empleo Joven

ACT.1.1.3. Incentivos a Proyectos de Inteés General y Social

Se consideraran Proyectos de Interés General y Social generadores de empleo aquellos proyectos que fomenten el
empleo y promuevan la empleabilidad de las personas participantes en distintas areas de actividad. Primero se
sefialan las actividades econémicas encuadradas en el sector industrial, incluida la industria manufacturera, asi
como, en los servicios avanzados vinculados a procesos y productos industriales, acercamiento a la tecnologia
de la informacion, de acuerdo con la Estrategia Industrial de Andalucia 2020. Seguidamente, las actividades
relacionadas con la dependencia y servicios sociales; recursos y servicios de proximidad; gestion sostenible de
recursos y actividades productivas; desarrollo de la economia social y local del emprendimiento, impulso de la
innovacion. También se incluyen voluntariado y apoyo a sus organizaciones; calidad y proteccion de la naturaleza
y el paisaje,del medio ambiente y de los recursos naturales; desarrollo del patrimonio, cultura, turismo, ocio y
deporte. Y, por ultimo, las actividades relacionadas con el comercio.

Las ayudas van destinadas a Entidades sin Animo de Lucro para la contratacion de personal desempleadas. Los
contratos se concertaran a jornada completa.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cédigo Definicion medida H M

INDOLACT113. Contratadon@ concedidas para Proyectos de Intes Nimero 2900 830 1320
General y Social.
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‘0.0.1.2. ‘ Favorecer el empleo de calidad y la insercion estable

ACT.1.2.1. Incentivos a la contratacion indefinida

Tienen por objeto fomentar la creacién de empleo indefinido, tanto a tiempo completo como a tiempo parcial, asi
como las transformaciones en indefinido de los contratos temporales, que se lleven a cabo por parte de las
empresas o entidades empleadoras que desarrollen su actividad en Andalucia.

Los beneficiarios de estos incentivos son las empresas y entidades empleadoras y van destinados a las personas
empleadas a tiempo parcial y las personas desempleadas de larga duracion.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.1.2.1. Incentivos concedidos a la contratacién indefinida NUmero 2.791 1.675 1.116

ACT.1.2.2. Incentivos a la ampliacién de jornada de contratos indefinidos

Los incentivos dirigidos a la ampliacion de la jornada laboral parcial tiene por objeto incentivar la ampliacion de
la jornada laboral de las personas trabajadoras andaluzas que tengan un contrato de trabajo de duracion
indefinida con jornada parcial. Los beneficiarios de estos incentivos son las empresas y entidades empleadoras y
van destinados a las personas empleadas a tiempo parcial.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cadigo Definicion medida H M

INDOLACT1.2.2. Incentivos‘ con‘ce‘zd'\dos a la ampliacion de jornada de Nimero 300 150 150
contratos indefinidos

‘0.0.1.3. ‘ Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion

ACT.1.3.1. Apoyo al empleo de personas con discapacidad, en empresas ordinarias y en Centros Especiales de
Empleo

El articulo 10.3.16 del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece que la integracion social, econémica y
laboral de las personas con discapacidad tiene que ser un obijetivo prioritario para la Comunidad Autbnoma. El
mandato del articulo 10.3.16 del Estatuto de Autonomia marca como objetivo basico para todos los poderes
publicos la consecucion del pleno empleo estable y de calidad en todos los sectores de la produccion. Se trata
de llevar a cabo las medidas y las actuaciones de fomento y mejora de las posibilidades de acceso al empleo de
las personas con discapacidad en los #®rminos exigidos por la Estrategia Espafiola de Activacion de Empleo 2014-
2016. Los centros especiales de empleo deberan prestar, a travs de las unidades de apoyo, los servicios de
ajuste personal y social que requieran las personas trabajadoras con discapacidad, segun las circunstancias, y
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conforme se determine reglamentariamente. Se entenderan por servicios de ajuste personal y social los que
permitan ayudar a superar las barreras, obstaculos o dificultades para que las personas con discapacidad de los
centros especiales de empleo tengan en el proceso de incorporacion a un puesto de trabajo, asi como aquellas
que ayuden a su permanencia y progresion en el mismo.

Por otra parte, en el articulo 41 del Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, se contempla el empleo con apoyo como el conjunto de acciones de
orientacion y acompafamiento individualizado en el puesto de trabajo, que tienen por objeto facilitar la
adaptacion social y laboral de personas trabajadoras con discapacidad con especiales dificultades de inclusion
laboral en empresas del mercado ordinario de trabajo. Los beneficiarios son los Centros Especiales de Empleo y
empresas ordinarias que hayan contratado a personas con discapacidad y van destinados a las personas con
discapacidad.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cadigo Definicion medida H M

INDOLACT 131 IrTcentivo.s concedidos a la cor.ltrat.aci(')n de personas con Nimero L1016 558 558
discapacidad en empresas ordinarias

INDO2-ACT 131 Incentivos concedidos a la contratacion de personas con Nimero 14812 7407 7405

discapacidad en centros especiales de empleo

ACT.1.3.2. Apoyo al empleo de personas en situacion de exclusion social

Esta actuacion se concreta en subvenciones dirigidas a la integracion sociolaboral de las personas pertenecientes
a colectivos en situacion de exclusion social a traws de Empresas de Insercién en Andalucia.

Un objetivo primordial en el marco de las politicas activas de empleo, es facilitar la mejora de la empleabilidad
de personas desempleadas a traves de la adquisicion de experiencia profesional. Para su consecucion, resulta
necesario implementar medidas concretas dirigidas a impulsar y activar la generacion de empleo que
proporcionen, a su vez, intervenciones de apoyo, seguimiento y acompafamiento social con objeto de favorecer
la adquisicion de habitos sociales y de trabajo y garantizar el incremento de la empleabilidad de las personas en
exclusion social y su inclusion en el mercado laboral ordinario.

Consciente de esta problematica, la Administracion andaluza pretende implementar nuevas medidas de
activacion del empleo que favorezcan y faciliten la integracion sociolaboral de las personas con mayores
dificultades, a traves de las Empresas de Insercion , como instrumentos claves y necesarios para la consecucion
de estos fines.

Los beneficiarios de estos incentivos son las empresas calificadas como de insercion y van destinadas a
personas en riesgo de exclusion.
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Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
Contrataciones aprobadas que supongan creacion y
INDO1- ACT.1.3.2. | mantenimiento de puesto de trabajo en las Empresas de |  Numero 131 59 72
Insercion
INDO2- ACT.1.3.2. | Contrataciones aprobadas.para empresas ordinarias NUmero 211 104 106

Personal tcnico concedido en Empresas de Insercion
INDO3- ACT.1.3.2. | para acciones de tutoria y acompafiamiento a la Numero 56 17 39
insercion sociolaboral.

INDO4 ACT13.2. Proygctos de ihversiOH para la creacion de un puesto de Niimero 18 . .
trabajo concedidos

INDO5. ACT13.2. Proyectos de asiste.r'mia cnica para la viabilidad de la Nimero 18 . .
empresas de Insercidén concedidos.

ACT.1.3.3. Incentivos a la creaciéon de empleo indefinido de las personas que hayan realizado practicas no
laborales en Andalucia

El objeto es impulsar la generacion de empleo estable y de calidad fomentando la contratacion indefinida de
aquellas personas que han realizado practicas profesionales no laborales en centros de trabajo de Andalucia, en
el marco del Programa de Experiencias profesionales para el Empleo. A su vez, pretende ser una medida
complementaria al Programa de Experiencias Profesionales, que permite actuar en las distintas fases por las que
atraviesan las personas desempleadas, desde la mejora de su empleabilidad hasta su acceso al mercado
laboral, reduciendo con ello, las dificultades que determinados colectivos presentan a la hora de conseguir un
empleo.

Los beneficiarios de estos incentivos son las empresas y entidades empleadoras y van destinados a las personas
desempleadas.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicién medida H M

INDOL-ACT13.3. Incent\vos. a la creacion de empleo indefinido EPE. Nimero 420 168 250
Contrataciones aprobadas.

ACT.1.3.4. Asesoramiento y tramitacién de la Autorizacién de Excepcionalidad

El art. 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, obliga a empresas de
mas de b0 personas trabajadoras a que el 2% de su plantilla sea con discapacidad, e incluye, asimismo, la
posibilidad de que, excepcionalmente, la entidad empleadora obligada al cumplimiento de la referida cuota de
reserva, pueda quedar exenta mediante un cumplimiento alternativo.
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El Real Decreto 364/2005, de 8 de abril, por el que se regula el cumplimiento alternativo con caracter
excepcional de la cuota de reserva a favor de las personas trabajadoras con discapacidad, preve dos supuestos
en los que las empresas obligadas pueden solicitar al Servicio Publico de Empleo competente la declaracion de
excepcionalidad como condicion previa a la autorizacion para aplicar las medidas alternativas que en el mismo
se establecen.

Estos supuestos se producen, bien por la inexistencia de demandantes de empleo con discapacidad inscritos en
la ocupacion indicada en la oferta y disponibles en las condiciones de trabajo ofrecidas para cubrir los puestos
ofertados, o bien por cuestiones de caracter productivo, organizativo, #cnico o econdmico, que motiven especial
dificultad para incorporar trabajadores con discapacidad a la plantilla de la empresa.

Las medidas alternativas a aplicar por la empresa en caso de incurrir en alguno de los dos supuestos anteriores
y obtener la excepcionalidad, consistian en lo siguiente: la celebracion de un contrato mercantil o civil con un
centro especial de empleo, la contratacion de un trabajador autbnomo con discapacidad, la constitucion de un
enclave laboral o la realizacion de donaciones y acciones de patrocinio, siempre de caracter monetario, para el
desarrollo de acciones de insercion laboral y de creacion de empleo de personas con discapacidad.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1- ACT.1.3.4. | Numero de declaraciones de excepcionalidad tramitadas Numero 110 n.p. n.p.

0.0.1.4. | Impulsar medidas para la conciliacién laboral y personal

ACT.1.4.1. Incentivos a la conciliacion laboral

Son lineas de ayudas cuyo objeto es implementar politicas que promuevan y faciliten un reparto mas equilibrado
de las responsabilidades laborales y familiares entre hombres y mujeres, y permitan que tanto mujeres como
hombres puedan combinar un trabajo de calidad con la paternidad o la maternidad y la responsabilidad de
cuidar de personas a su cargo, como una condicion necesaria para conseguir una igualdad real y efectiva.
Estos incentivos nacen para el cumplimiento de estos objetivos, regulando distintas lineas de incentivos dirigidos
a normalizar el hecho de que, tanto hombres como muijeres, puedan conciliar las tareas familiares con las
laborales y profesionales, por lo que a su vez contribuimos a disminuir la posibilidad de que las mujeres
abandonen el mercado laboral para dedicarse a los cuidados familiares.

Las personas y entidades beneficiarias son empresas y entidades empleadoras, autbnomos, mujeres y familias,
entidades publicas y personas desempleadas.
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Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
INDOLACT 141, Incentivo§ para el impulso de flexibilidad horaria Niimero 238 17 121
(teletrabajo)

INDO2ACT 141, Incentivos concedidos para‘\'a contratacidn de personas Nimero 650 130 520
desempleadas para la atencion y cuidados.

‘0.0.1.5. ‘ Incrementar en las politicas activas de empleo el grado de participacion de las mujeres

ACT.1.5.1. Incentivos a la contratacion indefinida para mujeres, en especial en la industria

Dentro de esta actuacion se distinguen dos medidas, Incentivos a la Creacion de Empleo Estable (contratacion y
transformacion a indefinidos de contratos) e Incentivo a la Ampliacién de la Jornada Parcial.

La primera medida es el fomento del empleo, dirigida al desarrollo de los incentivos a la creacion de empleo
estable regulados en el articulo 12 del Decreto 192/2017, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el Programa
de Fomento del Empleo Industrial y Medidas de Insercion Laboral en Andalucia. Esto incentivos fomentan la
creacion de empleo indefinido, tanto a tiempo completo como a tiempo parcial, asi como las transformaciones
en indefinido de los contratos temporales, que se lleven a cabo por parte de las empresas o entidades
empleadoras que desarrollen su actividad en Andalucia.

Las contrataciones o transformaciones realizadas en el sector industrial ven aumentadas sus cuantias.
A la vez, Para el caso de la contratacion de mujeres se incrementa la cantidad concedida en un 10%.
Para el caso de mujeres victima de violencia de género también tienen un incremento del 10%.

La segunda medida tiene por objeto incentivar la ampliacion de la jornada laboral de las personas trabajadoras
andaluzas que tengan un contrato de trabajo de duracién indefinida con jornada parcial. Se subvenciona la
ampliacion de una jornada parcial a una jornada completa, entendiendo por tal, la jornada ordinaria de trabajo
que se contemple en el convenio colectivo de aplicacién, o en su defecto la jornada maxima legal. Las
contrataciones o transformaciones realizadas en el sector industrial ven aumentadas sus cuantia.
Para el caso de mujeres victima de violencia de género también tienen un incremento del 20%.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
Incentivos a la contratacion indefinida para mujeres
INDOI-ACT.1.5.1. ) Porcentaje 100,00 n.p. n.p.
concedido
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ACT.1.5.2. Inclusion en convocatorias a la poblacién femenina como prioritaria o preferente

Medida transversal que busca promover la inclusion laboral de las mujeres mediante su tratamiento diferencial
en las convocatorias de los programas y lineas del Servicio Andaluz de Empleo. Actualmente, existen las
siguientes lineas en las que la poblacion femenina esta incluida y ponderada:

* Incentivos a la creacion de empleo estable

e Ampliacion de la Jornada Laboral.

*  Empresas de Insercion.

* Incentivos a la conciliacion familiar y laboral.

Ademas, se prewé que la Iniciativa de Cooperacion Local incorpore, en su nueva convocatoria, la obligacion de
alcanzar la paridad entre hombres y mujeres en las contrataciones que se desarrollen en el marco de esta linea,
como medida de accién positiva para favorecer la insercion laboral femenina.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M

Convocatorias  que incluyen a las mujeres como
INDO1-ACT.1.5.2. o q y J Porcentaje 100,00 n.p. n.p.
prioritarias o preferentes

Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y para el empleo sectorial de las

DL Escuelas de Formacion.

ACT. 1.6.1. Ampliar la oferta formativa de las Escuelas de Formacion del SAE

La Red de Escuelas de Formacion esta conformada por 11 Escuelas de especializacion de caracter sectorial, que
da cobertura a todo el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma.

Tras haberse consolidado un modelo formativo dirigido a la mejora de la cualificacion profesional de personas
demandantes de empleo de acuerdo con las necesidades del tejido empresarial de la economia andaluza, en
sectores prioritarios como son la Hosteleria, Joyeria, Cerdmica, Restauracion de Patrimonio histrico, artistico y
cultural, la Produccién de Muebles y la Industria de la Piedra Natural, en 2020 se amplia la oferta formativa
dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados con la incorporacién en las escuelas calificadas como
Centros de Referencia Nacional de acciones de formacion permanente de profesionales para la mejora de la
calidad en el empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.1.6.1. | Realizacion de acciones formativas Numero 56 n.p. n.p.
INDO2-ACT.1.6.1. | Participacion de alumnado en las acciones formativas Porcentaje n.p. 48% 52%
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ACT.1.6.2. Actualizacion permanente del Catélogo de Especialidades Formativas a impartir

El objetivo es ampliar la oferta formativa de Certificados de Profesionalidad a impartir en las Escuelas con la
incorporacion de programas de cursos y nuevos itinerarios formativos que favorezcan la adaptacion de la oferta
formativa a las demandas de cualificacion sectorial, flexibilizando la formacion profesional para el empleo. Para
ello, se realizan en las Escuelas una actividad de identificacion de nuevas tecnologias, practicas y tendencias
sectoriales que deriven en necesidades formativas, a traws del binomio Escuela-Empresas.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.1.6.2. | Nuevos programas formativos NUmero 4 n.p. n.p.

ACT.1.6.3. Herramientas para el Aprendizaje y Evaluacion

El objetivo es que a traws de nuevas herramientas, materiales, prototipos y simuladores, u otros medios
didacticos en la actividad de las Escuelas hacer mas accesible la formacién de alta especializacion, tanto en
modalidad de imparticion presencial como teleformacion.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
INDO1-ACT.1.6.3. | Guias de Aprendizaje y Evaluacion Numero 5 n.p. n.p.

ACT.1.6.4. Creacion del Centro de Referencia de Hosteleria en el CIO Mijas

El objetivo es que en 2020 se incorpore a la Red de CRNs de Andalucia el quinto Centro andaluz, especializado
en las areas profesionales de alojamiento restauracion, turismo y educacién y formacion.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definician medida H M
Grado de ejecucion de las fases para la incorporacion del )
INDO1-ACT.1.6.4. P t 100,00 .p. .p.
CIO Mijas a la Red de CNR oreentae ’ P P

ACT.1.6.5. Mecanismos de actuacién de los CRNs para el periodo 2019-2022

Las Escuelas calificadas como CRN pondran en marcha y ejecutaran los Planes de Actuacién aprobados por los
Consejos sociales, el 2 de diciembre de 2019.

Indicador ‘ Unidad de ‘ Valor objetivo
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Caodigo Definicion medida H M
jecucio i0 - |
INDOLACT L6.5. Grado'de ejecucion del Plan de actuacién CRN-Escuela Porcentaje 100,00 . .
del Marmol de FINES
Grado de ejecucion del Plan de actuacién CRN-Escuela
INDO2-ACT.1.6.5. P taj 100,00 p. p.
de la Madera de Encinas Reales (Cordoba) oreentaje ' e e
Grado de ejecucion del Plan de actuacion CRN-Escuel
INDO3ACTLE5, | oo d¢ elecucion detilan de acluacion LRIESCUEa | oy entaje 100,00 np. np.

de Joyeria de Cordoba

Grado de ejecucion del Plan de actuacién CRN- Escuela
INDO4-ACT.1.6.5. | de formacion en artesania, restauracion y rehabilitacion | Porcentaje 100,00 n.p. n.p.
de patrimonio histrico, artistico y cultural Albayzin.

ACT.1.6.6. Desarrollar la actividad de Escuelas como Centros Integrados de Formacion Profesional y Formacién
Profesional Dual

Se establecerda un marco de colaboracion entre la Consejeria de Empleo y SAE con el SEPE y con la Consejeria
de Educacion y Deportes para poner en marcha en la actividad de las Escuelas acciones de integracion de los
subsistemas de Formacion Profesional, pudiendo incorporar en su oferta Formacion Profesional Dual, a trawes
de contratos para la formacion y el aprendizaje, en el marco de lo dispuesto por la Orden ESS/41/2015, de 12
de enero, por la que se modifica la Orden ESS/2518/2013, de 26 de diciembre, por la que se regulan los
aspectos formativos del contrato para la formacion y el aprendizaje, en desarrollo del Real Decreto 1529/2012,
de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato para la formacion y el aprendizaje y se establecen las
bases de la Formacion Profesional Dual.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.1.6.6. | Proyectos pilotos de Integracion Numero 4 n.p. n.p.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Desarrollar y consolidar servicios que adecuen los perfiles de las personas

desempleadas con las necesidades de las empresas y del mercado de trabajo, promoviendo a su vez la
activacion laboral de las muijeres.

0021 Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar informacion puntual y

actualizada sobre las principales variables que lo componen.

ACT.2.1.1. Aumentar el grado de conocimiento sobre el mercado laboral de Andalucia

El Servicio Andaluz de Empleo cuenta con el Observatorio Argos (Sistema de Prospeccion Permanente del
Mercado de Trabajo) cuyos objetivos fundamentales estan basados en detectar, conocer, Identificar y diagnosticar
los desequilibrios de la oferta y demanda de empleo, los yacimientos de empleo, las ocupaciones y profesiones
emergentes y aquellas que tienden a desaparecer; asi como la relacién formacién-empleo y su grado de
adaptacion efectiva, la cualificacion, las profesiones, perfiles y competencias profesionales en el sistema
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productivo, para la ayuda a la toma de decisiones en materia de las distintas politicas de empleo.

Entre los instrumentos de relevancia para la toma de decisiones se encuentra la georeferenciacion de los
recursos del SAE, distribucion en el territorio de ofertas de empleo o demarcaciones administrativas. Es por este
motivo que el Sistema de Prospeccion Permanente del Mercado de Trabajo de Andalucia, como unidad
Estadistica y Cartografica de la Junta de Andalucia se encargard de la produccion, mantenimiento y publicacién
de la informacién de caracter cartografico, cumpliendo con los estAndares marcados por la normativa vigente.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.2.1.1. | Informes estadisticos elaborados del mercado de trabajo Numero 35.800 n.p. n.p.
INDO2-ACT.2.1.1. | Visitas a la web Argos del SAE Numero 30.000 n.p. n.p.

‘0.0.2.2. ‘ Incorporar el perfilado como herramienta para la mejora de la empleabilidad.

ACT.2.2.1. Definicién proyecto para la implantacién de una herramienta de perfilado

El sistema de perfilado estadistico desde el punto de vista de la oferta, debe otorgar a cada persona
desempleada inscrita como demandante en el Sistema de Intermediacién Laboral de Andalucia un conjunto de
indicadores de empleabilidad, que contribuyan a detectar varios aspectos basicos en el proceso de incorporacion
0 reincorporacion al mercado laboral.

El diagndstico, emitido a traws del Informe de Empleabilidad, se debe conseguir mediante un perfilado
estadistico cuyo objetivo es obtener un indicador de empleabilidad para cada demandante.

Con este indicador se puede clasificar a las personas demandantes en distintos grupos, de menor a mayor grado
de empleabilidad. Esta clasificacion por grupos tiene como objetivo proporcionar informacion sobre el grado o
intensidad del apoyo que necesitara cada demandante para conseguir un empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1-ACT..2.2.1. | Grado de desarrollo del proyecto Porcentaje 100,00 n.p. n.p.

ACT.2.2.2. Sesiones de sensibilizacion en materia de perfilado

Desarrollo de sesiones internas de informacion y sensibilizacion sobre el perfilado a implementar en el SAE
dirigida a sus profesionales de la orientacion, de atencion a la demanda y de intermediacion con el objetivo de
dar a conocer la herramienta del perfilado y su utilidad.

Se pre\é la realizacién de al menos una sesion por provincia.

PLAN DE ACCION ANUAL 2020
Pagina 24 de99

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ FECHA

09/06/2020

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es | XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ== PAGINA

27/102

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==




Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO,
FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

e

JUNTA DE ANDALUCIA

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDOLACT. 2.2 2. Sesignes de sensibilizacion celebradas en materia de Niimero 8 np. np.
perfilado
INDOZ-ACT 2.2.2. Persor.was asisteﬁtes a las sesiones de sensibilizacion en Nimero 320 160 160
materia de perfilado

Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las necesidades de

0.0.2.3. |. iy
informacion de las personas.

ACT.2.3.1. Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geogréfica

La movilidad es un factor de mejora de la empleabilidad, por cuanto no sélo amplia las oportunidades de
ocuparse, sino que este tipo de experiencias reportan competencias transversales altamente valoradas en el
mercado laboral. En particular, se incluye EURES, que es la red de cooperacion de la Comision Europea y los
Servicios Publicos de Empleo de los paises del Espacio Econdmico Europeo y estd destinada a favorecer el
desarrollo de la movilidad laboral internacional desde una perspectiva europea, estableciendose como un
instrumento clave para el seguimiento de la movilidad, el apoyo a la libre circulacion e integracion de los
mercados europeos de trabajo.

En Andalucia, la Red esta formada por ocho coordinaciones EURES provinciales que han sido formadas por la
Comision Europea. Entre las actuaciones a desarrollar por los/as Consejeros/as Eures para el afo 2019 cabe
sefalar: la organizacion y desarrollo de procesos de seleccion para cubrir ofertas de trabajo europeas, la
organizacion y desarrollo de job-days, la participacion en jornadas de empleo en otros paises de Europa, la
promocion de perfiles profesionales disponibles para la movilidad hacia otros paises, la elaboracion y
actualizacion de informes sobre condiciones de vida y trabajo en Espafia, Andalucia y otros paises europeos, etc.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.2.3.1. | Atenciones EURES a demandantes de empleo Numero 10.000 5.500 4.500
INDO2-ACT.2.3.1. | Atenciones EURES a empleadores Numero 600 n.p. n.p.
INDO3-ACT.2.3.1. | Atenciones EURES-T a demandantes de empleo Numero 250 150 100
INDO4-ACT.2.3.1. | Atenciones EURES-T a empleadores Numero 80 n.p. n.p.

ACT.2.3.2. Inscripcién y clasificacion de la demanda

La inscripcion de la demanda es el proceso mediante el cual una persona adquiere la condicion de demandante
de empleo y/o servicios en el Servicio Andaluz de Empleo, quedando su demanda en situacién de alta en el
mismo.
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Por su parte, disponer de una informacion completa, correcta y actualizada sobre las personas inscritas en el
Servicio Andaluz de Empleo es uno de los pilares basicos para la definicion del perfil profesional de las personas
inscritas como demandantes de empleo y/o servicios y, ello va a repercutir directamente en el ajuste de la oferta
y la demanda en los procesos de intermediacion.

Por ello, la clasificacion de la demanda constituye el pilar fundamental para los procesos de intermediacion de
las personas inscritas en el Servicio Andaluz de Empleo. La intermediacion se debe entender en sentido amplio,
es decir, intermediacion laboral para la busqueda de un empleo e intermediacion para la participacion en los
distintos programas de politicas activas de empleo. El objeto de la clasificacion de las personas demandantes es
lograr a traws de la entrevista personal el perfil profesional, detallando la formacion, experiencia profesional,
ocupaciones, habilidades y conocimientos especificos, disponibilidad, etc., es decir, el méximo de datos para
poder tener su "Curriculum vitae" lo mas exhaustivo posible, detectando al mismo tiempo las necesidades que
puedan incidir en la mejora de su empleabilidad para su insercion en el mercado de trabajo.

Para realizar la inscripcion de la demanda de empleo, y con objeto de acortar los tiempos de espera en las
oficinas de empleo, es necesario acudir a la oficina con una cita previa. Para prestar un servicio cercano y
accesible, de manera que se satisfaga de la forma mas eficaz posible todas las necesidades relacionadas con el
empleo de interés para la ciudadania, se pone a su disposicion el servicio telefonico de Cita Previa, a tras del
cual pueden solicitar esa cita en un amplio horario (de 8:00 a 20:00 h) y de forma sencilla y rapida, asegurando
una atencion especializada, con los maximos niveles de calidad dentro del marco de la Norma UNE-EN-ISO
9001.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Codigo Definicion medida H M

Personas inscritas en el Sistema de Intermediacion ,
INDO1-ACT.2.3.2. ’ NUmero 2.000.000 950.000 1.050.000
Laboral de Andalucia

INDO2-ACT.2.3.2. | Atenciones de demanda realizadas en oficinas de empleo Numero 3.700.000 1.700.000 2.000.000

INDOZACT 2.3.2. N.° de atenciones telefonicas que concluyen en una cita Nimero 340,000 170,000 170,000

previa para oficinas de empleo

ACT.2.3.3. Satisfaccion de los usuarios del servicio de Cita Previa telefonica

Para conocer el grado de satisfaccion de la ciudadania que solicita su cita previa para las oficinas del SAE de
forma telefdnica, y con el fin de mejorar el servicio ofrecido por el Call Center del SAE, se realizan diariamente
encuestas de satisfaccion a una muestra representativa de las personas que llamaron a este servicio el dia
anterior, mediante formulario informatizado, valoracion que se recoge en el procedimiento "Satisfaccion PG-08"
de acuerdo con la Norma UNE-EN-ISO 9001, en la que est certificado.

Indicador ‘ Unidad de ‘ Valor objetivo
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Caodigo Definicion medida H M

INDOLACT 2.3.3. Grado de éaﬁisfaccidm cor].e\ servicio prestado por el Promedio 800 . .
agente telefnico en el servicio de Cita Previa

ACT.2.3.4. Dinamizacién de los servicios telematicos

Con el fin de mejorar y acercar los servicios de empleo a la ciudadania, el Servicio Andaluz de Empleo ofrece
toda una red de servicios telematicos:

* Recientemente con la creacién de una APP propia del Servicio Andaluz de Empleo para dispositivos
mdviles, favoreciendo el uso de los servicios a la ciudadania de forma cémoda y agil.

* Una Red de Puntos de Empleo distribuida por todo el territorio andaluz, reduciendo los desplazamientos
de las personas demandantes de empleo a las oficinas y ofreciendo una mayor cobertura en aquellas
zonas mas alejadas.

e Zonas TIC modernizadas y reforzadas en las oficinas de empleo, que se constituyen como espacios
reservados, claramente indicados y delimitados, donde se ofrecen herramientas que permiten resolver
los tramites mas comunes por medios telematicos.

o Area de Gestion de la Web del Servicio Andaluz de Empleo, que permite a las personas usuarias la
autonomia suficiente para realizar determinadas gestiones sin necesidad de personarse en las oficinas,
simplemente disponiendo de una conexion a internet y un ordenador.

Asi mismo, el Servicio Andaluz de Empleo dispone en las oficinas de personal ®cnico especializado en el
asesoramiento, informacion y guia, para el uso de estas herramientas telematicas.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.2.3.4. | Reinscripciones de Demanda telematicas realizadas Numero 1.500.000 650.000 850.000
INDO2-ACT.2.3.4. | Renovaciones de Demanda telematicas realizadas Namero 3.000.000 1.300.000 1.700.000
INDO3-ACT.2.3.4. | Numero de Citas Web solicitadas Numero 2.000.000 850.000 1.150.000

‘0.0.2.4. ‘ Promover la gestion de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos a las personas
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‘ ‘demandantes de empleo inscritas.

ACT.2.4.1. Desarrollo y ejecucion del Programa de Orientacion Profesional

La Red Andalucia Orienta y los Programas de Orientacién Profesional son los principales vehiculos para la
prestacion de servicio de orientacion profesional en Andalucia. La red esta integrada por Unidades de Orientacion
distribuidas por todo el territorio de Andalucia, definidas como el conjunto de recursos humanos, materiales y
metodoldgicos a través del cual se realizan y gestionan las acciones de los programas de ltinerarios de Insercion,
Orientacion Profesional y Acompafnamiento a la Insercion. Cada unidad de orientacion esta dirigida a la atencion
de un colectivo concreto de personas desempleadas, asi, hay unidades dirigidas a atender a personas
desempleadas en general y otras dirigidas a atender a personas desempleadas con especiales dificultades para
la insercion.

Los programas de Orientacion y Acompafamiento estan regulados por el Decreto 85/2003, la Orden de
desarrollo de 24 de septiembre de 2016 y la orden de bases reguladoras de 18 de octubre de 2016, que
establece el procedimiento de subvencion en concurrencia competitiva para la ejecucion de los programas.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cédigo Definicién medida H M

P i | itinerar I
INDOT-ACT2.4.1. mesr:i‘”j; atendidas en el itinerario personalizado de )\ o 162.375 69.821 92 554

ACT.2.4.2. Desarrollo y ejecucion del Programa de Acompafiamiento a la Insercién

El Programa de Acompanamiento a la Insercion, tiene por objeto promover la consecucion de la insercion laboral
a traws de un apoyo intensivo de las personas desempleadas de larga duracion o con discapacidad. El
Acompafamiento se desarrolla en Unidades de la Red Andalucia Orienta que cuentan con personal #cnico
especializado para el desarrollo de este programa. Este apoyo consiste en acciones de asesoramiento, tutoria y
seguimiento personalizado, contempladas en su ltinerario Personal de Insercion, en las tareas relativas a su
candidatura a ofertas de empleo y, en el caso de personas con discapacidad, en las etapas iniciales de su
incorporacion a un puesto de trabajo durante un periodo que no supere los seis meses.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cadigo Definicion medida H M

INDOL-ACT 2.4.2. ;esresir;;; derivadas al Programa de Acompafnamiento a la Nimero 4931 2120 2811

ACT.2.4.3. Desarrollo y ejecucion del Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo
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El objetivo del programa es proporcionar a las personas desempleadas usuarias del Programa Andalucia Orienta,
que se encuentran desarrollando un itinerario personalizado de insercion, practicas no laborales en empresas
andaluzas, con tutorias que faciliten el acercamiento al mundo laboral y proporcionen el conocimiento de los
habitos, practicas y valores propios de los entornos laborales a los que la persona demandante aspira y que son de una
duracion entre 3y 9 meses.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicién medida H M
INDO1-ACT.2.4.3. | Personas que realizan practicas profesionales NUmero 4.800 1.881 2.919

ACT.2.4.4. Desarrollo y ejecucion del Programa de Acciones Experimentales

A tras de las acciones experimentales se desarrollan planes integrales que combinan acciones tales como
informacion, orientacion, formacion y prcticas profesionales. El objetivo del programa es mejorar la
empleabilidad de las personas participantes mediante el desarrollo de acciones de las indicadas y consiguiendo
al menos la insercion laboral del 30% de las personas participantes.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
INDOLACT 2.4.4. Persohas beneficiarias F{el Programa de Acciones Nimero 1250 500 750
Experimentales de Formacion y Empleo

ACT.2.4.5. Realizacion de Encuestas de Satisfaccion de las personas usuarias de los Programas de Orientacion e
Insercion

Para conocer el grado de satisfaccion de los Programas de Orientacion e Insercion, se realizadn encuestas a las
personas usuarias de los Programas de Orientacion Profesional, Acompafamiento a la Insercion, Experiencias
Profesionales para el Empleo y Acciones Experimentales. Para el Programa de Orientacion Profesional, la
encuesta sera quincenal, mientras que para el resto se realizara anualmente.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M

INDOLACT 2.4.5. Satisfaccion  Global .fje las . personas usuarias del Promedio 80 mis np .
Programa de Orientacion Profesional

INDO2ACT 2,45 Satisfaccion  Global Rde . las personas” usuarias  del Promedio 80 més np 0.
Programa de Acompafiamiento a la Insercion
Satisfaccion Global de las personas usuarias del . )

INDO3-ACT.2.4.5. Promedio 8 0 mas n.p n.p.
Programa EPES
Satisfaccion Global de las personas usuarias del . )

INDO4-ACT.2.4.5. . . Promedio 7.5 0 mas n.p n.p.
Programa de Acciones Experimentales
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ACT.2.4.6. Convocatoria y resolucion del Certamen de Buenas Practicas en la Red Andalucia Orienta

La iniciativa de convocar estos premios surge del convencimiento de que el personal ®cnico que compone la Red
desarrolla constantemente actuaciones innovadoras en el gjercicio de su desempeno profesional, que pueden ser
transferidas al resto de personal #cnico, incrementando asi la calidad del servicio prestado, y tiene por objetivo
poner en valor estas actuaciones que hacen avanzar y mejorar los recursos puestos a disposicion de las
personas desempleadas.

Los objetivos del certamen son poner en valor el buen hacer de todos los profesionales de la Red Andalucia
Orienta de cara a facilitar el aprendizaje mutuo, mejorar la calidad de los servicios y acciones desarrolladas en la
Red, conocer cémo trabajan otros profesionales y difundir sus experiencias, y fomentar y reforzar el trabajo en
red de los profesionales que desarrollan los programas en el &mbito de la orientacion e insercion.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
Participaciones en el certamen de profesionales de la ,
INDO1-ACT.2.4.6. ) B Numero 200 60 140
orientacion
INDO2ACT2.4.6 Numero qe.proyectos presentadc')s a.I Certamen de Nimero 20 np .
Buenas Practicas en la Red Andalucia Orienta.

ACT.2.4.7. Desarrollo y ejecucion del Programa de Practicas Profesionales transnacionales
El programa tiene dos lineas:

- Linea 1: Facilitar la participacion de jovenes en una experiencia profesional no laboral en el ambito europeo
en centros de practicas.

- Linea 2: Incrementar las oportunidades de insercién al mercado de trabajo de las personas participantes,
mediante una experiencia de movilidad transnacional en el ambito de la Unién Europea, junto con un proceso de
acompafiamiento personalizado.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cddigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.2.4.7. | Numero de practicas en Linea 1 Numero 400 n.p n.p.
INDO2-ACT.2.4.9 | Numero de practicas en Linea 2 Numero 40 n.p n.p.

Act.2.4.8. Programa de medidas para la innovacién y mejora de empleo en Andalucia

Este Programa puede comprender las siguientes actuaciones:

- Implementacion de Experiencias basadas en instrumentos o metodologias de intervencion novedosos en
torno a la mejora de la empleabilidad de personas trabajadoras.

- Gestion y ejecucion de eventos, tales como jornadas, seminarios,foros,reuniones,etc.. en relacion con la
empleabilidad.

- Desarrollo de investigaciones o trabajos tcnicos,en el ambito de la orientacion profesional, cuyo objetivos
sea facilitar la integracion laboral de colectivos vulnerables.
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- Desarrollo de instrumentos y metodologias de investigacion innovadoras que faciliten el conocimiento del
mercado de trabajo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cadigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.2.4.8. | Porcentaje de ejecucion del presupuesto previsto Porcentaje 100 n.p n.p.

Act.2.4.9. Convocatoria de Proyectos Integrales en el marco del programa de Acciones Experimentales acogido
al decreto 85/2003 de 1 de abril

El objeto de los Proyectos Integrales es la consecucion de la insercion laboral de las personas
desempleadas andaluzas con especiales dificultades de acceso al mercado de trabajo, especialmente:
personas mayores de 45 afos, desempleados de larga duracién, mujeres, personas con discapacidad, y
personas en situacion de riesgo y/o exclusion social.

Los Proyectos Integrales consisten es desarrollar actuaciones que combinen diversas experiencias de
diferentes naturaleza como orientacion y asesoramiento, formacion, y acciones de intermediacion que
podran contemplar en su caso la movilidad geografica de las personas participantes. Estas acciones tendran
caracter experimental.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M

Porcentaje de personas insertadas sobre el total de
INDOL-ACT.2.4.9. e de P _ Porcentaje 40 np np.
personas que desarrollen los proyectos integrales

0025 Mejorar la relacion con las entidades empleadoras y gestionar la oferta de empleo existente en el
7" Imercado laboral.

ACT.2.5.1. Prospeccion y captacion de empresas

La investigacion, contacto y captacion de empresas a traves de una exploracion sistematica y del conocimiento
del tejido productivo local, concentrandose en las areas y sectores predominantes, asi como los de mayor
dindmica de contratacion, centrandose en la deteccion de necesidades y demandas reales de las empresas, es
crucial para el conocimiento de las necesidades y los perfiles profesionales requeridos por el tejido empresarial
de Andalucia, lo que permite al Servicio Andaluz de Empleo ofrecer unos servicios de calidad que aporten valor
afnadido al tejido productivo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.2.5.1. | Empresas captadas por la Red de Agentes de Empresas Numero 18.800 n.p. n.p.

ACT.2.5.2. Atencién a las necesidades de informacion por parte de las empresas
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Desde la Red de Agentes de Empresa del SAE, se llevan a cabo actuaciones encaminadas a informar sobre todos
aquellos aspectos relacionados con los recursos humanos, normativa, ayudas, subvenciones, que puedan ser de
interés para las empresas, con especial atencion en aquellas que son gestionadas directamente por el Servicio
Andaluz de Empleo. Se proporciona un conocimiento general sobre estos aspectos y se procede a la derivacion,
en su caso, a las unidades de gestion responsables por razén de competencia, tanto si es a nivel estatal,
autonomico, o local; o entidad privada.

Ademas, para facilitar la tramitacion de determinadas ayudas e incentivos a la contratacion, tanto a empresas
como a personas demandantes de empleo, se pone a su disposicion un servicio teléfonico de atencion a
programas de empleo gestionados directamente por el Servicio Andaluz de Empleo, a tras del cual se les
facilita informacion relativa a los programas de empleo vigentes, asi como de convocatorias relativas a
subvenciones en materia de empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cédigo Definicion medida H M

INDOLACT 2.5 2. Empresa§ 'mformadas en materia de recursos humanos y Nimero 21,000 . .
contratacion laboral

INDO2ACT 2 5.2. Numero de llamadas atendidas en el teléfono de Atencion Niimero 30,000 . .
a Programas de Empleo

ACT.2.5.3. Atencion a las necesidades de asesoramiento por parte de las empresas

Con esta actuacion, el Servicio Andaluz de Empleo facilita a las empresas de cualquier naturaleza. implantadas
en Andalucia, un conjunto de servicios de asistencia cualificada a las mismas sobre cualquier politica activa de
empleo vigente en cada momento, tanto en materia de contratacion e insercion, recursos humanos e
intermediacion en el empleo, en todo el territorio de la Comunidad Autbnoma Andaluza, con especializacion en
materia de ayudas (creacion empleo estable, ampliacion de jornada, contratacion, y contratacion indefinida
jovenes...) competencia del Servicio Andaluz de Empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.2.5.3. | Empresas asesoradas en materia de contratacion laboral Numero 9.000 n.p. n.p.

ACT.2.5.4 Cobertura de vacantes a través de la gestién de ofertas en las oficinas de empleo

El Servicio Andaluz de Empleo gestiona la Intermediacion Laboral como un servicio publico y gratuito que
garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo, la no discriminacion y la plena transparencia en
su funcionamiento.

El procedimiento de gestién de ofertas de empleo en oficinas del Servicio Andaluz de Empleo se estructura en
las siguientes fases: recepcion de la oferta, registro de la oferta, blusqueda de candidaturas, comprobacion de
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idoneidad, comprobacion de disponibilidad, envio de candidaturas, seguimiento de la oferta y conclusién de la
misma.

A traés del Call Center del SAE se lleva a cabo la comprobacion de la disponibilidad de candidatos a ofertas de
empleo como servicio de apoyo a las oficinas de empleo en la gestion de las ofertas presentadas por las
empresas, apoyando al personal ®cnico de Ofertas en la realizacion de las llamadas telefonicas para la
comprobacion de disponibilidad de las personas candidatas a dichas ofertas de empleo. El personal de Call
Center lleva a cabo hasta 3 intentos de contacto, en diferentes franjas horarias y en dias sucesivos, con un
compromiso de respuesta en la gestion de estas llamadas de menos de 48 horas. Ademas, para asegurar la
calidad del servicio, con los maximos niveles de calidad y dentro del marco de la Norma UNE-EN-ISO 9001, las
llamadas son grabadas, consiguiendo un alto grado de uniformidad y fiabilidad en la gestion.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M

Vacantes cubiertas a traws de la gestion de ofertas en

INDO1-ACT.2.5.4. o Numero 130.179 56.668 73.511
oficinas de empleo

Numero de personas candidatas a las que comprobar la
INDO2-ACT.2.5.4. | disponibilidad a traws del Call Center del Servicio| Numero 200.000 100.000 100.000
Andaluz de Empleo

ACT.2.5.5. Atencion a las necesidades de RRHH de las empresas a traves de gestion de anuncios en el portal de
empleo

A tras de esta actuacién se avanza en facilitar la informacién necesaria que permita a las personas
demandantes de empleo encontrar un trabajo o mejorar sus posibilidades de ocupacion y a las personas
empleadoras, contratar a personas trabajadoras adecuadas a sus necesidades, asegurando el principio de
igualdad en el acceso de personas trabajadoras y empresarias a los servicios prestados por el Servicio Publico de
Empleo.

Las actuaciones a desarrollar por el dispositivo de Agentes de Empresas estan destinadas a abordar la parte de
la oferta, analizando el mercado de trabajo, conociendo y asistiendo a las empresas y cooperando en conseguir
una mayor interrelacion entre las empresas y las personas demandantes de empleo, proporcionando a las
empresas candidatos/as adecuados/as cuando éstas requieran la colaboracion de los agentes para llevar a
cabo un proceso de seleccion destinado a cubrir puestos de trabajo que no hayan sido gestionados a traes de
una oferta de empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.2.5.5. | Anuncios gestionados en el portal de empleo Numero 20.000 n.p. n.p.

ACT.2.5.6. Gestion de la comunicacion de las contrataciones laborales
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El Real Decreto 1424/2002, de 27 de diciembre, por el que se regula la comunicacion del contenido de los
contratos de trabajo y de sus copias basicas a los Servicios Publicos de Empleo, y el uso de los medios
telematicos en relacion con aquella, establece la obligatoriedad para las personas empresarias de comunicar a
los Servicios Publicos de Empleo, en el plazo de los diez dias habiles siguientes a su formalizacién, el contenido
de los contratos de trabajo que celebren o las prorrogas de los mismos, deban o no formalizarse por escrito.
GEScontrat@ es la aplicacion informatica del Servicio Andaluz de Empleo que desde el afo 2005, y de forma
completamente gratuita, pone a disposicion de las empresas para gestionar y comunicar tanto las contrataciones
laborales como las modificaciones, de sus trabajadores y trabajadoras a traws de Internet. Todo ello desde su
lugar de trabajo, evitando asi desplazamientos a las Oficinas de Empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M

Contrat icad | leadoras al

INDOI-ACT2.5.6. SZE fafos comunicados por fas personas empleadoras all -y erg 5000.000 3000.000 2000.000
Contrat icad | lead

INDO2-ACT2.5.6. | o c0> ComUNICacos por as personas empieadoras | o 2.500.000 1.500.000 1.000.000
mediante GEScontrat@
Modificaciones de contrat icad |

INDO3ACT2.5.6. | c eaciones e contralos - comunicados - por1as| o o 250.000 150.000 100.000
personas empleadoras mediante GEScontrat@

ACT.2.5.7. Satisfaccion de las empresas usuarias de los servicios a empresas del SAE

Para conocer el grado de satisfaccion de las empresas a las que se le han prestado servicios de informacion y/o
asesoramiento, asi como servicios de intermediacion en el empleo por parte de la red de agentes de empresas
del Servicio Andaluz de Empleo, de forma telefonica o telematica, y con el fin de mejorar los servicios a
empresas por el Servicio Andaluz de Empleo, se realizan diariamente encuestas de satisfaccion a una muestra
representativa de las empresas que fueron objeto de la prestacion de estos servicios en los dos dias anteriores,
mediante formulario informatizado, y en la cual se recoge su nivel de satisfaccion tanto de los servicios ofertados
como del personal que ha llevado a cabo la prestacion de los mismos.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M

Grado de satisfaccion de profesionales y empresas por

INDO1-ACT.2.5.7. | los Servicios de Intermediacion prestados por los Agentes |  Promedio 8 n.p. n.p.
de Empresa
Grado de satisfaccion de profesionales y empresas por

INDO2-ACT.2.5.7. |los Servicios de Informacién y Asesoramiento prestados | Promedio 8 n.p. n.p.
por los Agentes de Empresa

ACT.2.5.8. Colaboracion Publico Privada Agencias de Colocacion
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El Real Decreto 1796/2014, de 30 de diciembre, por el que se regulan las Agencias de Colocacion, establece
que son aquellas entidades publicas o privadas, con o sin animo de lucro, que en coordinacion y, en su caso,
colaboracion con los Servicios Publicos de Empleo realicen actividades de intermediacion laboral, que tienen
como finalidad proporcionar a las personas trabajadoras un empleo adecuado a sus caracteristicas y facilitar, a
las personas empleadoras, las personas trabajadoras mas adecuadas a sus requerimientos y necesidades.

En este marco se encuadra una nueva actuacion, como experiencia piloto, que consiste en la prestacion del
servicio de colaboracidn de agencias de colocacion con el SAE para la insercién de las personas desempleadas,
que serdan remitidas por el citado Organismo a las agencias adjudicatarias. Las personas que se les remitan
cumplidn alguna de las siguientes condiciones:

a) Ser desempleados inscritos como demandantes de empleo en las oficinas del SAE y tener edades
comprendidas entre 18 y 29 afos.

b) Ser desempleados inscritos como demandantes de empleo en las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo y
haber permanecido inscrita como demandante de empleo no ocupada en el SAE durante 360 dias en los 18
meses inmediatamente anteriores a la remisiéon a la agencia. Si el desempleado estd inscrito como persona
trabajadora del sector agrario, el cémputo sed de al menos, durante 180 dias en los nueve meses
inmediatamente anteriores a la remision a la agencia.

Se llevard a cabo mediante la contratacion de la prestacion del servicio indicado. Las agencias percibidn una
contraprestacién por las acciones de adscripcién, orientacion, formacién e insercion que reciban los
desempleados remitidos.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Codigo Definicion medida H M

Numero de Agencias que contratan la prestacion de este ,
INDO1-ACT.2.5.8. o Numero 3 n.p. n.p.
servicio

‘0.0.2.6. ‘ Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercion de muijeres victimas de violencia.

ACT.2.6.1. Atencién anonimizada e inclusion en ltinerarios Personales de Insercidn de mujeres victimas de
violencia de género

Actuacion encaminada a garantizar la confidencialidad y la seguridad de los datos de las mujeres victimas de
violencia de gnero. El objetivo final de esta actuacion es conseguir la mejora de la empleabilidad de las mujeres
a traves de la inclusion laboral asegurando que son atendidas por las instancias administrativas, en todo su
recorrido, de forma confidencial.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definician medida H M
INDO1-ACT.2.6.1. | Grado de adaptacion de la herramienta que garantice la| Porcentaje 100 n.p. n.p.
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confidencialidad y seguridad

INDO2-ACT2 6 1. It.inerar.ios Perysona\es de Insercion a mujeres victimas de Nimero 400 . .
violencia de género

ACT.2.6.2. Desarrollo de proyectos integrales de insercion destinados a mujeres victima de violencia de género

Desarrollo de actuaciones que faciliten la insercion laboral y la mejora de empleabilidad de las mujeres mediante
un proceso integral de atencion en el que se desarrollen acciones de empleo destinadas a mejorar el desarrollo
personal y la cualificacion profesional de las mujeres, proveyéndolas de experiencia laboral y su posible insercion.

La prevision es atender, a trawes del desarrollo del itinerario integral para la insercion, a todas las mujeres
victimas de violencia de gnero que estn en disposicion de llevarlo a cabo y asi lo demanden, por lo que el
objetivo cuantitativo propuesto a continuacion tiene caracter estimativo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.2.6.2. | Mujeres con planes integrales desarrollados Numero 1.080 n.p. n.p.

ACT.2.6.3. Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos de muijeres victima de violencia de género

En el marco de las acciones de Politicas Activas de Empleo, el Servicio Andaluz de Empleo tiene implementado
en el Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia (HERMES), medidas especificas para garantizar la
atencioén personalizada y confidencialidad de los datos de las mujeres victima de violencia de gnero, por lo que
podran solicitar en sus respectivas Oficinas de Empleo la confidencialidad de todos los datos registrados en su
demanda.

Integrada por personal ®cnico de las Oficinas de Empleo se ha configurado una Red de 110 Tutores y Tutoras
distribuida por todo el territorio andaluz, a trawes de 45 Puntos de Atencion a mujeres victimas de la violencia de
enero, de tal manera que la mujer que haya optado por la confidencialidad de sus datos serd atendida
exclusivamente por esta Red de Tutores y Tutoras creada especificamente para su atencion.

En esta linea y para garantizar la privacidad en la gestion de Cita Previa en las Oficinas de Empleo, la mujer
victima de violencia de g&nero se podra poner en contacto con su tutor o tutora que serd la persona encargada de
asignarle de forma directa la cita. De esta forma, la persona no tendra que utilizar los canales habituales para la
solicitud de Cita Previa y sus datos no apareceran en las pantallas de llamamiento situadas en las Oficinas.

Por otra parte, el Servicio Andaluz de Empleo tiene establecido un procedimiento especifico para la gestion, la
comunicacion y el archivo de los contratos laborales de mujeres pertenecientes a este colectivo que, de forma
previa, hayan solicitado la confidencialidad de sus datos en la Oficina de Empleo.
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Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDOLACT 2.6.3. Mujgres Yictimas de violencia de gnero con datos Nimero 800 - 800
confidenciales
INDO2-ACT 2.6.3. Com.unica.cién de' contratos laborales de mujeres victimas Nimero 435 . 435
de violencia de género

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. Favorecer la modernizacion y la mejora continua del servicio andaluz de empleo.

Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas de Empleo: Plan de modernizacion de las Oficinas de
empleo.

0.0.3.1.

ACT.3.1.1. Modernizacion de la infraestructura y el equipamiento de la red de oficinas de empleo

El Servicio Andaluz de Empleo cuenta con una Red de 193 Oficinas de Empleo, en distintos regimenes de
tenencia (propiedad, alquiler y cesién de uso o dominio). Este parque de oficinas es el derivado de la
transferencia de competencias a la Comunidad Authnoma de Andalucia para la gestion de las Politicas Activas de
Empleo en el afo 2003. Pese a que en dicho parque se han efectuado numerosas actuaciones de adecuacion,
construccion de nuevos edificios y nuevos alquileres, desde que se transfirieron a la Comunidad Autnoma, aun
continta existiendo un volumen importante de oficinas cuyo espacio resulta insuficiente para el personal que hay
trabajando en las mismas, asi como para el volumen de demandantes que atienden. Por otra parte, es necesaria
una mejora para la adaptacion a la normativa vigente de Prevencion de Riesgos Laborales y de Accesibilidad.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
INDOLACT 311 Ln;e;rlzijn ejecutada en la modernizacion de oficinas de Euros 10.209.636,00 no. np.

‘0.0.3.2. ‘ Fomentar la Visibilidad, transparencia, participacion y comunicacion:Plan de Comunicacion

ACT.3.2.1. Dinamizacion de Red Profesional como herramienta colaborativa de comunicacion dentro de la
organizacion

El objetivo de la dinamizacion de la Red Profesional es fomentar la comunicacion interna en el SAE, dotando de
contenido a los grupos institucionales en Emplea y actualizando su composicién de miembros.
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Dicha actividad esta dirigida al personal del Servicio Andaluz de Empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicién medida H M
INDOI-ACT.3.2.1. | Numero de contenidos en Red Profesional. Numero 120 n.p. n.p.
INDO2-ACT.3.2.1. | Numero de visitas al grupo Emplea de Red Profesional Numero 24.000 n.p. n.p.
INDO3-ACT 3.2.1. ZE‘:Ob:easc;’m‘(m:]:o:i disefio de un protocolo de| o entaie 100 np. np.
INDO4-ACT.3.2.1. | Grado de cumplimiento de la implantacion del protocolo Porcentaje 100 n.p. n.p.

ACT.3.2.2. Plan de formacién en materia de Red Profesional

Se trata de un plan bianual que responde a uno de los objetivos especificos del Contrato de Gestion 2020-2021.
Abarca una serie de actuaciones que se inician en 2020 y que se prolongaran en el siguiente ejercicio.

El objetivo es incrementar la participacion en Red Profesional y mejorar la comunicacion interna, de manera que
al finalizar el plan toda el personal SAE tenga la posibilidad de adquirir los conocimientos necesarios para el uso
de la herramienta en su trabajo.

Las fases para el desarrollo de esta actividad son el disefio del plan de formacion, aprobacion para su puesta en
marcha, elaboracion de contenidos de las acciones formativas que se lleven a cabo, constitucion de una red de
formadores e inicio de las acciones formativas (metodologia coincidente con las fases del plan).

El plan de Formacion esta dirigido al personal del servicio Andaluz de Empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M

INDO1-ACT.3.2.2. | Grado de consecucion del disefio del plan de formacion Porcentaje 100 n.p. n.p.
Grado de consecucion de la aprobacion del plan de

INDO2-ACT.3.2.2. ) P P 100% np. n.p. n.p.
formacion

INDOZACT 3.2.2 G.rado d.e consecucion del disefio de materiales 100% np. . .
divulgativos.

INDO4-ACT.3.2.2. | Numero de formadores de la Red Profesional Numero 8 4 4

INDO5-ACT.3.2.2. | Acciones formativas sobre la Red Profesional NUmero 5

INDO6-ACT.3.2.2. | Numero de participantes en las acciones formativas NUmero 150 75 75
Numero de acciones formativas para la Red de

INDO7-ACT.3.2.2. P Namero 1 n.p. n.p.
Formadores

PLAN DE ACCION ANUAL 2020
Pagina 38 de99

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ FECHA 09/06/2020

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es | XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ== PAGINA 41/102

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==




e

JUNTA DE ANDALUCIA

Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO,
FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

ACT.3.2.3. Mejora de las utilidades de Red Profesional

Facilitar la participacion del personal del Servicio andaluz de Empleo en Red Profesional es el objetivo de la
mejora de las utilidades de la Red Profesional. Para ello se realizardan propuestas y se comunicaran las
incidencias producidas al equipo administrador de la Red.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.2.3. | Numero de peticiones de mejora de la Red Profesional Numero 5 n.p. n.p.
INDO2-ACT.3.2.3. | Numero de incidencias en la red Profesional Numero 20 n.p. n.p.
INDO3-ACT.3.2.3. | Numero de mejoras incorporadas por Red Profesional Numero 10 n.p. n.p.

ACT.3.2.4.Diagndstico de la gestion del conocimiento en el SAE a traws de Red Profesional

Conocer el estado de la gestion del conocimiento en el SAE a tras de Red Profesional es el objetivo de esta
actividad y para ello se realizara, por un lado, el estudio del comportamiento de los grupos de trabajo en Red
Profesional contabilizando los nuevos grupos, los activos y no activos, y por otro, el analisis de las acciones de
asesoramiento a los trabajadores.

La actividad va dirigida a la Direccion del Servicio Andaluz de Empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDOL-ACT 3.2.4. Graq? de consec.uci('m del informe diagndstico sobre la Porcentaie 100 . .
gestion del conocimiento en el SAE

ACT.3.2.5. Definicion e implantacion del modelo de atencion al personal SAE

El objetivo de la definicién e implantacion del modelo de atencion al personal del Servicio Andaluz de Empleo es
la mejora de la comunicacion interna de la Agencia. Las fases para la realizacion de esta actividad son la
elaboracion de un documento de propuesta, reuniones de coordinacién y difusion del modelo aprobado entre los
actores implicados.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDOL-ACT.3.25. Serf:;nafzel(g’:éemm del modelo de atencion al\ o, centaie 100,00 np. np.
INDO2-ACT.3.2.5. | Numero de sesiones formativas de sensibilizacion Numero 3 n.p. n.p.
INDO3-ACT.3.2.5. | Materiales divulgativos para difundir modelo de atencion Numero 2 n.p. n.p.
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ACT.3.2.6. Participacion y organizacion de eventos de empleo

Fomentar la visibilidad de la organizacion y difundir los servicios y programas que ofrece el SAE, es el objetivo de
esta actividad y los pasos a seguir para su consecucion son la elaboracion de presupuestos, realizar el
cronograma y deteccion de eventos interesantes asi como la colaboracion con distintas instituciones,
organizaciones y/o universidades del territorio andaluz.

Esta actividad va destinada a las personas desempleadas, empresas y ciudadania en general.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cadigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.3.2.6. | N.° de eventos en los que el SAE participa Numero 10 n.p. n.p.
INDO2-ACT.3.2.6. | N.° de eventos organizados por el SAE NUmero 8 n.p. n.p.

ACT.3.2.7. Consolidacién y expansién de la presencia del SAE en internet

El objetivo es difundir los servicios y programas del SAE a tras de internet y ofrecer opciones de comunicacion
que ayuden a la consecucion de los objetivos y la adaptacion de la web organica y el area de gestion al nuevo
portal de la Junta de Andalucia.

Para ello se realizara la produccion de contenidos multimedia que ayuden al mayor conocimiento de la
organizacion asi como la puesta en marcha de una nueva web que potencie la accesibilidad y usabilidad actual.
La actividad esta dirigida a personas desempleadas, empresas y ciudadania en general.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cddigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.2.7. | Incremento del n.® de publicaciones en la web Porcentaje 10% n.p. n.p.
INDO2-ACT.3.2.7. | Incremento del n.® de visitas a la web Porcentaje 10% n.p. n.p.
INDO3-ACT.3.2.7. | Incremento en el n.° de gestiones realizadas a través web | Porcentaje 10% n.p. n.p.
INDO4ACT 3.2.7. ?Ji?:diem?j:ﬂt;jm de la web al nuevo portal de fa | b o taje 100% np. np.

ACT.3.2.8. Elaboracién de materiales divulgativos para su distribucién por las oficinas SAE

Difundir los servicios y programas del SAE a trawés de internet asi como ofrecer un recurso para los trabajadores
que atienden en las oficinas SAE, es el objetivo de la actividad. Y para ello se realizard el disefio y produccion de
contenidos de intes (carteles, dipticos, folletos etc).

El colectivo destinatario son las personas desempleadas, empresas y ciudadania en general.
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Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.2.8. | Dipticos/tripticos NUmero 5 n.p. n.p.
INDO2-ACT.3.2.8. | Carteles y/o otros elementos de difusion Numero 5 n.p. n.p.

ACT.3.2.9. Aumento presencia del SAE en los medios de comunicacidn de masas (prensa, radio y television)

El objetivo es difundir los servicios y programas del SAE a travs de los medios de comunicacion (prensa, radio y
television) y para ello se elaboraran notas de prensa, comunicados, gestion de entrevistas etc.
El colectivo destinatario son las personas desempleadas, empresas y ciudadania en general.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cddigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.2.9. | Incremento del n.° de notas de prensa Porcentaje 20,00 n.p. n.p.
INDO2-ACT.3.2.9. | Incremento del n.° de reportajes del SAE Porcentaje 10,00 n.p. n.p.

ACT.3.2.10. Mejora de la presencia del SAE en las redes sociales

El objetivo es aumentar la comunicacion entre el Servicio Andaluz de Empleo y las personas desempleadas,
empresas y ciudadania en general y potenciar la difusion de los servicios y programas de la organizacion. Para
ello se producirdn contenidos para estas plataformas.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicién medida H M
INDO1-ACT.3.2.10. | Incremento del n.° de fans o seguidores en Facebook Porcentaje 2,00 1,00 1,00
INDO2-ACT.3.2.10. | Incremento del n.® de publicaciones en Facebook Porcentaje 5,00 n.p. n.p.
INDO3-ACT.3.2.10. | Incremento del n.® seguidores en Twitter Porcentaje 3,00 2,00 1,00
INDO4-ACT.3.2.10. | Incremento del n.® de publicaciones en Twitter Porcentaje 5,00 n.p. n.p.
INDO5-ACT.3.2.10. | Incremento del n.® de seguidores en Instagram Porcentaje 10,00 5,00 5,00
INDO6-ACT.3.2.10. | Incremento del n.° de publicaciones en Instagram Porcentaje 5,00 n.p. n.p.

ACT.3.2.11. Elaboracién de encuestas de satisfaccion de los usuarios de la web del SAE

El objetivo es conocer el grado de satisfaccion de los usuarios de la web del Servicio Andaluz de Empleo para
poder potenciar los puntos fuertes y mejorar los débiles, a travs de la realizacion de encuestas.
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Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.2.11. | N.° de cuestionarios realizados NUmero 4 n.p. n.p.
INDO2-ACT.3.2.11. | Porcentaje medio de satisfaccion en cada cuestionario Porcentaje 70,00 n.p. n.p.
INDO3-ACT.3.2.11. | Numero de participantes en cada cuestionario Numero 1.000 500 500

ACT.3.2.12. Elaboracién y publicacién de la memoria anual de actividades

El objetivo es realizar el balance de la gestion del Servicio Andaluz de Empleo durante el afo. Para la elaboracion

de la memoria anual se realizard la recogida de datos entre los servicios, la definicion de fuentes, la propuesta de

memoria para aprobar por la Direccion Gerencia, en el primer trimestre del afo 2020.

La publicacion de la memoria anual del Servicio Andaluz de Empleo va dirigida a la ciudadania en general.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.2.12. | Grado de consecucion de la publicacion memoria anual Porcentaje 100,00 n.p. n.p.

ACT.3.2.13. Elaboracion e implementacion de un protocolo de atencion ciudadana en el SAE

Para mejorar y potenciar la atencion ciudadana por los distintos canales del SAE y establecer una via de

interlocucion directa con la ciudadania, se elaborara un protocolo de atencion, realizando un diagnostico,

reuniones de coordinacion entre servicios implicados y redaccion protocolo.
Dicha actividad esta dirigida a la ciudadania en general.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definician medida H M
Grado d ion  del tocolo de atencid
INDOI-ACT.3.2.13. ‘ra 0 de consecucion et profocolo e atencion Porcentaje 100,00 n.p. n.p.
ciudadana

ACT.3.2.14. Campafias de publicidad institucional

El objetivo es dar a conocer a la ciudadania los programas, servicios y recursos del SAE, a traves de campanas
en medios de comunicacion y recursos online.

Las campanas ian dirigidas a la ciudadania en general.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cadigo Definicion medida H M
INDOL-ACT 3.2 14 Nunjgro de campanas de publicidad de programas y Nimero 4,00 np. np.
servicios del SAE
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ACT.3.2.15 Elaboracién y difusién del protocolo interno en materia de Transparencia en el SAE

El objetivo es aprobar e implementar un protocolo de actuacion interno con el objetivo de definir las actuaciones
y procedimientos a llevar a cabo para que ayuden a promover y mejorar el conocimiento de la Transparencia
Publica de Andalucia entre los trabajadores y trabajadoras del Servicio Andaluz de Empleo y a su vez lograr
convertir la Transparencia en un principio rector del funcionamiento de la organizacion con caracter transversal,
tanto en la vertiente de Derecho de Acceso a la informacion publica como Publicidad Activa. Es fundamental
concienciar y sensibilizar a toda la plantilla con el fin de trasladar la obligatoriedad del cumplimiento de la Ley.
Para ello se elaborard un diagnostico, se realizaan reuniones con los servicios implicados y se elabora@ una
propuesta para su aprobacion definitiva por Direccion Gerencia.

El colectivo destinatario son las personas trabajadoras del Servicio Andaluz de Empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cadigo Definicion medida H M

Grado de cumplimiento del protocolo interno para

INDOI-ACT.3.2.15. | potenciar la Transparencia Publica de Andalucia y su| Porcentaje 100,00 n.p. n.p.
portal

INDO2-ACT.3.2.15. | Sesiones formativas de sensibilizacion. Numeérico 2 n.p. n.p.

INDO3-ACT 3.2.15. C.reauo.n de diptico informativo de materiales Numérico 1 np. np.
divulgativos.

ACT.3.2.16. Mejora de la difusion de contenidos en el Portal de Transparencia a iniciativa propia

El objetivo es difundir de forma periddica, veraz, objetiva y actualizada la informacién publica cuyo conocimiento
sea relevante para garantizar la transparencia de la actividad del Servicio Andaluz de Empleo relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacion publica por parte de la sociedad y favorecer la participacion ciudadana.
Para ello se realizaran contenidos de intes en el Portal de Transparencia a iniciativa propia.

Esta actividad esta dirigida a la ciudadania en general.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cadigo Definicion medida H M
INDOL-ACT3.2.16. :)nrzr;?ento en los contenidos publicados a iniciativa Porcentaje 10,00 np. np.

ACT.3.2.17. Difusién del Portal de Transparencia entre las personas trabajadoras del SAE y la ciudadania en
general

La informacion publica objeto de publicidad activa debe estar disponible en las sedes electronicas, portales o
paginas web de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de la ley de una manera segura y
comprensible, garantizando especialmente la accesibilidad universal y la no discriminacion tecnoldgica. Por ello,
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es fundamental dar a conocer entre la ciudadania y los trabajadores y trabajadoras del SAE el Portal de
Transparencia vy la informacion publicada en el mismo, facilitando a su vez el acceso a la documentacion de
caracter publico.

Para su desarrollo se realizaran acciones formativas de sensibilizacion entre los trabajadores, disefio de
materiales divulgativos y creacion de contenidos para compartir en redes sociales.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.2.17. | Numero de acciones de sensibilizacién interna Numero 12 n.p. n.p.

INDO2-ACT 3.2 17 Disefio y produccion de un diptico informativo sobre

) NU 1 .p. p.
Transparencia tmero n-p n-p

Numero acciones de fomento de la participacion
INDO3-ACT.3.2.17. | ciudadana en las areas competenciales del SAE a traws Numero 12 n.p. n.p.
de redes sociales y web institucional

ACT.3.2.18. Sugerencias y reclamaciones en el SAE

Esta actividad tiene por objeto facilitar la participacion de la ciudadania en el funcionamiento de los servicios de
la Junta de Andalucia, para lo cual se establecen los canales necesarios -presenciales y telematicos- para que
usuarios/as puedan presentar su sugerencia o reclamacion.

Una vez recibida la sugerencia/reclamacion en el Servicio Andaluz de Empleo, en el plazo de 15 dias y previas
las aclaraciones que estime pertinente recabar de la persona interesada, se notificara a la persona denunciante
las actuaciones realizadas y las medidas, en su caso, adoptadas para dar respuesta dicha
sugerencia/reclamacion. Asimismo, el SAE trasladara el informe pertinente al correspondiente 6rgano periférico o
central de la Inspeccion General de Servicios, segln proceda.

El colectivo destinatario es la ciudadania en general.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M

INDOL-ACT3.2 18, Gra@g de respuesta a sugerencias y reclamaciones Porcentaje 100,00 np. np.
recibidas en el SAE

Tiempo medio (dias) de respuesta de reclamaciones y
sugerencias en el SAE

INDO2-ACT.3.2.18. Numero 15 n.p. n.p.
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Homogeneizar la gestion, crear y mejorar instrumentos para la recogida y analisis de la informacion:
Plan de calidad.

0.0.3.3.

ACT.3.3.1. Integracion de la cultura de calidad

Para la promocion de la cultura de mejora continua en el seno del Servicio Andaluz de Empleo, se hace
necesaria la planificacion y puesta en marcha de dos tipos de acciones: por un lado, la realizacion de acciones
de sensibilizacion especificas entre el personal, que permitan avanzar en la implicacion y motivacion que esta
cultura de trabajo necesita y por otro lado, la puesta en marcha de un programa formativo especifico en materia
de calidad para la profesionalizacion de las personas que forman parte de la organizacion.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Codigo Definicion medida H M

Acciones realizadas de sensibilizacion para la mejora ’
INDOI-ACT.3.3.1. ) Numero 13 n.p. n.p.
continua del SAE

INDO2-ACT 3.3 1. gc‘ci;):;:es realizadas de formacion para la mejora continua Nimero 7 . .
e

ACT.3.3.2. Dinamizacién de canales de informacion y comunicacion al servicio de la ciudadania

La Agencia identificara canales especificos de participacion ciudadana adaptados a todos los grupos de inteeés a
los que se dirige este Plan. Para que la participacién de los agentes implicados (ciudadania, empresas, agentes
sociales, etc.) sea una realidad, una vez creados los canales especificos, se trabajara en la dinamizacion y disefio
de nuevas vias y/o canales que faciliten la recogida de necesidades y expectativas.

Inicialmente los canales identificados para promover la participacion ciudadana son la Carta de Servicios
Permanentes del Servicio Andaluz de Empleo, a partir de la cual se obtiene un analisis de las necesidades de la
ciudadania, y la actualizacion e implantacion de un sistema de sugerencias y reclamaciones en todo el ambito
de actuacion de la Agencia.

La informacién recogida mediante dichos canales es una fuente importante para el andlisis de la mejora de
servicios concretos ofrecidos desde la Agencia. Igualmente, y atendiendo al deber de transparencia de la gestion
de las politicas publicas, se hace necesario articular un espacio en la web del Servicio Andaluz de Empleo para
la publicacion de los informes generados tras el desarrollo de la evaluacion asi como cualquier otra informacion
de interes sobre el avance de la mejora continua en la organizacion. En esta linea se crea un grupo en la Red
Profesional de la Junta de Andalucia en el que se dardn a conocer los trabajos de evaluacion a un mayor nimero
de empleados y gestores de las politicas publicas y se traslada informacion pertinente sobre evaluacion de
politicas de empleo (eventos, noticias, documentos de inteés, etc.).

PLAN DE ACCION ANUAL 2020
Pagina 45 de99

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ FECHA

09/06/2020

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es | XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ== PAGINA

48/102

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==




/\ Servicio Andaluz de Empleo
P \ CONSEJERIA DE EMPLEO,
JUNTA DE ANDALUCIA FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO
Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
INDOLACT 3.3.2. Acciones de difusién realizadas para la mejora continua Nimero 6 . .
del SAE
INDO2-ACT 3.3.2. Accignes de dinamizacion realizadas para la mejora Nimero 4 . .
continua del SAE
INDO3ACT 3.3.2 Informe anual de seguimiento de la Carta de Servicios Nimero 1 . .
Permanentes del SAE

ACT.3.3.3. Implantacion sistema de gestion basado en procesos

El Servicio Andaluz de Empleo continuard realizando la implantacion del Sistema de Gestion de la Calidad con
un enfoque a procesos para seguir contribuyendo a la mejora continua en la gestién. Dicha implantacién
establece la manera en la que el Servicio Andaluz de Empleo disefia, gestiona y mejora sus procesos para
desarrollar su politica y estrategia y para satisfacer a las personas usuarias de la prestacién del servicio,
generando cada vez mayor valor.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1-ACT3.3.3. | Procesos aprobados Porcentaje 100 n.p. n.p.

ACT.3.3.4. Realizacion de la auditoria de seguimiento del Call Center

Desde la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad del Servicios de Call Center del SAE, en el afio 2012,
conforme a la norma ISO 9001, el SAE realiza las correspondientes auditorias internas anuales, como t@mite
previo a las auditorias externas de revision o certificacion realizadas por la entidad auditora externa.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cadigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.3.4. | Informe Anual Auditoria del Call Center NUmero 1

ACT.3.3.5. Gestion de las Buenas Practicas del SAE

La identificacion de experiencias e iniciativas en los distintos centros de trabajo, que contribuyan a obtener
mejores resultados y asi se haya podido evidenciar, es el objetivo de esta actuacion. Trabajar de forma
colaborativa, permitid poner en valor estas iniciativas, debatirlas y transferirlas. Para ello, es necesario el
establecimiento de instrumentos para su identificacion y la creacion de la Red de Referentes de Calidad del SAE,
supone el primer paso. Por otro lado, el SAE ha identificado el proceso estratégico "Disefio e implementacién del
Sistema de Gestion de Buenas Practicas”, de manera que facilite los criterios de valoracion y los instrumentos
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necesarios para la identificacion de buenas practicas.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.3.5. | Experiencias de éxito difundidas en la Red Profesional Numero 6 n.p. n.p.

ACT.3.3.6. Disefio e implementacion del modelo de gestion integral del SAE

El nuevo Modelo de Gestion Integral tiene como objetivo contribuir a reformar el SAE, buscando la modernizacion
de los servicios de empleo y la capacitacién de sus profesionales, dotindolo asimismo de una mayor orientacion
a resultados.

Este nuevo Modelo de Gestidn debe estar sustentado en la optimizacion de los medios materiales y personales
disponibles actualmente, asi como la utilizacion de nuevas herramientas informaticas de alta productividad que
permitan mejorar la eficiencia de los servicios del SAE y desplegar nuevos modelos de obtencion y gestién de la
informacion. En el ambito de la orientacion y la intermediacion, el modelo disenado deberda sustentarse en la
informacion generada a partir de la utilizacion de herramientas analiticas avanzadas entre las que se encuentra
el perfilado estadistico de las personas desempleadas y del tejido productivo (de oferta y de demanda).

De esta forma, el nuevo Modelo de Gestion Integral debe combinar la prestacion de servicios tanto a tras del
canal presencial como digital, respondiendo a las necesidades de las personas usuarias, a los requerimientos del
propio servicio y a la normativa de aplicacion.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
INDO1-ACT.3.3.6. | Grado implementacion modelo de gestion Porcentaje 25 n.p. n.p.

‘0.0.3.4. ‘ Disenar un marco de referencia para el desarrollo de los sistemas de informacion.

ACT.3.4.1. Adaptacion de los servicios digitales a la nueva realidad tecnoldgica

Adaptacion y mejora de los servicios digitales del SAE a la nueva realidad tecnoldgica en base a las siguientes
acciones:

»  Modernizar el Area de Gestion del SAE.

* Potenciar los servicios de movilidad.

e Mejorar las herramientas de Administracion Electronica.
*  Mejorar la gestion telematica de la orientacion.

* Adaptacion a normativa de accesibilidad.
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Indicador Unidad de Valor objetivo

Cadigo Definicion medida H M

Grado de desarrollo del backend de microservicios del

INDO1- ACT.3.4.1. irea de Gestion del SAE Porcentaje 100 n.p. n.p.
Incorporacion de la difusion de ofertas de empleo en la

INDO2- ACT.3.4.1. App mvil del SAE Porcentaje 100 n.p. n.p.
Grado de mejora en el rendimiento del tramitador de )

INDO3- ACT.3.4.1. expedientes del SAE Porcentaje 100 n.p. n.p.

INDOA ACT3.4.1. Realizacion de Informe de renovacion tecnolégica del Porcentzie 100 np. np.

ecosistema de aplicaciones para la orientacion laboral

Realizacion de un andlisis de adecuacion de las
INDO5- ACT.3.4.1. | aplicaciones del SAE al Real Decreto 1112/2018 sobre | Porcentaje 100 n.p. n.p.
normativa de accesibilidad

ACT.3.4.2. Introduccién de la inteligencia artificial como base de nuevos servicios ofrecidos a las personas y
empresas

Las principales acciones que se llevaran a cabo, para la introduccion de la inteligencia artificial como base de
nuevos servicios ofrecidos a las personas y empresas, son las siguientes:

* Crear infraestructura de soporte Big Data.
* Analitica avanzada de los datos de la demanda de empleo y orientacion.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cadigo Definicion medida H M
Apoyo a la redaccion del Pliego de Prescripciones
INDO1- ACT.3.4.2. | Técnicas para la construccion del sistema de perfilado | Porcentaje 100 n.p. n.p.
estadistico

Desarrollo de los casos de uso PLD (Parado de Larga

INDOZ- ACT.3.4.2. Duracion) y EXITO asociados a la demanda de empleo.

Porcentaje 100 n.p. n.p.

ACT.3.4.3. Automatizacidn y racionalizacién de la infraestructura tecnolégica

Para llevar a cabo la automatizacion y racionalizacion de la infraestructura tecnologica se realizaran las siguientes
acciones:

e Incorporar los nuevos métodos de automatizacion de la industria
e Optimizar los recursos Hardware
e renovacion de la infraestructura de servidores
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Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M

Grado de ejecucion de las lineas marcadas para la
INDO1- ACT.3.4.3. | incorporacion de los nuevos métodos de automatizacion | Porcentaje 80,00 n.p. n.p.
de los procesos informéticos

Grado de consecucién de las lineas marcadas para la

INDOZ- ACT.3.4.3. optimizacion de los recursos Hardware

Porcentaje 80,00 n.p. n.p.

Licitacion del contrato de renovacion de la infraestructura
INDO3-ACT.3.4.3. de servidores, balanceo y seguridad perimetral del SAE. Porcentaje 100 n-p. n-p.

ACT.3.4.4. Incremento de la satisfaccion y del desempefio del personal del SAE a travs de la mejora de los
servicios de soporte

Con el objeto de incrementar la satisfaccion y el desempefio del personal del SAE, a traves de la mejora de los
servicios de soporte, se pondran en marcha las siguientes medidas:

* Fortalecer los métodos de trabajo del Servicio de Informatica

* Incrementar la satisfaccion de los usuarios. Esto se concretard en el andlisis de requisitos de un servicio
global de impresion en SAE, servicios centrales y Direcciones Provinciales en el marco de la evaluacion y
actualizacion del equipamiento de puesto de usuario

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cadigo Definicion medida H M

Grado de ejecucién de las lineas marcadas para
INDO1- ACT.3.4.4. | fortalecer los métodos de trabajo del Servicio de| Porcentaje 80,00 n.p. n.p.
Informética

Realizacion de un analisis de requisitos para un servicio
INDO2- ACT.3.4.4. global de impresion en el SAE Porcentaje 80,00 n.p. n.p.

ACT.3.4.5. Gestion del conocimiento y la formacién como pilares en los que se sustente la prestacion de los
servicios y la adaptabilidad a los cambios

En relacion a la gestion del conocimiento y la formacion como pilares en los que se sustente la prestacion de los
servicios y la adaptabilidad a los cambios, se van a realizar las siguientes actividades:

* Mejorar la formacidn tecnoldgica del personal SAE. Para ello, se prewe la puesta en marcha de una
accion formativa de PTW(@anda al personal SAE. Esta formacion sera impartida por el personal del
Servicio de Informatica.

* Realizacion del proyecto para abordar el enfoque organizacional del conocimiento para los servicios de
Soporte e Infraestructura. Se trata de un proyecto con 2 objetivos que suponen 2 fases diferenciadas:
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= QObjetivo 1: Definir una estructura de carpetas que dé cabida a todos los procedimientos y
documentacién de forma global a Informatica, con una visién ITIL horizontal, donde no haya
compartimentos estancos para CAU, desarrollo y sistemas y donde todo el mundo encuentre o
pueda colocar los documentos. Deben tener cabida los procedimientos que necesite cada
departamento (todo el mundo debe saber donde ubicar y encontrar lo que utiliza) pero en una
estructura global.

= Objetivo 2: Migrar la informacion de Alfresco a la nueva estructura OpenKM, definir y proponer
un procedimiento/flujo (quién valida, quién sube...) para subir la informacion a la estructura de
red y dar una sesion formativa a toda informatica para explicar ese procedimiento y la
estructura de carpetas.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDO1- ACT.3.4.5 | Imparticion de accion formativa de PTW@nda Porcentaje 100,00 n.p. n.p.

Nivel de ejecucion del proyecto de gestion del
conocimiento

INDO2- ACT.3.4.5 Porcentaje 80,00 n.p. n.p.

ACT.3.4.6. Proyectos de innovacion para la modernizacion y mejora de la relacion con los ciudadanos, empresas
y otras administraciones

En el marco de los proyectos de innovacion para la modernizacion y mejora de la relacion con los ciudadanos,
empresas y otras administraciones, se estan previstas las siguientes acciones:

* Incorporar nuevos mecanismos y elementos tecnologicos en la prestacion de los servicios de la Agencia

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicién medida H M

Licitacion del contrato de desarrollo del sistema de
INDO1- ACT.3.4.6 | gestion de firma biométrica para la incorporacion de| Porcentaje 100 n.p. n.p.
tabletas de firma en Oficinas de Empleo.
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Garantizar la capacitacion de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo: Plan de

0.0.3.5. .
formacion

ACT.3.5.1. Realizacién de estudio de necesidades formativas

Realizacion de estudio para la Deteccion de Necesidades Formativas en competencias ®cnicas que constara de
las siguientes fases:

Fase 1: Disefo.

Fase 2: Implementacién.

Fase 3: Analisis de datos.
Fase 4: Propuesta de acciones formativas.

El objetivo de este proyecto es conocer la necesidad concreta de cada area y avanzar en el desarrollo de
competencias formativas especificas, ampliando el estudio realizado en 2017 centrado en la deteccién de
necesidades de tipo genérico y caracter transversal.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cadigo Definicién medida H M

Grado de consecucién del estudio de necesidades
INDO1-ACT.3.5.1. | formativas especificas distribuidas en cuatro fases a lo| Porcentaje 100,00 n.p. n.p.
largo de todo el afio.

ACT.3.5.2. Realizacion de acciones formativas

Para el ejercicio 2020 se realizaran las siguientes acciones formativas homologadas por el Instituto Andaluz de
Administraciones Publicas.
e En modalidad Teleformacion:
o Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo Comun de las AA.PP. Ley 40/2015 Régimen Juridico del
Sector Publico. Edicién 1
o Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo Comun de las AA.PP. Ley 40/2015 Régimen Juridico del
Sector Publico. Edicién 2
o Novedades en Materia de Proteccién de Datos y Derechos Digitales con la Ley Organica 3/2018.
o Gestion de Proyectos.
o Transparencia. Acceso a la Informacion y Buen Gobierno.
o Gestion Eficaz del Tiempo
* En modalidad Presencial:
o Subvenciones en GIRO.
o Autorizaciones y Permisos de Trabajo y Residencia (Ley de Extanjeria).
o La Orientacion Profesional para el Empleo.
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o Informacion/Formacion sobre Certificados de Profesionalidad.

o Contratos de Trabajo: Normativa, Modalidades, Comunicacion, Incentivos y Bonificaciones.
o Web Servicio Andaluz de Empleo. Funcionalidades. Edicién 1

o Web Servicio Andaluz de Empleo. Funcionalidades. Edicién 2

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cédigo Definicion medida H M

Realizacion de acciones formativas homologadas por

INDOI-ACT.3.5.2.
|IAAP en modalidad teleformacion.

Porcentaje 100 n.p. n.p.

Realizacion de acciones formativas homologadas por
INDO2-ACT.3.5.2. _ _ 8a0a8S PO porcentaje 100 np. np.
IAAP en modalidad presencial.

ACT.3.5.3. Formacion en materia de Violencia de Género

En el entorno del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, se realizaran mediante licitacién publica
acciones formativas con distintos niveles de especializacion.

* Formacién general sobre recursos de atencion a mujeres VWG o en las AAPP.

* Formacién en atencién especializada a mujeres VVG en el SAE.

* Formacion en atencion especializada a mujeres VVG en los servicios de orientacion del SAE.

*  Formacién especializada para agentes de empresa sobre VWG en el SAE.

e Formacién especializada en materia de VWG para responsables del SAE.
Las personas destinatarias de esta formacion ser@n con caracter general el conjunto de personas que integran la
Agencia del Servicio Andaluz de Empleo, y de manera especifica a personas que trabajen directamente con
mujeres victimas de la violencia de gnero.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
INDOI-ACT.3.5.3. | Formacién en materia de violencia de género. Numero 1,00 n.p. n.p.

ACT.3.5.4. Soporte de la gestion de proyectos formativos

Formacion en respuesta a necesidades planteadas en otras Direcciones, Coordinaciones y Jefaturas de Servicio.

Para el 2020, el Servicio de Personal desde su area de Formacion Interna dard soporte al proyecto “Acciones
Formativas en materia de Red Profesional” del Area de Comunicacion Interna perteneciente al Servicio de
Administracion General y Contratacion en lo relativo a la realizacion y gestion de acciones formativas vinculadas
a dicho proyecto.

El objetivo de esta actividad es dar soporte a Comunicacion Interna en su proyecto de difusion de Red
Profesional. Esta actuacion ird encaminada al conjunto de las personas que integran la Agencia del Servicio
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e

JUNTA DE ANDALUCIA

Andaluz de Empleo.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cadigo Definicién medida H M
INDO1-ACT.3.5.4. | Soporte a la gestion de proyectos formativos. Porcentaje 100,00 n.p. n.p.
0036 Promover la Igualdad de Oportunidades entre hombres y muijeres en el Servicio Andaluz de Empleo:
7 |Plan de lgualdad.

ACT.3.6.1. Creacion del area de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en la Red Profesional

El objetivo de esta actuacién es integrar la cultura de Igualdad de Oportunidades en la totalidad de la Agencia
SAE y en todos y cada uno de los y las profesionales que la conforman. Dicha actuacion se realizar en estrecha
colaboracién con el Area de Comunicacién de la Agencia. El colectivo destinatario es todo el personal de la

Agencia.
Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.3.6.1. | Creacion del area de igualdad Numero 1 n.p. n.p.

ACT.3.6.2. Anélisis de las medidas en materia de igualdad de oportunidades contempladas en la normativa

Se trata de una accion previa a la elaboracion del Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres
de la Agencia SAE.

Metodologia para su desarrollo: analisis descriptivo del marco normativo de funcionamiento de la Administracion
General de la Junta de Andalucia y los 14 Convenios Colectivos vigentes en la Agencia SAE.

El colectivo destinatario es todo el personal de la Agencia.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicién medida H M
INDO1-ACT.3.6.2. | Informe de resultados del analisis NUmero 1 n.p. n.p.

ACT.3.6.3. Planificacion de actividades formativas de implementacién de acciones de Plan de Igualdad del
Servicio Andaluz de Empleo

Para la implementacion del Plan de Igualdad se establece como necesaria la puesta en marcha de un programa
formativo especifico en esta materia para que la implantacion de las acciones previstas en el Plan sea efectiva.
El colectivo destinatario es todo el personal de la Agencia SAE.
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Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M

INDOL-ACT 3.6 3. Acciones de sehsibi\izaci()n en implementacion de Plan Niimero 5 . .
de lgualdad realizadas

INDO2ACT 3.6.3. Acciones formativas en implementacion de Plan de Nimero 1 . .
lgualdad realizadas

‘0.0.3.7. ‘Garantizar la Vigilancia y Salud Laboral (Plan de Prevencion de Riesgos Laborales).

ACT.3.7.1. Evaluacion inicial de los puestos de trabajo de centros adscritos al SAE

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no
hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que la organizacion est en condiciones de
tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de
medidas que deben adoptarse.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
INDOLACT 3.71 Numero de centros evaluados como evaluacion inicial de Nimero 70
riesgos

ACT.3.7.2. Elaboracion de planes de emergencia y evacuacion de centros de trabajo adscritos al SAE

La Agencia SAE, teniendo en cuenta el tamafno y la actividad de los distintos Centros de Trabajo, asi como la
posible presencia de personas ajenas a la misma, deber analizar las posibles situaciones de emergencia y
adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra incendios y evacuacion de los
trabajadores, designando para ello al personal encargado de poner en practica estas medidas y comprobando
periddicamente, en su caso, su correcto funcionamiento.

Para la aplicacion de las medidas adoptadas, el empresario deberd organizar las relaciones que sean necesarias
con servicios externos a la empresa, en particular en materia de primeros auxilios, asistencia médica de
urgencia, salvamento y lucha contra incendios, de forma que quede garantizada la rapidez y eficacia de las

mismas.
Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
Numero de centros con plan de emergencia y evacuacion .
INDO1-ACT.3.7.2 NUmero 60
aprobado
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ACT.3.7.3. Formacién de equipos de primera intervencion en planes de emergencia y evacuacion

El personal encArgado de poner en practica las medidas de emergencia y evacuacion, debera poseer la
formacion necesaria, ser suficiente en numero y disponer del material adecuado, en funcion de las
circunstancias antes sefaladas.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Codigo Definicion medida H M

Numero de cursos de formacion para los equipos de
INDO1-ACT.3.7.3 | primera intervencion en planes de emergencia y| Numero 60

evacuacion aprobados

ACT.3.7.4. Solicitud de reconocimientos médicos al CPRL provincial previa aceptacién, de personas trabajadoras
en los centros adscritos al SAE

La Agencia SAE garantizad a los trabajadores a su servicio la vigilancia periodica de su estado de salud en
funcion de los riesgos inherentes al trabajo, que sdélo podrm llevarse a cabo cuando el trabajador preste su
consentimiento, exceptuandose, previo informe de los representantes de los trabajadores, los supuestos en los
que la realizacion de los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de
trabajo sobre la salud de los trabajadores o para verificar si el estado de salud del trabajador puede constituir un
peligro para el mismo, para los demas trabajadores o para otras personas relacionadas con la empresa o cuando
asi estt establecido en una disposicion legal en relacion con la proteccion de riesgos especificos y actividades de
especial peligrosidad.

En todo caso se debera optar por la realizacién de aquellos reconocimientos o pruebas que causen las menores
molestias al trabajador y que sean proporcionales al riesgo.

Indicador Unidad de Valor objetivo

Cédigo Definicién medida H M

Numero de solicitudes de reconocimientos medicos al
INDO1-ACT.3.7.4 | cprl provincial, previamente aceptados, de personas| Numerico 500

trabajadoras en los centros adscritos al SAE.

‘0.0.3.8. ‘ Implantar la cultura evaluadora.

ACT.3.8.1. Identificacion y seguimiento de las acciones de evaluacion de la Agencia

A tras de esta linea de actuacion se trabajara en un proceso de identificacion, registro y procesamiento de
todas las evaluaciones y practicas evaluativas llevadas a cabo por la Agencia (interna o externamente), para un
aprovechamiento mas racional y util de las conclusiones obtenidas por dichas practicas. La recopilacion,
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ordenacion y supervision de la informacion que se desprenda de cada uno de los ejercicios evaluativos que
tengan por objeto las politicas activas de empleo, permitira generar un conocimiento de gran valor para la propia
organizacion, fundamentalmente en lo que a su aplicacion practica se refiere. Una aplicacion que se articula,
basicamente, a traves de dos planos: uno, en cuanto a su potencialidad para el area estratégica del disefo y
planificacion de programas, servicios y planes de empleo futuros; y, dos, en un plano operativo, su utilidad para
la mejora de la ejecucion y gestion de los programas, servicios y planes de empleo que actualmente se
desarrollan por parte del SAE.

Entre los resultados de esta linea se encuentra un mapa que recoja todas las practicas evaluativas que se llevan
a cabo en el SAE, que se complementara con un panel de seguimiento evolutivo de los indicadores de evaluacion
mas relevantes que se estn utilizando en cada uno de los analisis valorativos. Ambos productos permitian un
seguimiento en el tiempo mas efectivo de todas las evaluaciones que estn desarrollando, o se vayan poner en
marcha, y que tengan por objeto las politicas de empleo, particularmente las politicas activas de empleo. Otros
productos de esta linea se concretan en la emision de informes de supervision ®cnico-metodoldgica, asi como
otros informes de caracter estratégico de utilidad interna a la organizacion.

El colectivo destinatario principal es el equipo de direccion y jefaturas de servicio del SAE, aunque por la
naturaleza transversal de esta linea de intervencion indirectamente se beneficiara todo el personal que trabaja en
la organizacion.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M
INDOI-ACT.3.8.1. | Realizacion de practicas evaluativas del SAE Numero 1 n.p. n.p.
INDO2-ACT 3.8.1 Realizacion del panel de indicadores de evaluacion del Nimero 1 . .
SAE
N° de informes de supervision #cnico-metodoldgica
INDO3-ACT.3.8.1. . P glea y Numero 4 n.p. n.p.
estratégicos.

ACT.3.8.2. Asesoramiento en evaluacidn y seguimiento

El servicio de asesoramiento de evaluacion se desarrolla en el Servicio Andaluz de Empleo en una doble linea de
trabajo: de un lado, la atencién a las consultas de caracter interno (por parte del personal de la agencia)
relacionadas con el seguimiento y evaluacion de planes, programas y servicios, tales como: elaboracion de
indicadores, estudios y analisis especificos, desarrollo de metodologias, etc. De otro lado, la participacion en
reuniones y grupos de trabajo estratgicos de planificacion que impliquen posteriores tareas de seguimiento y
evaluacion o que den soporte a estas: disefio de aplicaciones y sistemas de informacion, realizacion de
diagndsticos para el disefio de planes anuales de actuacion, cartas de servicio, seguimiento de procesos...

El colectivo destinatario es el personal del Servicio Andaluz de Empleo.
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Indicador Unidad de Valor objetivo
Cédigo Definicion medida H M
INDOI-ACT.3.8.2. | N.° de consultas atendidas Numero 9 n.p. n.p.
INDO2-ACT.3.8.2. | N.° de grupos de trabajo en los que se colabora Numero 3 n.p. n.p.
INDO3-ACT.3.8.2. | N° de reuniones mantenidas en los grupos de trabajo Numero 10 n.p. n.p.

ACT.3.8.3. Formacion y dinamizacion en materia de seguimiento para la Evaluacién

El Servicio Andaluz de Empleo desarrolla unas politicas activas de empleo de cuya implementacion se desprende
abundante informacion de seguimiento, la cual es utilizada con distintos fines, entre ellos, el de evaluacion.
Ademas, actualmente, la Junta de Andalucia y la propia Comision Europea marcan unas pautas claras y
exigentes para la evaluacion y seguimiento de las politicas y servicios publicos.

De cara a hacer un buen uso de la informacion de seguimiento, de contar con evaluaciones internas y externas
Utiles y de calidad y de situar al SAE en sintonia con las exigencias en materia de evaluacién, se hace
imprescindible que el personal del SAE reciba formacion e informacién actualizada sobre evaluacion de manera
continua y sistematizada. Por ello en esta linea se proponen la realizacion de acciones formativas y de difusion.
Se disenaran acciones formativas, contenidos de difusion masiva y unas jornadas #cnicas que vengan a
completar los conocimientos sobre seguimiento para la evaluacion de politicas publicas en el SAE.

Formacion y dinamizacién continuada en materia de seguimiento para la Evaluacion, del personal del SAE.

El colectivo destinatario es:
* Personal del SAE encargado de la planificacion, implementacion y gestion de las politicas activas de
empleo.
*  Personal del SAE responsable del tratamiento de datos y elaboracién de informes de seguimiento.
* Personal del SAE responsable de la planificacion presupuestaria y la actividad de verificacion.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definician medida H M
N° de acciones formativas iniciadas en materia de
INDO1-ACT.3.8.3. | seguimiento para la Evaluacion de politicas activas de Numero 2 n.p. n.p.
empleo

Porcentaje del personal del SAE h rticipado |
INDO2ACT.3.8.3. | rcorale el Personal cel SRE que 1ia partielpado 1as |y oy 30 np. np.
acciones formativas sobre seguimiento para la Evaluacion

INDO3ACT 3.8.3. N° d§ contenidos de evaluacion subidos a Red Niimero 1 . .
Profesional del SAE

INDOAACT 3.8.3. Celeprgcién de una j.ovmada dgdifusiérﬁ en materia de Nimero ) . .
seguimiento y evaluacion de politicas activas de empleo

ACT.3.8.4. Pratocolo de evaluabilidad de los planes transversales del SAE
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Herramienta de caracter practico y estandarizado al servicio de la planificacion y la gestion en el SAE para
realizar un analisis previo de las condiciones para llevar a cabo la evaluacion de un Plan transversal,
incorporando la evaluaciéon desde el propio disefio de las actuaciones, mejorando #cnicamente el proceso de
toma de decisiones y aprendiendo de la experiencia para programar futuras evaluaciones de carcter temporal
(intermedia y ex-post). En cada Informe Técnico de Evaluabilidad resultante se propondrn las mejoras
necesarias que preparen al Plan para ser evaluado, estandose en condiciones de poder determinar, en una fase
posterior, el tipo de evaluacion a realizar. Dicha herramienta encaja directamente en la Linea 5 del Marco Global
de Evaluacion del SAE: “Anélisis de evaluabilidad de planes y programas de empleo”.

Se trata de un instrumento flexible y sencillo que la Unidad de Evaluacién del SAE pondrda en manos de los
organos gestores de la Agencia, previa solicitud, para que pueda ser analizada la evaluabilidad de todo plan
transversal que se promueva. Se utilizad un enfoque metodoldgico pragmatico, con el énfasis puesto en ser Util
en la toma de decisiones, reduciendo los tiempos de anélisis al maximo sin perder con ello calidad. Se trata de
un tipo de evaluacion cualitativa que permite la toma de decisiones sobre la conveniencia o no de llevar a cabo
evaluaciones (cuantitativas o cualitativas) mas costosas y de larga duracion.

La Unidad de Evaluacién de la Agencia SAE realizad un doble analisis: un primer analisis sobre el documento
del Plan, pudiendo requerir la recogida de mas informacion. Se materializard en un Informe Provisional (no
publicable ni difundible) que incluid una serie de propuestas de mejora que se entregard a las personas
promotoras del plan para que puedan modificarlo, si lo creen conveniente. Una vez se hayan incluido las mejoras
para que el plan mejore su evaluabilidad, se procedera a un segundo analisis que desembocara en el “Informe
Técnico de Evaluabilidad”, que establecera si el plan contiene los suficientes elementos para garantizar que podr
ser evaluado.

El colectivo destinatario son los érganos promotores de los planes transversales del SAE.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicion medida H M
Numero de protocolos de evaluabilidad solicitados en el
INDOLACT.3.8.4, | - P Namero 2 np. np.
afio 2020
INDO2-ACT 3.8.4. ijmero de protocolos de evaluabilidad realizados en el Nimero 5 np. .
afio 2020

Ratio de protocolos de evaluabilidad realizados sobre los ,
INDO3-ACT.3.8.4. o - Numero 1 n.p. n.p.
solicitados en el afio 2020

ACT.3.8.5. Participacion en foros de evaluacién e innovacion de politicas pUblicas
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Participacion en Grupos de trabajo de la Junta de Andalucia vinculados con la evaluacién y la innovacion de las
politicas publicas. Esta participacion permite conocer el trabajo que desde otros departamentos de la Junta de
Andalucia se realizan en materia de evaluacion e innovacion.

Se mantiene la colaboracion con el Grupo de Personas Evaluadoras del IAAP iniciada en el afio 2017
contribuyendo asi al desarrollo de la cultura de la evaluacion en la administracion autondémica a traws de la
formacion, la investigacion, el estudio y el desarrollo de herramientas y metodologias.

Se articula, para el ano 2020, la participacion en la Comunidad Innovanda “Espacio Andaluz de Innovacion
Publica”, creado para fomentar la colaboracién entre empleadas y empleados publicos andaluces con el fin de
identificar retos e impulsar proyectos de innovacion que tengan un impacto de valor en la ciudadania.
Metodologia para su desarrollo:

Participacion del personal #cnico de evaluacion del SAE en las reuniones de trabajo de los grupos: GPE del IAAP
(grupo de personas evaluadoras) e Innovanda.

Desarrollo de tareas que se designen en el seno de ambas iniciativas trasladando los aprendizajes y productos a
la Agencia SAE para su aprovechamiento y fortalecimiento de la organizacion.

El colectivo destinatario es el personal ®cnico del SAE que desarrolla su labor en el ambito de la evaluacion de
las politicas publicas.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Codigo Definicién medida H M

N° de reuniones de trabajo del GPE en |

INDOLACT.3.85, | & (¢ 'edniones €e frabajo €e on1as QU8 S N dmero 4 np. np.
participa
Jornadas de sensibilizacion en materia de evaluacién de ’

INDO2-ACT.3.8.5. » e . Ntimero 1 n.p. n.p.
politicas publicas en las que se participa

INDO3-ACT.3.8.5. | Personas trabajadoras del SAE que participan en el GPE Numero 4 1 3
Jornadas  de  difusion  sobre innovacion en la

INDO4-ACT.3.8.5. o o Numero 1 n.p. n.p.
administracion publica

INDO5-ACT.3.8.5. | N° de acciones de capacitacion en las que se participa Numero 1 n.p. n.p.

INDOGACT 3.8.5. Personas trabajadoras del SAE que participan en Nimero 1 np. 1
Innovanda

ACT.3.8.6. Disefio de estructura de trabajo en materia de evaluacion

Disefno de una estructura de trabajo que permita trabajar de forma colaborativa y adaptada a las necesidades
que, en materia de seguimiento y evaluacion, tengan los diversos Centros Directivos del SAE. Esta estructura
permitia establecer un modelo de trabajo que facilite el intercambio de informacion y mejora continua de los
planes, programas y servicios, y por tanto de la politica de empleo en Andalucia.

Metodologia para su desarrollo:

Creacion de un comit de seguimiento y evaluacion participado por personas designadas por cada centro
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directivo y los #cnicos/as de evaluacion del SAE.
Esta actuacion va dirigida a los centros directivos de la Agencia SAE.

Indicador Unidad de Valor objetivo
Cadigo Definicion medida H M
INDO1-ACT.3.8.6. | Creacion del comit de seguimiento y evaluacién Numero 1 n.p. n.p.
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5. RECURSOS HUMANQOS Y MATERIALES

5.1. Recursos Humanos

La Agencia se organiza en una estructura, de una parte, central y, de otra, perifrica. La primera de ellas cuenta
con los siguientes 6rganos de direccion unipersonales, Presidencia, la Direccion-Gerencia y las Direcciones
Generales, que en su caso se establezcan, que de conformidad con el Decreto 100/2019, de 12 de febrero, por
el que se regula la estructura organica de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbnomo, son la
Direccion General de Politicas Activas de Empleo y Direccion General de Intermediacion y Orientacion Laboral.

A nivel perifrico, en el territorio, se integra por las Direcciones Provinciales, las Areas Territoriales de Empleo y las
Oficinas de Empleo. Actualmente, la Agencia cuenta en esa estructura central y perifrica con los siguientes
efectivos:

Personal funcionario e interino 1.202
Personal laboral de la Junta de Andalucia 277

Personal laboral de la Agencia 1.976
Total 3.455

De conformidad con los dispuesto en los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, aprobado por Decreto
96,2011, de 19 de abril, la ordenacion de los puestos de trabajo de la Agencia ha de articularse a travs de dos
instrumentos, la relacion de puestos de trabajo y el catalogo, cuya elaboracion corresponde a la Direccion
Gerencia, de acuerdo con el marco de actuacion que se establezca en el contrato de gestion.

5.2. Recursos Materiales

A la fecha de aprobacion del Contrato de Gestidn, la Agencia cuenta con los bienes y derechos que le son
adscritos o cedidos por la Comunidad Autbnoma de Andalucia o por otras Administraciones Publicas, asi como
los que adquiera o reciba por cualquier titulo. En concreto, dispone de 193 oficinas de empleo repartidas por las
ocho provincias andaluzas, donde se realizan las gestiones de orientacion e intermediacion laboral y casacion de
la oferta y la demanda de trabajo, y 11 Escuelas de Formacion, asimismo distribuidas por el territorio de la
Comunidad Autbnoma.

Junto a los distintos instrumentos y servicios puestos en marcha en los territorios la Agencia cuenta con 8
centros de trabajo correspondientes a las Direcciones provinciales, ademas de los Servicios Centrales que
coordinan la actividad de la Agencia.
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Es objetivo prioritario normalizar la adquisicion de todos estos bienes, tanto en gimen de arrendamiento como
en propiedad, a travs de los procedimientos de contratacion establecidos en la Ley de contratos del Sector
Publico, promoviendo la concurrencia competitiva y generalizando la transparencia, participacion vy
competitividad a traves de procedimientos abiertos de contratacion, limitando al minimo imprescindible la
contratacion menor o que pueda ir en contra de los principios de concurrencia, competitividad, eficiencia y
participacion.

6. PRESUPUESTO

6.1. Recursos financieros

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de los estatutos del Servicio Andaluz de Empleo, la
financiacion de la Agencia se hard con cargo a los siguientes recursos:

1. Dotaciones que se asignen en el presupuesto de la Comunidad Autbnoma de Andalucia, en los que se
incluirdn las consignaciones para el cumplimiento de los fines que su ley de creacion atribuye a la
Agencia. Las subvenciones o dotaciones, transferencias corrientes o de capital, que, con cargo al
presupuesto de cualquier ente publico, pudieran corresponderle.

Aportaciones y legados publicos y privados, tanto de personas fisicas como juridicas.
Los rendimientos, productos y rentas de los bienes, valores y derechos de su patrimonio, asi como los
procedentes de la enajenacion de sus activos.

4. Los crditos que se traspasen conjuntamente con funciones y servicios procedentes de otras
Administraciones Publicas, y sean encomendados a la Agencia.

5. Los procedentes de los crditos, p®stamos y demas operaciones financieras que pueda concertar,
dentro de los limites fijados por la Ley de Presupuestos de la Comunidad Autbnoma, con la previa
autorizacion de la Consejeria competente en materia de Hacienda.

6. Los demas ingresos ordinarios y extraordinarios que la Agencia est autorizada a recibir.

6.2. Recursos presupuestarios

El presupuesto de la Agencia estara compuesto por las partidas que anualmente se aprueben por la
correspondiente Ley de Presupuestos de la Junta de Andalucia asi como de aquellos incrementos
presupuestarios legalmente establecidos. EI ©gimen juridico del patrimonio de la Agencia serd el previsto en la
legislacion del patrimonio de la Comunidad Autbnoma y estara constituido por el conjunto de bienes y derechos
cuya titularidad le corresponda, de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, por los
que la entidad adquiera en el curso de su gestion y por aquellos otros que se le adscriban o cedan en el futuro,
por cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, y en virtud de cualquier titulo.
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El patrimonio estard destinado a la consecucion de los objetivos de la Agencia, adscribiéndose a tales fines las
rentas y contraprestaciones de los bienes y derechos que se adscriban o cedan. Asimismo, los recursos
financieros de la Agencia estaran integrados por los rendimientos de su patrimonio, los ingresos generados por el
ejercicio de su actividad y la prestacion de sus servicios, los creditos asignados por la Ley de Presupuestos, las
subvenciones que le sean concedidas, las cantidades procedentes de la enajenacion de sus bienes o productos,
asi como cualesquiera otros que pudiera recibir de acuerdo con la normativa que le resulte de aplicacion.

La Agencia estard sometida al gimen de contabilidad publica de acuerdo a lo dispuesto en el Texto Refundido
de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de marzo.

Mediante Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia, de fecha 25 de julio de 2017, en aplicacion
de lo recogido en el articulo 94.4 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia (segun la redaccion dada por el apartado treinta y siete de la disposicion final primera de la Ley
10/2016, 27 diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Autbnoma de Andalucia para el afio 2017), y para dar
una mayor eficacia del principio de intervencion de todas las operaciones econdémicas, se ha acordado el
sometimiento al Bgimen de la funcidon interventora, regulado en el Capitulo Il del Titulo V del citado Texto
Refundido, de determinados gastos del Servicio Andaluz de Empleo, tales como gastos de personal, gastos
corrientes en bienes y servicios, gastos financieros y gastos de inversién que se imputen a los Capitulos I, lll'y
VI, asi como gastos derivados de expedientes de subvenciones y ayudas publicas imputados a los Capitulos IV y
VIl de la clasificacion economica del gasto, quedando el resto de gastos y demas operaciones de contenido
economico realizados por el Servicio Andaluz de empleo, sujetos a control financiero permanente. El Acuerdo
tiene vigencia indefinida y surtird efectos a partir del dia 1 de enero de 2018.Asimismo, el control externo de la
gestion economico-financiera de la Agencia sed ejercida por la Camara de Cuentas, sin perjuicio de la
competencia del Tribunal de Cuentas en el ejercicio de su funcion jurisdiccional.

Con cardcter interno, la Agencia contard, en su estructura organizativa, con una Comision de Control que tendra
con caracter general, la funcion de informar sobre la ejecucion del Contrato de Gestion y sobre todos aquellos
aspectos relativos a la gestidn econdmico-financiera que deban conocer sus érganos de gobierno, y aquellas
otras que se determinen en los Estatutos.

Para el desarrollo de sus actividades, la Agencia contara para el periodo de vigencia del contrato de gestion con
un presupuesto inicial total de aproximadamente 1.284.237.824 millones de euros.
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Concretamente, para el Plan de Accion 2020, el SAE contara con el siguiente presupuesto:

CAPITULO EJERCICIO 2020
PREVISION
| 134.964.043
Il 66.137.839
Il 500.000
\Y 408.716.008
i 19.787.803
VI 15.067.700
IX 140.000
TOTAL 642.188.912

Las actuaciones previstas por la Agencia se desarrollan con los recursos propios, a traves tanto de la Red de
Oficinas como de los Servicios Centrales, las Direcciones Provinciales y las Escuelas de Formacion. Otras
actuaciones son desarrolladas a traes de entidades colaboradoras mediante la concesion de subvenciones.

7. CRONOGRAMA DE ACTUACIONES

A continuacion se presenta la planificacion trimestral de las actuaciones, ordenadas siguiendo los Objetivos
Estratégicos y los Operativos de referencia

PLAN DE ACCION ANUAL 2020
Pagina 64 de99

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ FECHA 09/06/2020

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es | XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ== PAGINA 67/102

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==




669P G9 eulSed 0¢0¢ TYNNY NOIDJY 3a Nv1d

uoroeniend A alezipuaidy ap sejng ap uopeioqe[3 | €9 T LIV

Jjpedwy e seajewiod sspepjjeroads3 ap ogojge) [ap sjusuewad ugeziendy | 29T LIV

JVS [9p UOIOBLLIOS Bp SB[aNdS] S| op eAewwo) eLgjo e) seydwy | 19T 1OV

"UOIOBLIOS 8P SB|aNdsT Se| ap |el01oss osjdwa |9 eled A ugioewo) | eied sodinIas op ugloelsald ap alquwe (o Jejdwy ‘9T00

Auasaaid o eueioud OWod eUIUBWRY UQIR|God B B SBLIOJRIOAUOD UB UQISNPU| | “Z'GTLOV

elsnpul e| ud [e10adss Ud ‘salalnwi eied epiuapul UQIORIRILOD B B SOAJUSOU| | T'GTLOV

salalnw se| ap uoloedionied ap opeld |9 0s|dwa ap SeAloe seanyjod Sse| us Jeluswalou| ‘G100

[_JOgE| UQIOBIIOUOD | B SOMURDU| | T T'LOV

|euosiad A |eloge| UoIoel1ou0d | eied sepipaw Jes|nduj Y100

pepijeuoiodaoxy op UQIOBZIIOINY B] 8P UQIOBHWE} A 0JUSIWEI0SaSY | '€ T' 1OV

ejonjepuy Us sajeioqe| ou seanoeid opezjjeas ueAey anb seuosiad se| ap opiuliapul 08|dwa ap UQLaId Bl B SOAUdU| | €' 11OV

[e100S UQISN|OX9 ap UQIoeNYs Ua seuosiad ap osjdwa e ofody | "2'€ 110V

09|dw3 ap Ss|el0adsy sospus) us A seleulpio sesaidws us ‘peproededsip uod seuostad ap os|dwa |e okody | TETLOV

U0I0JaSUI 8P SaPe}NILIP UOD SOA1D9|00 ap 03]dWia |8 132aione €T00

SopluljapUl SO1RIU0D Bp epeulol ap uoloeljdwe e| e SOAUROU| | 2’2 T 1OV

epluopUl UQIORIBIUOD B| B SOAIUAJU| | T2 TLOV

9|qeysa UoIoIasul e A pepled ap 0s|dwa |9 Jadaione 2100

100G A [BJ8USY) SQIR)U| 8P SO109A0Id B SOAUAU| | S TT'LOV

0ajdwa 8p ouoq ap enlefdll| | g TTLOY

|B20] UOIoRIad00D Bp SseAledIu| | TTTLOV

0lIO}IB) |9 U 0ajdwia ap seAoe seafyjod Se| Janouwiold TT00

09|dwsa |e Jopadde eied saiquioy A saislnw ap sspepjunpiodo ap eAlJIse pepjens! e| OpusidaIone) ‘sepedndo Se| ap |euolsajoid uoroowod

AUISSW] iy  BNSAWML E  MSSWUL ¢ DUISSWM] T e| A sepesjduiassp seuosiad se| ap 09|dwa [e 0s822e 8p sepepl|iqisod se uaiofew snb sewesdoid Jsnowold T 0J[931vHLST OAILIrG0

OWONOLNY OrvaWALANODYNOS  [RiaE
‘0F1dN3 30 VRRIrAsNDD I

09]dw3 ap znjepuy/ OIS

09/06/2020
68/102

FECHA
PAGINA

de la integridad de una

on

Permite la verificaci

copia de este documento electronico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2

XBer DIl hy4l v7TBi nVTzgLQ=

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=

MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
ws029.juntadeandalucia.es

FIRMADO POR
ID. FIRMA




669P 99 euiSed 0¢0¢ TYNNY NOIDJY 3a Nv1d

BIUBLIQ BJON|BPUY Pay B| US SEIRORI4 SeUaNg ap UsWEa) [ap UQoN|osal A BLIOYRIOAUOD) | "9%'Z' 1OV

U0I23sU| @ UQIorUBLIQ ap sewel30id So| ap sepensn seuosiad Se| ap UQIIJBISIES 9P SEISaNoUT op UooeZIesYy | 'G'Z LoV

sa|ejuBLILIRdXT SAUOIDJY Bp ewirIS0ld [9p UONDS[e A ojjoueseq | v'7 21OV

09|dw3 |o eled S8|RUOISBJ0Id Selousladxg ap ewel3old [ap uolondsle A ojjolessq | "€ Z 1OV

uoIoI9su| | e ojusiweyeduwiody ap eweidoid [ap Uoionasfe A ojjouesaq |zt g LoV

[BUOIS8J014 UOIOBIUSLQ) 8P BWEIS0ld [8p UQNJafe A ojjouesaq | T2 LoV

'seosul 0s|dws ap sejuepueWRp Seuosiad se| e SopiSUIp UQIDIasUl @ UQIoRIUSLIO ap seweigold A SOIDIAISS SO| 8p UQNSa3 | JaAOWOld Y7200

SOOBLSR) SOIDINIBS SO| 8P UQIoeZIWeUl] | §'8°2 10V

edlugalal Binald el ap OIDIAISS [9p solensn SO| ap uolddelsieS | "€'¢¢ 10V

epuUBLUSP B| 9P UOIoRDYISe|D A ugrpduasul | "Z'e Z LoV

0JRIS033 A |BUOIOUN) |BLIOJ8S PEpIIAOW B] 9P UOIDOWOld | T'E€'Z' 10V

"seuosiad se| ap UQIJBWLIOJU| 9P SSPEPISadaU Se| Japuale A SojoinIes 0/A os|dwa ap epuewap e ap [eidajul Uonsas e| us lezueny |  '€2°0°0

opejipiad ap euSIBW UB UQIDBZI|IGISUSS 8P SBU0ISS | 22 2 LoV

opejipiad ap elusiwelay eun ap uoeiuedul e eied oyoakoid uoluyeq | 122 LoV

pepl|iges|dws e| op elofow ey eled elusiweLsy owod opejipad (9 Jejodioou| 2200

elon|epuy ap [210ge| 0peIIBL |8 81GOS OJUSILLI0UO0D Sp OpeIg [9 Jeuswiny | 1T 10V

“usuodLuod o] anb sa|geliea sajediound Se| 81qos ezijenjoe A jenjund ugloewloul Jeuoiosodoid A ofegel} ap opedssLu [9p sjusuewlad uQiddadsoid e| Jezijeay 1200

"seJalnl se| ap [ei0qe| UQIOBARIL B| Z8A Ns & opusiAouiold ‘ofeqes; ap opealswl [ap A sesaidws

ASOUL oy AfiSAULNL £ BASOUMNL ¢ SRSSUML . Se| 9p SopepIsadaU Se| U0d sepeajduuasap seuosiad se| op sa|yled so| uanaape anb SOIDIAISS IepIjosUd £ Jejjoilesaq iz 00193LVHLST OAILIrd0

|en( [BUOIS3J0I4 UQIOBWLIOS A [EUOISSJ0I4 UQIOBULIO 9P SOPRIS8IU| SOUSY) OWOD SB|aNdsT ap pepiAloe e| Jejoueseq| 9’9110V

'2202-6102 opoliad |3 eled SNY) SO| 8p UQIoENjOY 8p Saueld | "G'9'T 1OV
SelljN Q10 [o Us BLIB[RISOH 8p BloUsIsjay ap 0JUa) [ap UoIoeal) | #9110V

OWONOLNY OrvaWALANODYNOS  [RiaE
‘0F1dN3 30 VRRIrAsNDD I

09]dw3 ap znjepuy/ OIS

09/06/2020
69/102

Onica.

FECHA
PAGINA

de la integridad de una

on

de 19 de diciembre, de firma electr

Permite la verificaci

copia de este documento electronico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2

XBer DIl hy4l v7TBi nVTzgLQ=

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=

MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003,
ws029.juntadeandalucia.es

FIRMADO POR
ID. FIRMA




669P /9 euiSed 02¢0¢ TYNNV NOIOJV 3a Nv1d

|BUOISBJ01d POy 9p elSleW Us UQIBWLOS ap Ueld | 'Z2'Z'€10V

UQIOBZIULSIO B[ 9P 04{USP UOIJBIIUNWIOD 3P BARIOGE|0D BIUSILIELIBY OWOD [BUOISBI0] PaY B 8p Uoleziweuld | T'Z'S'10V

UOIOBDIUNWIOY 3P UB|d :UoIoealunWod A ugoedionied ‘elpuaiedsuel ‘pepijigisiA | Jejusio 200

0a|dwa ap seulo ap pai e ap ojusiwedinba [o A eANYONISSRIU B] 3P UOIDRZILIBPO | TT'E LIV

*03|dWa ap SeuIoyQ Se| ap UQIDRZIUIBPOW 8p Ueld :03|dWg ap Seuldl() ap pay | ap einjonisseul e| Jelofajy TE00
alSAWL| 7 NSAWM] £ D4SWM| ,Z  dJSBWL] T "08|dwWia 8p ZNjepue O[S [8p BNUIRUOD Blofaw ef A UQIDEZILIBPOW B| J3daI0ned "€ 0OIDILYYLST OAILIFO

0JOUZE 8P BIOUSIOIA 8P BLWIOIA SRIB(NW 8P OAIJOS[0D [Sp SOIBP SO| 9 OJUBIWIEIRI] [9 US PEpIeIoUspIUOd 8p BlURIRY | "€9°Z' | DY

04U 8P BIOUB|0IA 9P BWIOIA SaJsNW & SOpeUNSap UoIIasul ap Ssa|eidajul Sojoakoid ap 0|jolesaq | 2'9° 2 LoV

0JoUEB Bp BIOUBIOIA B SEWNJIA SaJB(NW Op UQIISSU| 3P S3[eUOSIad SOLBIBUIN| U UQISN|oUl & BPEZIWIUOU. UOIOURY | 'T'9°Z LoV

"BIOUB|OIA 8P SELOJA SaalnLL ap UQIDIasUl & pepljiqes|dwa | Jejofew eied SaUOIEN}O. JB||0LIeSa( ‘9200

U0I2820|00) 3P SE|oUSBY EpPeAld 00lIqNd UOI.IOqeI0) | '8'G'ZLOY

VS [op sesaidwa e SodlAISS SO| ap Selensn sesalduwia Se| ap UooeIsies | '/ 'G'Z LoV

$9|RI0GR| SBUOIORIRILOD SB| 8P UOIJBDIUNWIOD 8| 3p UORSSY) | '9'G 2’10V

0a|dwa ap [enod [ Us sojounue ap UoNSag ap sel} e sesalduia Se| ap HHYY 2P SOpepIsadau se| e uoualy | 'G'G'g 1OV

08|dwWa 9p SBUIDLO SB| Ud SBLRJ0 9p UONS3d e| 8p Sanel) B SIUBIRA 8P RINLBGOD | '#'GZ LIV

sesaldwia se| ap a1led Jod 0JUBILIRIOSaSE 8P SBPePISa0aU Se| B UQUalY | €' Z 10V

sesaidws se| ap aped Jod  UQIDRLIOJUI 9P SBPEPISEddU Se| B UOIDUAY | "2 2 1OV

sesaldwia ap ugloejdes A ugiooadsold | T'GZ LoV

‘|ejoge| OpeJaW |9 UD 3jud)sixe 0a|dLua op BLIsjO B| JeUonSas A seiopes|duis Sapepius Se| U0d UQIoe|al B| Jelofs| ‘5200

luge

ap T 9P £002/G8 012108p |e 0pi3ooe SsjejuawLadxg SauoIody ap ewei30id [ap 0dJew |9 Ud So|ei3aju| S0JI8A0I4 9P BLI0JEI0AUOY) 67 LY

ejonjepuy Us 03|dwa ap esofow A ugioerouul e eled sepipal op eweiSold | 842 1OV

S9eUOIOBUSURI} SB|BUOISD}0Id SBIjORI4 Op BLIRISOI] [8p UQIoNdafe A ojjoliesaq | /2 1OV

OWONOLNY OrNyavil A NOIDYINIOL
‘031dINT 3a YI3rasNod
09]dw3 ap znjepuy/ OIS

09/06/2020
70/102

FECHA
PAGINA

de la integridad de una

on

Permite la verificaci

copia de este documento electronico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2

XBer DIl hy4l v7TBi nVTzgLQ=

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=

MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
ws029.juntadeandalucia.es

FIRMADO POR
ID. FIRMA




669P 89 euSed 0¢0¢ TYNNY NOIDJY 3a Nv1d

3VS [8p SeddRld seusng se| 8p UOHseY | "GETELIY

J31UBQ [[BD) [3p CJUBILLINGSS 8P elio}IpNE ] 8P UOIeZIesY | p'€"€'LOY

S0s9004d U OpeSeq peplje) e| 8p UOASAY) op ewalsi uoeiueiduw| | "€'e ¢ 1oV

BJUBPEPNID B 3P O[DIAISS [ UQIOBDIUNLLOD A UOIOBLLOU| B Sa[eued ap Uugloeziweulq | "Z'e e 1oV

Pepied ap eANjno ef ap UoeIBalU| | T'E'E LY

‘pepljed 8p UB|d :UoloRWLIOIU | 9P Sisljeue A epi3odal e eled sojuawnAsul Jeiofal A 18810 ‘U0IISes e JeziaussoLioH ©'e'00

elUBLIO ejonjepuy pay e| us seonoeid seusnq se| e solwaid ap uswiens) Al [9p BLOJBI0AUOY | 'QT'Z'C 1OV

‘|leJauas Us ejuepepnto e A 3yS [ap Saiopeleqel} so| aljus elouaiedsuel] ap [euod [ap uoisniq | /12 S1OV

"eidoid eAneolul e eousledsued] ap [BLIOJ [ US SOPIUSILUOD SO| 8p UQISNJIp e] ap eioldp | "9T'Z'€ 10V

VS [0 Us ejoualedsuel] 21gos ouldjul 0jod010id [9p UoISNIp A uoloeioge|d | ‘STz S 10V

‘[euojonsul peppoand ap seyeduwied | y1'Z'€’ 10V

"ejuepepno e| e Uglduaje ap ojooojold Un ap ugpeloqeld | €17 S LoV

“3VS [op SapepIloe ap [enue euowaW | ap ugedlignd A uopeioqeld | 'Z1Z S LoV

3VS [9P Gam e| op SOLENSN SO| 9p UQIDJBISIIES 9P SBISAaNdUa 8p uoloeloge|d | '11°Z'S 1OV

$9]2100S Sapal Se| Us JyS [op elouasaid e| ap eIold | ‘0T’ €10V

(uorsinajal A ofpel ‘esuaid) sesew ap UQIdLIIUNLWOD 9P SOIPaW SOf Us JyS [op eloussaid ajuawiny | '6'2'S LoV

“3yS seuroyo se| Jod ugronguisip e eied SOAES|NAIP SajeLslew ap uoeloqe] | ‘g2 S 10V

“JouIBiUl Us JyS [op eroussaid e| ap ugisuedxs A UoepIosSuUo) | /2 € 1OV

"09|dws ap SojuaAs ap ugloeziuedio A ugloedpited | 92 €10V

"JyS [euosiad [e ugiousle ap ojgpouw [op ugloelue|dwl & UglulRd | G2 S 1OV

"|eUOISaJ0Id PaY Op Sk} B JyS |9 US 0JUSIWIO0U0D [ap UONRSSS k| ap 0oisoudelq | v’ €10V

‘[eU0IS3j01d Py 8P SIPEpIIN Se| ap eIofB | '€'Z'€ LY

OWONOLNY OrNyavil A NOIDYINIOL MDMHQN 30 ke

‘0F1dN3 30 VRRIrAsNDD I

03]dw3 ap znjepuy OPIAIS

09/06/2020
71/102

FECHA
PAGINA

de la integridad de una

on

Permite la verificaci

copia de este documento electronico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2

XBer DIl hy4l v7TBi nVTzgLQ=

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=

MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
ws029.juntadeandalucia.es

FIRMADO POR
ID. FIRMA




669P 69 euiSed 0¢0¢ TYNNY NOIDJY 3a Nv1d

VS [e SOILIOSPE SOJIUSD SO| Ud seiopeleqes) seuosiad ap Uoioeldade einaid [eiouinold Tyd0) 18 SOOIpgLWU SOJUSIWIdoU0d3) 8P PNIdIOS | 7'/ 'S LIV

uoloenaens A erousgdisws ap ssue|d us ugousAsul eisLLId 9p sodinba 8p ugewlo | €7/ ¢ 10V

3VS | SOlLoSpe ofeqel} ap S0AUSI ap UQIoendeAs A ejoussiawa ap saueld ap uopeloqe3 | "z /S LoV

3VS | SO}OSpe S04jUSd ap ofeqel} ap sojsend S| ap [elolul UoloeNeAT | T/ S 1OV

‘(se|elogET SO8SAlY 9p UOUAARId 3P Ue|d) [iogeT pnjes A ejoueliSiA e| Jeziuesen 100

0s|dw3 ap znjepuy OIDIAISS [8p Pep|enS| ap Ue|d 9p SBUOIII. ap UQIDRIUSWS|dW] 9P SEAIRLLIO) SOPEPIAIOE 3p UOeIIUR] | "€'9'S 1DV

eAIRWIOU B U sepe|dwisiuod sapepiuniiodo ap pepjensi op eualew us Sepipall se| ap sislieuy | 2’9’10V

|eUOISBl0ld Pay B| U salslnw A saiquioy aijus sapepiuniiodo ap pepjend| ap eale [ap uoloeal) | T9°¢ 1OV

‘pepjend| ap ue|d :08|dL3 ap znjepuy OIIAIBS |9 Us Salslnwl A saiquuoy aius Sspepiunpiod( ap pepjend| e| JaAowoid ‘900

SOAIIBLLIO} S0J09K0Id Bp uonSed el ap apodoS | 16 e 10V

0J3UK) 3P BIOUB|OIA BP BUSIRW UB UQIOBULIOY | "€°G'C DY

SEAJELLIO} SBUOIOD. Bp UoldezZiesy | Z'GS LoV

SeAIIRULIO) SBPEPISS08U Bp OIpNIS ap uoleziesy | T'G'S 1OV

uoJoBLLIOY 9p Ueld (09]dWw3 ap znjepuy ODIAISS [ap Sajeuoisajoid se| A so| ap uoloeyoeded e| Jezijuese | 'G'€'0°0

SBUOIDRISIUILLPE SBIIO A SesaIdWa ‘SoUBPEPNID SO| L0J UQIDe[al | 8p BiofeW A UQIORZIUISPOW B eled UQIeAOUUL 8P SO08K0I | 9% €710V

solquied so| e pepijigeidepe e| A sojinIas so| ap uoloerlsald ef uaualsns as anb sale|id OWOD UQIDRWLIOY A OJUSILUIIOUOD [8P UORSAY) | "Gt'S 10V

910d0S 8P SOIDIAISS SO| ap eiofeW €| 9p Sanel} e JyS [ap |euosiad [ap ouadiasap [ap A UQIDJ.ISIeS | 9p OjUBWRIoU| | 1'% € 1OV

©2130|0UD8] RINJONIISBRIUI B| B UQIOBZI[RUOIOR) A UQIORZIRWOINY | "€4'S 1OV

sesaiduwie A seuosiad se| e SOpIDaIJ0 SOIDINIBS SOASNU BP 8SB] OWI0J [BIOliIe BIOUSSIRIUI B] 8P UQIDONPONU| | 27 S 1OV

£0I50]0UD3) Pepleal BASNU B| B S3|BYSIP SOIDIAISS SO| op uoeldepy | TS LoV

"UOIOBLLLIOJU| B SBLUBISIS SO| ap 0]j01iesap |9 eied eloUSIae) 9 0JJewW un Jeussiq 700

3¥S 18P [e/8a)ul UONSaS 3P ojapou [8p UgIveIUBWBIdU B 0ussIq | 9'E"E LY

OWONOLNY OrNyavil A NOIDYINIOL MDMHQN 30 ke

‘0F1dN3 30 VRRIrAsNDD I

03]dw3 ap znjepuy OPIAIS

09/06/2020
72/102

FECHA
PAGINA

de la integridad de una

on

Permite la verificaci

XBer DIl hy4l v7TBi nVTzgLQ=

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=

MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ=
copia de este documento electronico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
ws029.juntadeandalucia.es

FIRMADO POR
ID. FIRMA




Servicio Andaluz de Empleo

Identificacion y seguimiento de las acciones de evaluacion de la Agencia
Formacion y dinamizacion en materia de seguimiento para la Evaluacion

(%2}
©
L
o
=
Wl e
< ®
@Dl o
e
© = =
© 87t9
(&)
%]
V| o S
m| O] 2
[
e >
| Q) o
5]
1%} [}
c S| ©
2 S| 8| ©
= + < =
o QL 0| S [}
= = el ol ©
o = S| | E
= on al o <
2 ; 2 81 8| s
= o > 21 3] &
2 |8/S|s|s5|8le s
o (@] © S = <5} o
ﬂ 2 = I} S| o| =
o © =} o | T 15}
sZ2 > © = o2
85 @ = ol o| ©
o © > S| 2| S
w = = [ S| L) =2
a > = ) S|l c| 8
p}
< = o 2 S =
=0 o= < o 5| 8
wg = 2 ke .g P
w < IS = o &| ©
v s = © S| 2 o
=2 o= o o} S| | <
L) o ©
O O rof 8 = | B o5}
O IS A Ol ©| L
= < ala| o

| oo <6 s
g 06 | o3| 0d| 00| od| | 9
= AR AR A R A A e
£ ARSI RsIRsIRsI RIS
5 ol ||| =X

Pagina 70 de99

PLAN DE ACCION ANUAL 2020

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ

FECHA

09/06/2020

ID. FIRMA

ws029.juntadeandalucia.es | XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==

PAGINA

73/102

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==




Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO,
FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

e

JUNTA DE ANDALUCIA

8. SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2020

Entre los objetivos fijados en la propuesta de Plan de Accién de la Agencia para el afio 2020 se encuentra la
realizacion de un seguimiento trimestral de la actividad de la Agencia y finalmente un informe anual. Para ello se
analiza, primero, el nivel de cumplimiento de las actuaciones que integran la propuesta de Plan de Accion 2020
de la Agencia vy, posteriormente, el cumplimiento correspondiente a los objetivos de la Agencia incluidos en el
Contrato de Gestion.

El seguimiento del Plan de Accion Anual es fundamental por cuanto permite valorar el grado de cumplimento y
control de la ejecucion del Contrato de Gestién, de conformidad con lo establecido en el apartado 4 del articulo
19 de los Estatutos del Servicio Andaluz de Empleo.

El esquema general de seguimiento se fundamenta en la Comisién de Control que trimestralmente reportara un
informe de avances en los indicadores del Plan de Accién Anual y del Contrato de Gestion, y debera elevar un
informe anual de cumplimiento que ademas de reportar sobre el logro de las actuaciones del Plan de Accion
Anual y los compromisos alcanzados para 2020 en los objetivos del Contrato de Gestién 2020-2021, contenga la
informacion para rendir cuentas sobre los indicadores establecidos en la Memoria del Presupuesto 2020.

Esquema general del seguimiento

Plan de Accion Anual 2020

Indicadores de realizacion por actuaciones CONTROL

Contrato de Gestion 2020-2021 [ ] () [ )
T =

Indicadoresde resultado por Objetivos Operativosy Estratégicos —
INFORME ANUAL DE

CUMPLIMIENTO

INFORME TRIMESTRAL DE

COMISION DE SEGUIMIENTO

Presupuesto 2020

Indicadores Presupuesto

Del andlisis de estos informes, la Comision de Control puede establecer medidas especificas que corrijan
posibles desviaciones, asi como cambios sustanciales en el Contrato de Gestidn que devengan de situaciones no
previstas en el momento de elaboracion del mismo.
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ANEXO 1: TABLA DE OBJETIVOS DEL CONTRATO DE GESTION 2020-2021

i UNIDAD VALOR OBJETIVO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERATIVOS INDICADOR
MEDIDA | 2020 2021
Grado de nsercion conseguido por | o oie | 30,00 30,00
las iniciativas de cooperacion local
00.1.1. Promover las politicas - -
activas de empleo en el territorio Grado de insercion laboral de las
personas jovenes en la iniciativa Porcentaje | 68,00 68,00
Bono Empleo Joven
00.1.2. Favorecer el empleo de ) )
OE 1. Promover Programas que | calidad y la insercion estable. Conirataciones indefinidas Porcentaje - (S 5
;Tcecfsrinal lﬁanj Ieopodséb‘lle‘adsadiisoniz 00.1.3. Favorecer el empleo de Variacién en las contrataciones
P P . | colectivos con dificultades de indefinidas a personas con Porcentaje | 5,00 5
desempleadas 'y la  promocién _, i ) .
) insercion dificultades de insercion
profesional  de las  personas
gcupadas, ‘ favoreciendg la OO.I:{L. Impu\sar medidas para la Var\'aciénvdel numero de o Porcentaje | 100,00 10
igualdad efectiva de oportunidades | conciliacién laboral y personal. contrataciones para la conciliacion
d j homb
aicedrztjflr:; \Zo ombres  para 00.1.5. Incrementar en las politicas | Variacion interanual de mujeres que
pieo. activas de empleo el grado de participan en politicas activas de Porcentaje | 5,00 5
participacion de las mujeres empleo
00.1.6. Ampliar el &mbito de
prestacion de servicios para la Variacién del niumero de acciones
formacion y para el empleo ) Porcentaje | 10,00 15,00
) formativas programadas
sectorial de las Escuelas de
Formacién
00.2.1. Realizar la prospeccpn Variacion interanual del nimero de
permanente del mercado de trabajo | )
) ) ) visitas a la Web del Sistema de )
y proporcionar informacion puntual B Porcentaje 5,00 5,00
actualizada sobre las principales Prospeccion Permanente  del
y ) princip Mercado de Trabajo
variables que lo componen
00.2.2. Incqrporar el perflado Grado de implementacion  del )
como herramienta para la mejora ) L Porcentaje 5,00 7,00
. perfilado estadistico
de la empleabilidad.
OE 2. Desarrollar y consolidar 00'2'3' Avanzar en la - gestion o ) L
) ) integral de la demanda de empleo | Variacion del grado de satisfaccion
servicios que adecuen los perfiles "
y/o servicios 'y atender las|de las personas demandantes de )
de las personas desempleadas con . . L ) - Porcentaje 1,00 1,00
necesidades de informacion de las | empleo atendidas en oficinas de
las necesidades de las empresas y ersonas empleo
del mercado de trabajo, P ' P
promoviendo a su vez la activacion
laboral de las mujeres 00.2.4. Promover la gestion de los
servicios y  programas  de|Grado de ejecucion de los
orientacion e insercion dirigidos a | programas de  orientacion  e| Porcentaje 100,00 100,00
las personas demandantes de |insercion laboral
empleo inscritas.
00.2.5 Mejorar la relacién con las o o
entidades empleadoras y gestionar Variacion de fa_participacion - del
P ¥ 8 SAE en la intermediacion del | Porcentaje 5,00 10,00
la oferta de empleo existente en el
mercado laboral
mercado laboral.
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00.2.6. Desarrollar actuaciones N ,
ara mejorar la empleabilidad e Variacion del nimero de
\pnserci(')nl del nUme[r)o de muieres inserciones de mujeres victimas de | Porcentaje 5,00 7,00
. ) ) I violencia de género
victimas de violencia.
00.3.1. Mejorar la infraestructura o .
de la Red de Oficinas de Empleo: Variacion de oficinas de empleo
Plan de modernizacion de \az ’ que cuentan con una Porcentaje 10,00 15,00
Oficinas de empleo infraestructura modernizada
Participacion en acciones de
formacwon y.senswblhzauom'para la Nimero 6.000 6.500
mejora continua de las politicas de
00.3.2. Fomentar la Visibilidad, empleo
transparencia y comunicacion: Plan
de Comunicacion Sesiones de transferencias de
buenas practicas premiadas a ,
profesionales de la Red Andalucia Nimero S0 8,00
Orienta
Grado de implantacion del sistema
00.3.3 Homogeneizar la gestion, | e gestion de la calidad Porcentaje 60 65
crear y mejorar instrumentos para ]
la recogida y andlisis de la Acqones de ' )
OE 3. Favorecer la modernizacion | informacion: Plan de calidad me]ora/recomendauones Numero 3,00 4,00
y la mejora continua del Servicio incorporadas
Andaluz de Empleo 00.3.4. Disefiar un marco de
referencia para el desarrollo de los | Porcentaje de ejecucion del Plan de Porcentaic o5 50
Sistemas de Informacion y con Transformacion Digital del SAE J
distinto contenido
00.3.5. Garantizar la capacitacion | Necesidades formativas cubiertas
de los y las profesionales del SAE: | sobre las detectadas del personal| Numero 10,00 10,00
Plan de Formacion del SAE
00.3.6. Promover la Igualdad de|Cobertura de formacién en
Oportunidades entre hombres vy | implementacion de acciones del )
mujeres en el Servicio Andaluz de | Plan de Igualdad del Servicio Porcentaje ot 500
Empleo: Plan de Igualdad Andaluz de Empleo
00.3.7. Garantizar la Vigilancia y ) B
Salud Laboral (Plan de Prevencion Grado de @p\ementauon del Plan Porcentaje 50,00 75,00
de Riesgos Laborales) de Prevencion de Riesgos Laborales
00.3.8. Implantar la cultura | Variacion numero de programas Porcentaie 10 5
evaluadora evaluados
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v

ANEXO 2: PLANES ESPEC

FICOS VINCULADOS A LOS OBJETIVOS OPERATIVOS

Se adjunta las fichas a partir de las que se estan elaborando los correspondientes Planes de actividad de las
diferentes unidades y servicios, concretamente:

e Plan de Modernizacion de las Oficinas del SAE
e Plan de Comunicacion

* Plan de lgualdad

e Plan de Evaluacion

* Plan de Formacion interna

En cuanto a la Unidad de Calidad, ésta ya dispone de un Plan aprobado y publicado para el periodo 2018-202,
disponible en la web del Servicio Andaluz de Empleo a tras del siguiente enlace:
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Plan%20de%20Calidad%20SAE %202018-2021. pdf
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FICHA DE PLANIFICACION DE PLANES TRANSVERSALES

MODERNIZACION

NOMBRE DEL PLAN

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE.3. Favorecer la modernizacion y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo.

OBJETIVO OPERATIVO

00.3.1. Mejorar la infraestructura de la red de oficinas de empleo: Plan de Modernizacion de las
oficinas de empleo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DEL PLAN

Disponer de instalaciones adecuadas y modernas que garanticen la calidad en la prestacion de los
servicios y dando cumplimiento de la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales

para los trabajadores, seguridad y la normativa de accesibilidad de la poblacion andaluza a los
servicios publicos de empleo, se establecen como Objetivos Especificos del Plan:

1.- La modificacién de la red de oficinas de empleo a traws de obras de adecuacion en las existentes
y traslados a nuevas instalaciones ya sea a travs de nuevos alquileres, construccion de oficinas o
cesion de locales.

2.- La adquisicion de mobiliario, archivos, material de oficinas e informatico, equipos o servicios y el
establecimiento de equipos de seguridad y vigilancia destinados a la mejora del equipamiento
existente en las oficinas de empleo.

3.- Los servicios de vigilancia y seguridad necesarios para la proteccion de bienes, empleados
publicos y usuarios asi como controles de identidad en accesos a las oficinas de empleo.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

EI SAE cuenta con una red de 193 oﬂcmas de empleo que constituye la puerta de entrada a Ia part|C|paC|on por parte de la
ciudadania en las Politicas Activas de Empleo, pues desde las mismas se lleva a cabo la prestacion de la mayor parte de los servicios
para el Empleo. Disponer de unas infraestructuras adecuadas y modernas que garanticen la seguridad y accesibilidad de personas
trabajadoras y ciudadania es actuacion prioritaria de la Agencia. Para ello, se tiene previsto promover y ejecutar varias lineas de
actuacion que se concretardn en la adecuacion de varias de las sedes que presentan mayores carencias en infraestructuras, bien sea
a través de obras de adecuacion o el traslado a nuevas edificaciones. Asi mismo se tiene previsto proceder a la dotaciéon material de
todas aquellas sedes que presenten mayor grado de deterioro mediante la adquisicion de mobiliario, material de oficina, equipamiento
en general o servicios. Por Ultimo se procurara garantizar la proteccion de bienes y personas (trabajadoras y usuarias) mediante la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad en todas aquellas sedes que lo requieran y presenten un potencial riesgo de
conflictividad.

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

ACT.3.1. 1 1 Modlflcacmn de Ia red de oflcmas de empleo
Descripcion (qué): Presupuesto ejecutado en la modificacion de la red de oficinas de empleo.
Ejecucion de obras de adecuacion, traslados a nuevas instalaciones, arrendamientos, etc.

Objetivo/s (para qué): Mejora de la infraestructura de la red de oficinas de empleo, adaptacion a la
normativa de PRL y de accesibilidad.

Metodologia para su desarrollo (como): Propuesta y acuerdo de ejecucion con las 8 DD.PP. del SAE
y del SEPE.

Colectivo destinatario (para quién): Ciudadania en general y empleados publicos del SAE y del SEPE.
Fecha de ejecucion (cuando): 2020

ACTUACION 1 -

INDICADORES DE LA Hombres /Muijeres
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ACTUACION INDO1-ACT.3.1.1.1 Inversion 6.422.163,00
ejecutada en la modificacion de la
red de oficinas de empleo.

ACT.3.1.1.2 Adquisicion de mobiliario, archivos, material de oficina e informatico, equipos o servicios.
Descripcion (qué): Presupuesto ejecutado en la adquisicion de mobiliario, archivos, material de
oficina e informatico, equipos o servicios.

Objetivo/s (para qué): Mejora del equipamiento material de la red de oficinas de empleo.
Metodologia para su desarrollo (como): Propuesta y acuerdo de ejecucion con las 8 DD.PP. del SAE
y del SEPE.

Colectivo destinatario (para quién): Personas usuarias y empleados publicos del SAE y del SEPE.
Fecha de ejecucion (cuando): 2020.

ACTUACION 2 -

[NDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Mujeres

INDO1-ACT.3.1.1.2 Inversion 371.245,00
ejecutada en la mejora del
equipamiento material de la red de
oficinas de empleo.

ACT.3.1.1.3 Servicios de vigilancia, seguridad y establecimiento de controles de identidad en accesos
a las oficinas de empleo.

Descripcion  (qué): Presupuesto ejecutado en servicios de vigilancia y seguridad asi como
establecimiento de controles de identidad en accesos a las oficinas de empleo.

ACTUACION 3.- Objetivo/s (para qué): Proteccion de bienes, empleados publicos y personas usuarias,

Metodologia para su desarrollo (como): Propuesta y acuerdo de ejecucion con las 8 DD.PP. del SAE
y del SEPE.

Colectivo destinatario (para quién): Personas usuarias y empleados publicos del SAE.

Fecha de ejecucion (cuando): 2020

INDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Mujeres

INDO1-ACT.3.1.1.3 Inversion 3.416.228,00
ejecutada en la dotacién de :
servicios de vigilancia y seguridad

de la red de oficinas de empleo.

PRESUPUESTO DESTINADO
AL PLAN 10.209.636,00

RESPONSABLE DE Jefe del Servicio de Intermediacion en el Empleo: César Martin Nufiez
EJECUCION DEL PLAN 671590985 - RCJA - 690985 (cesar.martin@juntadeandalucia.es)

OBSERVACIONES

FICHA DE PLANIFICACION DE PLANES TRANSVERSALES

PLAN DE ACCION ANUAL 2020
Pagina 76 de99

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ FECHA 09/06/2020

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es | XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ== PAGINA 79/102

Dl h

XBer y4l v7TBi nVTzgLQ==




e

JUNTA DE ANDALUCIA

COMUNICACION
OBJETIVO ESTRATEGICO

Servicio Andaluz de Empleo
CONSEJERIA DE EMPLEO,
FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

COMUNICACION

OE.3. Favorecer la modernizacion y mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo.

OBJETIVO OPERATIVO

00.3.2. Fomentar la visibilidad, transparencia y comunicacién. Plan de Comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DEL PLAN

Tres objetivos especificos:
1.- La mejora de la comunicacion interna de la organizacion.

2.- El incremento y refuerzo de la comunicacion externa de la organizacion.
3.- El posicionamiento institucional de la agencia.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

El Servicio Andaluz de Empleo tiene entre sus obligaciones la difusién y promocion de los servicios y planes de empleo asi como la
transmisién de valores culturales y éticos que estimulen la generacién de empleo y su calidad. Precisamente por este motivo, el SAE
ha disefiado un plan general de comunicacién orientado fundamentalmente a mejorar tanto los canales de comunicacion con la
ciudadania, las organizaciones y entidades sociales, como los contenidos informativos que se difunden a traws de dichos canales y
las formas en que se transmiten. Todo ello con el objetivo de aumentar la confianza entre las personas usuarias y destinatarias de los
servicios, recursos o programas asi como la transparencia en la gestion, conforme a la vigente normativa de aplicacién y proteccion
de datos. Al mismo tiempo se prew en este plan la adopcién de las medidas necesarias para adecuar todas las acciones de
comunicacién e informacion a la estrategia de imagen institucional de la Administracion de la Junta de Andalucia y lo previsto en la
regulacion de la actividad publicitaria institucional. Por otro lado, para proyectar una imagen adecuada de la Agencia es necesario
desarrollar unos niveles elevados de coordinacion y comunicacion a nivel interno para lo cual se proponen actuaciones encaminadas
a fortalecer la gestion del conocimiento y la comunicacion entre los empleados y empleadas del SAE potenciando el uso y la
explotacion de la Red Profesional como principal herramienta para compartir y difundir la informacién relativa a la Agencia y su
actividad. Del mismo modo, se veran reforzadas las redes sociales corporativas con el disefio y la puesta en marcha de medidas que
garanticen la seguridad de los perfiles y a su vez se alcance una mayor eficacia en la acciones de comunicacion que se realicen a
través de estos canales, con una orientacion preferente hacia la atencion a la ciudadania y a promover una comunicacion directa y
mas cercana a ella, a sus intereses, demandas y perfiles. Para todo ello es preciso disefiar e implementar un protocolo de atencién a
la ciudadania que ayude a agilizar ese contacto con coherencia, en cuanto a las formas y los contenidos. El Plan contempla también
actuaciones o iniciativas orientadas a aumentar la presencia del SAE en aquellos eventos sobre empleo que se celebren a lo largo del
afo en las distintas provincias y a incrementar la organizacion de eventos propios. Por Ultimo, se realizaran las necesarias acciones de
publicidad e informacion en los diferentes medios de comunicacion (prensa, radio, digital, otros), con el fin de hacer llegar a la
ciudadania aquella informacion que deba conocer para acceder a programas, recursos o servicios del SAE. El Plan se completa con
realizacion de encuestas de satisfaccion entre las personas usuarias de la web y la elaboracion de la memoria anual de actividades de
la Agencia.

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Descripcion  (qué): Dinamizacion de Red Profesional de
comunicaciéon dentro de la organizacion.

Objetivo/s (para qué): Fomentar la comunicacion interna en el SAE.

Metodologia para su desarrollo (como): Dotando de contenido a los grupos institucionales en
Emplea y actualizando su composicién de miembros.

Colectivo destinatario (para quién): Personal SAE

Fecha de ejecucion (cuando): Afio 2020

ACTUACION 1 (279807) -

Hombres /Muijeres
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ACTUACION Indicador 1.- Nimero de contenidos 120
Indicador 2.- Nimero de visitas 24.000 visitas
Indicador 3.- Grado de 100

cumplimiento del disefio de un
protocolo de altas, bajas y
modificaciones

Indicador 4.- Grado de 100
cumplimiento de la implantacion
del protocolo

Descripcion (qué): Plan de formacion en materia de Red Profesional. Se trata de un plan bianual
que responde a uno de los objetivos especificos del Contrato de Gestion 2020-2021. Abarca una
serie de actuaciones que se inician en 2020 y que se prolongaran en el siguiente ejercicio.
Objetivo/s (para queé): Incrementar la participacion en Red Profesional y mejorar la comunicacion
interna, de manera que al finalizar el plan toda el personal SAE tenga la posibilidad de adquirir los
conocimientos necesarios para el uso de la herramienta en su trabajo.

Metodologia para su desarrollo (como): Disefio del plan de formacion, aprobacion para su puesta en
marcha, elaboracion de contenidos de las acciones formativas que se lleven a cabo, constitucion de
una red de formadores e inicio de las acciones formativas (metodologia coincidente con las fases del
plan). Estas fases se encuentran calendarizadas a lo largo de 2020 en el Plan de Formacién.
Colectivo destinatario (para quién): Personal SAE.

Fecha de ejecucion (cuando): 2020

ACTUACION 2 (279808).-

INDICADORES DE LA Hombres /Mujeres

ACTUACION 3
Indicador 1.- Grado de 100%
consecucion del disefo del plan de
formacion
Indicador 2.- Grado de 100%

consecucion de la aprobacién del
plan de formacion

Indicador 3.- Grado de consecucion 100%

del disefio de materiales

divulgativos.

Indicador 4.- Nimero de 8 4 hombres/4 mujeres
formadores

Indicador 5.- Acciones formativas 5

Indicador 6.- Numero de 150 75-75
participantes en las acciones

formativas

Indicador 7.- Numero de acciones 1

formativas a la red de formadores
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Descripcion (qué): Mejora de las utilidades de Red Profesional.

Objetivo/s (para qué): Facilitar la participacion en Red Profesional

ACTUACION 3 (279812) - Metodologia para su desarrollo (como): Realizacion de propuestas y comunicacion de incidencias
Colectivo destinatario (para quién): Personal SAE

Fecha de ejecucion (cuando): 2020

INDICADORES DE LA

Hombres /Muijeres

ACTUACION
Indicador 1.- Nimero de peticiones
Indicador 2.- Nimero de 20
incidencias
Indicador 3.- Nimero de mejoras 10

incorporadas por Red Profesional

Descripcion (qué): Diagndstico de la gestion del conocimiento en el SAE a través de Red Profesional.
Objetivo/s (para qué): Conocer el estado de la gestion del conocimiento en el SAE a travs de Red
Profesional.

Metodologia para su desarrollo (como): Estudio del comportamiento de los grupos de trabajo en Red
Profesional a través de contabilizar los nuevos grupos, los activos y no activos asi como analizar las
acciones de asesoramiento a los trabajadores.

Colectivo destinatario (para quién): Direccion SAE

Fecha de ejecucion (cuando): 2020

ACTUACION 4 (279814).-

Hombres /Mujeres

INDICADORES DE LA
ACTUACION

Indicador 1.- Grado de consecucion 100%
del informe diagnostico sobre la
gestion del conocimiento en el SAE

Descripcion (qué): Definicion e implantacion del modelo de atencion al personal SAE.

Objetivo/s (para qué): Mejora de la comunicacion interna de la Agencia

Metodologia para su desarrollo (cémo): Elaboracion de un documento de propuesta, reuniones de
coordinacion, difusion del modelo aprobado entre los actores implicados.

Colectivo destinatario (para quién): Personal SAE.

Fecha de ejecucion (cuando): Primer semestre de 2020.

ACTUACION 5 (279815) -

[NDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Muijeres

Indicador 1.- Grado de consecucion 100%
del modelo de atencion al personal

Indicador 2 .- Numero de sesiones 3
formativas de sensibilizacion

Indicador 3 .- Materiales 2
divulgativos para difundir modelo
de atencion
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Descripcion (qué): Participacion y organizacion de eventos de empleo.

Objetivo/s (para qué): Fomentar la visibilidad de la organizacion y difundir los servicios y programas
que ofrece el SAE.

Metodologia para su desarrollo (como): Elaboracion de presupuestos, cronograma y deteccion de
eventos interesantes asi como la colaboracion con distintas instituciones, organizaciones y/o
universidades del territorio andaluz.

Colectivo destinatario (para quién): personas desempleadas, empresas y ciudadania en general.
Fecha de ejecucion (cuando): 2020

ACTUACION 6 (279816) -

INDICADORES DE LA

Hombres /Mujeres

ACTUACION 3
Indicador 1.- N.° de eventos en los : Asistencia al menos a 10
que el SAE participa eventos
Indicador 2.- N.° de eventos Organizacion de al menos
organizados por el SAE. 8 eventos (uno por

provincia)

Descripcion (qué): Consolidacion y expansion de la presencia del SAE en internet.

Objetivo/s (para qué): Difundir los servicios y programas del SAE a tras de internet y ofrecer
opciones de comunicacion que ayuden a la consecucion de los objetivos y la adaptacion de la web
organica y el area de gestién al nuevo portal de la Junta de Andalucia.

ACTUACION 7 (279817) - Metodologia para su desarrollo (como): Produccion de contenidos multimedia que ayuden al mayor
conocimiento de la organizacion asi como la puesta en marcha de una nueva web que potencie la
accesibilidad y usabilidad actual.

Colectivo destinatario (para quién): personas desempleadas, empresas y ciudadania en general.
Fecha de ejecucion (cuando): 2020

[NDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Mujeres

Indicador 1.- Incremento del n.° de 10%
publicaciones en la web

Indicador 2.- Incremento del n.° de 10%
visitas a la web

Indicador 3.- Incremento en el n.° 10%
de gestiones realizadas a traves web

Indicador 4.- Grado de adaptacién 100%
de la web al nuevo portal de la
Junta de Andalucia

Descripcion (qué): Elaboracion de materiales divulgativos para su distribucién por las oficinas SAE.

Objetivo/s (para qué): Difundir los servicios y programas del SAE a traws de internet asi como

ofrecer un recurso para los trabajadores que atienden en las oficinas SAE.

ACTUACION 8 (279821) - Metodologia para su desarrollo (como): Disefio y produccion de contenidos de intes (carteles,

dipticos, folletos etc).

Colectivo destinatario (para quién): personas desempleadas, empresas y ciudadania en general.
Fecha de ejecucion (cuando): 2020.
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INDICADORES DE LA

Hombres /Mujeres

ACTUACION I
Indicador 1.- N.° de 5
dipticos/tripticos
Indicador 2.- N.° de carteles y/o 5
otros elementos de difusion

Descripcion (qué): Aumento presencia del SAE en los medios de comunicacion de masas (prensa,
radio y television).

Objetivo/s (para qué): Difundir los servicios y programas del SAE a traws de los medios de
comunicacion (prensa, radio y television).

Metodologia para su desarrollo (como): elaboracion de notas de prensa, comunicados, gestion de
entrevistas etc.

Colectivo destinatario (para quién): personas desempleadas, empresas y ciudadania en general.
Fecha de ejecucion (cuando): 2020

ACTUACION 9 (279822) -

[NDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Mujeres

Indicador 1.- Incremento del n.° de 20%
notas de prensa

Indicador 3.- Incremento del n.° de 10%
reportajes

Descripcion (qué): Mejora de la presencia del SAE en las redes sociales.

Objetivo/s (para qué): Aumentar la comunicacion con los usuarios y potenciar la difusion de los
servicios y programas de la organizacion.

Metodologia para su desarrollo (coémo): Produccion de contenidos para estas plataformas.

Colectivo destinatario (para quién): personas desempleadas, empresas y ciudadania en general.
Fecha de ejecucion (cuando): 2020

ACTUACION 10 (279824) -

[NDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Mujeres

Indicador 1.- Incremento del n.° de 2% 1%-1%
fans o seguidores en Facebook

Indicador 2.- Incremento del n.° de 5%
publicaciones en Facebook

Indicador 3.- Incremento del n.° 3% 2%-1%
seguidores en Twitter

Indicador 4.- Incremento del n.° de 5%
publicaciones en Twitter

Indicador 5.- Incremento del n.° de 10% 5%-5%
seguidores en Instagram

Indicador 6.- Incremento del n.° de 5%
publicaciones en Instagram
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Descripcion (qué): Elaboracidn de encuestas de satisfaccion de los usuarios de la web del SAE. :
Objetivo/s (para qué): Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios para poder potenciar Ios§
puntos fuertes y mejorar los débiles.
Metodologia para su desarrollo (como): a traws de la elaboracion de encuestas.

Colectivo destinatario (para quién): usuarios de la web del SAE.

Fecha de ejecucion (cuando): 2020

ACTUACION 11 (279825).-

INDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Mujeres

Indicador 1.- N.° de cuestionarios
realizadas

Indicador 2.- Porcentaje medio de 70%
satisfaccion en cada cuestionario

Indicador 3.- Nimero de 1.000 500-500
participantes en cada cuestionario

Descripcion (qué): Elaboracidn y publicacion de la memoria anual de actividades.

Objetivo/s (para qué): Balance de la gestion del SAE durante el afio.

Metodologia para su desarrollo (como): Recogida de datos entre los servicios, definicion de fuentes,
propuesta de memoria para aprobar por direccion gerencia.

Colectivo destinatario (para quién): Ciudadania en general.

Fecha de ejecucion (cuando): Primer semestre del afo siguiente.

ACTUACION 12 (279826) -

INDICADORES DE LA

Hombres /Mujeres

ACTUACION

Indicador 1.- Grado de consecucién 100%
de la publicacion memoria anual

Descripcion (qué): Elaboracion de un protocolo de atencion ciudadana en el SAE.

Objetivo/s (para qué): Mejorar y potenciar la atencion ciudadana por los distintos canales del SAE y
establecer una via de interlocucion directa con la ciudadania.

ACTUACION 13 (279828) - Metodologia para su desarrollo (como): Elaboracion diagnostico, reuniones de coordinacion entre
servicios implicados y redaccion protocolo.

Colectivo destinatario (para quién): Ciudadania en general.

Fecha de ejecucion (cuando): 2020

[NDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Mujeres

Indicador 1.- Grado de consecucion 100%
del protocolo de atencion
ciudadana

Descripcion: Campafias de publicidad institucional.

Objetivo/s : dar a conocer a la ciudadania los programas, servicios y recursos del SAE.
ACTUACION 14 (279831) .- Metodologia para su desarrollo: campafas en medios de comunicacién y recursos online.
Colectivo destinatario : ciudadania en general.

Fecha de ejecucion: 2020
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INDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Mujeres

Indicador 1.- N.° de campafias 4

Descripcion (qué): Elaboracion y difusion del protocolo interno en materia de Transparencia en el
SAE.

Objetivo/s (para qué): Aprobar e implementar un protocolo de actuacion interno con el objetivo de
definir las actuaciones y procedimientos a llevar a cabo para que ayuden a promover y mejorar el
conocimiento de la Transparencia Publica de Andalucia entre los trabajadores y trabajadoras del
Servicio Andaluz de Empleo y a su vez lograr convertir la Transparencia en un principio rector del
ACTUACION 15 (279832).- funcionamiento de la organizacion con cardcter transversal, tanto en la vertiente de Derecho de
Acceso a la informacion publica como Publicidad Activa. Es fundamental concienciar y sensibilizar a
toda la plantilla con el fin de trasladar la obligatoriedad del cumplimiento de la Ley.

Metodologia para su desarrollo (como): Elaboracién de un diagndstico, reuniones con los servicios
implicados y redaccién de una propuesta para su aprobacién definitiva por Direccion Gerencia.
Colectivo destinatario (para quién): trabajadores/as del Servicio Andaluz de Empleo.

Fecha de ejecucion (cuando): 2020

[NDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Mujeres

Indicador 1.- Aprobacion el 1
protocolo interno para potenciar la
Transparencia Publica de Andalucia
y su Portal

Indicador 2.- Sesiones formativas 2
de sensibilizacion

Indicador 3.- Creacion de diptico 1
informativo

Descripcion (qué): Mejora de la difusién de contenidos en el Portal de Transparencia a iniciativa
propia

Objetivo/s (para qué): Difundir de forma periddica, veraz, objetiva y actualizada la informacion
publica cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de la actividad del Servicio
Andaluz de Empleo relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién publica por parte de
la sociedad y favorecer la participacion ciudadana.

Metodologia para su desarrollo (como): Realizacién de contenidos de intes en el Portar de
Transparencia a iniciativa propia.

Colectivo destinatario (para quién): ciudadania en general.

Fecha de ejecucion (cuando): 2020.

INDICADORES DE LA Total Hombres /Muijeres
ACTUACION

ACTUACION 16 (279835).-

Indicador 1.- Incremento en los 10%
contenidos publicados a iniciativa
propia
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Descripcion (qué): Difusién del Portal de Transparencia entre la ciudadania y los trabajadores y
trabajadores del Servicio Andaluz de Empleo

Objetivo/s (para qué): La informacion publica objeto de publicidad activa debe estar disponible en
las sedes electronicas, portales o paginas web de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion
de la ley de una manera segura y comprensible, garantizando especialmente la accesibilidad
universal y la no discriminacion tecnologica. Por ello, es fundamental dar a conocer entre la
ciudadania y los trabajadores y trabajadoras del SAE el Portal de Transparencia y la informacion
publicada en el mismo, facilitando a su vez el acceso a la documentacion de cardcter publico.
Metodologia para su desarrollo (como): acciones formativas de sensibilizacion entre los trabajadores,
disefio de materiales divulgativos y creacién de contenidos para compartir en redes sociales.
Colectivo destinatario (para quién): Ciudadania/ trabajadores/as del Servicio Andaluz de Empleo.
Fecha de ejecucion (cuando): 2020

ACTUACION 17 (279837) -

Hombres /Mujeres

INDICADORES DE LA
ACTUACION

Indicador 1.- Numero de acciones
de sensibilizacion interna

Indicador 2.- Disefio de un diptico 1
informativo
Indicador 3.- Numero acciones de 12

fomento de la participacion

ciudadana en las areas

competenciales del SAE a trawes de
redes sociales y web institucional

2L U 0] 2] (oM =5q 1 [\ /-\o[o I Presupuesto total: 263.000 euros
AL PLAN

RESPONSABLE DE Regla Jiménez: reglam.jimenez@juntadeandalucia.es Tfno.328291

EJECUCION DEL PLAN Eva B. Navarrete: evab.navarrete@juntadeandalucia.es Tfno. 333227
Cuenta genérica: informacion.sae@juntadeandalucia.es

(OBSERVACIONES
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e

JUNTA DE ANDALUCIA

FICHA DE PLANIFICACION DE PLANES TRANSVERSALES
IGUALDAD

NOMBRE DEL PLAN

OBJETIVO ESTRATEGICO 03 Favorecer la modernizacion y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO 3.6  iPromover la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres en el Servicio Andaluz de Empleo:

Plan de lgualdad

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

La norma ba5|ca que regula en mater|a de igualdad de oportunidades, la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo, para la Igualdad
Efectiva de Mujeres y Hombres establece en su articulo 64 la aprobacion de un Plan de Igualdad en la Administracion General del
Estado y en sus organismos autnomos publicos vinculados o dependientes de ella. Por su parte, la Ley 12/2007, de 26 de
noviembre, para la Promocion de la Igualdad de Género en Andalucia dispone, en el articulo 32, que la Administracién de la Junta de
Andalucia, sus agencias y demas entidades instrumentales elaborardn cada cuatro afos planes de igualdad en el empleo.

En este contexto, el Servicio Andaluz de Empleo elaborard un Plan de lgualdad, que tendrd una vigencia de cuatro afios y que
establecerd los objetivos a alcanzar en materia de igualdad de trato en el empleo publico, asi como las estrategias y medidas para su
consecucion, incluyendo las medidas de conciliacion de la vida laboral con la familiar y personal, con medidas especificas sobre
diversidad familiar y personal. Serd evaluado cada cuatro afios y se estableceran las medidas correctoras, en su caso.

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Descnpmon (que) creacion del area de igualdad de oportumdades entre hombres y mujeres en la
Red Profesional.

Objetivo/s (para qué): integrar la cultura de igualdad de oportunidades en la totalidad de la Agencia
SAE y en todos y cada uno de los y las profesionales que la conforman.

Metodologia para su desarrollo (como): se realizard en estrecha colaboracion con el Area de
Comunicacion de la Agencia.

Colectivo destinatario (para quién): todo el personal de la Agencia SAE

Fecha de ejecucion (cuando): primer semestre del afio 2020

Total Hombres /Muijeres

Indicador 1.- Creacion area de 1 n.p.
igualdad i i

ACTUACION 1 -

[NDICADORES DE LA
ACTUACION

Descripcion (qué): andlisis de las medidas en materia de igualdad de oportunidades contempladas
en la normativa (marco normativo de funcionamiento de la Administracion General de la Junta de
Andalucia y los 14 Convenios colectivos vigentes en la Agencia).

Objetivo/s (para qué): accion previa para la elaboracion del Plan de lgualdad de Oportunidades
entre hombres y mujeres de la Agencia SAE.

Metodologia para su desarrollo (como): analisis descriptivo.

Colectivo destinatario (para quién): todo el personal de la Agencia.

Fecha de ejecucion (cuando): primer semestre del afio 2020.

ACTUACION 2 -
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Hombres /Mujeres

INDICADORES DE LA
ACTUACION

Indicador 1.- Informe de resultados 1 n.p.
del analisis i i

Descripcion (qué): planificacion de actividades formativas de implementacion de acciones del Plan
de Igualdad del Servicio Andaluz de Empleo.

Objetivo/s (para qué): para la implementacion del Plan de Igualdad se establece como necesaria la
puesta en marcha de un programa formativo especifico en esta materia para que la implantacién de
las acciones previstas en el Plan sea efectiva.

Metodologia para su desarrollo (como):

Colectivo destinatario (para quién): todo el personal de la Agencia SAE.

Fecha de ejecucion (cuando): segundo semestre del afio 2020.

ACTUACION 5 -

[NDICADORES DE LA
ACTUACION INDICADOR

Hombres /Mujeres

Indicador 2.- Acciones de 5 n.p.
sensibilizacion en implementacion
del Plan de Igualdad realizadas

Indicador 2.- Acciones formativas 1 n.p.
en implementacion del Plan de
lgualdad realizadas

PRESUPUESTO DESTINADO

RESPONSABLE DE Teléfono y mail de contacto de la persona de referencia.
EJECUCION DEL PLAN

(OBSERVACIONES
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FICHA DE PLANIFICACION DE PLANES TRANSVERSALES
EVALUACION

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE.3. Favorecer la modernizacion y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo

OBJETIVO OPERATIVO 00.3.8. Implantar la cultura evaluadora

OBJETIVOS ESPECIFICOS 00.3.8.2. Desarrollar un panel donde se recojan los principales datos que permitan conocer, analizar
DEL PLAN y medir las intervenciones que en materia de empleo realiza la Agencia.

00.3.8.3. Crear instrumentos y metodologias que permitan la recogida y andlisis de la informacion
conducentes a mejorar los procesos de seguimiento y evaluacion de los programas y servicios de la
Agencia.

00.3.8.4. Ofrecer un servicio de asesoramiento en materia de seguimiento y evaluacién que facilite
la mejora de la gestion de los servicios y programas del Servicio Andaluz de Empleo.

00.3.8.5. Facilitar herramientas para la realizacion de un trabajo sistematico, estructurado y légico
de las planificaciones en materia de empleo que permita su evaluacién y, por tanto, rendir cuentas.
00.3.8.6. Vehicular la participacion en foros, encuentros y grupos de trabajo estableciendo alianzas
con otros organismos en materia de evaluacién de politicas publicas.

00.3.8.7. Promover el desarrollo de la cultura evaluadora dentro de la Agencia, a traws del
conocimiento y la participacion de todos los agentes de la organizacion.

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

La Agencia Servicio Andaluz de Empleo se encuentra alineada, como no puede ser otra manera, con la estrategia que la Junta de
Andalucia estd impulsando en materia de evaluacién de politicas publicas en sus diferentes areas de intervencion.

Desde el momento de creacién del SAE, la evaluacién y la practica evaluativa forman parte de su estructura funcional y organizativa,
considerandose un eje transversal de accion necesario para el logro de sus fines como servicio publico de empleo. Alin mas, y desde
un punto de vista mas pragmatico, la evaluacién se encuentra directamente vinculada tanto a los procesos de planificacion, gestion
y ejecucion de gran parte de los programas, servicios y planes de empleo en los que se materializan las politicas activas de empleo y
que actualmente forman parte de la carta de servicios de la Agencia.

La toma de decisiones en base a evidencias, el establecimiento de objetivos y su comprobacion, la transparencia y rendicién de
cuentas ante la ciudadania son elementos esenciales que terminan de definir el marco de trabajo de la practica evaluativa en el SAE,
garante de un modelo de gestion que pivota sobre los principios de la calidad y la mejora continua de las actuaciones de la Agencia,
para lograr mayor eficacia y eficiencia de los programas y servicios a disposicion de la sociedad andaluza.

En este sentido, y desde un punto de vista estratégico, el Plan de Evaluacion del SAE para el afio 2020 trabajard en base a los
principios, y para la consecucion de los fines, antes citados; manteniendo como referentes contextuales el Marco global de
evaluacion de la Agencia y los compromisos generales delimitados por el Contrato Programa del SAE 2020-2021. Para ello, se han
establecido una serie de lineas de actuacion que se relacionan a continuacion:

—Linea de actuacion 1. Identificacion y seguimiento de las acciones de evaluacion de la Agencia
—Linea de actuacion 2. Asesoramiento en evaluacion y seguimiento

—Linea de actuacion 3. Protocolo de evaluabilidad de los planes transversales del SAE

—Linea de actuacion 4. Participacion en foros de evaluacion e innovacion de politicas publicas
—Linea de actuacion 5. Formacion y dinamizacion en materia de seguimiento para la Evaluacion
—Linea de actuacion 6. Diserio de estructura de trabajo en materia de evaluacion.
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DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES
Descripcion (qué):
A tras de esta linea de actuacion se trabajard en un proceso de identificacion, registro y
ACTUACION 1- procesamiento de todas las evaluaciones y practicas evaluativas llevadas a cabo por la Agencia -
[DENTIFICACION Y interna o0 externamente-, para un aprovechamiento mas racional y util de las conclusiones
SEGUIMIENTO DE LAS obtenidas por dichas practicas. Lg rgcppilaci(’)n, grdenacién y supervisiér] de la infgrmacién .que se
ACCIONES DE EVALUACION desprenda de ggqa uno de los eJercmlog eyalua’nvos que tengan por objeto las pql|t|cas acpvag ’de

empleo, permitid generar un conocimiento de gran valor para la propia organizacion,
DE LA AGENCIA fundamentalmente en lo que a su aplicacion practica se refiere. Una aplicacion que se articula,
basicamente, a través de dos planos: uno, en cuanto a su potencialidad para el area estratégica del
disefio y planificacion de programas, servicios y planes de empleo futuros; y, dos, en un plano
operativo, su utilidad para la mejora de la ejecucion y gestion de los programas, servicios y planes
de empleo que actualmente se desarrollan por parte del SAE.

Entre los entregables de esta linea se encuentra un mapa que recoja todas las practicas evaluativas
que se llevan a cabo en el SAE, que se complementard con un panel de seguimiento evolutivo de
los indicadores de evaluacién mas relevantes que se estn utilizando en cada uno de los analisis
valorativos. Ambos productos permitidn un seguimiento en el tiempo mas efectivo de todas las
evaluaciones que estn desarrollando, o se vayan poner en marcha, y que tengan por objeto las
politicas de empleo, particularmente las politicas activas de empleo. Otros productos de esta linea
se concretan en la emision de informes de supervisidn tcnico-metodologica, asi como otros
informes de cardcter estratgico de utilidad interna a la organizacion.

Esta actuacion corresponde a los objetivos especificos:

2. Desarrollar un panel donde se recojan los principales datos que permitan conocer, analizar y
medir las intervenciones que en materia de empleo realiza la Agencia.

3. Crear instrumentos y metodologias que permitan la recogida y andlisis de la informacion
conducentes a mejorar los procesos de seguimiento y evaluacion de los programas y servicios de
la Agencia.

Objetivo/s (para qué):

|dentificar, clasificar, ordenar y sistematizar las practicas evaluativas del SAE

Operativizar y hacer un uso mas eficiente de las conclusiones y recomendaciones que se
desprendan de dichas practicas.

Metodologia para su desarrollo (cémo):

Esta linea se llevard a cabo a través de las siguientes actuaciones:

1) La identificacion, clasificacion y ordenamiento de todas las evaluaciones y ejercicios
evaluativos que se estn implementando o se vayan a implementar durante este 2020
(tanto internos, como externos o de caracter mixto). Ello requerid un proceso de
documentacion y analisis, y se concretara en un mapa de practicas evaluativas.

2) La sistematizacion y seguimiento evolutivo de los principales indicadores que se hayan
utilizado para evaluar cada programa, servicio o plan de empleo. Ello se plasmara en el
disefio de un panel de indicadores de evaluacion.

3)  La supervision fcnico-metodoldgica de las evaluaciones que se estn implementado o se
vayan a poner en marcha durante 2020 (tanto internas, como de caracter externo o
mixto). Asi como, la explotacion y operativizacion de las conclusiones y recomendaciones
que se desprendan de los distintos ejercicios evaluativos que se desarrollen durante este
ano.

Estas ultimas actuaciones se articularan a traws de la elaboracion de informes #cnico-
metodoldgicos e informes estratgicos que permitan mejorar y hacer un uso mas Util de
las practicas evaluativas implementadas.
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Colectivo destinatario (para quién):

El colectivo principal es el equipo de direccion y jefaturas de servicio del SAE, aunque por la
naturaleza transversal de esta linea de intervencion indirectamente se beneficiard todo el personal
que trabaja en la organizacion.

Fecha de ejecucion (cuando): Durante el afio en curso (2020).

Hombres /Muijeres

INDICADORES DE LA

ACTUACION

Indicador 1.- Realizacion del mapa
de practicas evaluativas del SAE
Indicador 2.- Realizacion del panel
de indicadores de evaluacion del 1 No procede
SAE?

Indicador 3.- N.° de informes de
supervision ®cnico-metodoldgica y 4 No procede
% estratégicos.

1 No procede

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Descripcion (qué):

El servicio de asesoramiento de evaluacion se desarrolla en el Servicio Andaluz de Empleo en una
doble linea de trabajo: de un lado, la atencion a las consultas de caracter interno (por parte del
personal de la agencia) relacionadas con el seguimiento y evaluacion de planes, programas y
servicios, tales como: elaboracion de indicadores, estudios y andlisis especificos, desarrollo de
metodologias, etc. De otro lado, la participacién en reuniones y grupos de trabajo estratégicos de
planificacion que impliquen posteriores tareas de seguimiento y evaluacién o que den soporte a
estas: disefio de aplicaciones y sistemas de informacion, realizacion de diagndsticos para el disefio
de planes anuales de actuacion, cartas de servicio, seguimiento de procesos...

Esta actuacion corresponde a los objetivos especificos:
4. Ofrecer un servicio de asesoramiento en materia de seguimiento y evaluacion que facilite la
mejora de la gestion de los servicios y programas de la Agencia.

ACTUACION 2.-

ASESORAMIENTO EN L sl S g

Prestar apoyo a otros departamentos para mejorar los procesos de diagndstico, planificacion, gestion
y seguimiento de los programas y servicios del Servicio Andaluz de Empleo.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Metodologia para su desarrollo (cémo):

El asesoramiento se iniciaria mediante una “solicitud de asesoramiento” realizada por personal de
cualquier departamento o servicio que tendrd como resultado final la emision de un informe
conclusivo que dé respuesta a la consulta realizada. Y del mismo modo, esta actuacion también se
materializara en la participacion en las mencionadas reuniones y grupos de trabajo estratégicos.

Calectivo destinatario (para quién):
Personal del Servicio Andaluz de Empleo.

Fecha de ejecucion (cuando):
Ejercicio 2020.
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INDICADORES DE LA

Hombres /Mujeres

ACTUACION

Indicador 1.- N.° de consultas
atendidas ? No procede
Ind|c§dor 2.-N.° de grupos de 3 No procede
trabajo en los que se colabora
Indicador 3.- N.° de reuniones

) ) 10 No procede
mantenidas en los grupos de trabajo

Descripcion (qué):
Herramienta de cardcter practico y estandarizado al servicio de la planificacion y la gestion en el SAE
ACTUACION 4. para realizar un analisis previo de las condiciones para llevar a cabo la evaluacion de un Plan
PROTOCOLO DE t'ranvsversal, incorporando la evaluacion q§sde el propio vdiseﬁo de las agtuagiones, mejorando
EVALUABILIDAD DE LOS cnicamente eI. proceso de Foma de deC|S|o_nes y aprendlendo de la experiencia para L’)rogramar

futuras evaluaciones de cardcter temporal (intermedia y ex-post). En cada Informe Técnico de
PLANES TRANSVERSALES o . : i

Evaluabilidad resultante se propondran las mejoras necesarias que preparen al Plan para ser
DEL SAE. evaluado, estandose en condiciones de poder determinar, en una fase posterior, el tipo de evaluacion
a realizar. Dicha herramienta encaja directamente en la Linea 5 del Marco Global de Evaluacion del
SAE: “Analisis de evaluabilidad de planes y programas de empleo”.

Esta actuacion corresponde a los objetivos especificos:
5. Facilitar herramientas para la realizaciéon de un trabajo sistematico, estructurado y légico de las
planificaciones en materia de empleo que permita su evaluacioén y, por tanto, rendir cuentas.

Objetivo/s (para qué):

Ofrecer un procedimiento estandarizado que facilite la toma de decisiones a todo organo gestor del
SAE que promueva un Plan de actuaciones transversales, en relacion con la conveniencia de llevar a
cabo 0 no la evaluacion en profundidad de dicho Plan, favoreciendo la adopcién de medidas que
preparen al Plan para ser evaluado.

Metodologia para su desarrollo (como):
Se trata de un instrumento flexible y sencillo que la Unidad de Evaluacion del SAE pondrd en manos
de los organos gestores de la Agencia, previa solicitud, para que pueda ser analizada la
evaluabilidad de todo plan transversal que se promueva. Se utilizad un enfoque metodoldgico
pragmatico, con el énfasis puesto en ser util en la toma de decisiones, reduciendo los tiempos de
analisis al maximo sin perder con ello calidad. Se trata de un tipo de evaluacion cualitativa que
permite la toma de decisiones sobre la conveniencia 0 no de llevar a cabo evaluaciones
(cuantitativas o cualitativas) méas costosas y de larga duracion.
La Unidad de Evaluacion de la Agencia SAE realizard un doble analisis: un primer analisis sobre el
documento del Plan, pudiendo requerir la recogida de mas informacién. Se materializad en un
Informe Provisional (no publicable ni difundible) que incluird una serie de propuestas de mejora que
se entregara a las personas promotoras del plan para que puedan modificarlo, si lo creen
conveniente. Una vez se hayan incluido las mejoras para que el plan mejore su evaluabilidad, se
procederd a un segundo analisis que desembocara en el “Informe Técnico de Evaluabilidad”, que
establecerd si el plan contiene los suficientes elementos para garantizar que podra ser evaluado.
(Formula de calculo del indicador 3: N° protocolos realizados en 2020/N? protocolos solicitados en
2020).
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Colectivo destinatario (para quién): irigido a los 6rganos promotores de los planes transversales del
SAE.

Fecha de ejecucion (cuando): Ejercicio 2020.

INDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Muijeres

Indicador 1.- Nimero de protocolos
de evaluabilidad solicitados en el 2 No procede.
afio 2020.

Indicador 2.- Numero de protocolos
de evaluabilidad realizados en el 2 No procede.
afio 2020.

Indicador 3.- Ratio de protocolos de
evaluabilidad realizados sobre los 1 No procede
solicitados en el afio 2020.
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DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Descripcion (qué):
Participacion en Grupos de trabajo de la Junta de Andalucia vinculados con la evaluacion y la
innovacion de las politicas publicas. Esta participacién permite conocer el trabajo que desde otros

departamentos de la Junta de Andalucia se realizan en materia de evaluacion e innovacion.

Se mantiene la colaboracién con el Grupo de Personas Evaluadoras del IAAP iniciada en el afio 2017
contribuyendo asi al desarrollo de la cultura de la evaluacion en la administracién autondmica a
través de la formacion, la investigacion, el estudio y el desarrollo de herramientas y metodologias.

Se articula, para el afio 2020, la participacion en la Comunidad Innovanda “Espacio Andaluz de
Innovacién Publica”, creado para fomentar la colaboracion entre empleadas y empleados publicos
andaluces con el fin de identificar retos e impulsar proyectos de innovacién que tengan un impacto
de valor en la ciudadania.

. Esta actuacion corresponde con el objetivo especifico:

ACTUACION 5.-

PARTICIPACION EN FOROS 6. _Vehicular la participacion en foros, encuentros y grupos de trabajo estableciendo alianzas con
DE EVALUACION E otros organismos en materia de evaluacion de politicas publicas_.

INNOVACION DE POLITICAS

PUBLICAS Objetivo/s (para qué):

- Crear sinergias y aprendizajes en materia de evaluacion e innovacion de politicas publicas de forma
colaborativa con otros departamentos de la Junta de Andalucia.

Metodologia para su desarrollo (como):

Participacion del personal #cnico de evaluacién del SAE en las reuniones de trabajo de los grupos:
GPE del IAAP (grupo de personas evaluadoras) e Innovanda.

Desarrollo de tareas que se designen en el seno de ambas iniciativas trasladando los aprendizajes y
productos a la Agencia SAE para su aprovechamiento y fortalecimiento de la organizacion.

Colectivo destinatario (para quién): Participa el personal #cnico del SAE que desarrolla su labor en el
ambito de la evaluacion de las politicas publicas.
Fecha de ejecucion (cuando):_Aflo 2020

INDICADORES DE LA
ACTUACION

Hombres /Muijeres

Indicador 1.- N.° de reuniones de
trabajo del GPE en las que se 4 No procede
participa

Indicador 2.- Jornadas de
sensibilizacion en materia de

) ", . 1 N

evaluacion de politicas publicas en 0 procede

las que se participa

Indicador 3.- Personas trabajadoras 4 1 hombre/3 mujeres

del SAE que participan en el GPE

Indicador 4.- Jornadas de difusion
sobre innovacién en la 1 No procede
administracién publica

Indicador 5.- N.° de acciones de 1 No procede
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capacitacion en las que se

participa
Indicador 6.- Personas Trabajadores
del SAE que participan en 1 1 mujer
Innovanda
PLAN DE ACCION ANUAL 2020
Pagina 93 de99

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ FECHA 09/06/2020

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es | XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ== PAGINA 96/102

XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==




Servicio Andaluz de Empleo
s \ CONSEJERIA DE EMPLEO,
JUNTR D ANDALUCIA FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Descripcion (qué):

El Servicio Andaluz de Empleo desarrolla unas politicas activas de empleo de cuya implementacion
se desprende abundante informacion de seguimiento, la cual es utilizada con distintos fines, entre
ellos, el de evaluacion. Ademas, actualmente, la Junta de Andalucia y la propia Comisién Europea
marcan unas pautas claras y exigentes para la evaluacién y seguimiento de las politicas y servicios
publicos.

De cara a hacer un buen uso de la informacion de seguimiento, de contar con evaluaciones internas
y externas Utiles y de calidad y de situar al SAE en sintonia con las exigencias en materia de
evaluacion, se hace imprescindible que el personal del SAE reciba formacién e informacion
actualizada sobre evaluacion de manera continua y sistematizada. Por ello en esta linea se proponen
la realizacion de acciones formativas y de difusion.

Se disefiaran acciones formativas, contenidos de difusion masiva y unas jornadas tcnicas que
vengan a completar los conocimientos sobre seguimiento para la evaluacion de politicas publicas en
el SAE.

Formacién y dinamizacion continuada en materia de seguimiento para la Evaluacion, del personal
del SAE.

Esta actuacion corresponde con el objetivo especifico:

7. Promover el desarrollo de la cultura evaluadora dentro de la Agencia, a trawes del conocimiento y

ACTUACION 3.- FORMACION la participacién de todos los agentes de la organizacion.

Y DINAMIZACION EN MATERIA

DE SEGUIMIENTO PARA LA Obietivo/s (para qué):

EVALUACION . Promover la formacion del personal del SAE en materia de seguimiento para la evaluacion.
. Establecer sinergias y confluencias con las pautas en materia evaluativa de la JA.

. Fomentar la cultura evaluadora en el SAE.

Metodologia para su desarrollo (cémo):

Concretamente, se desarrollardn las siguientes actuaciones:
1. Acciones formativas en materia de:

. Indicadores de evaluacion;

. Disefio y uso de paneles de seguimiento;

. Cuadros de mando como herramienta para la mejora de las politicas activas de empleo;

. Planificacion estratégica: el disefio orientado a los resultados.
2. Contenidos sobre evaluacion en el Grupo Institucional del Servicio Andaluz de Empleo, en la Red
Social Corporativa (Red Profesional) de la Junta de Andalucia.
3. Jornadas de difusion: La Junta de Andalucia ante el reto de la evaluacion de las politicas
publicas.

Colectivo destinatario (para quién):

. Personal del SAE encargado de la planificacion, implementacion y gestion de las politicas activas
de empleo.

. Personal del SAE responsable del tratamiento de datos y elaboracién de informes de seguimiento.

. Personal del SAE responsable de la planificacion presupuestaria y la actividad de verificacion.

Fecha de ejecucion (cuando): Segundo, tercer y cuarto trimestre de 2020.
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Hombres /Mujeres

INDICADORES DE LA
ACTUACION

Indicador 1.- N.° de acciones
formativas iniciadas en materia de
seguimiento para la Evaluacion de
politicas activas de empleo.

2 No procede

Indicador 2.- Porcentaje del
personal del SAE que ha
participado las acciones formativas 30%
sobre seguimiento para la
Evaluacion.

En proporcién a la distribucion por
sexo del Personal del SAE.

Indicador 3.- N.° de contenidos de
evaluacion subidos a Red 12 No procede
Profesional del SAE.

Indicador 4.- Celebracién de una

jornada de difusion en materia de

seguimiento y evaluacion de
politicas activas de empleo.

1 No procede

DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES

Descripcion (qué):
Disefio de una estructura de trabajo que permita trabajar de forma colaborativa y adaptada a las
necesidades que, en materia de seguimiento y evaluacién, tengan los diversos Centros Directivos del
SAE. Esta estructura permitid establecer un modelo de trabajo que facilite el intercambio de
informacién y mejora continua de los planes, programas y servicios, y por tanto de la politica de
empleo en Andalucia.

Esta actuacion corresponde a los objetivos especificos:
7. Promover el desarrollo de la cultura evaluadora dentro de la Agencia, a traws del conocimiento y
la participacién de todos los agentes de la organizacion.

ACTUACION 6.- DISENO DE

ESTRUCTURA DE TRABAJO
EN MATERIA DE

Objetivo/s (para qué):
- Articular una estructura de trabajo en el seno de la Agencia SAE que permita desarrollar de forma
coordinada y colaborativa las actuaciones de evaluacion de los planes, programas y servicios.

EVALUACION.

Metodologia para su desarrollo (cémo):

Creacion de un comité de seguimiento y evaluacion participado por personas designadas por cada
centro directivo y los #cnicos/as de evaluacion del SAE.

Colectivo destinatario (para quién):
Centros directivos de la Agencia SAE.

Fecha de ejecucion (cuando):
Afo 2020

INDICADORES DE LA
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Indicador 1.- Creacion del comit
o = 1 No procede

de seguimiento y evaluacion
19.780 €

RESPONSABLE DE Teléfono y mail de contacto de la persona de referencia.

EJECUCION DEL PLAN
POR CONCRETAR

(OBSERVACIONES La naturaleza transversal de las actuaciones que integran este Plan de Evaluacion, cuyo objetivo
general es implantar la cultura de la evaluacion e institucionalizar las practicas evaluativas en el
seno del SAE, requiere la implicacion, colaboracion y compromiso de todo el personal del SAE y,
especialmente, del equipo directivo y personal con responsabilidad directa en los procesos de
planificacién, gestion y ejecucion de los diferentes programas, servicios y planes de empleo que
actualmente forman parte de la carta de servicios del SAE.
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FICHA DE PLANIEICACION DE PLANES TRANSVERSALES
FORMACION INTERNA EN EL SAE PARA 2020

COMUNICACION
OBJETIVO ESTRATEGICO OE.3 Favorecer la modernizacion y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo.

OBJETIVO OPERATIVO 00.3.5 Garantizar la capacitacion de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo: Plan de
Formacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Cinco objetivos especificos:

DEL PLAN 1. Continuar con la realizacion de necesidades detectadas.

2. Realizacion de Necesidades Detectadas en evaluacion mediante aplicativo Anfora para

publicacion mediante BOJA del programa de acciones homologadas por IAAP.

Necesidades Formativas vinculadas al Pacto de Estado contra la Violencia de Género.

4. Jornadas de formacién sobre protocolos, proyectos, y programas en fase de implantacién
(Jornadas de sensibilizacion sobre atencion a colectivos especificos, divulgacion y
promocion de proyectos en fase de implantacion, etc..).

w

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

EI obJetlvo general del plan de formauon propuesto en materia de capautamon deI conjunto de personas que
integran el Servicio Andaluz de Empleo pretende fomentar la creacién de conocimiento que permita afrontar de
modo innovador los retos propios de ambito publico, continuando con el desarrollo de competencias de caracter
general y avanzando en el desarrollo de competencias profesionales especificas.

Con esta premisa, se realizara no solo lo detectado mediante los medios de Evaluacion de Necesidades Forma-
tivas activos hasta el momento (Estudio de Deteccion de necesidades Formativas realizado en ultimo trimestre
de 2017, y Evaluacion anual mediante aplicativo Anfora para programa de acciones homologadas por IAAP),
sino que se atenderan aquellas demandas que mediante marco normativo de referencia, justifiquen un disefio
y materializacion de acciones de formacién en aras de la profesionalizacion y capacitacion de las personas que
del Servicio Andaluz de Empleo.

DESCRIPCION DE LAS AC ACIONES

ReallzaC|on de estudlo para \a Deteccwon de Nece5|dades Formatlvas en competenuas ®cnicas que
constara de las siguientes fases:

Fase 1: Disefio.

Fase 2: Implementacion.

Fase 3: Analisis de datos.

Fase 4: Propuesta de acciones formativas.

El objetivo de este proyecto es conocer la necesidad concreta de cada area y avanzar en el
desarrollo de competencias formativas especificas, ampliando el estudio realizado en 2017 centrado

ACTUACION 1 (278933) -
ACT 35.1. REALIZACION DE

ESTUDIO DE NECESIDADES

FORMATIVAS en la deteccion de necesidades de tipo genérico y cardcter transversal.
Esta actuacion va dirigida al conjunto de las personas que integran la Agencia del Servicio Andaluz
de Empleo.
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INDICADORES DE LA Total Hombres /Muijeres
ACTUACION

279491 INDO1-ACT.3.5.1. Grado de 100% repartido en cuatro
consecucioén del estudio de fases.
necesidades formativas especificas
distribuidas en cuatro fases a lo
largo de todo el afio

Fase 1: Disefo.

Fase 2: Implementacion.
Fase 3: Analisis de datos.
Fase 4: Propuesta de ac-
ciones formativas.

Para el ejercicio 2020 se realizardn las siguientes acciones formativas homologadas por el Instituto
Andaluz de Administraciones Publicas.

En modalidad Teleformacion:

Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo Comun de las AA.PP. Ley 40/2015 Régimen Juridico del
Sector Publico. Edicién 1

Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo Comun de las AA.PP. Ley 40/2015 Régimen Juridico del
Sector Publico. Edicion 2

Novedades en Materia de Proteccion de Datos y Derechos Digitales con la Ley Orgénica 3/2018.
Gestion de Proyectos.

ACTUACION 2 (278934). Transparencia. Acceso a la Informacién y Buen Gobierno..

Gestion Eficaz del Tiempo

En modalidad Presencial:

Subvenciones en GIRO.

Autorizaciones y Permisos de Trabajo y Residencia (Ley de Extanjeria).

La Orientacion Profesional para el Empleo.

Informacion/Formacion sobre Certificados de Profesionalidad.

Contratos de Trabajo: Normativa, Modalidades, Comunicacion, Incentivos y Bonificaciones.

Web Servicio Andaluz de Empleo. Funcionalidades. Edicion 1

Web Servicio Andaluz de Empleo. Funcionalidades. Edicién 2

INDICADORES DE LA
ACTUACION
INDICADOR 1. 279512 INDOL-ACT.3.5.2. Realizacion de 100 %

INDICADOR 2. 280456 acciones formativas homologadas Seis acciones formativas

por IAAP en modalidad
Teleformacion.

INDO1-ACT.3.5.3. Realizacién de 100%
acciones formativas homologadas § Siete acciones formativas.
por IAAP en modalidad presencial

Hombres /Mujeres

En el entorno del Pacto de Estado contra la Violencia de Género, se realizardn mediante licitacion

PLAN DE ACCION ANUAL 2020

Pagina 98 de99

Cadigo Seguro de verificacion:XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/verifirma2
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR MIGUEL ANGEL GARCIA DIAZ FECHA

09/06/2020

ID. FIRMA ws029.juntadeandalucia.es | XBer DI hy4l v7TBi nVTzgLQ== PAGINA

101/102

Dl h

XBer y4l v7TBi nVTzgLQ==




Servicio Andaluz de Empleo
s \ CONSEJERIA DE EMPLEO,
JUNTR D ANDALUCIA FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO

publica programa acciones formativas con distintos niveles de especializacién.

Formacién general sobre recursos de atencion a mujeres VVG o en las AAPP.

’ Formacion en atencion especializada a mujeres VWG en el SAE.

ACTUACION 3 (278935) - Formacion en atencién especializada a mujeres VWG en los servicios de orientacion del SAE.
ACT.3.5.3. FORMACION EN  Jgeliesien especializada para agentes de empresa sobre VWG en el SAE.

Y N2 W =Y/ [o] M ol W] Formacion especializada en materia de WG para responsables del SAE.

GENERO. Las personas destinatarias de esta formacion serdn con caracter general el conjunto de personas
que integran la Agencia del Servicio Andaluz de Empleo, y de manera especifica a personas que
trabajen directamente con mujeres victimas de la violencia de género.

[NDICADORES DE LA
ACTUACION
[NDICADOR 1. 279544

Hombres /Muijeres

INDO1-ACT.3.5.4. Formacion en 100%

materia de violencia de género. 25% 2020
75% 2021

Formacion en respuesta a necesidades planteadas en otras Direcciones, Coordinaciones y Jefaturas
de Servicio.

Para el 2020, el Servicio de Personal desde su area de Formacién Interna dard soporte al proyecto
ACTUACION 4 (278936) - “Acciones Formativas en materia de Red Profesional” del Area de Comunicacion Interna

O e R {0 0 -l W WW.W perteneciente al Servicio de Administracion General y Contratacion en lo relativo a la realizacion y
GESTION DE PROYECTOS gestion de acciones formativas vinculadas a dicho proyecto.

FORMATIVOS. El objetivo de esta actividad es dar soporte a Comunicacion Interna en su proyecto de difusion de
Red Profesional.

Esta actuacion ird encaminada al conjunto de las personas que integran la Agencia del Servicio
Andaluz de Empleo.

INDICADORES DE LA Total Hombres /Muijeres
ACTUACION

INDICADOR 1. 279546 INDOL-ACT.35.5. Soporte ala 1
gestion de proyectos formativos.
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