OBJETIVO ESTRATEGICO 1 PROMOVER PROGRAMAS QUE MEJOREN LAS POSIBILIDADES DE ACCESO AL EMPLEO DE LAS PERSONAS DESEMPLEADAS Y LA PROMOCION PROFESIONAL DE LAS PERSONAS OCUPADAS, FAVORECIENDO LA IGUALDAD EFECTIVA DE OPORTUNIDADES DE MUJERES Y HOMBRES PARA ACCEDER AL EMPLEO

INDO1-ACT.1.1.1. Contrataciones subvencionadas para personas entre 18 y 29 aiios

Las primeras contrataciones de AIRE se han puesto en marcha en el mes de septiembre. Se han concedido

6.801 1094 478 616 16,08% por resolucion ayudas para un total de 4577 contrataciones de personas jovenes.
i INDO2-ACT.1.1.1 ara personas entre 30 y 44 afios
ACT.1.1.Lniciativa AIRE parap v 6.408 891 358 533 13,9% Se han concedido ayudas para la contratacion de 3.781 personas de entre 30 y 45 afios.
) INDO3-ACT.1.1.1. Contrataciones subvencionadas para personas de 45 o mas, PLD 4532 766 302 78 16:9% Se han concedido ayudas para la contratacion de 3.304 personas de 45 0 més edad desempleadas de larga
00.1.1. PROMOVER LAS POLITICAS ACTIVAS 3 " duracion.
LOCALES DE EMPLEO EN EL TERRITORIO INDO1-ACT.1.1.2.Empleadas/os plan bono joven 2.000 833 248 340 41,65%
ACT.1.1.2. Iniciativa de Bono Empleo Joven
INDO2-ACT.1.1.2. traslaii de la ayuda del Bono 500 145 4 8 20%
Empleo
INDO1-ACT.1.1.3. Contrataciones concedidas para Proyectos de Interés General y
ACT.1.1.3. Incentivos a Proyectos de Interés General y Social Social 2.200 0 0 0 0% Incentivos pendiente de convocatoria para el afio 2021
INDOL-ACT.1.2.1 i idos a la
ACT.1.2.1. Incentivos a la contratacion indefinida 2791 2685 1611 1074 96.2%
00.1.2. FAVORECER EL EMPLEO DE CALIDAD Y
LA INSERCION ESTABLE " e INDO1-ACT.1.2.2. i idos a la de jornada de
ACT.1.2.2. Incentivos a la ampliacién de jornada de contratos X X
indefinidos 300 607 334 273 100%
- 1.3.1 i i i i
INDOL-ACT.1.3.L.Inc ala de personas con discapacidad 1016 [ [ [ 0% Convocatoria cerrada. Expedientes en tramitacion.
ACT.1.3.1. Apoyo al empleo de personas con di idad en en empresas ordinarias
empresas ordinarias y en Centros Especiales de Empleo  ACT.1.3.1 i i i i
(NDOZ-ACT. ala de personas con discapacidad 14812 ) [) ) 0% Convocatoria cerrada. Expedientes en tramitacion
en centros de empleo
INDOL-ACT.1.3.2. C P que creaciény 131 0 0 0 0% Incentivos pendientes de convocatoria para el afio 2020
de puesto de trabajo en la Empresas de Insercion
IND02-ACT.1.3.2. i P para emp! 211 0 0 0 0% Convocatoria cerrada. Expedientes en tramitacion
00.1.3. FAVORECER EL EMPLEO DE ACT.1.3.2. Apoyo al empleo de personas en situacién de exclusion  |INDO3-ACT.1.3.2. Personal técnico concedido en Empresas de Insercién para acciones 56 0 0 0 0% Convocatoria 2020 cerrada. Expedientes en tramitacion.
COLECTIVOS CON DIFICULTADES DE social de tutoria y a lainsercién
INSERCION INDO4-ACT. 1.3.2. Proyectos de inversion para la creacion de un puesto de trabajo 8 o o o o Comocatora pendiente
INDO5- ACT.1.3.2. Proyectos de asistencia técnica para la viabilidad de la empresas de P o o o o Incentivo pendiente de convocatoria para l o 2020
) » . INDO1- ACT.1.3.3. Incentivos a la creacion de empleo indefinido EPE. Contrataciones
ACT.1.3.3. Incentivos a la creacién de empleo indefinido de las —|aprohadas 420 ) [) ) 0% Incentivo pendiente de convocatoria para el afio 2020
personas que hayan realizado practicas no laborales en Andalucia
ACT.1.3.4. jento y tramitacién de la Autorizacion de INDO1-ACT.1.3.4. Nimero de iones de 110 2 o o 18.18%
Excepcionalidad e
INDOL-ACT.1.4.1.Incentivos para el impulso de flexibilidad horaria (teletrabajo) ) _
238 0 0 0 0% Incentivo pendiente de convocatoria para el afio 2020
O AL EAILS I ACT.1.4.1. Incentivos a la conciliacién laboral ’ ’
CONCILIACION LABORAL Y PERSONAL o IND02-ACT.1.4.1. parala de personas 650 0 0 0 0% I
° " Incentivo pendiente de convocatoria para el afio 2020
para la atencion y cuidados
ACT.1.5.1. Incentivos a la contratacion indefinida para mujeres, en  |INDO1-ACT.1.5.1 ivos a la para mujeres Tramitados 100% 1757% 1757% 0% 1757%
00.1.5. INCREMENTAR EN LAS POLITICAS especial en la industria
ACTIVAS DE EMPLEO EL GRADO DE INDO1-ACT.1.5.2. Convocatorias que incluyen a las mujeres como prioritarias o
PARTICIPACION DE LAS MUJERES . - Inclusién en convocatorias a la poblacién femenina como  |preferentes 100% 100% 0% 0% 100% 3 convocatorias pendientes de publicacién que tienen a la mujer como colectivo prioritario.
prioritaria o preferente
INDOL-ACT.1.6.1. Realizacién de acciones formativas
ACT. 1.6.1 Ampliar la oferta formativa de las Escuelas de Formacién 56 10 o o 17,85%
del SAE INDO2-ACT.1.6.1 Participacion de alumnado en las acciones formativas 100% 50% 0% 0% 50%
ACT.1.6.2 de nuevos INDO1-ACT.1.6.2 Nuevos programas formativos 2 5 o o 126%
ACT.1.6.3 Incorporar Guias de izaje y INDO1-ACT.1.6.3 Guias de Aprendizaje y Evaluacién 5 o o o 0% Esta pendiente de aprobarse 2 Guias de 2 Certificados de Profesionalidad en Joyeria
n . ion del Centro de Referencia de Hosteleria en el CIO INDO1-ACT.1.6.4 Grado de ejecucion de las fases para la incorporacion del CI0 Mijas a La ejecucion del Proyecto depende de de actividad de la Administracién General del Estado. La
00.1.6. AMPLIAR EL AMBITO DE PRESTACION |a Red de CNR 100% 20% 0% o% 20% tacién que al SAE estd ejecutada al 100%
DE SERVICIOS PARA LA FORMACION Y PARA EL INDO1-ACT.1.6.5 Grado de ejecucién del Plan de actuacién CRN-Escuela del Marmol de 100% 20% o o 20%
EMPLEO SECTORIAL DE LAS ESCUELAS DE FINES (Almeria) 3
FORMACION. IND02-ACT.1.6.5 Grado de ejecucion del Plan de actuacion CRN-Escuela de la Madera 100% 0% o o 2o
ACT.1.6.5 Planes de actuacion de los CRNs para el periodo 2019-  |de Encinas Reales (Cérdoba)
2022. y P — y .
IN'D03 -ACT.1.6.5 Grado de ejecucion del Plan de actuacion CRN-Escuela de Joyeria de 100% 0% 0% 0% 0%
Cérdoba
INDO4-ACT.1.6.5 Grado de ej del Plan de CRN- Albayzin 100% 30% - - Son
ACT.1.6.6 Desarrollar la actividad de Escuelas como Centros INDO1-ACT.1.6.6 Proyectos pilotos de Integracién 2 N N ° o Esta accion no puede ejecutarse hasta que esté instrumentada por Consejeria de Educacion Y

de FPy Dual

Leyenda (niveles de ejecucion) n<30% 30<n<60% n>60%

Deportes




OBJETIVO ESTRATEGICO 2 DESARROLLAR Y CONSOLIDAR SERVICIOS QUE ADECUEN LOS PERFILES DE LAS PERSONAS DESEMPLEADAS CON LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS Y DEL MERCADO DE TRABAJO, PROMOVIENDO A SU VEZ LA ACTIVACION LABORAL DE LAS MUJERES

INDO1-ACT.2.1.1. Informes estadisticos elaborados del mercado de trabajo

35.800 26.313 0 0 73,50 %
00.2.1. REALIZAR LA PROSPECCION
PERMANENTE DEL MERCADO DE TRABAJO Y ACT211 A tar el grado d imiento sobre el u
3 .2.1.1. Aumentar el grado de conocimiento sobre el mercado X
PROF INF N PUNTUAL Y Jaboral de Andalucia Nota: porcentajes con respecto al total comprometido
ACTUALIZADASOPREILASIRRINCIBALES INDO2-ACT.2, Visit: I; b A del SAE 30.000 21.239 o o 70,79 %
VARIABLES QUE LO COMPONEN ACT 21 Hsitas 2 fa web frgos € : ’ '
B B o INDO1-ACT.2.2.1. Grado desarrollo del proyecto
ACT.2.2.1. Definicion proyecto para la implantacién de una 100% 100% 0% 0% 100% Definicion del proyecto realizado en 1°'y 2° trimestre
herramienta de perfilado.
00.2.2. INCORPORAR EL PERFILADO COMO INDO1-AGT.2.2.2. Seslones de sensibilizacidn celebradas en materia de perfilado Debido la pandemia, se ha optado por paralizar estas sesiones. Solo se celebrd una sesion la provincia de
HERRAMIENTA PARA LA MEJORA DE LA 8 ! ° ° 125% Cidiz en e | trimestre de 2020.
EVPLEABILIDAD CT:2:2:2. Sesiones de sensibilizacion en materia de perfilado INDO2-ACT.2.2.2. Personas asistentes en las sesiones de sensibilizacién en materia de
perfilado 120 43 13 2 13,48% Debido a a pandernia, no se ha llevado a cabo ninguna de las sesiones de sensibilizacion pendientes en las
provincias.
INDO1-ACT.2.3.1. Atenciones EURES a demandantes de empleo 41,31%
10.000 4131 0 0 Sin datos extrapolables desagregados por sexo. Incremento notable respecto al trimestre anterior.
IND02-ACT.2.3.1. Atenci EURES lead 36,50 %
ACT.2.3.1 Promocién de la movilidad sectorial, funcional y enciones a empleadores 600 219 o o
INDO3-ACT.2.3.1. Atenciones EURES-T a demandantes de empleo 250 31 1 5 12,40% Se aprecia un incremento en este trimestre de atenciones sin llegar a los niveles de antes de Ia pandemia.
INDO4-ACT.2.3.1. Atenciones EURES-T a empleadores 80 2 0 0 2,5%
00.2.3. AVANZAR EN LA GESTION INTEGRAL DE :‘r:ludolmim.z.s.z. Personas inscritas en el Sistema de Intermediacién Laboral de 2.000.000 2.361.036 1.256.657 1.104.379 118,05%
LA DEMANDA DE EMPLEO Y/0 SERVICIOS Y aluca
ATENDER LAS NECESIDADES DE INFORMACION [ACT.2.3.2. Inscripcién y clasificacion de la demanda INDO2-ACT.2.3.2. Atenciones de demanda realizadas en Oficinas de Empleo 3.700.000 2.093.464 1.124.309 969.155 56,58%
DE LAS PERSONAS INDO3-ACT.2.3.2. N.* de atenciones telefénicas que concluyen en una cita previa para 340,000 189602 o o oo
oficinas de empleo ) |
ACT.2.3.3. Satisfaccion de los usuarios del servicio de Cita Previa INDO1-ACT.2.3.3. Grado de satisfaccion con el servicio prestado por el agente 8 872 0 0 109,00%
i ico en el servicio de Cita Previa " !
INDO1-ACT.2.3.4. de Demanda 1.500.000 396.747 203.499 193.248 102,14 %
ACT.2.3.4. Dinamizacién de los servicios telematicos INDOZACT.2.3.4. de Demanda teleméti 3.000.000 899,191 335111 564.080 shie%
INDO3-ACT.2.3.4. Numero de Citas Web solicitadas 2.000.000 442,712 0 0 41,76 %
N ” N L INDO1-ACT.2. Personas en el itinerario pt de Insercion
ACT.2.4.1. Desarrollo y ejecucién del Programa de Orientacién 162.375 145.927 54.700 o1.227 89,87%
Profesional
ACT.2.4.2. Desarrollo y ejecucion del Programa de Acompafiamiento a [INDO1-ACT.2.4.2. Personas derivadas al Programa de Acompaiiamiento a la Insercién 2931 8510 3755 2350 172,58% ;zl‘zmag:;"::gg: 8e 11 semesire de 2020 tenendo en cuenta que la ejecucion del Programa e ncio en
la Insercion i i i i R )
ACT.2.4.3. Desarrollo y ejecucién del Programa de Experiencias INDO1-ACT.2.. Personas que realizan practicas profesionales 4.800 2.698 931 1.767 56,21%
para el Empleo . . . e
ACT.2.4.4. Desarrollo y ejecucion del Programa de Acciones INDO1-ACT.2.4.4. Personas beneficiarias del Programa de Acciones Experimentales de 1250 3377 1212 2165 270,16%
Experimentales Formacion y Empleo R
INDO1-ACT.2.4.5. Satisfaccion Global de las personas usuarias del Programa de 8 ° ° ° 0%
Orientacion Profesional
IND02-ACT.2.4.5. Satisfaccién Global de las personas usuarias del Programa de 8 ° ° 0 %
ACT.2.4.5. Realizacion de Encuestas de Satisfaccion de las personas namit a la Insercion Este dato se podrd al finalizar el afio en curso
00.2.4. PROMOVER LA GESTION DE SERVICIOS |usuarias de los Programas de Orientacién e Insercion INDO3-ACT.2.4.5. Satisfaccion Global de las personas usuarias del Programa EPES s o o o o
'Y PROGRAMAS DE ORIENTACION E INSERCION
DIRIGIDOS A LAS PERSONAS DEMANDANTES DE INDO4-ACT.2.4.5. Satisfaccion Global de las personas usuarias del Programa de 75 ° ° ° 0%
EMPLEO INSCRITAS Acciones
INDO1-ACT.2.4.6. icipaci en el certal de p! i de la ori i 200 ° 0 0 %
ACT.2.4.6. Convocatoria y resolucién del Certamen de Buenas Ejecucion del Programa previsto para el aio 2021
Précticas en la Red Andalucia Orienta IND02-ACT.2.4.6. Niimero de proyectos presentados al Certamen de Buenas Practicas 2 o o o 0%
en la Red Andalucia Orienta
INDO1-ACT.2.4.7. Numero de practicas en Linea 1 0 0 0 0%
ACT.2.4.7. Desarrollo y ejecucion del Programa de Practicas . .
Profesionales transnacionales IND02-ACT.2.4.7. Niimero de practicas en Linea 2 w0 o R R o Ejecucion del Programa previsto para el afio 2021
ACT.2.4.8. Programa de medidas para la innovacion y mejora de INDO1-ACT.2.4.8. je de ejecucion del previsto ) _
empleo en Andalucia 100% 0% 0% 0% 0% Ejecucion del Programa previsto para el afio 2021
ACT.2.4.9. Convocatoria de Proyectos Integrales en el marco del INDO1-ACT.2.4.9. Porcentaje de personas insertadas sobre el total de personas que
programa de Acciones Experimentales acogido al decreto 85/2003 de |desarrollen los proyectos integrales 40% 0% 0% 0% 0% Ejecucion del Programa previsto para el afio 2021

1 de abril

Leyenda (niveles de ejecucion) n<30% 30<n<60% n>60%




OBJETIVO ESTRATEGICO 2 DESARROLLAR Y CONSOLIDAR SERVICIOS QUE ADECUEN LOS PERFILES DE LAS PERSONAS DESEMPLEADAS CON LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS Y DEL MERCADO DE TRABAJO, PROMOVIENDO A SU VEZ LA ACTIVACION LABORAL DE LAS MUJERES

INDO1-ACT2.5.1. Empresas captadas por la Red de Agentes de Empresas

ACT.2.5.1. Prospeccion y captacion de empresas 18.800 3.131 0 0 16,65%
INDO1-ACT2.5.2. Empresas informadas en materia de recursos humanos y contratacion 21.000 1138 0 ° 5,41 %
ACT.2.5.2. Atencién a las i de it por parte de las |laboral deja de prestar este senvicio en junio de 2020
empresas IND02-ACT2.5.2. Niimero de llamadas atendidas en el teléfono de Atencién a 18,85 %
30.000 5.657 o o
de Empleo
ACT.2.5.3. Atencion a las necesidades de asesoramiento por parte de |INDO1-ACT.2.5.3. Empresas asesoradas en materia de contratacion laboral 9.000 1.353 ° ° 15,03 %
las empresas g -
y i é 6 ici 1.772 39,76 %
INDO1-ACT.2.5.4. Vacantes cubiertas a través de la gestion de ofertas en oficinas de 13.0179 5. 9.232 11.921 2
ACT.2.5.4. Cobertura de vacantes a través de la gestion de ofertas en [empleo
las oficinas de empleo y a i
II.!DOZIAﬁT.Z.5.4. lemero de personas candld.at.as a las que comprobar la 20.0000 2.069 0 ° 1,03 % Dato faciitado por Sandetel.
a través del Call Center del Servicio Andaluz de Empleo
0 INDO1-ACT.2.5.5. Anuncios gestionados en el portal de empleo
00.2.5. MEJORAR LA RELACION CON LAS ACT.2.5.5. Atencién a las necesidades de RRHH de las empresas a & P P 2.0000 6.747 0 0 33,73%
ENTIDADES EMPLEADOS Y GESTIONAR LA través de gestion de anuncios en el portal de empleo . : o
OFERTA DE EMPLEO EXISTENTE EN EL
MERCADO LABORAL INDO1-ACT.2.5.6. Contratos comunicados por las personas empleadoras al SAE 5.000.000 2.791.285 3.000.000 2.000.000 55,82 %
IND02-ACT.2.5.6. Contratos comunicados por las personas empleadoras mediante 47,71 %
ACT.2.5.6. Gestion de la icacion de las laborales 2.500.000 1.192.917 1.500.000 1.000.000 Debido a la situacion actual, a pesar de haber sufrido un incremento significativo la contratacion laboral,
e sigue estando afectada por la situacion actual de pandemia mundial.
INDO3-ACT.2.5.6. de contratos por las personas 49,44 %
empleadoras mediante GEScontrat@ 250,000 123.624 150.000 100.000
INDO2-ACT 2.5.7. Grado de sati: ion de i y por los Servicios 8 9 ° ° 116,0%
ACT.2.5.7. Satisfaccién de las empresas usuarias de los servicios a  |de ion y i por los Agentes de Empresa "
empresas del SAE INDO1-ACT 2.5.7. Grado de satisfaccion de i y por los Servicios s s o o 105,0%
de Int iacion prestados por los Agentes de Empresa "
INDO1-ACT.2.5.8. Namero de Agencias que contratan la prestacion de este servicio
ACT.2.5.8. Colaboracién Publico Privada Agencias de Colocacion 3 0o o o 0% La adjudicacion del contrato quedo en suspenso por la excepcional situacion ocasionada por Covid
INDO1-ACT.2.6.1. Grado de ion de la ienta que garantice al
i iali y i 100% 0% 0% 0% 0%
ACT.2.6.1. Atencién anonimizada e inclusion en Itinerarios Personales
de Insercion de mujeres victimas de violencia de género INDO2-ACT.2.6.1. ltinerarios Personales de Insercion a mujeres victimas de violencia de
zénero 400 4.230 0 4.230 1057,5%
00.2.6. DESARROLLAR ACTUACIONES PARA
MEJORAR LA EMPLEABILIDAD E INSERCION ACT.2.6.2. Desarrollo de proyectos integrales de insercion destinados [INDO1-ACT-2.6.2. Mujeres con planes integrales desarrollados Loso 1503 0 1503 13616
LABORAL DEL NUMERO DE MUJERES VICTIMAS |, mujeres victima de violencia de género . . . )
DE VIOLENCIA
INDO1-ACT.2.6.3. Mujeres victimas de violencia de género con datos confidenciales
800 422 0 422 52,75%
ACT.2.6.3. Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos de
ma de violencia de género IND02-ACT.2.6.3. Comunicacién de contratos laborales de mujeres victimas de a3 0 R R 13,79%

violencia de género

Leyenda (niveles de ejecucion) n<30% 30<n<60% n>60%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3 FAVORECER LA MODERNIZACION Y LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
00.3.1. MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA P detai | cquipami B
RED DE OFICINAS DE EMPLEO: PLAN DE 1 vod do ficine de Emplen” “ ve © |INDO1-ACT.3.1.1. Inversién ejecutada en la modernizacién de oficinas de empleo 10.209.636,00 6.541.503 0 64,07%
MODERNIZACION DE LAS OFICINAS DE EMPLEO
INDO1-ACT.3.2.1. Niimero de contenidos en Red Profesional. 120 393 [ 0 327,5%
aCTa21 6 do 1a Red omo INDO2-ACT.3.2.1.Niimero de visitas al grupo Emplea de Red Profesional. 24.000 o o o 0% No es posible medicion. Esta opcidn se deshabilto a principios de 2020
de dentro de la INDO3-ACT.3.2.1. Grado de cumplimiento del disefio de un protocolo de altas, bajas y 100% o o o o At espera de I puest en marcha de Saecick, 4° Trmeste
INDO4-ACT.3.2.1. Grado de delai del p 100% 0% 0% 0% 0% Ala espera de la puesta en marcha de Saeclick, 4° Trimestre
INDO1-ACT.3.2.2.Grado de consecucién del disefio del plan de formacién. 100% 75% 0% 0% 75% No se ha avanzado més en este actuacion
IND02-ACT.3.2.2. Grado de de la ap del plan de 6 100% 100% 0% 0% 100%
INDO3-ACT.3.2.2. Grado de de disefio de 100% 60% 0% 0% 60% No se ha avanzado més en este actuacion
ACT.3.2.2.Plan de en materia de Red INDO4-ACT.3.2.2. Niimero de formadores de la Red Profesional. 8 [ [ [ 0% No s ha podido avanzar en este tema
INDO5-ACT.3.2.2. Acciones sobre la Red i 5 [ [ [ 0% Ala espera de Ia puesta en marcha en 4° Trimestre
INDOG-ACT.3.2.2. Niimero de partici en las acciones formativas. 150 [ [ [ 0%
No se ha podido avanzar en este tema. 4° Trimestre
INDO7-ACT.3.2.2. Niimero de acciones para la red de . 1 [ [ [ 0%
INDO1-ACT.3.2.3.Niimero de peticiones de mejora de la Red Profesional. 5 2 [ [ 40%
ACT.3.2.3.Mejora de las utilidades de Red Profesional. IND02-ACT.3.2.3.Numero de incidencias en Red Profesional. 20 7 [] [] 35%
INDO3-ACT.3.2.3. Niimero de mejoras incorporadas por Red Profesional. 10 10 [ [ 100%
AcT.'3.2.4 nagnésnc_o de la gestion del conocimiento en el SAE a INDOl:-AFT.3.2.4.Grado de consecucion del informe diagnéstico sobre la gestion del 100% 0% 0% 0% 0% Esta actuacion no se realizara en 2020
través de Red Profesional. conocimiento en el SAE.
INDO1-ACT.3.2.5. Grado de consecucién del modelo de atencién al personal del SAE. 100% 100% 0% 0% 100% Esta actuacion finalizo en el primer trimestre
ACT.3.2.5.Definicion e implantacion del modelo de atencion al
personal SAE. IND02-ACT.3.2.5.Niimero de sesiones formativas de i6 3 [ [ [ 0%
INDO3-ACT.3.2.5.Materiales divulgativos para difundir modelo de atencion. 2 1 [ [ 50%
INDO1-ACT.3.2.6.Niimero de eventos en los que el SAE participa. 10 4 ) o 40%
ACT.3.2.6.Participacion y organizacion de eventos de empleo.
INDO2-ACT.3.2.6. Niimero de eventos organizados por el SAE. 8 1 [ [ 125 Los eventos se han reducido al minimo por la situacion actual de pandemia.
INDO1-ACT.3.2.7. Incremento del nimero de en la web. 10% 264 0% 0% 41,67
INDO2-ACT.3.2.7. Incremento del nimero de visitas a la web. 10% 1.964.139,10 0% 0% 1.902,08 Nota metodoldgica: estos datos reflejan el porcentale obtenido con respecto al compromiso anual 2020, el
ACT.3.2.7. Consolidacién y expansién de la presencia del SAE en cual a su vez, se incremento un 10% con respecto al compromiso de 2019
internet. INDO3-ACT.3.2.7. Incremento del nimero de gestiones realizadas a través de la web. 10% 6.358.627,00 0% 0% 78,90
[NDO4-ACT.3.2.7. Grado de adaptacidn a la web al nuevo partal da la Junta de 100% 50% 0% 0% 50% A la espera de la publicacion definitiva del nuevo portal y por tanto de la nueva web del SAE
00.3.2. FOMENTAR LA VISIBILIDAD, aCTa.28 - ara la i INDO1-ACT.3.2.8. Dipticos/tripticos. 5 4 0 0 80% Dipticos con informacion de las escuelas de hostelerias y 2 guias sobre Saeclick
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y las oficinas SAE P
COMUNICACION por las oficinas SAE. INDO2-ACT.3.2.8. Carteles y/o otros elementos de difusion. 5 7 0 0 140% No se ha podido realizar ninguna actuacién en materia de carteleria
ACT.3.2.9. Aumento presencia del SAE en los medios de INDO1-ACT.3.2.9. Incremento del nimero de notas de prensa. 20% 57,00 % 0% 0% 124,56 % Nota metodologica: estos datos reflejan el porcentaje obtenido con respecto al compromiso anual 2020, el
de masas (prensa, radio y television). INDOZACT.3.2.9. Incremento del nimero de reportajes del SAE. 0% 007 o o 18181% cual a su vez, se increments un 10% con respecto al compromiso de 2019
INDO1-ACT.3.2.10.Incremento del niimero de seguidores en Facebook. 20% 185.640 [ [ 105,13 %
IND02.ACT.3.2.10. Incremento del nimero de publicaciones en Facebook. 5% 756 0% 0% 250,26 %
ACT.3.2.10. Mei. i ) INDO3-ACT.3.2.10. Incremento del nimero de seguidores en Twitter. 3% 115.360 0% 0% 97,61 % Nota metodologica: estos datos reflejan el porcentaje obtenido con respecto al compromiso anual 2020, el
3.2.10. Mejora de la presencia del SAE en las redes sociales. - — - !
INDO4-ACT.3.2.10. Incremento del niimero de publicaciones en Twitter. 5% 1.260 0% 0% 712,53 % cual a su vez, se incremento un 10% con respecto al compromiso de 2019
INDO5-ACT.3.2.10. Incremento del niimero de seguidores en Instagram. 10% 1.359 0% 0% 193,00 %
INDOG-ACT.3.2.10. Incremento del nimero de publicaciones en Instagram. 5% 504 0% 0% 351,90 %
INDO1-ACT.3.2.11. Niimero de cuestionari i 4 6 o o 150% Se han realizado 4 encuestas sobre Ia web y las gestiones durante el estado de alarma
o321 aboracion do encuestas de satisfaccién de los usuaries |iND02ACT.3.2.11. medio de en cada cuestionari 70% 73,2% 0% 0% 10457% (S han realizado 4 encuestas con un % medio de satisfaccion de 7,32 de 10, es decir un 732 %
INDO3-ACT.3.2.11. Nimero de participantes en cada cuestionario. 1.000 13.891 o [ 1389,1%
ACT.3.2.12.Elaboracién y publicacion de la memoria anual de INDO1-ACT.3.2.12. Grado de consecucién de la memoria anual. 100% 75% 0% 0% 75% En su fase de validacion
actividades del SAE.
ACT:3.2.13 Flaboracién ¢ implantacién de un protocolo de atencién 2 |ypo1.ACT.3.2.13. Grado de del pi de atencion ci 100% 75% 0% 0% 75% Estamos en estos momentos en la coordinacien de senvicios para el protocolo.
ACT.3.2.14.Campaiias de publicidad institucional. |sr:\|;01-Ac‘r.3.2.14. Nimero do de dep ¥ servicios del a 0 0 0 0% Ejecucion en 4° trimestre
INDO3-ACT.3.2.15. Creacién de diptico i ivo de fales divulgati 1 0 [ [ 0%
ACT.3.2.15. Elaboracién y difusicn del protocolo interno sobre INDO1-ACT.3.2.15. Grado de cumplimiento del protocolo interno para potenciar Ia L00% o o o o Ecucion en & imeste
Transparencia en el SAE. Transparencia Publica de y su portal.
INDO2-ACT.3.2.15. Sesiones formativas de sensibilizacion. 2 0 [ [ 0%
:cm.z‘m Mejora de la difusion de los contenidos en el Portal de |,ypy7 per.3.2.16. de ainiciativa propia. 10% 0% 0% 0% 0% 193 documentos publicados en ransparencia.
ransparencia a iniciativa propia.
INDO1-ACT.3.2.17. Nimero de acciones de sensibilizacién interna. 12 5 [ [ 41,66%
ACT.3.2.17. Difusién del Portal de Transparencia entre las personas  ||ND2-ACT.3.2.17. Disefio y p de diptico il sobre Transp ia. 1 0 0 0 0% Ejecucion en 4° trimestre
trabajadoras del SAE y la ciudadania en general. - - ——
INDO3-ACT.3.2.17. Nimero de acciones de fomento de la participacién ciudadana en
. - ; - cton e 12 33 [ [ 275%
las dreas del SAE a través de redes sociales y web
IND.01-ACT.3.2.18. Grado de a iasy recibidas en el 100% 20% % % 20% Total presen@das: 212
Total respondida: 190
ACT.3.2.18. Sugerencias y Reclamaciones en el SAE - —— -
LTZID::ECT':;'Z'IB' Tiempo medio (dias) de respuesta de v 15 22 0 ) 0% En el tercer trmestre los tiempos de respuesta debido a la alerta sanitaria contindian flexibilzados.

Leyenda (niveles de ejecucion) n<30% 30<n<60% n>60%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3 FAVORECER LA MODERNIZACION Y LA MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO
INDO1-ACT.3.3.1. Acciones realizadas de sensibilizacién para la mejora continua
13 56 o o 430,77% Durante el 3° trimestre no ha surgido ninguna necesidad para dar respuesta en las areas establecidas.
ACT.3.3.1. Integracion de la cultura de calidad
IND02-ACT.3.3.1. Acciones realizadas de formacién para la mejora continua del SAE 5 ° 0 ° %
INDO1-ACT.3.. Acciones de difusion realizadas para la mejora continua del SAE
6 o o o 0%
IND02-ACT3.3.2. Acciones de dinamizacion realizadas para la mejora continua del SAE 4 o o o 0%
:’N:)g:ém‘r.s.s.z. Informe anual de seguimiento de la Carta de Servicios Permaneries Finalizado el Informe Anual de Carta de Servicios Permanentes 2019, se ha procedido a su publicacion en
ACT.3.3.2. Dinamizacién de los canales de informacion y e el Portal de i asi a poner en de la ciudadania el resultado de los
icacion al servicio de la ci i compromisos adquiridos por la Agencia. Ademas, en el presente afio, y al objeto de agilizar y homogeneizar
1 1 0 0 100% la recogida de la informacion relativa al seguimiento de los indicadores, se ha incluido el proyecto en la
herramienta de gestion GPSAE, en linea con la metodologia seguida para el Plan de Accion Anual. De esta
forma, se facilita la disponibilidad de los datos de forma trimestral, facilitando asi la elaboracion tanto los
informes trimestrales, como del informe anual.
00.3.3 HOMOGENEIZAR LA GESTION, CREAR Y
MEJORAR INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA INDO1-ACT.3.3.3. Procesos aprobados Durante este trimestre, se ha estado trabajando en la reformulacién del borrador de instruccion de por la
Y ANALISIS DE LA INFORMACION que se establecen las directrices para la tramitacion y resolucion de las Sugerencias y Reclamaciones
” . - en el Libro de segiin las propuestas recogidas en el informe
ACT.3.3.3. Implantacion del sistema de gestion basado en procesos 100% 0% o% 0% 0% elaborado por Inspeccion General de Servicios en 2020. Aparejada a esta reformulacion y como parte
esencial de las propuestas de mejora que hace IGS se estan actualizando los procesos de Resolucion de
ias y iones y el Subproceso de Seguimiento del mismo.
ACT.3.3.4. Realizacién de la auditoria de seguimiento del Call Center ||ND 01-ACT.3.3.4. Informe Anual Auditoria del CAIl Center 1 1 0 0 100%
ACT.3.3.5. Gestion de las Buenas Pricticas del SAE INDOL-ACT.3.3.5. de éxito di en la Red Profesi 6 0 0 0 0% Esta actuacion no se ha considerado prioriaria durante el tercer trimeste del afio.
ACT.3.3.6. Disefio e implementacion del modelo de gestion integral IND.01-ACT3.3.6. Grado implementacion modelo de gestion 25% 5% 0% 0% 20% Ya hay empresa adjudicataria para iniciar el contrato. Se esta subsanando la documentacion aportada por la
del SAE 5 empresa
INDO1-ACT.3.3.7.Disefio de la Guia de Empleo La Agencia continda trabajando en el disefio de la Guia de Recursos para el Empleo, el cual ha sido
presentado en el Pleno del Consejo de Administracion. En este mismo Consejo, se ha aprobado la creacion
- o 'y composicion del Consejo Editorial para la elaboracion de la Guia, organo que estara conformado por
ACT-3.3.7. Guia de Empleo 60% 0% o o 66,67% representantes e la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo Autbnomo y de los istintos agentes
sociales. De cara a la proxima reunion del Consejo, se esta desarrollando la Linea Editorial de la Guia con
los criterios generales de redaccion de contenidos para su formato web.
IND(?!.-ACT.S.A.L Grado de desarrollo del backend de microservicios del Area de 100% 60% 0% 0% 60%
Gestion del SAE
Lr:\l;oz-ncm.m. Incorporacién de la difusion de ofertas de empleo en la App movil del 100% 0% o o 0%
ACT.3.4._1. Adaptacién de los servicios digitales a la nueva realidad INDO3-ACT.3.4.1. Grado de mejora en el del de del 100% 90% 0% 0% 90%
tecnolégica SAE
INI?OA—{\CT.&A. 1. Real_lzaclmlde Informe de del de 100% 100% 0% 0% 100%
aplicaciones para la orientacion laboral
INDO5-ACT.3.4.1. Realizacion de un analisis de adecuacion de las aplicaciones del SAE "
al Real Decreto 1112/2018 sobre normativa de ibili 100% 100% 0% 0% 100%
INDO1-ACT.3.4.2. Apoyo a la red: del Pliego de D Técnicas para la 100% 100% o o 100%
ACT.3.4.2. Introduccion de la inteligencia artificial como base de construccién del sistema de perfilado
nuevos servicios ofrecidos a las personas y empresas ACT.3.4.2. i
IND02-ACT.3.4.2. Desarrollo de los casos de uso PLD (Parado de Larga Duracion) y 100% 100% % % 100%
EXITO ala demanda de empleo.
00.3.4 DISENAR UN MARCO DE REFERENCIA INDO1-ACT.3.4.3. Grado de ejs de las lineas paralai ion de
PARA EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE los nuevos métodos de i de los procesos i ati 80% 50% 0% 0% 62,5%
INFORMACION
ACT.3.4.3. lizacion y delai - P
tecnolégica INDO2-ACT.3.4.3. Grado de de las lineas parala de 80% 80% % % 100%
los recursos Hardware
INDO3-ACT.3.4.3. Licitacién del contrato de renovacion de la infraestructura de " "
servidores, balanceo y seguridad perimetral del SAE 100% 100% 0% 0% 100%
INDO1-ACT.3.4.4. Grado de ej de las lineas para los o
ACT3.44, do la satisfaccion y del o del métodos de trabajo del Servicio de Informatica 80% 55% 0% 0% 68,75%
personal del SAE a través de la mejora de los servicios de soporte ACT.3.4.4. Realizacio alisi isi ici
!NDOZ 501 3.4.4. Realizacion de un analisis de requisitos para un servicio global de 100% 60 % % % 60%
impresion
ACT.3.4.5. Gestion del conocimiento y la formacién como pilares en  |INDO1-ACT.3.4.5. Imparticién de accion formativa de PTW@nda 100% 100% 0% 0% 100%
los que se sustente la prestacién de los servicios y la ilidad a - — — —
los cambios INDO2-ACT.3.4.5. Nivel de ejecucién del proyecto de gestién del conocimiento 80% 50% 0% 0% 62,5%
ACT.3.4.6. P B ” P N INDO1-ACT.3.4.6. Licitacion del contrato de desarrollo del sistema de gestion de firma
.3.4.6. Proyectos de innovacion para la modernizacion y mejorade| . - © N o o
la relacién con los ci empresas y otras N N biométrica para la incorporacién de tabletas de firma en Oficinas de Empleo. 100% 80% 0% 0% 80%

Leyenda (niveles de ejecucion) n<30% 30<n<60% n>60%
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ACT 3.5.1. Realizacion de estudio de Necesidades Formativas INDO1-ACT.3.5.1. Grado de consecuci6n del estudio de necesidades formativas 100% o - o 0% Tras el cambio en la nueva Jefatura de Servicio de Personal, se aportan herramientas para esta actuacion y
distribuidas en cuatro fases a lo largo de todo el afio se reorienta El Estudio de Deteccion de Necesidades.

INDO1-ACT.3.5.2. de acciones por IAAP en No se han realizado acciones formativas homologadas por el IAAP correspondientes al tercer trimestre (Julio

. - 100% 0% 0% 0% 0% )
AT 3.5, Real o . modalidad Teleformacién. / septiembre)
s . 3.5.2. Realizacién de Acciones Formativas
O 2 ACITACIUNIEELOS IND02-ACT.3.5.2. Realizacién de acciones formativas homologadas por IAAP en 100% 0% o o 0% No se han realizado acciones formativas homologadas por el IAAP correspondientes al tercer trimestre
Y LAS PROFESIONALES DEL SAE I 1 o (o / septierbre)
Se finalizan los pliegos de Ia Licitacion en materia de Violencia de Género;
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
ACT.3.5.3. Formacién en materia de Violencia de Género. INDO1-ACT.3.5.3. Formacién en materia de violencia de género. 1 0 0 0 0% Pliego de Condiciones Técnicas.
Memoria Justificativa.
ACT. 3.5.4. Soporte a la gestion de proyectos formativos. INDO1-ACT.3.5.4. Soporte a la gestion de proyectos formativos. 100% 0% 0% 0% 0%
ACT.3.6.1. Creacion del Area de Igualdad entre hombres y mujeres en |,y 01 acT 3.6.1. Creacion del Area de Igualdad 1 1 0 0 100% Realizado en el 2° trimestre
la Red Profesional
00.3.6 PROMOVER LA IGUALDAD DE ACT 56,2 Rndllste do las medidas en materia de gualdad de INDO1-ACT.3.6.2. Informe de resultados del analisis 100% 75% 0% o% 75%
OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES
EN EL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO IND(_)I-ACT.S.G.S. Acciones de sensibilizacién en implementacion de Plan de Igualdad 5 18 0 ° 280%
ACT.3.6.3. Planificacién de activi ivas de i
de acciones de Plan de Igualdad del Servico Andaluz de Empleo. IND02-ACT.3.6.3. Acciones formativas en implementacion de Plan de Igualdad N ° 0 o %
realizadas
ACT3.7.1. Evaluacion inicial de los puestos de trabajo de centros |,\y1y) pcT.3.7,1. Nmero de centros evaluados como evaluacién inicial de riesgos 70 0 0 0 0%
adscritos al SAE
ACT.3.7.2. Elabo de planes de y de INDO1-ACT.3.7.2. Niimero de centros con plan de emergencia y evacuacion aprobado 60 ° ° ° 0% Debido al impacto de la pandemia esta actividad se ha visto paralizada. No existe un calendario exacto de
centros de trabajo adscritos al SAE cuando se va a retomar.
00.3.7. GARANTIZAR LA VIGILANCIA Y SALUD
LABORAL ACT.3.7.3. Formacion de equipos de primera intervencién en planes |INDO1-ACT.3.7.3. Numero de cursos de formacion para los equipos de primera 60 ° 0 0 %
de emergencia y evacua intervencién en planes de iay i
ACT.3.7.4. Solicitud de reconocimientos médicos al CPRL provincial . . o Debido al impacto de la pandemia esta actividad se ha reformulado. No se estdn realizando
previa aceptacién, de personas trabajadoras en los centros adscritos |0 L1"ACT-3.7.4. "'""°;° de de | m""e"':“ ?t' c"': Sar 500 0 0 0 0% reconocimientos médicos en los CPRL sino que se estan evaluando las solicitudes de grupos de riesgo y
al SAE @ personas en los centros adscritos al personal de riesgo para mantener el teletrabajo al 100%

INDO1-ACT.3.8.1. Realizacion del mapa de practicas evaluativas del SAE 1 ° ° ° 0% El impacto de la pandemia y el periodo del estado de alarma han requerido una estructuracion de la
actividad de la Unidad de evaluacion para este afio 2020, lo que ha imposibilitado el desarrollo de esta
actividad.

ACT.3.8.1. Identificacién y seguimiento de las acciones de INDO2-ACT.3.8.1. del panel de indi de del SAE 1 o o 0 0%

de la Agencia
Los informes realizados corresponden a la Evaluacion del Contrato Plurianual de Gestion 17-18 del SAE y a
la Evaluacion Precios Piblicos Escuelas de Hosteleria del SAE"

INDO3-ACT.3.8.1. N* de informes de supervision técni 6gica y égi 4 2 0 0 50% Hay otros dos trabajos de evaluacion en curso cuyos nombres y porcentajes de ejecucion actuales son:
- Evaluacion Final Iniciativa de Cooperacion Local. Ejecucion: 15%.

- Evaluacion de la Satisfaccion de las Personas Usuarias de las Medidas COVID19. Ejecucion: 75%.
Las consultas atendidas son:
- Asesoramientos técnicos "Explotacién de Informacién Registro de Garantia Juvenil”.

INDO1-ACT.3.8.2. N.2 de consultas atendidas 9 n 0 0 44,44% en curso: Realizacion del documento Informe sobre los incentivos al empleo 2020 a nivel

X - nacional y a nivel europeo.
ACT.3.8.2. en y

INDO2-ACT.3.8.2. N.2 de grupos de trabajo en los que se colabora 3 2 ) ) 66,67%

INDO3-ACT.3.8.2. N* de en los grupos de trabajo 10 1 0 0 110%

INDO1-ACT.3.8.3. N* de acciones formativas iniciadas en materia de seguimiento para ) o o o o

la Evaluacién de politicas activas de empleo

IND02-ACT.3.8.3. Porcentaje del personal del SAE que ha participado las acciones

o . - i b imi | 06 30% 0% 0% 0% 0% El impacto de la pandemia y el periodo del estado de alarma han requerido una estructuracién de la
ACT.3.8.3. Formacién y dinamizacion en materia de para sobre para la h ° ° ! o
o Evalncion actividad de la Unidad de evaluacion para este afio 2020, lo que ha imposibilitado el desarrollo de esta
INDO3-ACT.3.8.3. N° de idos de subidos a Red del SAE 12 0 0 0 0% actividad.
00.3.8. IMPLANTAR LA CULTURA EVALUADORA
IND04-ACT.3.8.3. Celebracion de una jornada de difusion en materia de seguimiento y 1 o o o 0%
i6n de politicas activas de empleo

INDO1-ACT.3.8.4. Niimero de pi de en el afio 2020 2 0 0 0 0%

ACT.3.8.4. Protocolo de evaluabilidad de los planes transversales del X _ . Actuacion sujeta a las peiciones de realizacion de protocolos de evaluabilidad que soliciten las Jefaturas de
SAE INDO2-ACT.3.8.4. Numero de p! de en el afio 2020 2 o o o 0% Senvicio del SAE a la Unidad de Evaluacion. Actualmente, sin peticiones.

INDO3-ACT.3.8.4. Ratio de de sobre los N o o o oo

en el afio 2020

INDO1-ACT.3.8.5. N* de reuniones de trabajo del GPE en las que se participa 4 2 [ [ 0%

IND02-ACT.3.8.5. Jornadas de en materia de 6n de politicas N o o o 0% Lafecha se ha aplazado nuevamente y se prevé su realizacion para el 3 de diciembre de 2020. Aunque

publicas en las que se participa mantendran un formato virtual, se permitira una asistencia presencial limitada en aforo.

INDO3-ACT.3.8.5. Personas del SAE que participan en el GPE 4 4 0 0 100%

Se ha detectado y corregido un error en los datos de seguimiento del 2° trimestre.

ACT.3.8.5. en foros de ion e i i6n de Result acum: 1 (en lugar de 2)

politicas piiblicas INDO4-ACT.3.8.5. Jornadas de difusion sobre innovacion en la administracion piiblica 1 1 0 0 100% Observaciones: Jornada Innovanda, 22 enero de 2020 (en lugar de Se ha realizado una sesion formativa
presencial y una sesion online. Las fechas son: 20 de febrero y 22 de abril)

INDOS-ACT.3.8.5. Ne de acciones de capacitacién en las que se participa R N o o 200% :;’:a realizado una sesidn formativa presencial y una sesién online. Las fechas son: 20 de febrero y 22 de

INDOGACT.3.8.5. Personas del SAE que participan en 1 1 o o 100% La particpacion s reaiza en el Subgrupo de Innovanda denominado "Taento: dentficacion, atraccion,
desarrollo, y fomento del talento de las personas para la innovacién".

El impacto de la pandemia y el periodo del estado de alarma han requerido na estructuracion de la
ACT.3.8.6. Disefio de estructura de trabajo en materia de evaluacién. (INDO1-ACT.3.8.6. Creacién del comité de seguimiento y evaluacién. 1 0 0 0 0% actividad de la Unidad de evaluacion para este afio 2020, lo que ha imposibilitado el desarrollo de esta
actividad.

Leyenda (niveles de ejecucion) n<30% 30<n<60% n>60%
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