cuadernos técnicos

INTRODUCCION

La proteccion del patrimonio, sea éste cultural
o natural, requiere de una participacion de todos
los agentes involucrados. No es posible pensarla
ya como una responsabilidad solamente de los
especialistas y las instituciones oficialmente encar-
gadas de esa tarea. Para que el patrimonio se pre-
serve debera ser la sociedad civil en su conjunto
la que se comprometa en su defensa y uso racio-
nal. Este compromiso, a su vez, no se producird
si el gran publico no entiende porqué es que hay
que preservar el patrimonio, o si no lo disfruta o
se beneficia de €él. Lo que para un especialista es
quizd obvio no lo es para el visitante ocasional a
un museo o sitio (yacimiento) arqueologico o his-
torico, o a una reserva ecologica o geologica.
Ayudar a hacer evidente para el pablico lo que no
verfa a primera vista es precisamente la tarea de
la interpretacion del patrimonio.

En este trabajo nos proponemos aproximar-
nos a la interpretacion, y en particular a una for-
ma de interpretacion, la interpretacion temdtica,
con un enfoque antropologico. Este enfoque, sos-
tendremos, puede ser de una enorme utilidad
sobre todo en la proteccion del patrimonio cultu-
ral, sea éste arqueoldgico, histérico o actual. Su
inclusion en el arsenal de estrategias y técnicas
para la conservacion es una tarea hoy en dia
impostergable, como lo es la presencia de los
antropologos en los equipos que investigan,
ponen en valor, conservan e interpretan este
patrimonio cultural.

Para desarrollar estas ideas hemos organiza-
do este trabajo en cinco grandes secciones: en la
primera hacemos un ripido recordatorio sobre la
interpretacion en general y la interpretacion
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tematica en particular; en la segunda, hacemos
un recuento de los llamados “nuevos principios
de la interpretacion”, en los que se observa una
mayor preocupacion por los aspectos antropold-
gicos; en la tercera, ya mas propositiva, sugeri-
mos principios adicionales, derivados explicita-
mente de una perspectiva antropologica; en la
cuarta seccion intentamos ilustrar estos princi-
pios con un recuento breve de la experiencia de
los kioscos interactivos del Museo de las Culturas
de Oaxaca, particularmente con el kiosco dedi-
cado al mezcal; finalmente, hacemos una recapi-
tulacion de los puntos tratados.

QUE ES 1A INTERPRETACION TEMATICA

Antes que nada, es importante diferenciar el
sentido preciso en que utilizamos el término
“interpretacion”. Hoy dia es cada vez mas fre-
cuente encontrarlo en los escritos de historiado-
res y cientificos sociales, intimamente relaciona-
do a la creciente popularidad de los enfoques
“hermenéuticos” o “interpretativos”. Estos enfo-
ques se derivan de una vieja tradicion en las
ciencias sociales que piensa que su objetivo es
diferente al del conjunto de las ciencias —que
serfa la explicaciéon y el control: ese objetivo
seria la llamada “interpretacion”, que de manera
general se entiende como el desentranamiento
del significado o sentido de la acciéon social. En
versiones “duras” del enfoque, se piensa que
explicar es imposible, controlar inaceptable y
que lo Gnico que nos queda es ver a lo social
como un texto, sobre el cual, por cierto, no hay
una interpretacion unica o verdadera. Esta tradi-
cion ha recibido un enorme empuje como parte
de los efectos de la llamada “posmodernidad”,



de forma que el término “interpretacion” suele
asociarse a dichos enfoques posmodernos.

No es éste el lugar para discutir los méritos
relativos de esta tradicion, ya sea para senalar
los problemas que enfrenta para evaluar las
interpretaciones, o al separar a las ciencias socia-
les del resto de las ciencias; ni de aplaudir como
ha puesto de nuevo a los sujetos como agentes
en el centro del escenario, y nos ha recordado de
la importancia de investigar como perciben las
cosas los propios sujetos estudiados. Lo que me
interesa aqui es simplemente destacar que en
este trabajo utilizaremos el término “interpreta-
cion” en un sentido diferente, y que no tiene en
principio conexion historica (al menos directa o
evidente) con la tradicién hermenéutica —aunque
comparta algunas ideas basicas.

El término llega al campo de la conservacion
del patrimonio cultural luego de una trayectoria
notable en la conservacion del patrimonio
ambiental o ecologico. En la forma en que lo uti-
lizaremos aqui, su uso puede rastrearse a finales
del siglo XIX e inicios del siglo XX, en que dife-
rentes autores lo utilizaron en parques y bosques
nacionales de los Estados Unidos [Knudson, Cable
and Beck 1999:129-147]. Para estos autores, inter-
pretar es traducir, de la manera en que alguien
que viaja por un pais cuya lengua no conoce
requiere de un intérprete que traduzca para él. En
este caso, el lenguaje a traducir es el lenguaje téc-
nico del especialista, lenguaje que resulta normal-
mente inaccesible para el publico general, publi-
CO a quien precisamente nos interesa convocar y
entusiasmar en la proteccion del patrimonio.
Requerimos, entonces, traducir de ese lenguaje
especializado, a un lenguaje no solamente com-
prensible sino disfrutable por el pablico'. La inter-
pretacion, asi entendida, es una estrategia de
comunicacion y difusion de la ciencia.

Sus origenes (al menos en su variante ameri-
cana), se remontan a los guias que operaban ya
fuera como voluntarios o como parte de las inci-
pientes instituciones de proteccion del patrimo-
nio, en parques y bosques nacionales. Estos “gui-
as itinerantes”, que resolvian dudas, ofrecian
informacién adicional, y narraban historias intere-
santes sobre lo que el publico estaba observando,
se cristalizaron en “intérpretes” con una metodo-
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logia cada vez mas clara, cuando menos desde la
década de 1920. Por esta época el naciente movi-
miento ecologista se daba cuenta que para que
alguien defienda un bosque, por ejemplo, se
requiere que primero lo entienda. Pero esta com-
prension no se va a producir de manera esponta-
nea a través de la mera contemplacion, dado que
procesos como el de las cadenas troficas (la for-
ma en que unas especies son alimento de otras),
o la idea de “sucesion” (como la composicion de
especies en un ecosistema cambia con el tiempo),
no son, por desgracia, ni autoevidentes ni pueden
lograrse simplemente contemplando. Si de con-
templacion se tratara, decia una vez un experto,
entonces bastaria con hacer carreteras que cruza-
ran los bosques, dotando a estas carreteras de
topes, retenes u otras paradas forzadas, en las
que la gente tuviera oportunidad de contemplar
el bosque, jy listo!.  Pero no funciona asi; el
conocimiento del especialista es el resultado de
anos de un laborioso proceso de investigacion
que por desgracia no se da de manera esponta-
nea solamente mirando un bosque de manera
ocasional. De ahi la necesidad de crear experien-
cias y disefiar materiales que pusieran este cono-
cimiento de forma accesible a todo el publico.
Asi, figuras como Enos Mills [Mills 1920], y
mis tarde Freeman Tilden fueron sistematizando
una estrategia de comunicacion o difusion que
permitiera esta traduccion, y que pudiera repro-
ducirse con facilidad a nivel institucional —es
decir, que no dependiera del talento personal de
algtn intérprete aislado. Ello llevé a la produc-
cion de los primeros textos en que el enfoque es
planteado de manera general, como en el clasico
“Principios de Interpretacion Ambiental”, de Til-
den [1977, orig. 19571, que ha inspirado a gene-
raciones de intérpretes. El enfoque, asociado en
buena medida al National Park Service estadou-
nidense (Servicio de Parques Nacionales, NPS),
fue adoptado por otras agencias, tales como el
Bureau of Land Management (u Oficina de Terre-
nos Nacionales), y el National Forest Service
(Servicio de Bosques Nacionales). En estas dos
altimas instituciones, asi como en el original NPS
se daba el caso de que, ademas de la propia pro-
teccion de los bosques y terrenos nacionales,
dentro de ellos existian muchas veces vestigios
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culturales, ya fueran arqueolégicos o historicos,
o bien sitios de culto o veneracion indigenas o
tradicionales. Ello llevd a que el enfoque se
generalizara para la interpretacion del patrimonio
cultural. Hoy dia en las tres instituciones se tra-
baja activamente en la conservacion e interpreta-
cion de todas las formas del patrimonio [Knud-
son, Cable and Beck 1999:40-51].

La interpretacion tematica deriva de esta tra-
dicién. Este enfoque se asocia a la figura de Sam
Ham [1992], que enriquecié los principios origi-
nales de Mills y Tilden, buscando en muchos
casos una justificacion tedrica mucho mas pro-
funda, derivada de teorias contemporineas como
las de la psicologia cognitiva, las ciencias de la
comunicacion y las ciencias sociales en general.
Lo que hace diferente a este enfoque es que se
insiste en que la interpretacion requiere como
una de sus cualidades fundamentales, un “tema”
o idea central —que yo he propuesto se traduzca
como “tesis”, dado que no hace referencia a tema
en el sentido de contenido (“subject matter”),
sino de un enunciado que encapsule aquello
que, como minimo, nos interesa pueda llevarse
consigo el visitante a un sitio patrimonial [Ham
1992:21-27]. Es esta tesis la que organiza el con-
junto de la interpretacion (los llamados “progra-
mas interpretativos”) y permite elegir el tipo de
medios en que se expresard la interpretacion? .

Se ha generado toda una metodologia de pla-
neacion en torno a la interpretacion, que implica
ver ésta como parte de un proceso general mas
amplio, los planes de manejo o gestion de un
recurso de patrimonio [Knudson, Cable and Beck
1999:316-380; Cooper et al, eds. 1995]; y a su vez,
ver a estos planes de gestion como parte de un
plan estratégico general, preferiblemente con-
gruente con una filosofia de desarrollo sostenible.
No es este el lugar para extenderme sobre esta
articulacion, pero baste simplemente clarificar
que no se pretende que los planes interpretativos
(es decir, los que serviran como herramienta de
planificacion para esta tarea), sean o substituto o
de alguna manera mas importantes a los planes
de investigacion —materia prima de la interpreta-
cion- o de conservacion del recurso (sin los cua-
les no habria a la larga recurso que interpretar).

En México, curiosamente, el uso de este tipo
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de enfoques es relativamente reciente, y el térmi-
no ha entrado tarde, al menos en la literatura de
la difusion de la arqueologia y el patrimonio his-
torico [Gandara 1999]. En parte esto se deriva de
la distancia institucional que existe en nuestro
pais entre las instancias responsables del patrimo-
nio ecologico (que seguramente emplean la inter-
pretacion desde hace mas tiempo), y las del patri-
monio cultural, distancia que por fortuna se acor-
ta cada dia. También puede deberse a que en
México el patrimonio arqueologico e histérico son
una parte muy importante de la experiencia coti-
diana —jhay pirimides hasta dentro del Metro!-
elemento que el sistema escolar potencia de
manera importante como componente de la filo-
sofia nacionalista de la educaciéon publica. Esto
es, el discurso sobre el pasado y la identidad
nacional han sido temas importante de la ideolo-
gia dominante, cuando menos desde inicios del
siglo XX. Tal vez por ello se asume, no sin algu-
na razon, que el patrimonio arqueologico e histo-
rico son ya suficientemente entendidos por el
publico como para requerir de estrategias espe-
ciales. Lo cierto es que antes de la década de
1990, por ejemplo, no habia cédulas explicativas
en los sitios (yacimientos) arqueologicos —y las
que empezO a haber no eran necesariamente
interpretativas en un sentido temdtico; es decir, no
se basaban en los principios centrales de la inter-
pretacion, y menos aun en los llamados “nuevos
principios” de la interpretacion, que son cronol6-
gicamente posteriores a estos primeros intentos
de interpretar el patrimonio arqueoldgico.

LOS NUEVOS PRINCIPIOS DE IA INTERPRE -
TACION

Como se mencioné antes, la idea de princi-
pios o “guidelines” de interpretacion se remonta
a 1920, en que Mills hace una primera aproxi-
macion [Mills 1920]; anos mas tarde, Tilden siste-
matiza y agrega a estos principios, logrando una
sintesis de seis lineamientos o principios genera-
les [Tilden 1977, orig.1957], que han servido
como fundamento tanto para la interpretacion
misma como para la capacitacion de intérpretes
en multiples contextos. Sin llegar a pretender
una nueva sintesis, Ham propuso cuatro premi-
sas, cualidades o ejes adicionales [Ham 1992:1-



32], de entre los que destaca la propuesta, a
nuestro juicio crucial, de que la interpretacién se
hace en torno a un mensaje central, que es éste
el que organiza la interpretacion y le da relevan-
cia [Ibid:33-43. Y hace relativamente poco tiem-
po, dos de los expertos mas conocidos en este
campo, Larry Beck y Ted Cable hicieron notar la
necesidad de una nueva sintesis que nos llevara
hacia el siglo XXI [Beck and Cable 1998].

Tomando como punto de partida los seis
principios originales de Tilden , Beck y Cable los
reformulan y complementan con 9 principios
mds, para un total de 15 “nuevos principios” de
la interpretacion. En seguida glosaré rapidamen-
te estos principios, para hacer notar como la pre-
ocupacion cada vez mayor por el patrimonio cul-
tural y los hallazgos de las ciencias sociales nos
acercan a una aproximaciéon mas antropologica
de la interpretacion. Y dado que estos principios
no son muy conocidos atn, sobre todo entre los
especialistas en patrimonio cultural, creo que se
justifica intentar aqui una sintesis:

Los “nuevos principios” de Beck y Cable
[1998:10-11]: *

1. Para encender la chispa del interés, los
intérpretes deberdn relacionar el tema a las
vidas de los visitantes [Beck y Cable 1998:15
y sigs.]
Este primer principio retoma la idea de Til-
den [1977:9] de que si la interpretacion no se
relaciona a la experiencia o personalidad de
los visitantes, entonces serda estéril. Notese
que el énfasis no es solamente lo que al
experto le gustaria decir, sino lo que sea rele-
vante para el publico y como el intérprete
debe asegurarse de lograr esa relevancia.

2. El propdsito de la interpretacion va mds
alla de proporcionar informacion, para
revelar significados y verdades mds pr o-
Jundas [Beck y Cable 1998:27 y sigs.]
De nuevo, la base es el principio de Tilden
[1977:9] de que la informacién, como tal, no
es interpretacion, sino el revelar lo que esta
detrds de la informacion, que es mas profun-
do. Aunque la interpretacion requiere infor-
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maciéon como base, no es suficiente solamen-
te informar.

3. La presentacion interpretativa —como
obra de arte- debe ser disefiada como una
narracion (“story”) que informa, entretiene
e ilumina [Beck y Cable 1998:37 y sigs.]
Esta narracion contiene los elementos de todo
buen relato, de un buen cuento —y en conse-
cuencia preferiblemente tiene inicio, cuerpo y
conclusiéon o climax- y luego recupera esta
estructura: le decimos al publico qué le
vamos a decir, luego se lo decimos y final-
mente le decimos que se lo hemos dicho.
Pero quiza la implicacion mas profunda es
retomar la idea del mito o la narracién dra-
matica, logrando la intimidad, inmediatez y
emocion de un buen relato. Ello puede
lograrse utilizando recursos narrativos bien
conocidos, como el uso de ejemplos, relacio-
nes causa y efecto, exageracion y repeticion,
anécdotas y humor, etc. (Beck and Cable
1998:40]. Es por ello que el uso incluso de
dramatizaciones o simulacros es tan eficaz
(aunque se uso requiere cuidados especiales).

4. El proposito de la narracion interpr etati-
va es inspirar y provocar a la gente a
ampliar sus borizontes [Beck y Cable
1998:47 y sigs.]
Muchos de los visitantes a parques, bosques y
sitios han elegido ir ahi por su voluntad, y nor-
malmente esperan llevarse consigo alguna ver-
dad nueva y profunda, mas alla del propio pla-
cer de la contemplacion. Esperan ser inspira-
dos. Y a nosotros nos interesa ademas
entusiasmarlos en la conservacion de ese
recurso que ahora disfrutan. Por ello, es que
parte de esta narracion gira en torno a lo que
ha sido llamado el “genius loci”, es decir, lo
que hace a este lugar Gnico e interesante, y
digno de preservarse para futuras generacio-
nes. En la formulacion original de Tilden: “la
meta central de la interpretacion no es la ins-
truccion, es la provocacion” [Tilden 1977:9], la
provocacion a la reflexiéon y el goce mas pro-
fundo, a una comprension nueva y a un com-
promiso con la conservacion.
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5. La interpretacion deberd presentar un no es implemente “diluir” o “rebajar”
tema o tesis completo y dirigirse a la perso- (“water-down”) la interpretacion, dado que
na entera [Beck y Cable 1998:57 y sigs.] los nifos no son “adultos chiquitos”, ni los

Este principio es uno de los que se han
beneficiado de la reformulacion de Beck y
Cable, y en donde se incorpora el aporte de
Ham sobre la importancia de la tesis. Tilden
originalmente pedia que se interpretara el
conjunto y no solo las partes y que se inten-
tara abarcar a todo tipo aspectos y fases de
la personalidad. Esto se logra mediante la
clarificacion de la tesis o mensaje central, lo
que a su vez recupera lo que la psicologia
cognitiva y las ciencia de la comunicacion
conocen bien: la gente recuerda las ideas
centrales, aun si olvida los detalles. Ia tesis,
presentada al inicio, focaliza la atencion del
publico, y al final, permite la evaluacion (el
publico debe recordar cuando menos la
tesis). En ausencia de una tesis central (y
otras subordinadas), es dificil establecer el
sentido de la visita. Por eso es que “theme”
no debe entenderse como tema, sino como
tesis, y es este enunciado central el que
organiza qué datos hay que presentar, en
qué secuencia y a través de qué medios
[Beck and Cable 1998:59]. Por otro lado, se

ancianos “adultos seniles”, necesariamente.
En el caso de los ninos, tienen rangos de
atencion diferentes segin su edad, asi como
intereses y curiosidades (y una naturalidad y
espontaneidad para expresarlas), que el
intérprete tiene que potenciar. Los adoles-
centes, al menos en los paises industriales
capitalistas, parecerian no tener interés por
nada, y privilegian el espiritu y la opinion
grupal —pero sin duda tienen también inte-
reses especificos que hay que descubrir y
satisfacer —y les emocionan las grandes cau-
sas; y las personas de la tercera edad, que
pueden o no tener dificultades fisicas, com-
pensan esas dificultades con la enorme
experiencia que han acumulado, y que los
lleva a ser un publico particularmente inte-
resado en aprender y profundizar. Clara-
mente, interpretar para grupos de edades
heterogéneas es un reto especial. Es prefe-
rible disenar programas especificos, hasta
donde se pueda sin destruir la experiencia
grupal o familiar.

requiere atender a todos los aspectos de la 7. Cada lugar tiene una bistoria. Los intér -
persona, lo cual significa no solamente la  pretes pueden darle vida al pasado y bacer
corteza cerebral, que se ocupa de los datos el presente mds disfrutable y el futuro mds
y el razonamiento, sino también llegar hasta  significativo [Beck y Cable 1998:85 y sigs.]

los afectos y emociones; y hacerlo con ple-
na conciencia de que no todos aprendemos
igual, y que hay diferentes formas de inteli-
gencia que nunca deben subestimarse
[Ibid:63-65]; como tampoco deben subesti-
marse las necesidades primarias del publico
(sed, hambre, cansancio, etc.), que de otra
manera no podra focalizar su atencion en la
tesis, como ha senialado Maslow (citado en
[Beck and Cable 1977:64D.

Entramos ya a los principios nuevos pro-
puestos por Beck y Cable, aunque inspira-
dos por Tilden y otros autores. Se refleja
aqui la importancia creciente de la interpre-
tacion del patrimonio cultural, en la que la
historia juega un papel central; pero no la
historia estéril de fechas y eventos, sino una
narrativa en que la que el puablico se invo-
lucre personalmente. Recursos como la
“historia viva” (es decir, la recreacion o
simulacro de situaciones histéricas) suelen

6. La interpretacion para los niiios, los
adolescentes y la gente de la tercera edad
deberd seguir enfoques fundamentalmente
diferentes [Beck y Cable 1998:69 y sigs.]
Aqui Beck y Cable siguen la intuicion de Til-
den de que interpretar para estos publicos

ser efectivas, asi como lo es la empatia
(poner al publico “en los zapatos” de los
personajes historicos, o en sus contextos).
Es clave aqui establecer la conexion entre
ese pasado y el presente, y provocar la refle-
xion sobre el futuro.

114



8. Las altas tecnologias pueden revelar el
mundo en formas novedosas y excitantes.
Sin embargo, laincorporacion de la tecnolo-
gia debe bacerse con prevision y cuidado
[Beck y Cable 1998:99 y sigs.]
Este principio es casi autoevidente, y ya Til-
den decia que “los aparatejos no deben
suplantar el contacto personal”. En particu-
lar, su funcién debe ser sorprender e inspirar
de formas en que los otros recursos no pue-
dan. La tecnologia no puede ser un fin en si
misma, amén de que amerita cuidadosa pla-
neacion para no interferir la circulacion, afec-
tar la naturaleza colectiva de la experiencia
de la visita, o peor aun, crear frustracion
cuando, por falta de mantenimiento, el fla-
mante dispositivo electrénico no funciona.
Yo agregaria que por ello es clave entender
las especificidad de estas nuevas tecnologias
como medios comunicativos.

9. Los intérpretes deben preocuparse de la
cantidad y calidad (de la seleccion y correc -
cion) de la informacion que se presenta. La
interpretacion focalizada y bien investiga -
da serd mds poderosa que un discurso mds
largo [Beck y Cable 1998:115 y sigs.]
Aqui recuperan también hallazgos que Ham
y otros intérpretes han tomado de la psico-
logia cognitiva. Los humanos tenemos limi-
taciones de atencién, memoria de corto pla-
70, etc., asi como en ocasiones dificultades
perceptuales o fisicas. Hay que cuidar de no
exceder estos limites. Por otro lado, hay que
asegurar la calidad de la informacién pre-
sentada, y en el caso de asuntos polémicos,
mas que evitarlos, tomar esa polémica (sim-
plificada) y usarla como pretexto para explo-
rar todos los lados del conflicto. Se puede
utilizar incluso como puntos de partida mitos
que la gente atesora, para luego contrastar-
los con los hallazgos actuales al respecto,
reconociendo la importancia del mito e
incluso su fuerza como estructura narrativa.
Tanto el exceso en longitud como la impre-
cision o la inexactitud pueden echar abajo el
esfuerzo interpretativo. Es preferible ser
sucinto y veraz.
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10. Antes de aplicar las artes en la interpr e-
tacion, el intérprete debe estar familiariza -
do con las técnicas bdsicas de la comunica -
cion. Lainterpretacion de calidad depende
del conocimiento y babilidades del intérpre-
te, que deben desarrollarse continuamente
[Beck y Cable 1988:127-136]
Aqui, los autores reconocen que la interpre-
tacion es una forma de comunicacion, cuyas
técnicas el intérprete debe conocer. Y que
esta comunicacion ocurre a varios niveles, no
solamente el verbal: desde la actitud y la pre-
sentacion del intérprete hasta su uso de len-
guaje no verbal impactarin la presentacion.
Ser capaz de desarrollar buenas narrativas,
cuidando los tiempos y cantidades de las que
se habl6 antes, es crucial.

11. La escritura o redaccion interpretativa
debe dirigirse a lo que los lectores quisie -
ran saber, con la autoridad de la sabiduria
y la bumildad y cuidado que vienen con ella
[Beck y Cable 1998:137 y sigs.]
Aqui la idea es que los textos interpretativos
no solamente deben estar bien construidos y
ser correctos, sino deben tomar en cuenta los
intereses y limitaciones del lector. Es en este
punto en el que mas dramdaticamente fraca-
san museos y sitios, en los que pareceria que
los textos estdn escritos para otros especialis-
tas, y que €stos, a su vez, seguramente por-
tan consigo una silla portatil, dado que de
otra manera no aguantarian la fatiga que
implicaria el leer esos interminables paneles
llenos de datos. La redaccion interpretativa
es breve, usa con prudencia el humor, privi-
legia una estructura coordinada por la tesis, y
trata siempre de ser relevante, sin ser pedan-
te o condescendiente.

12. El programa general de interpretacion
debe ser capaz de atraer apoyo —financiero,
de voluntarios, politico, administrativo-
cualquier tipo de apoyo que sea necesario
para que el programa florezca [Beck y
Cable 1998:147 y sigs.]

Claramente, mds que un punto de filosofia

profunda, este principio es de eminente inte-
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rés practico. Ante las condiciones actuales de
la economia neoliberal, el apoyo y la partici-
pacion del estado en la conservacion y la
interpretacion se reducen. Es en esa misma
medida es que los programas interpretativos
deben pensarse para poder allegarse fondos,
respetando siempre su integridad. Aqui la
participacion de voluntarios y en general de
la sociedad civil es crucial. La idea es inspi-
rar a la participacion, mas que adoctrinar o
pedir limosna. Pero por lo mismo, la inter-
pretacion debe llegar hasta su publico de
manera efectiva.

13. La interpretacion deberd fomentar en la
gente la babilidad y el deseo de sentir la
belleza de su entorno —proporcionar una
elevacion del espiritu y promover la preser -
vacion de los recursos interpretados [Beck
y Cable 1998:165 y sigs.]
Cuidando no ser obstructivo, ya que el goce
estético varia de persona a persona, podemos
hacer que el visitante aprecie cosas que antes
no apreciaba, por no percibirlas no contar
con las “claves culturales” para entender su
belleza o significancia. Ello implica que la
interpretacion lleve la pasion del propio dis-
frute, por un lado, y que el intérprete haga
luego ver al publico que ese disfrute seria
imposible si el recurso no se preserva.

14. Los intérpretes pueden lograr experien -
cias optimas através del diseiio intencional
y bien pensado de programas e instalacio -
nes [Beck y Cable 1998:177 y sigs.]
Las experiencias Optimas tienen que ver con
la idea de Csikszentmihalyi (citado en [Beck y
Cable 1998:177-9]), de una experiencia de
“flujo”, tema fascinante en si mismo pero que
no puedo detallar aqui. Son experiencias alta-
mente placenteras en las que hay un prop6si-
to claro, la atencion se concentra, hay un reto
en el que el participante se involucra y sobre
el que recibe retroalimentacion, y que de ser
exitosa, lleva a una inmersion total, una espe-
cie de pérdida de la autoconciencia, en que
pareceria que el control y el tiempo desapa-
recen. Este tipo de experiencias puede darse
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en actividades tan disimbolas como la practi-
ca de la meditacion o los deportes, y seria un
objetivo el poder proporcionar algo asi a los
visitantes mediante la interpretacion.  Ello
implica ir mas alld de simplemente presentar
datos, para lograr auténticas experiencias
—que, por otro lado, es la tendencia general
en una industria que compite constantemente
con la interpretacion por la atencion del
publico: la industria del entretenimiento.

15. La pasion es el ingrediente esencial para
una interpretacion poderosa y efectiva
—pasion por el recurso a interpretary por
la gente que ba venido a ser inspirada por
él [Beck y Cable 1998:189 y sigs.]
El intérprete debe estar apasionado con su
trabajo: tener pasion por el recurso que inter-
preta y por el publico que recibe la interpre-
tacion. Solamente asi puede inspirar a otros.
Es importante, por lo mismo, disefar progra-
mas que no acaben en rutinas mondtonas y
aburridas en las que el intérprete pareceria
finalmente ser un autémata repitiendo una
grabacion. Ello implica una planeacion cui-
dadosa de los programas, particularmente de
los de interpretacion personalizada.

Este apretado resumen pone en evidencia la
manera en que el patrimonio cultural es cada dia
mas reconocido como un tipo diferente de patri-
monio a interpretar, y como las ciencias sociales
(y entre ellas la antropologia) estin haciendo
impacto en los principios generales de la inter-
pretacion. El reconocimiento tanto a la diversi-
dad étnica, como a la de diferentes “culturas”
que pueden responder a grupos de edad o de
ocupacion es clara en principios como el 6°, el
7°, e incluso el 132 o el 5° Los aportes de la
antropologia para entender la naturaleza e
importancia del mito como estructurador de la
experiencia, incluso en ausencia de evidencia
empirica que lo soporte, estin reflejados en los
principios 32, 4°,y 7°.

La reflexion sobre el mito y la narracion es
mis importante de lo que pareceria a simple vis-
ta, y adquiere su justa dimensién cuando nos pre-
guntamos porqué el puablico a veces prefiere las



fantasiosas historias de los guias turisticos a las
cuidadosamente fundamentadas conferencias del
experto, pero en las que no hay emocién ni con-
flicto, no hay hilo conductor ni personajes, no hay
misterio ni nada a descubrir: el cientifico lo ha
revelado y agotado todo. La sensibilidad a la
variedad cultural, que en Estados Unidos no ha
sido una gentil concesion a las minorias, sino un
derecho arduamente ganado por éstas, hace que
en muchos lugares no solamente se cuenten his-
torias multiples, comparando y contrastando los
puntos de vista occidental y nativo, sino que los
propios materiales interpretativos estén en mas de
un lenguaje (como sucede en California, en don-
de por ley debe haber una version en espanol).
Hay tomos enteros sobre como esta variabilidad
cultural impacta la efectividad de la interpretacion
e incluso la viabilidad a futuro del recurso (como
se muestra en [Ham and Southerland 1992)).

Asi, el interés de la interpretacion se ha
ampliado del campo ambiental, en donde tuvo
sus origenes, al cultural, ya sea en la forma de
sitios arqueoldgicos, monumentos historicos e
incluso santuarios populares y otros lugares de
interés antropologico actual. Estos presentan
nuevos retos, dado que se trata del producto de
seres humanos, que tienen una cultura que per-
mea no solo su concepcidn de la vida, sino sus
obras materiales. Para este nuevo reto se requie-
re la confluencia de diversos especialistas, entre
los que destacan los cientificos sociales y parti-
cularmente los antrop6logos e historiadores. Me
parece que ha quedado atrds la postura de que
la conservacion y la interpretacion son trabajo
solamente de ecologos o ambientalistas, o bien
de arquitectos restauradores, paisajistas, historia-
dores del arte, musedgrafos y expertos en sefa-
lizacion. El reto es mas fuerte, y requiere una res-
puesta mds integral.

UNA APROXIMACION ANTROPOLOGICA

El recuento anterior de principios interpreta-
tivos me sirve ahora de marco para preguntarme
si es posible intentar algunos lineamientos ya
directamente derivados de una aproximaciéon
antropologica. Una dificultad inicial es desde qué
antropologia realizar esta aproximacion, dado
que nuestra disciplina esta lejos de ser homogé-
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nea, y cada dia es menos factible que haya una
posicion tedrica hegemonica. De hecho, algunos
enfoques posmodernos practicamente la convier-
ten en una quimera, al insistir en que no es posi-
ble realmente aproximarnos a “la otredad”, dado
que siempre estamos presos de nuestra propia
cultura. Mi propio enfoque es mais optimista y
menos escéptico, y retoma tanto elementos de la
gran tradicion antropoldgica tal como ésta se ha
dado en las Américas, asi como los principios del
tan vapuleado Materialismo Histérico —cuya
vigencia podria parecer ridiculo seguir sostenien-
do, pero que en mi opinién sigue siendo una de
las mejores explicaciones de nuestro mundo
actual y una de las mejores hipotesis para enten-
der el pasado. De hecho, en lo que sigue emple-
aré ideas desarrolladas en el contexto de la lla-
mada “arqueologia social iberoamericana”, un
movimiento inicialmente latinoamericano que se
ha extendido al encontrarse con enfoques simi-
lares en Espana (ver [Bate 1998] para una lista de
autores involucrados a ambos lados del Océano).

Parte de la idea central es que usando un
enfoque antropolégico podemos, hasta cierto
punto, prever qué es lo que el publico sabe’, qué
cree saber pero que probablemente no es cierto
que lo sepa, y qué le sorprenderia saber que qui-
za ni siquiera sospecha. Y combinado con un
enfoque que retoma la historia, nos permite rea-
lizar dos tareas muy importantes: por un lado,
desnaturalizar lo cultural y, por otro, historizarlo.
Permitaseme elaborar estas ideas.

Desnaturalizar lo cultural es levantar el velo
de la concepcion etnocéntrica de que la propia
cultura es de alguna manera la “natural” o Gnica
posible. Todas las culturas se sorprenden (y anta-
no se escandalizaban) cuando se enteran de las
diferencias que tienen con otras culturas. Pero
todas asumen, de entrada, que su manera de ver
la vida y resolver los problemas es la Gnica o la
real. Para verlo, baste recordar cudntos grupos
étnicos tienen nombres que, traducidos, signifi-
can “los verdaderos hombres”, o “los auténticos
o legitimos humanos”. Congruente con ese etno-
centrismo, lo “otro” nos parece no-natural, irra-
cional o cuando menos dificil de entender. La
posibilidad de hacerlo deviene, sin embargo, de
empezar por aceptar que no hay tal cosa como
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una practica cultural “natural”; dado que, como
la antropologia ha mostrado, el repertorio de
soluciones humanas es infinito. Incluso los inten-
tos de escuelas reduccionistas bioldgicas, como
la sociobiologia, han fracasado al intentar mos-
trar que hubiera un gene que determine la forma
de la familia, el lado por el que se transmite el
parentesco, o las reglas sobre la residencia post-
marital. Lo humano es plastico, y es plastico pre-
cisamente en virtud de la cultura, que no se
transmite mediante mecanismos genéticos o
“naturales”. Pero esa plasticidad se convierte,
entonces, en una herramienta potencial para
“desnaturalizar” la cultura, tanto la propia como
la ajena, ubicindonos en otro nivel de reflexion.
La interpretacion del patrimonio cultural ofrece
multiples oportunidades de realizar esta tarea. El
precio es dejar de presentar al otro solamente
como “lo exético”, y empezar a reconocer el
valor y relevancia de esta diversidad cultural.

Historizar la cultura va mano en mano con la
tarea anterior. Asi como somos etnocéntricos,
somos “cronocéntricos”, en el sentido de asumir
que lo que ocurre en el presente es lo que sin
duda ha ocurrido siempre. Nuestra dificultad
para interactuar con el pasado directa y clara-
mente hace que mucha gente (y particularmente
los ninos mas pequefos), piensen que el pre-
sente es mds 0 menos eterno, o al menos no tan
diferente del pasado. El efecto es el mismo que
el del etnocentrismo: en la medida en que algo
ha existido desde siempre, se infiere que enton-
ces debe ser “eterno” o “natural”. Aqui los ejem-
plos abundan, pero mis dos favoritos son el de la
desigualdad de género y el de la desigualdad de
clase. Mucha gente asume que la asimetria entre
hombres y mujeres ha existido desde siempre,
cosa que los especialistas actuales debaten aca-
loradamente (ver, por ejemplo, Coontz and Hen-
derson, eds. 1980], que ponen en duda incluso
las conclusiones de los etologos al cuestionar
que los primates superiores en libertad manten-
gan las relaciones de jerarquia que son observa-
bles cuando estin en cautiverio).

Algo similar sucede con la relacion clasista,
que la mayoria del puablico ignora es un proceso
muy reciente, que apenas caracterizo a seis casos
en todo el mundo a partir del cuarto milenio a.C.
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Esto es, de 4 millones de anos de trayectoria
humana, solamente en los Gltimos 6 mil ha habi-
do clases, y eso solamente en regiones muy espe-
cificas del planeta. Ignoran que la relacion clasis-
ta se generalizo con la expansion primero de los
imperios clasicos, luego los coloniales y final-
mente el imperialismo industrial, pero que hasta
hace menos de un siglo habia grupos que vivian
sin una estructura estatal (como los bosquimanos
australianos, contactados por primera vez en la
década de 1930, y cuyo registro arqueologico no
parece evidenciar etapas previas clasistas).

La historia es asi una fuente riquisima de con-
trastes que nos lleva a una reflexion profunda
sobre como eran realmente las cosas en el pasa-
do, y como llegamos a ser lo que hoy somos -
qué conexion tienen con el presente y coOmo
pueden afectar el futuro —tal como apuntaba el
principio 7° de Beck y Cable, citado arriba. Y
aunque nada substituird un adecuado estudio de
publico, que por desgracia suelen ser muy poco
frecuentes al menos en México, una idea de qué
sabe o cree saber el publico nos permite sor-
prenderlo con los hallazgos que la antropologia
y la historia han acumulado en los Gltimos afos.
De un enfoque antropolégico pueden derivarse
cuando menos tres principios que, sin pretender
la profundidad o amplitud de los de Mills, Tilden
o Beck y Cable, quiza puedan ser de utilidad al
disenar la interpretacion del patrimonio cultural.

Estos principios son: (a) el reconocer las
diferencias entre épocas y culturas y el hecho de
que todas son respetables y valiosas; pero, (b),
no perder de vista, ante esas diferencias, lo que
nos hace una misma especie y un mismo géne-
ro humano: aquello que nos es comun; para, (),
presentar entonces como interrogantes o miste-
rios a resolver, el como es que esas diferencias
se generaron, o lo que es lo mismo, como es
que llegamos hasta la situacién presente de
nuestra cultura.

En el caso del principio (a), parte del atracti-
vo del patrimonio cultural, ya sea arqueoldgico,
historico o contemporineo, es precisamente su
“exotismo” inicial y la emocion y las fantasias
que despierta en el publico. Es parte de la razén
de estar ahi: atestiguar esas diferencias al mismo
tiempo sorprendentes y fascinantes, pero miste-



riosas y retadoras de nuestra comprension. Si esto
es asi, entonces hay que tomar este impulso
como un impulso inicial, un punto de partida en
el que podemos captar la atencion e interés del
publico. No es necesario, sin embargo, que nues-
tra interpretacion acabe siendo tan fantasiosa
como la inicial del puablico o la de los guias de
clertas companias tour-operadoras: lo que si se
requerird es lograr destacar la naturaleza igual-
mente fascinante de la realidad detrds de esas
diferencias, que suele ser mas apasionante que el
propio mito o la fantasia. Captado asi el interés y
la atencion, es factible entonces iniciar el proceso
de “desnaturalizacion” de la propia cultura, y la
“historizacion” de nuestra época. Es el momento
de romper estereotipos y preconcepciones.

Ello nos lleva, sin embargo, al principio (b),
en donde regresamos a mostrar como, debajo o
detras de las diferencias, hay un sustrato huma-
no comun (descubrimiento que quizd sea la con
tribucion mds importante de la antropologia
mundial). Ahi nos preguntamos ya no sobre
nuestras diferencias con lo que estamos interpre-
tando, sino qué nos une a esa cultura o periodo,
qué tenemos en comun. Este paso es crucial, so
pena de fomentar, sin quererlo, visiones cercanas
al racismo o alguna otra forma de supuesta supe-
rioridad étnica (de un lado o de otro). Es claro
que conforme nos alejamos en la historia evolu-
tiva los lazos que nos unen se harin mas débi-
les, pero pocos intérpretes tienen que lidiar con
la interpretacion del proceso de hominizacion,
por fortuna. Para los periodos ya plenamente
humanos siempre hay puntos de contacto. Aqui
el secreto es no hacer desaparecer el interés por
la diferencia original, o diluirla en la compren-
sibn de este sustrato comun, acabando con la
especificidad, con la diferencia de lo otro. Es el
momento de fomentar la empatia y el reconoci-
miento de lo propio en lo otro y viceversa.

Si todo ha salido bien, estamos listos para uti-
lizar el principio (¢), y entonces provocar a la
reflexion de cuil puede haber sido el origen o
proceso por el que se dieron las diferencias, es
decir, como es que llegamos a ser lo que somos
en el presente. Esta es la reflexiobn mas valiosa,
politica, moral e incluso estéticamente, a la que
podemos motivar a nuestro publico, en mi opi-
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nién. Es el momento de la reflexion profunda
que lleva a nuevos niveles de comprension, y
con suerte, de apreciacion y goce. Es este senti-
do de trayectoria el que, ademds, nos permitird
crear para cualquier recurso una narrativa con su
historia, creando las conexiones causales nor-
malmente no visibles para el pablico.

Idealmente, estos principios puede llevar al
publico a la realizacion o toma de conciencia de
que esta experiencia valiosa fue posible gracias a
que hay un patrimonio cuyo estudio nos revela
esas verdades profundas. Y si esto es asi, enton-
ces quizd entienda mejor porqué el patrimonio
merece ser protegido y conservado. Aun si la
antropologia no tiene respuestas para todas las
grandes preguntas, el postularlas es en si ya una
ganancia, no solo por la manera en que iluminan
el presente, sino por la forma en que nos pue-
den motivar a estudiar y preservar el patrimonio
como documento del pasado.

UN EJEMPLO DE APLICACION: EL KIOSCO
SOBRE EL MEZCAL

Aunque seguramente sin la grandilocuencia
de los parrafos anteriores, quisiera ejemplificar
cuando menos de manera riapida el uso de estos
principios en el desarrollo de materiales inter-
pretativos para un museo mexicano. De nuevo,
no se trata de una temdtica de por si de una
enorme relevancia como pudiera serlo el origen
de las ciudades o de la domesticacion agricola,
pero me permite en poco espacio mostrar cOmo
se pueden aplicar estos principios en un caso
concreto.

El museo en cuestion es el Museo de las Cul-
turas de Oaxaca, ubicado en el Ex Convento de
Santo Domingo, en la ciudad de Oaxaca, aproxi-
madamente a unas 5 horas por carretera al sur de
la ciudad de México. El museo, creado como
Museo Regional de Antropologia del INAH en la
década de 1970, fue reestructurado a mediados
de la década de 1990, al recuperarse y restaura-
se una porcion del ex Convento antes inaccesi-
ble, esta vez para convertirlo en Museo de las
Culturas de Oaxaca. El cambio no es de nombre
solamente, sino que se buscaba destacar las cul-
turas tanto arqueologicas como actuales de este
estado (los estados son equivalentes en México a
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las provincias espanolas). Entre estas culturas
destacan los zapotecos y los mixtecos prehispa-
nicos -responsables de la creacion de sitios
como Monte Alban y Mitla; la herencia espafola
durante la Colonia; y los aportes de los actuales
grupos étnicos oaxaquenos (mds de una docena
de ellos). Para cumplir este objetivo, el Museo se
organiza, en la exposicion principal, de manera
cronologica, iniciando con la llegada del hombre
a Oaxaca, las culturas prehispanicas, el contacto y
conquista espanola, la colonia y la emancipacion
independentista, y la Oaxaca de hoy, incluyendo
dos salas sobre los grupos étnicos actuales. Adi-
cionalmente, hay un grupo de salas muy peque-
nas (antiguas celdas de los frailes dominicos), en
los que hay solamente una vitrina de exhibicion,
las llamadas “salas temditicas”, que muestran
aspectos de la cultura oaxaquena actual. De acuer-
do al plan museografico, aunque en todas las salas
hay cuando menos un programa multimedios inte-
ractivo de apoyo, en el caso de estas Gltimas salas
tematicas el programa multimedios seria el dispo-
sitivo interpretativo central. La sala sobre “El Mez-
cal” es una de estas salas, y el programa multime-
dios que describiré en seguida tiene entonces una
mision interpretativa del tipo senialado.

El programa es un “kiosco multimedia interac-
tivo™, que no es otra cosa que un programa alo-
jado en un mueble especial (el “kiosco” que le da
nombre al dispositivo), que esconde una compu-
tadora dejando visible solamente la pantalla del
monitor. Esta, a su vez, estd equipada con una
membrana sensible al tacto, que es el mecanismo
con el que el visitante interactia con el programa.
El programa en si estd compuesto por un poco
mas de un centenar de “pantallas”; “fichas”, o uni-
dades de informacion, organizadas tematicamente
y accesibles desde una pantalla de mena princi-
pal. Complementan el kiosco actividades (juegos)
interactivos, asi como una seccidon sobre biblio-
grafia recomendada y créditos’.

Dada la premura del conjunto del proyecto, la
coordinacion de la museografia descargd sobre
nosotros el disefio de los contenidos principales
de este kiosco, a construir en conjunto con los
expertos en contenido, que analizarfan nuestro
texto inicial para asegurarse de la correccion. Aun-
que no se plantearon formalmente como tales, los



mensajes centrales sobre los que gira el kiosco
tuvieron que ver con los tres principios antes men-
cionados —dado que los principios los estaba yo
generando precisamente en ese momento y a raiz
de la experiencia del proyecto en su conjunto.

En cuanto al primero, sobre las diferencias,
habia varias ideas centrales: por ejemplo, que el
mezcal (una bebida derivada del agave, comun
en las fiestas indigenas oaxaquenas) , es en bue-
na medida una bebida ritual —es decir, su uso
esta socialmente reglamentado. El mezcal acom-
pana los ritos del ciclo de vida, desde la cele-
bracion del nacimiento hasta el duelo de la
muerte, pasando por la peticiéon de mano y el
respectivo matrimonio. No se trata de una “bebi-
da recreativa” de uso totalmente libre. Asi, “el
trago” es parte de una celebracion ritual, colecti-
va y no es, en principio, una bebida para sim-
plemente emborracharse, como lo son muchas
bebidas occidentales hoy dia. He aqui una de
las diferencias.

Otra diferencia (en este caso en relacion a lo
que el puablico cree) es el hecho de que el mez-
cal es realmente una bebida de origen colonial,
y no como frecuentemente se cree, prehispanico:
es decir, no es “ancestral”, “natural” o “eterna-
mente oaxaquena”, existente desde tiempos
prehispanicos. Toda la evidencia apunta a que
no hubo una bebida equivalente —lo mis cerca-
no hubiera sido el “pulque”;, bebida fermentada
del maguey, que utiliza un proceso muy diferen-
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te. Esto resulto ser una sorpresa para gran parte
del publico, que asocia de manera tan fuerte
Oaxaca con el mezcal, que asumia que desde
siempre éste habia existido en el estado. Y ello
nos dio pie para hablar del aporte colonial: el
mezcal se produce por destilacién, con equipo
originalmente traido de Espafa, similar al utiliza-
do en la preparacion del aguardiente espanol.
Asi, paraddjicamente, una de las bebidas mas
“tipicamente mexicanas”, resulta ser uno mas de
los resultados felices de la mezcla de las culturas:
el ingrediente basico, el agave, es sin duda de
época prehispanica, pero el proceso es neta-
mente espanol.

Su uso durante la Colonia se extendid rdpi-
damente, no solo por las razones rituales sena-
ladas antes, sino como manera de mitigar los
dolores de los duros trabajos en las minas oaxa-
quenas. Su popularidad fue tal, que el Vaticano
amenazé de excomunidén a quien lo tomara
(otro dato sorprendente, hasta que nos damos
cuenta que la idea era fomentar el uso y consu-
mo de los vinos espanoles importados). Es
innecesario decir que la amenaza no logrd asus-
tar a los oaxaquenos: el consumo incluso se
incremento.

Finalmente, la idea muy difundida de que el
mezcal es desde siempre una de las bebidas
emblematicas mexicanas también es falsa: fue
una bebida fundamentalmente local, de la que
llegaban envios a puntos muy especificos del

121



cuadernos técnicos

pais, pero que no se generalizé hasta que se ini-
cia su industrializacion a finales del siglo XIX. E
incluso hoy dia hay una fuerte competencia con
los productores del tequila, que reclaman para
su producto el estatuto de “bebida nacional”.
Una vez mis, el historizar un proceso revela que
lo estudiado no ha existido por siempre o teni-
do la misma importancia que tiene hoy.

Pasando a las similitudes, en el kiosco se
destaca que el uso del alcohol para enfatizar los
eventos del ciclo de vida no es exclusiva de los
grupos oaxaquenos. En el kiosco se compara
con el uso original del vino y la cerveza en otras
culturas. En todas hay momentos socialmente
importantes en que se considera no solamente
apropiado, sino altamente disfrutable, el uso de
substancias que al menos en el corto plazo ele-
van el espiritu y el estado de animo, y facilitan
la interaccion social —incluso relajando las reglas
normalmente aceptadas. En el kiosco se desta-
can algunas pautas similares de control social
sobre el uso de estas otras bebidas, lo que a
algunos oaxaquenos les sorprendio, porque qui-
za pensaban que sus rituales en torno al “trago”
eran Unicos. Ahora se pueden ver en otros —he
ahi la importancia de lo comun.

Finalmente, considerando el porqué de las
diferencias o el proceso por el que se llega has-
ta aqui, se destacod como la unidad familiar (y la
influencia de la religion sobre ella) fue mucho
mas fuerte entre los grupos indigenas, entre
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otras razones como una medida de resistencia
cultural; que el uso del alcohol estaba regimen-
tado desde la etapa previa a la conquista (para
el consumo del pulque), por lo que las nuevas
reglas eran congruentes con las ancestrales; y
que solamente en los ultimos anos, con la
influencia de la cultura occidental, la entrada de
bebidas que no tenian ese cardcter ritual, y el
continuo bombardeo de los medios masivos, es
que el alcoholismo se ha convertido en un pro-
blema, sin duda relacionado a los niveles de
pobreza y desesperanza que por desgracia
caracterizan a muchas comunidades indigenas.
Por ello es importante, por un lado, no idealizar
al “trago” (como harian algunos que defenderi-
an al mezcal a ultranza) ni tampoco satanizarlo
(como quienes lo condenan), sino entender los
patrones culturales de su uso para actuar en
consecuencia.

Finalmente, habia un mensaje subsidiario que
para nosotros era importante y del que nos
dimos cuenta platicando con los productores
artesanales de mezcal. Estos siguen siendo la
mayoria, dado que la produccién para el consu-
mo comunitario se realiza en “palenques” —sitios
de destilacion- familiares o comunitarios. Los
productores nos pidieron que acabaramos con el
mito de que el mezcal era producido en una de
las regiones de Oaxaca, el llamado “tobald”; es el
mejor. Y para convencernos, nos dieron eviden-
cias que quien escribe tuvo que sacrificarse y




cotejar (jni modo, asi es la lucha por el patrimo-
nio!): esto es, tomar muestras de muchos de
estos finisimos mezcales locales. Este mensaje
iba aparejado a la intenciéon de mostrar que, aun-
que la produccion industrial beneficia al estado y
permite difundir internacionalmente la bebida, es
importante que la produccién comunitaria no
desaparezca o sea obligada a competir con las
grandes empresas. El caso de estos dos mensa-
jes, por desgracia, no tuvimos tanto éxito por
problemas de coordinacion con el resto del equi-
po museogrifico: en efecto, en uno de los juegos
interactivos, de formato “falso o verdadero” (que
es el que usamos par combatir prejuicios y este-
reotipos), respondiamos “falso” a la afirmacion
“el mezcal tobald es el mejor de todos”; y expli-
cibamos que es quizd el mds famoso, pero que
todas las regiones de Oaxaca producen excelen-
te mezcal; pero junto a nuestro kiosco se instald
el panel o cédula principal de la sala, que entre
las ideas centrales proponia que, sin duda, “el
mejor mezcal es el tobald”. Asi que en este caso
hay dos mensajes en conflicto, y el visitante tie-
ne que decir qué version creer...Gajes del oficio,
y iquiza oportunidad y pretexto para hacer el
mismo experimento de degustacion de mezcal
que yo pude disfrutar!...

COMENTARIOS FINALES
Me gustaria cerrar este trabajo regresando a
la idea central: la interpretacion tematica puede
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beneficiarse de una aproximacién antropologi-
ca, particularmente en lo que toca a la interpre-
tacion del patrimonio cultural. Ya sea que se tra-
te de patrimonio arqueologico, histérico o del
llamado “patrimonio cultural no tangible” del
presente, la perspectiva antropolégica comple-
menta la que otros especialistas en otras ramas
pueden aportar. Hemos intentado argumentar a
favor de esta tesis primero clarificando qué es la
interpretacion en general y la interpretacion
tematica en particular, para luego revisar una
formulacion resumida de sus 15 “nuevos princi-
pios” centrales. En seguida nos hemos atrevido
a complementar estos principios con tres adi-
cionales, especificamente antropologicos, que
nos han sido de utilidad en el disenio de mate-
riales interpretativos para museos mexicanos.
Por altimo, a falta de poder mostrar o reprodu-
cir uno de estos materiales, el kiosco multime-
dios interactivo “El Mezcal” del Museo de las
Culturas de Oaxaca, hemos hecho al menos una
descripcion generalizada de la estrategia y la
instrumentacion, a partir de los principios cita-
dos antes, de este enfoque antropologico; la
esperanza ha sido la de que ain un ejemplo de
este tipo pueda dar una idea de como emplear
esta aproximacion en beneficio de la interpreta-
cion tematica. Y estamos convencidos de que
todo aquello que sea en beneficio de la inter-
pretacion temdtica serd, a la larga, en beneficio
de la conservacion del patrimonio.
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NOTAS

1. Notese que en esta tradicion no se pretende “bajar”
al nivel del puiblico, como en otros enfoques de la difu
sion cientifica, porque se asume que el especidlista 1o
estd por encima del piiblico, en algtin lugar superior
sino a un lado, a su mismo nivel pero con un lenguaje
especializado.

2. Se hace comiinmente la distincion entre la inter-
pretacion personalizada, es decir la que ofrecen
directamente seres humanos (como en el caso de las
visitas guiadas o las dramatizaciones), y la interpre-
tacion mediada: es decir, aquella que ocurre en
soportes no humanos, como podrian ser las cédulas o
paneles interpretativos, el video o las sonorizaciones, e
incluso el uso de multimedios y nuevas tecnologias
como Intemet.

3. Hemos hecho un tratamiento breve de esa formula
cion original en [Gandara 1999/

4. Es evidente que en una sintesis tan apretada como
ésta seguramente no baré justicia al libro de Beck y
Cable, cuya lectura plena recomiendo al lector de
estas lineas.

5. Mediante, por ejemplo, los estudios correspondientes,
con técnicas etnogrdficas, como han senalado varios
autores recientes, como HoopeGreenhill [1998 o
Peérez Santos [2000].

6. Evidentemente, lo mejor para ver la aplicacion de los
principios seria consultar directamente el kiosco, pep

por desgracia, para ello hay que ir al Museo. Y por
razones de Copyright y de espacio no es factible repr

ducir aqui pantallas representativas, asi que espero que
mi descripcion generalizada sea suficiente. ..

AGRADECIMIENTOS

antropologia y patrimonio

7. Que aprovecho para resumir aqui —con disculpas a
quienes por razon de espacio no mencione: el proyecto
entero fue desarrollado por el grupo Interactiva, que en
general participo de manera colectiva en muchas de las
tareas; el diseno basico de producto y la coordinacion
general estuvieron a mi cargo, lo mismo que el diserio
de la interfaz y de las actividades interactivas; la pro-
gramacion, diseno técnico de la interfaz y del codigo
de las actividades, y la integracion de medios estuvie
ron a cargo de Karl Link; la coordinacion de investiga-
cion y contenidos, asi como la redaccion de textos a
pantir de la informacion de los expertos, la bizo Manuel
de la Torre; José Antonio Alcantara se encargo del dise
no grdfico y de parte del proceso de imagenes; Claudia
Trejo de la integracion y proceso de imdgenes; y José
Rodriguez de la logisticay apoyo generdl. El experto en
contenido del kiosco sobre mezcdl fue Anselmo Arelia
no. La coordinacion administrativa y de produccion
la bizo Imagia, S.A. de C.V., que también proceso los
videos digitales. La fotografia origindal estuvo a cargo
de Bob Schdlkwijik. El proyecto en su conjunto fue ide
ado por la Coordinacion Nacional de Museos y Exposi
ciones del INAH.

8. La fuente principal para lo que sigue son los libos
de CVS Publicaciones [1997], y Quiroz [1997].

9. Y se me quedan en el tintero otros aspectos antro-
pologicos, como el de la construccion negociada del
sentido, que afortunadamente son mds abundantes
en la literatura de los museos, particularmente aque-
lla que critica la presentacion que tradicionalmente
se hace de la otredad en los grandes museos. Pero
para una muestra véanse [Munoz 2000; Ames 1992:
MacDonald and Fyfe, eds. 1996, Karp and Lavine
1991], entre otros...

La idea de escribir este articulo se debe a una invitacion de Elodia Herndndez de Leon, del IAPH, a quien le agradezco el haber-
me considerado y sin duda, el haberme tenido tanta paciencia. A su vez, el contacto con Elodia fue posible gracias a la invita-
cion de Mercédez Mudarra (anfitriona entranable) p ara p articipar en las Jornadas de Patrimonio Historico de Priego de Cor do-
ba (diciembre del 2000), organizadas por del Instituto Andaluz de Patrimonio y la Universidad de Cordoba, instituciones a las
agradezco su generosidad. Agradezco también a la Maestria en Arqueologiay en su conjunto a la Escuela Nacional de Antrop o
logia e Historia, por las facilidades otorgadas tanto para asistir a las Jornadas como para la elaboracion de este trabajo. Mi gra-
titud es también para la Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones del INAH, por la opontunidad que brindara al grupo
Interactiva con el proyecto de kioscos interactivos del Museo de Santo Domingo, y por el estimulo permanente p ara explorar nue-
vas ideas. Reconozco y agradezco dl grupo del curso “Intepretacion Temdtica’, que dicté en la ENAH durante el verano del 2000,
el haber actuado como una primera, muy critica y productiva caja de resonancia a dalgunas de las ideas aqui presentadas. Y
Sfinalmente, a la Universidad Auténoma Metropolitana, y a mi asesor, el Dr. Javier Covarrubias, por haberme permitido usar aqui
material que aparecerd en su formulacion definitiva y detallada como parte de la tesis doctoral que actualmente me encuentro

redactando .

125



