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Junta de Andalucia
Consejeria de Salud y Familias

Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
de Farmoacauticos

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD Y
EL CONSEJO ANDALUZ DE COLEGIOS OFICIALES DE FARMACEUTICOS DE
ANDALUCIA PARA LA ENTREGA POR LAS OFICINAS DE FARMACIA A LOS
PACIENTES EXTERNOS DE LOS MEDICAMENTOS DE DISPENSACION
HOSPITALARIA.

En Sevilla,
a la fecha de firma digital.

REUNIDOS

De una parte,

Don Miguel Angel Guzman Ruiz, en calidad de Director Gerente del Servicio Andaluz de
Salud, nombrado por el Decreto 595/2019, de 19 de noviembre (BOJA nim. 226, de 22 de
noviembre de 2019), cuya representacion ostenta de conformidad con el articulo 69 de la
Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia, y en ejercicio de las funciones que le
atribuye el articulo 12.1 a) y g) del Decreto 105/2019, de 12 de febrero, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Salud y Familias y del Servicio Andaluz
de Salud.

Y de otra,

Don Antonio Mingorance Gutiérrez, Presidente del Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos, nombrado con fecha 18 d enero de 2020, de conformidad con la Orden de 5
de junio de 2014, de la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia, por la que
se aprueba los Estatutos del Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos,
publicados en el BOJA nim. 111, de 11 de junio de 2014.

Las partes intervienen en funcion de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las facultades
gue les estan conferidas, reconociéndose entre si capacidad legal suficiente para obligarse
en los términos del presente Convenio

MANIFIESTAN

PRIMERO. El Servicio Andaluz de Salud, en lo sucesivo SAS, es una Agencia Administrativa
de la Junta de Andalucia, adscrita a la Consejeria competente en materia de Salud, de
conformidad con el Decreto 216/2011, de 28 de junio, de adecuacién de diversos
organismos autonomos a las previsiones de la Ley 9/2007, de 22 de octubre de la
Administracion de la Junta de Andalucia.
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Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de
Salud de Andalucia, desarrolla bajo la supervision y control de la Consejeria competente en
materia de Salud, las siguientes funciones: a) La gestion y administracion de los centros y
servicios sanitarios adscritos al mismo, y que operen bajo su dependencia organica y
funcional; b) La prestacion de asistencia sanitaria en sus centros y servicios sanitarios; c) La
gestion de los recursos humanos, materiales y financieros que le estén asignados para el
desarrollo de las funciones que le estan encomendadas; d) Aquellas que se le atribuyan
reglamentariamente.

SEGUNDO. El Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (en adelante CACOF)
es una corporacién de Derecho Publico que aglutina a los ocho Colegios Oficiales de
Farmacéuticos de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Su objeto es la representacion de
la profesion farmacéutica ejerciendo para ello las funciones que le asigna la legislacion
vigente y sus propios Estatutos, asi como las disposiciones legales de aplicacion. Y, entre
otra la representacion, defensa y promocion de los intereses generales de la profesion en la
Comunidad Auténoma Andaluza; en especial, en sus relaciones con las Administraciones
Publicas, y velar para que la actividad profesional de los Farmacéuticos se adecue a los
intereses y al bienestar de los ciudadanos, coadyuvando a la mejor resolucion de los
problemas relacionados con la salud.

Son fines basicos del Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, la
colaboracién con los poderes publicos en la reglamentacion de las condiciones generales del
ejercicio de la profesiéon farmacéutica en todas sus modalidades, asi como velar para que la
actividad profesional de los farmacéuticos se adecue a los intereses y al bienestar de los
ciudadanos, vy, por tanto, coadyuvar a la mejor resolucion de los problemas relacionados con
la salud.

TERCERO. Existen medicamentos para tratamientos de pacientes externos que, conforme a
la normativa estatal, se dispensan en los servicios de farmacia de los hospitales. Se trata de
los medicamentos calificados por la Agencia Espafiola del Medicamento y Productos
Sanitarios como de “Uso Hospitalario” y los calificados como de “Diagndstico Hospitalario”,
aunque sometidos a reservas singulares por el Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e
Igualdad, consistente en eliminarles el cupon precinto y establecer su dispensacion en los
servicios de farmacia de los hospitales.

CUARTO. Para la dispensacion de los referidos medicamentos de dispensacion hospitalaria,
los servicios de farmacia de los hospitales han conformado un sistema eficaz y seguro de
dispensacién, garantizando a los pacientes un seguimiento correcto, riguroso y continuado
de sus tratamientos.

Desde los hospitales publicos de nuestra comunidad se han realizado esfuerzos para mejorar
el servicio a los pacientes, como ha sido la ampliacion de horario de atencién al publico y la
dispensacion en el mismo dia que es atendido por su especialista. No obstante, existen
inconvenientes de accesibilidad para los que viven muy alejados de los hospitales, que han
de desplazarse solo para recoger la medicacion, lo que puede conllevar falta de adherencia e
incluso pérdidas de horas laborales.
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De otra parte, la importancia de evitar visitas de los pacientes a los centros sanitarios ante la
crisis sanitaria ocasionada por el coronavirus COVID-19, ha hecho que desde los servicios de
farmacia hospitalaria se inicien diversas actuaciones, como han sido el envio de la
medicacion a domicilio, a través de mensajeria, o la entrega de los medicamentos a través
de las oficinas de farmacia habituales de los pacientes, aprovechando la proximidad de éstas
a sus domicilios.

QUINTO. Con ocasion de la crisis sanitaria motivada por la COVID 19, el Real Decreto-ley
21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de prevencion, contencion y coordinacion para
hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, establece en su Disposicion
Adicional Sexta que hasta que el Gobierno declare la finalizacion de la situaciéon de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19:

" (...)cuando exista una situacion excepcional sanitaria, con el fin de proteger la
salud publica, o bien cuando la situacion clinica, de dependencia, vulnerabilidad,
riesgo o de distancia fisica del paciente a los centros indicados en los parrafos b)
y ¢) del articulo 3.6 del texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de
los medicamentos y productos sanitarios asi lo requiera, los Organos, o
autoridades competentes de la gestion de la prestacion farmacéutica de las
comunidades autonomas podran establecer las medidas oportunas para la
dispensacion de medicamentos en modalidad no presencial, garantizando la
optima atencion con la entrega, si procede, de los medicamentos en centros
sanitarios o, en establecimientos sanitarios autorizados para /a dispensacion de
medicamentos proximos al domicilio del paciente, o en su propio domicilio.

El suministro de los medicamentos hasta el lugar de destino, asi como e/
seguimiento farmacoterapéutico sera responsabilidad del servicio de farmacia
dispensador. El transporte y entrega del medicamento deberd realizarse de
manera que se asegure que no sufre ninguna alteracion ni merma de su calidad.”

SEXTO. En Andalucia hay mas de 3.800 oficinas de farmacia distribuidas en toda la
geografia andaluza que permiten que mas del 98% de la poblacion disponga de, al menos,
una oficina de farmacia en su lugar de residencia.

El farmacéutico comunitario dispone de los medios necesarios para asegurar la custodia y
conservacion de los medicamentos disponibles en su oficina de farmacia. Igualmente, su
formacién, asi como su confianza y cercania con el paciente, le coloca en una situacién
inmejorable para colaborar con los servicios de farmacia de los hospitales en la dispensacion
de determinados medicamentos.

SEPTIMO. Ambas partes confluyen en el objetivo de mejorar la accesibilidad de los
pacientes a los medicamentos de dispensacion hospitalaria
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En este sentido, consideran que el instrumento mas adecuado para conciliar la voluntad de
las partes es el Convenio, en los términos definidos en el articulo 47 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

A partir de estas manifestaciones, y conforme la representacion que ostentan, las partes
acuerdan la formalizacién del presente Convenio de colaboracién que se regird por las
siguientes,

CLAUSULAS

PRIMERA. - Objeto del Convenio.

A modo de experiencia piloto, a lo largo de 2021, se posibilitara que los pacientes a los que
se prescriban medicamentos de dispensacién hospitalaria en alguno de los hospitales que se
seleccionen, puedan retirarlos de cualquier oficina de farmacia de Andalucia. La extension,
en su caso, a otros hospitales, podra ser acordada por la Comision Mixta de Seguimiento,
tras la valoracion del resultado de la experiencia piloto.

SEGUNDA. - Desarrollo del Convenio

Cualquier oficina de farmacia de Andalucia realizara la entrega a los usuarios de los
medicamentos de dispensacion hospitalaria, previa autorizacion por el servicio de farmacia
del hospital en el que se ha realizado la prescripcion y sin coste alguno para el paciente.

Las oficinas de farmacia deberan garantizar la correcta conservacion de medicamentos y
realizar las dispensaciones de acuerdo con las especificaciones establecidas por el servicio de
farmacia del correspondiente hospital.

Los servicios de farmacia hospitalaria que autoricen la entrega de estos medicamentos en
una oficina de farmacia asumiran la responsabilidad técnica de su adquisicion, asi como de la
supervision y validacion de los tratamientos antes de su dispensacion. También realizaran el
seguimiento y control del tratamiento en todo momento.

Estos servicios informaran a las personas usuarias del nuevo sistema de participacion de las
oficinas de farmacia en la dispensacién de los medicamentos para que lo utilicen si asi lo
desean.

Para el correcto funcionamiento de este nuevo modelo de gestion de la dispensacion de
medicamentos de dispensacion hospitalaria, ambas partes se comprometen a disponer los
medios necesarios para el disefio e implantacion de una solucién informatica que permita la
interoperabilidad entre las aplicaciones de prescripcion y dispensacion de los servicios de
farmacia hospitalaria y la plataforma centralizada del Consejo Andaluz de Colegios Oficiales
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de farmacéuticos, a la que accederan las oficinas de farmacia para conocer las pautas de
dispensacion.

En tanto se desarrolla dicha tecnologia, se adoptaran sistemas intermedios que aseguren un
seguimiento y control en la dispensacion de estos medicamentos.

TERCERA. - Programa seleccion usuarios.

El programa tiene como objetivo colaborar con los servicios de farmacia hospitalario en
relacion con actividades de telefarmacia en un programa dispensacion no presencial para los
pacientes del servicio de pacientes externos.

Los pacientes externos atendidos en los servicios de Farmacia candidatos a entrar en el
programa de dispensacion no presencial deberian cumplir con un algoritmo de seleccion, y
siempre en base a sus necesidades.

En Anexo se incluye memoria del programa de dispensacion no presencial para los pacientes
externos del Servicio de Farmacia Hospitalaria

CUARTA. - Financiacion.

La ejecucion del presente convenio no generara obligaciones econdmicas para el Servicio
Andaluz de Salud.

QUINTA. - Comision de Seguimiento.

Para el desarrollo del presente convenio y para resolver cuantas dudas y discrepancias
puedan surgir en la interpretacion y aplicacion del mismo, se crea una Comision Mixta de
Seguimiento cuya composicion sera la siguiente:

Dos representantes del SAS, designados por el Director Gerente del SAS, vy, dos
representantes del Consejo Andaluz de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, a designar por
su Presidente.

Actuara como secretario de la Comision, sin voz ni voto, un empleado publico designado por
el Servicio Analuz de Salud, que levantara acta de las correspondientes reuniones y
custodiara toda la documentacion de forma permanente.

Seran funciones de la Comision Mixta de Seguimiento:

o Elaborar el protocolo de actuacion para la puesta en marcha del Convenio

e Seleccionar los hospitales para el desarrollo de la experiencia piloto.

e Efectuar el seguimiento de las actividades que se desarrollen al amparo del presente
convenio.
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e Velar por el buen desempefio de la actividad planteada en el desarrollo del objeto del
convenio, asi como su seguimiento y evaluacion.

e Valorar el resultado de la experiencia piloto y, acordar, en su caso, la incorporacién
de nuevos hospitales.

e Resolver cuantas dudas y discrepancias surjan en la interpretacién y aplicacion del
convenio.

e Y en general, todas aquéllas que se desprenden del presente Convenio y/o que las
partes estimen convenientes.

El funcionamiento de la comision se regulara por lo dispuesto en la Subseccion Primera de la
Seccion Tercera del Capitulo II del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

La comision de seguimiento, que habra de constituirse dentro del plazo de un mes, a partir
de la firma del presente Convenio, celebrara las pertinentes reuniones para el cumplimiento
de las funciones que le son propias, tomando los acuerdos que se consideren oportunos. Sin
perjuicio de lo anterior, se reuniran, a requerimiento de cualquiera de las partes, para tratar
de aquellos asuntos que por su urgencia o especificidad no pudiesen ser demorados hasta la
siguiente reunién periddica del mismo.

De las reuniones se extenderan las correspondientes actas que deberan ser firmadas por los
asistentes.

Los miembros de la comisidon daran cuenta del resultado de su gestidon a las respectivas
instituciones.

SEXTA. - Proteccion de Datos y Confidencialidad.

Las partes firmantes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Proteccion de
Datos), asi como la normativa posterior que lo desarrolle o modifique.

Los datos de caracter personal que se recaben u obtengan las partes en el desarrollo y
aplicacion del convenio, seran tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente.

En particular, las partes se comprometen a respetar el deber de secreto, y las limitaciones en
su caso marcadas por la normativa de aplicacion, sobre cualquier informacion a la que se
tenga acceso en la realizacion de actividades objeto de este convenio, salvo aquella
informacién que deba ser publica segln lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y la Ley 1/21014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
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SEPTIMA. - Resolucion del Convenio.

Las partes quieren cumplir y seguir los términos del Convenio segln el espiritu de buen
entendimiento y participacion que lo ha promovido, y se comprometen a resolver las
divergencias que puedan surgir en términos de equidad

Seran causas de resolucion anticipada del presente Convenio las siguientes:

¢ El incumplimiento de cualquiera de sus clausulas por alguna de las partes.
En este caso, cualquiera de las partes podra notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento serd comunicado a
la Comisidon Mixta de Seguimiento.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigié notificara a la otra la concurrencia de la causa de resolucion y se
entendera resuelto el convenio.

e El mutuo acuerdo de las partes.

e La denuncia expresa efectuada por escrito por cualquiera de las partes, con una
antelacién minima de tres meses.

e Cuando el Gobierno de la Nacidn, declare la finalizacion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por la COVID-19.

e Por decision judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

e Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el Convenio o en otras
leyes.

Las cuestiones litigiosas o controvertidas que puedan surgir entre las partes en la aplicacion
e interpretacion del presente Convenio y que no hayan sido resueltas en el seno de la
Comision de Seguimiento prevista en la estipulacion sexta, se someteran a la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa que regula la Ley 29/1998, de 13 de julio.

OCTAVA. - Naturaleza administrativa

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, quedando sujeto a lo establecido en la
Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico, encuadrandose en el
tipo de convenio establecido en el apartado 2.a) del art. 47.

Queda, por tanto, excluido de la aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se trasponen al ordenamiento espanol las directivas
del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
segun lo establecido en su articulo 6.2. Aplicandose Unicamente los principios de dicha norma
para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse, segun establece su articulo 4.

Asimismo, en cumplimiento del principio de transparencia contenido en la Ley 1/2014, de 24
de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, este convenio se hara publico con mencién
de las partes firmantes, plazo duracion, y modificaciones realizadas.
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El presente Convenio se perfeccionara por la prestacion del consentimiento de las partes y
resultara eficaz una vez firmado por las partes y tendra una duracion de dos anos desde su
firma.

Podra prorrogarse mediante acuerdo expreso por hasta 4 anos adicionales, salvo que medie
denuncia expresa, realizada por una de las partes y formulada con tres meses de antelacion,
con respecto a la fecha de su finalizacion o de cualquiera de sus prorrogas.

Y en prueba de conformidad, las partes suscriben el presente documento, en el lugar
indicado en encabezamiento y fechas firma digital.

El Director Gerente del SAS

23771650T
ANTONIO

El Presidente del Consejo Andaluz de
Colegios Farmacéuticos de Andalucia

Firmado digitalmente

por 23771650T

ANTONIO MINGORANCE

MINGORANCE (R Q9155031)

Fecha: 2021.03.08

(R: Q915503 11) 12:07:10 +01'00"

Miguel Angel Guzman Ruiz

Antonio Mingorance Gutiérrez
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ANEXO

Memoria del programa de dispensacion no presencial para los pacientes externos
del Servicio de Farmacia Hospitalaria

1. Justificacion

Para la Consejeria de Salud y Familias y el Servicio Andaluz de Salud es una prioridad tomar
las medidas para afrontar el estado de alarma con las maximas garantias de asistencia
sanitaria a la poblacion.

Una de estas medidas es potenciar o reforzar la dispensacion no presencial de farmacos de
dispensacion hospitalaria, para disminuir una fuente de contagios como puede ser el ambito
Hospitalario. Facilitar la dispensacion no presencial de medicamentos durante la actual crisis
sanitaria sigue siendo una prioridad para determinados pacientes especialmente vulnerables,
que no pueda salir de su casa por problemas de movilidad, personas con enfermedad aguda
0 con procesos cronicos complejos incluidos en los grupos de mayor riesgo de infeccion por
Covid-19, asi como las personas que por su edad o especial fragilidad al contagio y aquellas
en situacion de cuarentena domiciliaria por coronavirus. Por supuesto potenciar a su vez la
consulta de telefarmacia.

En este sentido, el Real Decreto-ley 21/2020, de 9 de junio, de medidas urgentes de
prevencion, contencién y coordinacién para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por
el COVID-19, establece en su Disposicion Adicional Sexta que hasta que el Gobierno declare
la finalizacién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19:

" (...)cuando exista una situacién excepcional sanitaria, con el fin de proteger la
salud publica, o bien cuando la situacion clinica, de dependencia, vulnerabilidad,
riesgo o de distancia fisica del paciente a los centros indicados en los parrafos b)
y c) del articulo 3.6 del texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de
los medicamentos y productos sanitarios asi lo requiera, los oOrganos, o
autoridades competentes de la gestion de la prestacion farmacéutica
de las comunidades auténomas podran establecer las medidas
oportunas para la dispensacion de medicamentos en modalidad no
presencial, garantizando la éptima atencién con la entrega, si procede, de los
medicamentos en centros sanitarios o, en establecimientos sanitarios autorizados
para la dispensacion de medicamentos préximos al domicilio del paciente, o en
su propio domicilio.

El suministro de los medicamentos hasta el lugar de destino, asi como el
seguimiento farmacoterapéutico sera responsabilidad del servicio de farmacia
dispensador. El transporte y entrega del medicamento debera realizarse de
manera que se asegure que no sufre ninguna alteracion ni merma de su calidad”.
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COVID-19 ha demostrado que cualquier iniciativa implementada en un hospital tiene que
centrarse en cubrir las necesidades del paciente. Durante estos meses, hemos sido
espectadores de como los farmacéuticos de hospital han implementado diferentes medidas
para evitar que los pacientes acudan al utilizando la dispensacién no presencial con un
propdsito Unico: minimizar el riesgo de infeccion. Sobre la base de este enfoque, hemos
creado "modelo de colaboracion para dispensacion no presencial de medicamentos.

Durante la pandemia, se ha objetivado la necesidad de disminuir las consultas hospitalarias
presenciales. Los Servicios de Farmacia Hospitalaria se deben adaptar y buscar alternativas
que eviten visitas de los pacientes al hospital. El sistema de dispensacion no presencial,
unido a la consulta telematica, se propone como futuro modelo complementario a la
atencion farmacéutica presencial en las Unidades de Pacientes Externos de los Servicios de
Farmacia.

El servicio de dispensacion no presencial ha sido ampliamente aceptado por los
pacientes, mostrando un alto grado de satisfaccion con el mismo. Se han evitado
desplazamientos al hospital, disminuyendo el riesgo de contagio.

2. Objetivo

El programa tiene como objetivo colaborar con los servicios de farmacia hospitalario en
relacion con actividades de telefarmacia en un programa dispensacion no presencial para
los pacientes del servicio de pacientes externos.

Los pacientes externos atendidos en los servicios de Farmacia candidatos a entrar en el
programa de dispensacion no presencial deberian cumplir con un algoritmo de seleccion, y
siempre en base a sus necesidades.

Los criterios recogidos en el algoritmo de decision estarian alineados con la propuesta
recogida en el modelo CMO publicado por la Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria
(SEFH), dentro del programa MAPEX:

2.1. Algoritmos de decision para la seleccion del paciente segin sus
necesidades:

Siguiendo el Modelo de Estratificacion y Atencién Farmacéutica de la SEFH, recogido en el

modelo CMO para pacientes de consultas externas de Farmacia Hospitalaria se establecen
las siguientes recomendaciones para la inclusion de pacientes candidatos al Programa:
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o Equidad; no se restringira por patologias ni medicamentos, sino segun las
necesidades individuales, desde el punto de vista clinico vy
farmacoterapéutico.

o Pacientes que lleven un tratamiento crénico en el que se prevean pocos
cambios a lo largo del tiempo, ya que en cada cambio de tratamiento seria
necesaria una consulta presencial y mantenerla asi hasta que se
compruebe que no hay problemas relacionados con la medicacién o que,
en caso de haberlos, se hayan resuelto satisfactoriamente.

o Pacientes que hayan mostrado una correcta adherencia al tratamiento
durante un periodo de seguimiento suficiente (variable en funcion de la
patologia y del tratamiento).

o Pacientes que estén familiarizados y sean capaces de utilizar
adecuadamente la tecnologia implementada para llevar a cabo la
comunicacion y el seguimiento desde el servicio de Farmacia.

o Factores relacionados con su situacién personal (Desplazamiento al
Hospital, autonomia, capacidad tecnoldgica, riesgo de exclusion social,
brecha tecnoldgica, socioecondmica, presencia de cuidador) Algoritmos de
decision para la seleccion del paciente segun sus necesidades

Inidial
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En el caso de que los pacientes sean candidatos para recibir este servicio dispensacion no
presencial, se establece como necesario otorgar a los pacientes informacién oral y escrita

sobre el servicio. Ademas, en cualquier caso, los pacientes deben dar su consentimiento por
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escrito para autorizar el comienzo del servicio y adquirir un compromiso de su participacion
en el programa.

2.2. Algoritmos de decision para la seleccion del paciente en la actual
situacion de pandemia COVID19:

En la actual situacion de pandemia los servicios de Farmacia de los hospitales de Andalucia
estan gestionando un procedimiento para la atenciéon farmacéutica no presencial y entrega
de la medicacion a domicilio. Este servicio esta disponible para pacientes que asi lo requieran
y especialmente los que cumplan los siguientes criterios:

e Pacientes en cuarentena por enfermedad COVIS-19 positiva o contacto.

e Pacientes residentes en Centros Socio sanitarios, con tratamientos crénicos y que
sean adherentes.

e Pacientes que viven solos, sin soporte familiar, que no pueden desplazarse, 0 que se
desplacen en ambulancia al hospital exclusivamente a por medicacion.

e Pacientes de riesgo con edad avanzada, pluripatolégicos o inmunodeprimidos, o que
presenten enfermedad incapacitante para el desplazamiento al hospital: algunos
pacientes con Esclerosis multiple, ELA, con fibrosis pulmonar, con tratamientos de
larga duracién, sin modificaciones.

e Pacientes que, por la gran dispersion geografica, residan en zonas alejadas, con
problemas de comunicacion o acceso para acercarse al hospital.

e Pacientes que se realizan la analitica en su ambulatorio y solo acuden al hospital a
por medicacién (EPO en nefrologia y en pacientes con Sindromes mielodisplasicos del
servicio de Hematologia).

e Otros pacientes con tratamientos crénicos, sin cambios durante mucho tiempo:
Leucemias mieloides cronicas, VHB, pacientes VIH, bioldgicos en enfermedad
inflamatoria cronica.

e Pacientes que, por algin otro motivo, el hospital o el Servicio de Farmacia considere
que son candidatos y pueden necesitar este procedimiento.
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La medicion del impacto de su uso debe ser una prioridad para los servicios de Farmacia
Hospitalaria que pongan en marcha el proyecto, con el fin de garantizar el desarrollo y la
calidad del servicio. Es necesario trabajar con indicadores que permitan evaluar

conjuntamente eficiencia e impacto en los pacientes
Se propone utilizar los siguientes indicadores:

o Num. de pacientes incl. en el programa
o NUm. de envios
o Satisfaccion del paciente

o Experiencia/ Informacion reportada por los pacientes

Trazabilidad de la medicacion

El sistema de dispensacion no presencial debe asegurar la correcta trazabilidad de los
medicamentos.
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