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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,

JUSTICIA'Y ADMINISTRACION LOCAL

Direccion General de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE CALIDAD, INNOVACION Y FOMENTO
DEL TURISMO, POR LA QUE SE ESTABLECE EL TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA
PREVIA AL ANTEPROYECTO DE LEY POR LA QUE SE MODIFICA LA LEY 13/2011, DE
23 DE DICIEMBRE, DEL TURISMO DE ANDALUCIA.

En el ejercicio de las competencias que el Decreto 98/2019, de 12 de febrero, por el que se
establece la estructura organica de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracion Local, le atribuye en materia de turismo, por esta Consejeria se va a proceder a la
modificacion de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, en relacién a los
viajes combinados y los servicios de viajes vinculados.

La aprobacion de la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de
noviembre de 2015, relativa a los viajes combinados y los servicios de viajes vinculados, por la que
se modifican el Reglamento (CE) n.°® 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo y por la que se deroga la Directiva 90/314/CEE del Consejo, ha obligado al
gobierno de Espafia a su incorporacion al ordenamiento juridico interno y a las Comunidades
auténomas competentes en la ordenacion y promocion del turismo, a realizar las correspondientes
modificaciones de la normativa afectada.

El Real Decretoley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicion de directivas en materia de
marcas, transporte ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje vinculados, a efectos de
transponer al derecho interno la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 25 de noviembre de 2015, ha modificado el Libro IV del texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. A consecuencia de dicha transposicion, ha eliminado la
obligatoriedad, consignada en el articulo 151.2 del citado texto refundido, de que las empresas que
organicen, ofrezcan o vendan viajes combinados se constituyeran necesariamente como agencias de
viajes.

Asimismo, la referida norma ha introducido un nuevo servicio o actividad, los servicios de viaje
vinculados, imponiendo a las empresas que faciliten dichos servicios unos requisitos de informacion
y de proteccion frente a la insolvencia.

Lo sefalado anteriormente provoca que la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, no se encuentre
adaptada a lo establecido por el citado texto refundido, ya que, por una parte, sigue exigiendo la
pertenencia de las empresas de intermediacion turistica que organicen o comercialicen viajes
combinados al grupo de agencias de viajes y, por otra, no contempla la existencia del servicio
turistico consistente en la facilitacion de servicios de viaje vinculados.

En aplicacion del articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas se establece, que con caracter previo a la
elaboracién de un proyecto o anteproyecto de ley o reglamento se sustanciara consulta publica, a
través del portal web de la Administracion competente en la que se recabara la opinién de los
ujetos y organizaciones mas representativas afectados por la futura norma.

su virtud, y en cumplimiento del Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de Gobierno,
r el que se adoptan medidas para habilitar la participacion publica en el procedimiento de
boracion normativa a través del portal de la Junta de Andalucia,
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION,
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Direccién General de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo

RESUELVO

La apertura de tramite de consulta publica para el procedimiento de elaboracién del Anteproyecto
de Ley por la que se modifica la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia,
durante un plazo de quince dias desde el siguiente a la publicacién en el portal web de la Junta de
Andalucia:

La Directora General de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo
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ANEXO

Consulta publica previa para el Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley
13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion con lo dispuesto
en el Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se adoptan
medidas para habilitar la participacion publica en el procedimiento de elaboracion normativa a
través del portal de la Junta de Andalucia, con el objetivo de mejorar la participacion de los
ciudadanos en el procedimiento de elaboracion de normas, con caracter previo a la elaboracién del
Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de
Andalucia, se sustancia una consulta publica, a través del portal web de la Administracion
competente, en la que se recabara la opinion de los sujetos y de las organizaciones mas
representativas potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Denominacion

1- Titulo Drupal

Adaptacion de la Ley del Turismo a la transposicion de la Directiva (UE) 2015/2302 relativa
a los viajes combinados y los servicios de viajes vinculados.

2- Titulo completo

Anteproyecto de Ley por la que se modifica la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del
Turismo de Andalucia.

b) Antecedentes de la norma

La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia, establece en su articulo 50 que las
empresas de intermediacién turistica que organicen o comercialicen viajes combinados,
perteneceran necesariamente al grupo de agencias de viajes, debiendo, a estos efectos, constituir
una fianza en los términos establecidos reglamentariamente.

c) Problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa

Eliminar la exclusividad de las agencias de viajes en la organizacion y comercializacion de viajes
combinados, ampliando los derechos de las personas viajeras y reforzando su proteccion en la
contratacién de estos productos frente a cualquier empresa que actle en este sector, contribuyendo
al buen funcionamiento del mercado interior.

tender los requisitos de proteccion frente a la insolvencia a los supuestos de adquisicion de
o rvicios de viaje vinculados.
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Recoger el principio de reconocimiento mutuo de los distintos sistemas de garantia frente a la
insolvencia existentes en la Unién Europea y el de cooperacion administrativa.

d) Necesidad y oportunidad de su aprobacion

En funcion de las competencias autondmicas en ordenacion y promocion del turismo, deben
reformarse las normas autondémicas afectadas, adecuandolas a las modificaciones de la normativa
estatal, para dar cumplimiento a la transposicion de las directivas europeas.

e) Objetivos de la norma

- Adaptar la normativa que regula a las agencias de viajes con domicilio en Andalucia, a la normativa
europea y estatal sobre viajes combinados y servicios de viaje vinculados.

- Elevar el nivel de proteccion de las personas viajeras que contraten viajes combinados o servicios
de viajes vinculados.

f) Posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias

No se plantean soluciones no regulatorias, al tratarse de la adaptacion de la normativa autondémica
al Real Decretoley 23/2018, de 21 de diciembre, de transposicién de directivas en materia de
marcas, transporte ferroviario y viajes combinados y servicios de viaje vinculados, a efectos de
transponer al derecho interno la Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 25 de noviembre de 2015.

g) Envio de aportaciones

La ciudadania, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren pueden hacer llegar sus
opiniones sobre los aspectos planteados en este cuestionario durante el plazo de 15 dias habiles, a
partir de la publicacion en el Portal de Transparencia de la presente consulta publica previa, a través

del correo electronico: participacion.ctrjal@juntadeandalucia.es

La persona que formule estas aportaciones debera incluir en su correo, su nombre y apellidos o
razén social o denominacién de la entidad a la que represente.
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