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;]U NTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Direccion Generat de Infanciz y Familias

INFORME DE EVALUACION DEL ENFOQUE DE DERECHOS DE LA INFANCIA
DEL PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE APRUEBA EL CATALOGO DE
PRESTACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE
ANDALUCIA.

De conformidad con el articulo 7 del Decreto 103/2005, de 19 de abril, por el que se
regula el Informe de evaluacién del Enfoque de derechos de la Infancia en los Proyectos
de Ley y Reglamentos que apruebe el Consejo de Gobierno, esta Direcciéon General de
Infancia y Familias emite el preceptivo informe, cuya finalidad radica en garantizar la
legalidad, acierto e incidencia de los Proyectos de Ley y Reglamentos cuya aprobacion
corresponda al Consejo de Gobierno, en orden al pleno respeto de los derechos de los
nifios y nifias, segun la Convencién de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, de 20
de noviembre de 1989, y su concrecion en el resto de la normativa internacional, estatal
y autonomica que son aplicables en materia de menores.

Asimismo, el articulo 2 del Decreto 103/2005 dispone que el Informe de evaluacion del
Enfoque de derechos de la Infancia sera de obligado cumplimiento en la tramitacion de
todos los Proyectos de Ley y Reglamentos cuya aprobacion corresponda al Consejo de
Gobierno y que sean susceptibles de repercutir sobre los derechos de la infancia.

De este modo, tras el estudio del proyecto de Decreto por el que se regula el Catalogo
de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, se considera
que el mismo carece de repercusion negativa sobre los derechos de las nifias y nifios,
sin perjuicio de que, en caso de considerarlo oportuno, se tengan en cuenta las
siguientes consideraciones:

1,- En relacién con el articulo 4, relativo a “Prestaciones garantizadas” se propone la
inclusién de las siguientes prestaciones: o

Titulo de Familia Numerosa.

Registro de Parejas de Hecho.

Mediacion Familiar.

Prestaciones econdémicas por partos multiples y tercer/a hijo/a.

2.- Asimismo, seria necesario incluir en este proyecto de Decreto una referencia
especifica a la atenciéon a las personas ex tuteladas por la Junta de Andalucia como
prestacidn garantizada a las mismas, toda vez que el nuevo texto de la Ley de Infancia y
Adolescencia en Andalucia, en el que se esta trabajando, y que modificara la actual Ley
1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor, asi como, en particular,
el articulo 22 bis de la Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacién del sistema de
proteccion de ia infancia y a la adolescencia, incorpora esta prestacion como obligatoria
para la Entidad Publica.

Avenida de Hytasa, 14. 41071 Sevilla.
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Direccion General de Infancia y Familias

De este modo, se propone incluir en el proyecto de Decreto por el que se regula ef Catalogo
de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales un nuevo articulo con la siguiente
redaccién;

"Articulo ....... Programas de preparacion para la vida independiente.

"La Consejeria competente en materia de proteccién de la infancia y la adolescencia
ofrecera programas de preparacion para la vida independiente dirigidos a los jovenes que
estén bajo una medida de proteccion, particularmente en acogimiento residencial o en
situacion de especial vulnerabilidad, desde dos afios antes de su mayoria de edad, una vez
cumplida esta, siempre gue lo necesiten, con el compromiso de participacion activa y
aprovechamiento por parte de los mismos. Los programas deberan propiciar seguimiento
socioeducativo, alojamiento, insercién socio-laboral, apoyo psicolégico y ayudas
econémicas”.

3.- Finalmente, se propone modificar el contenido de las actuales fichas del catalogo, en
los términos que se indican en las fichas que se acompaiian al presente informe.

Sevilla, 10 de Octubre de 2017
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[Definicion

A
C

apoyo a la insercion social y laboral de menores y jovenes
que estan o han estado con alguna medida de proteccion en el sistema de
roteccion de menores de la Junta de Andalucia (gnarda, tutela o atencién
inmediata), a través de recursos de Media/Baja Intensidad, en régimen
mbulatorio, recibiendo asesoramiento, apoyo, cursos y ofientacién de
>ara a su integracién sociolaboral.

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Personas menores de edad y mayores de edad hasta los 25 afios

Requisitos y procedimientos de acceso

Eistar o haber estado bajo [a guarda, tutela o atencion inmediata de la Junta de
Andalucia

Plazo de concesién

Ninguno

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspension o extincion

Cumplimiento objetivos, incumplimiento compromisos

Administracion Piblica a quien compete
su prestacion

Autondmica

Origen de la financiacién

Autondmica y Fondo social Europeo (FSE)

Tipo de gestién de la prestacién

Indirecta

Titularidad del centro cn ¢l que se presta

Publica-privada

Caracteristicas de calidad

Manual de Estandares de Servicios de dia

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencion

INivel Especializado de Servicios Sociales

[Ambito territorial

IAutonomicas

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegaciones Territoriales
Instalaciones formativas

Modelo de provision

Organizacion Autonomica
Prescripeion Autonémica
Resolucion Autonémica
Fjecucion Autondmica
Seguimiento Autondémica
[Evaluacion [Autonémica

[INormativa de referencia

[.cy 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
Ley 1/ 96, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del menor

Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos v libertades de los

extranjeros en Espafia y su integracion social,




Definicidn

Tipo de prestacién

1e: 1ol omia; i -
Servicios de apoyo a la insercion social y laboral a jovenes mayores de 18
afios, que han estado bajo medidas de proteccién por el sistema de
proteccion de menores de la Junta de Andalucia, a través de recursos de
Ita intensidad que son pisos de autonomia donde tienen cubicrtas todas
sus necesidades y cuentan con el apoyo y seguimiento del equipo de
orientadores, y cuya estancia mixima es hasta los 25 aifios.

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Jovenes entre 18 y 23 afios prorrogable hasta 25 en situaciones de extrema
vulnerabilidad

Requisitos y procedimientos de acceso

1) Haber estado sujetas a guarda, tutela administrativa o atencién inmediata de la
Tunta de Andalucia. 2) Compromiso de adhesidn a los objetivos del programa

Pazo de concesion

No

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exenta

Causas de suspensién o extincion

Cumplimiento objetivos, incumplimiento compromisos

Administracion Pablica a quien compete
su prestacion

lAutonomica

Origen dc la financiacion

Autonomica, FSE

[Tipo de gestion de la prestacion

Indirecta

Titularidad del centro en el que se presta

IPdblica y privada

Caracteristicas de calidad

Los establecidos en los Pliegos de prescripciones téenicas.

Ambito funcional y territorial

INivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

[ Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositive

Delegaciones Territotiales
Pisos de autonomia

Modelo de provision

Evaluacion

Organizacion Autondmica

Prescripeion Provincial

Resolucion Provineial

Ejecucion Provincial

Seguimiento Provincial y Autondmica
[Autonomica

[INormativa de referencia

l.ey 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
Ley 1/96, de 15 de enero de Protweccion Juridica del menor.

ey Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
exiranjeros en Espafla y su integracion social.




Definicion

Es la atencion integral a menores sobre los gue se haya dictado algunas de las

medidas contempladas en el art. 172 del Codigo Civil, asegurando la cobertura de
todas sus necesidades; fisicas, emocionales, sociales y educativas, Garantizando
sus derechos, adaptande su proyecto general a las caracteristicas de cada menor
mediante un proyecto socio-educativo individual y fomentando su plena
participacion en la vida social y comunitaria,

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

[Poblacion destinataria

Menores en situacion de desproteccion, de guarda o de atencidn inmediata

Requisitos y procedimientos de acceso

Medidas de proteccion adopiadas por la Junta de Andalucia sobre a persona
menor de edad

Plazo de concesion

Ninguno

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Fxenta

(Causas de suspension o extineion

Cese de la tutela y/o de 1a guarda guarda. Adopeién. Mayoria de edad

Administracion Publica a quien compete

S Autondmica
su prestacion
Origen de la financiacion Autondmica
Tipo de gestion de [a prestacidn Mixta

Titularidad del centro en el que se presta

Piiblica y privada

Caracteristicas de calidad

Manual de Estandares de Servicios de Atencién Residencial

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencidn

Nivel Especializado de Servicios Sociales

IAmbito territorial

Autonomico y Provincial

Tipo de centro, entidad o dispositive

Centros residenciales (residencies, casas)

Modelo de provision

Organizacion Autonémica
IPrescripeion Provincial

Resolucion Provincial

Ejecucion Autondémica y provincial
Seguimiento Autondmica y provincial
Evaluacion Autondmica y provincial

[INormativa de referencia

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y 1a atencidn al menor.

Decreto 355/2003, de 16 de diciembre, por el que se regula el acogimiento
Residencial de Menores

Orden de 13 de julic de 2005, por 1a que se aprueba el Proyecto Educativo Marco
para los centros de proteccién de menores en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

Orden de 23 de julio de 2007, por la que se aprueba ¢l Curriculum Educative
Marco para los Centros de Proteccion de Menores, en el ambito de la Comunidad
IAutonoma de Andalucia.

Orden de 23 de octubre de 2007, por la que se aprueba el Reglamento marco para
la organizacién y funcionamiento de los centros de proteceion de menores en el
mbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia,

Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracion social.

Ley Organica 1/96, de 15 de cnero, de Proteccion Juridica del menor.
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roteccion de menore

i

Actuaciones que la Junta de Andalucia desarrolla en el ejercicio de las
competencias que tiene atribuidas como Entidad Publica de proteccion de
=notes: desamparo, tutela, guarda y atencién inmediata de menores

[E4]

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Infancia

Requisitos y procedimientos de acceso

1} Menores en situacion de desamparo y/o guarda. 2) Familias con menores
con medidas de proteccion pendientes de reunificacidn familiar 3) Menores en
atencion inmediata

Plazo de concesion

INo

Participacion de las personas usuarias en
{su financiacién

Exenta

Causas de suspensién o extincion

[Desaparicion de la situaciéon de desamparo o guarda, adopeidn o mayoria
de edad

Administracion Pablica a quien compete

su prestacion Autonémica
Origen de la financiacién Autonomica
Tipo de gestién de la prestacion Directa
Titularidad del centro en el que se presta {Pablica

Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencidn

Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegaciones Territoriales

Modelo de provisién

Organizacion Autonémica
Prescripcion Provincial
IResolucion Provincial
Ejecucidn Provincial
Seguimiento Provincial
Evaluacion Provincial

[Normativa de referencia

ey 1/1998, de 20 de abril, del Menor de Andalucia.

Decreto 42/20020, de 12 de febrero, del desamparo, tutela y guarde det
menor.

ey 1/96, de I35 de enero, de Proteccién Juridica del Menor

ey Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los

extranjeros en Espafia y su integracion social.

28




Necesidad social basica a la que da
respues

Convivencia Familiar Normalizada

de urgencia, temporal, permanente y especializado. Comprende actuaciones
profesionales de informacion, sensibilizacion, captacién, preparacion,
asesoramiento y valoracion de la idoneidad de la familia para el acogimiento.
familiar, asi como seguimiento y apoyo a las familias acogedoras para la
adecuada integracion del menor. Su objetivo bésico es la integracion del menor
en situacion de desproteccion en un niicleo familiar que reana las condiciones
necesarias

Detinicion

Tipo de prestacién Prestacion de servicios
Poblacion destinataria Infancia y familia
Requisitos ¥ procedimientos de acceso  jDeclaracion de idoncidad. Asuncion de tutela o guarda

Plazo de concesidn Prioritario.
Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

iNo

Mayoria de edad, adopcion, por decisién propia o por incumplimiento de

Causas de suspension o extincion H Ly
obligaciones o requisitos.

Administracion Puablica a quien compete

L I Autondmica
su prestacion
Origen de la financiacién Autondmica
Tipo de gestidn de la prestacion Mixta

Titularidad del centro en el que se presta |Pablica y privada
Ambito funcional y territorial

[Nivel de atencidn [Nivel Especializado de Servicios Sociales
Ambito territorial Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositive Delegaciones Territoriales.

Modelo de provisién

Organizacion Autondmica

Prescripcion Autondmica

Resolucidén Autonomica

Ejecucion Autonémica

Seguimiento Autondmica

Evaluacion Autonémica

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor,
modificado por la Ley 26/2015, de 28 de Julio, de Modificacion del Sistema de
Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, por el que se regula el Acogimiento
Familiar y Adopcion.

Orden de 11 de febrero de 2004, por la que sc regulan las prestaciones
cconomicas a las familias acogedoras de menores.

Orden de 26 de Julio de 2017 por la que se modifica la anterior.

Orden de 14 de febrero de 2011, por la que se regula la presentacién de las
Eolicitudes de declaracién de idoneidad para ¢l acogimiento familiar y la

INormativa de referencia

adopcion de menores que se hallen bajo la tutela o guarda de la Administracion
e la Junta de Andalucia.




Necesidad social bésica a la que da

respucsta

Proceso para la creacion de vinculos de filiacidén definitivos para los menores del
sistema de proteccion.

[Tanto la adopeidn nacional como la internacional es un recurso para menores que,
por diversas razones, no pueden ser cuidados por sus propias familias, ni en su
pais, en caso de adopeion internacional y que posibilita su adopcion por una
familia andaluza, comprendiendo el conjunto de tramites previos de informacion,
reparacion, asesoramiento, valoracion de idoncidad de las familias,
seguirnientos, con la finalidad (Glima de garantizar el interés superior del menor
adoptado vy el respeto a sus derechos. En les supuestos de adopeion internacional
el expediente es tramitade ante las autoridades espafiolas y extranjeras. Supone
también el apoyo a través del Servicio Postadopcion a todas las familias
adoptivas y personas adoptadas en el asesoramiento, la intervencion
psicoterapedtica v la mediacion en la bisqueda de origenes.

Definicidn

Tipo de prestacién Prestacién de servicios
Poblacion destinataria Infancia y Familia
-Asuncion de tutela e imposibilidad de reintegracion con la familia de origen

- Familias declaradas idéneas para la adopeidn nacional e internacional
Prioritario. En el supuesto de adopeidn internacional, el que dure el proceso de
tramitacion.

Exenta

En ¢l supuesto de adopeion internacional, por la intermediacién de organismos
acreditados, se abonaran tarifas autorizadas

Requisitos y procedimientos de acceso

Plazo de concesion

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Causas de suspensién o extincion Las de la patria potestad. Por iniciativa propia o por tin del procedimiento
Administracion Pablica a quien compete o
" JAutonomica
su prestacion
Origen de la financiacion Autonémica
Tipo de gestion de la prestacion Mixta

Titularidad del centro en el que se presta [Pablica- privada

Ambito funcional y territorial
INivel de atencién [Nivel Especializado de Servicios Sociales
Ambito territorial Area de Servicios Sociales

Servicios Centrales
Delegaciones Territoriales

Tipo de centro. entidad o dispositivo

Modelo de provisién
(Organizacion Autondmica
Prescripcion Autondmica
Resolucion Autondmica
[Fjccucion Autondimica/ Pais de procedencia del nifio o la nifia
Seguimiento lAutonomica
Evaluacion Autondmica

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor,
modificado por la Ley 26/2013, de 28 de Julio, de Modificacién del Sistema de|
Proteccion a la Infancia y Adolescencia

Ley 54/2007, de 27 de diciembre, de Adopcién Internacional

Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, por el que se regula el
IAcogimiento Familiar y Adopcion.

[Normativa de referencia Orden de 11 de febrero de 2004, por la que sc regulan las prestaciones
ccondémicas a las familias acogedoras de menores,

Orden de 26 de julio de 2017 por la que se modifica la anterior.

Orden de 14 de febrero de 2011, por la que se regula la presentacion de
las solicitudes de declaracion de idoneidad para el acogimiento familiar y
la adopcién de menores que se hallen bajo la tutcla o guarda de la
IAdministracién de fa Junta de Andalucia.




Denominacién de la prestacion

Apoyo a la convivencia en el entorno familiar ‘

Modalidad Prestaciones econdmicas a las familias acogedoras.
Regular las prestaciones econdmicas a las familias acogedoras para
. L contribuir a los gastos que le origina a la familia la delegacion de la
Definicién g 4 £ &

guarda del menor y favorecer 1a medida de acogimiento familiar para
los menores del sistema de proteccion,

Naturaleza juridica

!Prestacién condicionada

Tipo de prestacion

Prestaclon de servicios

Poblacién destinataria

‘Infancia y familia

Requisitos y procedimientos de
dcCeso

Tener alglin menor en acogimiento familiar o, con caracter
excepeional, en guarda con fines de adopeidn. Reguisitos:

- L.as necesidades econdémicas de la familia acogedora con relacion a
sus ingresos econdmicos,

- El nivel de autonomia del menor, sus caracteristicas personales,
fisicas y psicologicas, asi como sus circunstancias sociosanitarias.

- La urgencia y necesidad en el caso de la prestacién extraordinaria.

Plazo de concesion

Desde la resolucion de concesion

Participacion de las personas
usuarias en su financiacién

Exenta

Causas de suspension o extineién

Incumplimiento de los deberes de la guarda del menor, Cese dei
acogimiento, Aplicar la prestacion a finalidad distinta, Falsedad u
ocultacion de datos relevantes para la concesidn, mayoria de edad del
MEnor.

Administracion Pablica a quien
compete su prestacion

‘Autonémica ‘

Origen de la financiacion

Autondmica

Tipo de gestion de la prestacion

‘Gestién directa ‘

Titularidad del centro en el que se
presta

|Publica

Tipo de prestacion

rPrestacién econdmica ‘

Caracteristicas de calidad

B

Nivel de atencidn

‘Manual Esténdares de Proyectos de Intervencidn Social

B FRPP

Nivel Especializado de Servicios Sociales }

Ambito territorial

Area de Servicios Sociales |

dispositivo

Tipo de centro, entidad, servicio o

Servicios Centrales y Delegaciones Territoriales

Autondmica

Organizacion

Prescripcion Autondmica
Resolucion Autondmica
Ejecucion Autonomica
Seguimiento Autonomica
Evaluacion Autondmica




Necesidad social basica a la que da
respuesta

Convivencia Familiar Normalizada

Denominacion de la prestacion

3.6. Reconocimiento y emisién del Titulo de Familia Numerosa

Definicién

Expedicion y renovacion del titulo de familia numerosa, asi como la
[determinacion de los documentos que deberan acompatiarse para acreditar que se
retinen todas las condiciones previstas en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre

Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Familias

Requisitos y procedimientos de acceso

-Que la familia cuente con tres 0 mas hijos o hijas, solteros/as y menores de 21
afios o hasta 25 aflos si cursan estudios.

LQue [a familia cuente con dos hijos o hijas, siempre que al menos uno/a sea
discapacitado/a o esté incapacitado/a para trabajar o cuando ambos ascendientes
sean discapacitados o uno de ellos tenga una discapacidad superior al 65%.

FQue el padre o la madre tengan dos hijos o hijas, cuando haya fallecido el otro
progenitor. ' :
LQue en todos estos ¢asos las hijas ¢ hijos dependan econdmicamente del
hiscendiente o ascendientes.

FQue dos o mds hermanos/as huérfanos/as, conviviende con un tutorfa, no
ependan econdmicamente de él o de ella.

LQue tres o mas hermanos o hermanas huérfanos/as, sean mayores de 18 afios, o
dos, si uno/a de ellos/as es discapacitado/a, cuando convivan y tengan una
dependencia econdmica entre si.

Plazo de concesion

3 meses

Participacién de las personas usuarias en
su financiacién

[No

Causas de suspension o extincion

Dejar de cumplir los requisitos establecidos

Administracién Pablica a quien compete’
su prestacidn

IAutondémica

Origen de ia financiacidon

Autonémica

Tipo de gestion de la prestacion

Gestion directa

Titularidad del centro en el que se presta

Publica

Tipo de prestacién

Prestacidn de servicios

Caracteristicas de calidad

Manual de Estandares de Servicios de Informacion y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencién

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

Armbito tertitorial

Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositive

Delegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion Autonomica
Prescripcion Autondémica
Resolucion Autondmica
Ejecucién Autondmica
Seguimiento Autondmica v Estatal
Evaluacion Autondmica

Normativa de referencia

Ley 4042003, de 18 de noviembre de 2003 de Proteccion a las Familias
Numerosas (BOE num. 277, de 19 de noviembre), Real Decreto 1621/2003, de 30
de diciembre por el que se aprueba ¢l Reglamento de la Ley 40/2003 de 18 de
hoviembre de Proteccion a las Familias Numerosas (BOE nam. 15, de 18 de
enero) y Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistemna de proteccidn a

a infancia y a la adolescencia (BOE 29 de julio de 2015)




Necesidad social basica ala que da
respuesta .-

Convivencia Familiar Normalizada

Denominacidn de la prestacion

3.6. Recongcimiento y emision del Titulo de Familia Numerosa

Definicion

Fxpedicién y renovacion del titulo de familia numerosa, asi como. la
determinacion de los documentos que deberin acompaftarse para acreditar que se
retinen todas las condiciones previstas en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre

Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacién

Prestacion de servicios

Poblacion destinataria

Familias

Requisitos y procedimientos de acceso

LQue 1a familia cuente con tres 0 més hijos o hijas, solteros/as y mencres de 21

~ iios o hasta 25 afios si cursan estudios.

LQue la familia cuente con dos hijos o hijas, siempre que al menos uno/a sea
discapacitado/a o esté incapacitado/a para trabajar o cuando ambos ascendientes
scan discapacitados o uno de ellos tenga una discapacidad superior al 65%.

L Que el padre o la madre tengan dos hijos o hijas, cuando haya fallecido el otro
progenitor.

L Que en todos estos casos las hijas e hijos dependan econdémicamente del
ascendiente o ascendientes.

LQue dos o0 mas hermanos/as huérfanos/as, conviviendo con un tutor/a, no
[dependan econdmicamente de €l o de ella.

LQue tres o mas hermanos o hermanas huérfanos/as, sean mayores de 18 afios, o
dos, si uno/a de ellos/as es discapacitado/a, cuando convivan y tengan una
dependencia economica entre si.

Plazo de concesion

3 meses

Participacion de las personas usuarias en’
su financiacion

[No

Causas de suspension o extincién

[Dejar de cumplir los requisitos establecidos

Administracién Pablica a quien compete
su prestacidn

IAutondmica

Origen de la financiacién

Auntondmica

Tipo de gestion de la prestacion

Gestion directa

Titularidad del centro en el que se presta

Piiblica

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Caracteristicas de calidad

Manual de Estandares de Servicios de Informacién y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencidn

[Nivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion [Autonomica
Prescripcion [Autonomica
Resolucion Autonémica
Ejecucion Autondmica
Seguimiento JAutonomica v Estatal
Evaluacion Autondmica

Normativa de referencia

ey 40/2003, de 18 de noviembre de 2003 de Proteccién a las Familias
Numerosas (BOE num. 277, de 19 de noviembre), Real Decreto 1621/2003, de 30
de diciembre por el que se aprueba ¢l Reglamento de la Ley 40/2003 de 18 de
hoviembre de Proteccién a las Familias Numetrosas (BOE nam. 15, de 18 de
Lnero) v Ley 26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccién a

la infancia y a Ja adolescencia (BOE 29 de julio de 2015)




Necesidad social basica a la que da
respuesta

Convivencia Familiar Normalizada

Dcnominacion de la prestacion

3.9 Mediacién Familiar

Definiciéon

Proceso extrajudicial para la gestion de conflictos no violentos que pudieran
surgir entre los miembros de una familia, mediante la intervencion de
profesionales especializados que, sin capacidad de decision sobre el citado
conflicto, les asistan facilitando la comunicacion, el didlogo y la negociacion
entre ellos, al objeto de promover la toma de decisiones consensuadas en torno a
dicho contlicto.

Se dispone de un Regisiro de inscripcion para profesionales en el Ambito de la
mediacion familiar

Naturalcza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestaéién

Prestacion dc servicios

Poblacion destinataria

[nfancia y familia

Requisitos y procedimientos de acceso

L Dos veces el indicador piblico de renta de efectos multiples vigente en ei
momento de efectuar la solicitud cuando se trate de personas no integradas en
finguna uhidad familiar.

- Dos veces v media el indicador piblico de renta de efectos mitltiples vigente en
el momento de efectuar la solicitud cuando se trate de personas integradas en
alguna de las modalidades de unidad familiar con menos de cuatro miembros.

L El triple de dicho indicador cuando se trate de unidades familiares integradas
por cuatro o mAs miembros o que tengan reconocida su condicidn de familia
numerosa de acuerdo con la normativa vigente.

LQue la persona solicitante ostente la condicidn de ascendiente de una familid
numerosa de categoria especial o se trate de una persona con discapacidad y sus
ingresos no superen el quintuple del IPREM vigente.

L Situacién de conflicto que guarde relacion con 1os establecidos en la norma
reguladora.

Plazoe de concesidn

L Dos meses para el procedimiento de designacién de persona mediadora y el
reconocimiento de la mediacién familiar gratuita.
L Tres meses para la inscripcion en el Registro de Mediacion Familiar

Parlicipacion de fas personas usuarias en
su {inanciacion

.2 mediacion serd gratuita para aquella parte que cumpla los requisitos
condmicos establecidos en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica
oratuita, y demés normas aplicables.

5i el beneficio de la mediacion familiar gratuita s6lo le fuera reconocido a alguna
de fas partes en conflicto, fa ofra parte o partes tendran quc abonar el coste de la
mediacién que proporcionalmente les corresponda, con arreglo a las tarifas que

reglamentariamente sc establezcan.

Causas de suspension o extincion

Incumplimiento requisitos.

Administracion Pablica a quicn compete

‘e Autondmica
su prestacion
Origen de la financiacién IAutondmica
Tipo de gestion de la prestacion [Mixta

Titularidad del ceniro en el que se presta

Priblica-privada

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencidn

INivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

[Delegaciones Territoriales

Modelo de provision

Organizacion

[Autonémica

Prescripeion

Local y Autonomica

Resolucion

IAutonémica




Ejecucion IAutondmica
Seguimiento Local v Autondmica
Evaluacion Autondmica

Normativa de referencia

ey 1/2009, de 27 de febrero, por 1a que se regula la Mediacién Familiar en la
Comunidad Auténoma de Andalucia.

Decreto 37/2012, de 21 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley 1/2009, de 27-2-2009, reguladora de la Mediacién Familiar .
en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Orden de 16 de mayo de 2013 por la que se regulan las tarifas aplicables en log
wrocedimientos de Mediacion Familiar gratuita y el sistema de turnos,

Decreto 65/2017, de 23 de mayo, por el que se modifica ¢l Decreto 37/2012, dg
D1 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley]
1/2009, de 27 de febrero, reguladora de la Mediacion Familiar en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

Fecha de actualizacion 9/10/2017




Necesidad social basica a la que da
respuesta

Convivencia Familiar Normalizada

Denominacion de la prestacién

PROGRAMAS PREVENTIVOS PARA LA ATENCION, ORIENTAQION E
INTERVENCION A FAMILIAS CON MENORES EN SITUACION DE
CONFLICTO O DIFICULTAD SOCIAL

Definicion

Los programas preventivos tienen como objeto la prevencion e intervencion sobre
aqueltos factores, de conflicto o riesgo de naturaleza relacional y psicosocioeducativa,
del contexto familiar y social, que derivan en problemas de adaptacién o de
comportamiento en las/os menores (hostilidad, disruptividad, hurtos no imputables
penalmente), conflictividad intergeneracional o entre iguales asi como situacienes de
violencia filioparental, Estos programas programas (ienen dos ejes de actuacién: la
promocién de la parentalidad positiva y ¢l desarrollo en el/la menor de competencias

sociales.

WNaturaieza juridica

Prestacion condicionada

Tipo de prestacién

Prestacién de servicios

Poblacidn destinataria

- Familias con hijos o hijas menores que se encuenmtren en una situaciéon de
conflictividad relacional coyuntural y requieren una intervencion profesional especifica
y no susceptible de atencién por parte de otros recursos disponibles.

- Familias con hijos o hijas menores que presenten conductas disruptivas, dentro o
fuera del entorno familiar, sin que sean susceptibles de ser imputables penalmente.

- Familias con hijos o hijas menores, con edad inferior a 14 afios que han cometido
alglin tipo de infraccién penal, no susceptible de una medida judicial, con expediente
incoado en la Fiscalia de Menores (articulo 3 de la Ley 52000 de 12 de Enero,
reguladora de la reponsabilidad penal de fos menores).

- Familias con hijos o hijas menores que se encuentren en una situacién de riesgo social
y que a través de este programa se pueda ofrecer una atencién complementaria y
especifica a la de otros recursos existentes, siempre que esté suficientemente motivada su
participacion en este Programa v avalada por los informes pertinentes.

Requisitos y procedimiento de acceso

La derivacién al programa se realizard a través del Servicio de Prevencién y Apoyo a la
Familia de la Delegacion Territorial correspondiente del modo siguiente:

a) Por ficha de derivacidn del caso al Servicie de Prevencién y apovo a la Familia
(SPAF), procedente de otros servicios u organismos (Servicios Sociales Comunitarios,
Equipos de Tratamiento Familiar, érganos judiciales, Servicios de Proteccidn de
Menores, Sistema educativo, etc).

b) Por iniciativa propia de la familia al SPAF, en cuyo caso, una vez recabada la
informacién y documentacién necesaria, decidird sobre la idoneidad para participar en
esie programa,

¢) A través de la Entidad adjudicataria, bien por iniciativa particular (familias y
menores), o por derivacién de otros servicios, recursos o dispositivos. Esta lo comunicard
al SPAF, quien realizard la valoracién pertinente sobre el caso y la idoneidad de la
derivacion.

Plazo de concesion

Ninguno

Participacion de las personas usuarias en
su financiacion

Exentas

Causas de suspensidn o extincion

Finalizacion de la intervencion por distintos motivos, entre ellos: alcanzar los objetivos,
imposibilidad de intervencion, derivacion a otro recurso

Administracion Pablica a quien compete
su prestacion

Autonémica/provineial

Origen de 1a financiacion

Autondmica

Tipo de gestion de la prestacion

Indirecta

Titularidad del centro en el que se presta

Privada

Ambito funcional y territorial




Nivel de atencién

Nivel especializado de servicios sociales

Ambito territorial

Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad o dispositivo

Delegaciones Territoriales ¥ entidades sin dnimo de lucro.

Modelo de provisién

Organizacién Autondmica/provincial
Prescripeion Autondmica/provincial
Resolucion Autondémica/provincial
Ejecucién Autonémica/provincial
Seguimiento Autondmica/provincial
Evaluacion Auntonémica/provincial

Normativa de referencia

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y atencién al menor, Ley 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica del Menor. Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba ¢l texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publicoo.




Necesidad social bisica a la
que da respuesta

Convivencia Familiar Normalizada

Denominacion de la prestacion

3.2. Servicio de Tratamiento a Familias con Menores en situacion de riesgo o
desproteccion (ETF)

Definicién

L] Programa de Tratamiento a Familias con Menores consiste en proporcionar g
las familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion, un tratamiento
especifico e integrador que permita la adquisicién de pautas rehabilitadoras que
compensen la situacion que pueda afectar directa o indirectamente a! bienestar de
los v las menores, con una doble finalidad: a) Preservar sus derechos y promover
su desarrollo integral en su medio familiar, normalizando su situacién. b
Posibilitar su retorno a la familia de origen, en aquellos casos en los que, tras ]
adopeion de una medida de proteccién, se contemple Ia reunificacion familian
como la alternativa prioritaria y més adecuada para los y las menores.

Naturaleza juridica

Prestacion garantizada

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Poblacién destinataria

Infancia y familia

Requisitos y procedimientos
de acceso

L Familias con menores a su cargo en situacion de riesgo o desproteccion.

L Familias en cuyo seno se han detectado situaciones de violencia familiar que
afectan directa o indirectamente a menores a su cargo.

- Familias con menores con quienes se ha adoptado una medida protectora para)
posibilitar la reunificacion familiar.

Procedimiento de acceso a través de los Servicios Sociales Comunitarios.

En situaciones de riesgo moderado/grave también a través de la derivacién del
Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Territorial

Dispone de protocolo de urgencia

Plazo de concesion

No especifico.

Participacion de las personas
usuarias en su financiacion

fxenta.

Causas de suspensidn o extincion

Mayoria de edad, cumplimiento de objetivos, traslado, no adherencia al
frataimiento, revocacion familiar o derivacidn al Servicio de Proteccidn

Menores para valorar la situacion de desamparo.

Administracion Piblica a quien
compete su prestacion

ocal

Origen de la financiacion

Autonémica y Local

Tipo de gestién de la prestacion

Directa

Titularidad del centro en el qug
se presta

Publica

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Caracteristicas de calidad

Manual de Estandarcs de proyectos de intervencion social

Ambito funcienal y territorial

Nivel de atencion

Nivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

IArea de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad, servicio
1o dispositivo

Centro de Servicios Sociales

Modelo de provision

Organizacién

L.ocal y Autondmica

Prescripeidn

[.ocal y Autonomica

Resolucion [.ocal y Autondmica
Ejecucion | ocal

Seguimiento [ocal y Autonomica
Evaluacion [ .ocal y Autondmica

Normativa de referencia

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al Menor de Andalucia.
Decreto 494/2015, de 1 de diciembre, por el que se regula y gestiona ¢l programa de
tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion.

Ley 972016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.




Necesidad social basica a la que da
respuesta

Acceso a los Recursos Sociales

Denominacion de la prestacion

1.3 Informacion, orientacidn, asesoramiento y notificacion
especializada en materia de infancia y familias

Servicios de informacion prestados por la Junta de Andalucia a través de

Definicion tres lineas telefonicas especificas para la atencién a la infancia y las
familias.
Naturaleza juridica Prestacion garantizada

Poblacion destinataria

Poblacion general

Requisitos y procedimientos deg
acceso

[Ninguno especifico

Plazo de concesion

Participacion de las personas

. L Exenta
usuarias en su financiacién
Causas de suspension o extincién
Administracién Plblica a quien .
- Autondmica
compete su prestacién
Origen de la financiacién Autondmica

Tipo de gestion de la prestacion

Gestion directa

Titularidad del centro en el que se
presta

Publica

Tipo de prestacion

Prestacion de servicios

Caracteristicas de calidad

Manual de Estandares de Servicios de Informacion y Asesoramiento

Ambito funcional y territorial

Nivel de atencion

INivel Especializado de Servicios Sociales

Ambito territorial

Area de Servicios Sociales

Tipo de centro, entidad, servicio o
dispositivo

-Plataformas multicanal de informacidn y asesoramiento.
- 1)900921111: Informacidn general sobre situaciones familiares
problematicas, recursos socialés, acogimiente familiar, adopeidn,
campafias, actuaciones o eventos relacionados. 2) 116111: Informacion
y orientacién a personas menores y adolescentes sobre problemas que
les afecten. 3 )900851818: Deteccion vy notificacion de situaciones de
malos tratos a menores

-Servicio Andaluz de Teleasistencia

Modelo de provision

Organizacién Autonomica
Prescripcion .ocal y Autonémica
Resolucion Autondmica
Ejecucién Autondmica
Seguimiento Autondmica
Evaluacién Autondmica

Normativa de referencia

Resolucion de 12 de enero de 2010, de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de Informacion, de diversa
informacion relativa al Servicio "Linea de ayuda a la infancia” (116111).

ey 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia
Ley 1/1998, de 20 de abril, de 1os derechos y ia atencién al Menor de Andalucia.




