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Servicio:

Gestion de las solicitudes de cita previa para los centros de Atencién Primaria con asignacion de cita tanto para consulta como para
recetas, atendiendo a las solicitudes de informacion u orientacion que planteen los usuarios/as.
Compromiso:

Dar respuesta a cada solicitud de cita conforme a los protocolos de actuacion establecidos en un tiempo medio de respuesta inferior
a siete segundos y con un tiempo medio de gestion inferior a 75 segundos.

® Indicador:

Tiempo medio de respuesta Cita Previa.

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 7 segundos
01/01/2015
/01 1.92
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 1.92

Seguimiento del Indicador: Extraccion Media Aritmetica de Programa Explotacion de Datos
Microstrategy

® Indicador:

Tiempo medio de gestion Cita Previa.

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 75 segundos
01/01/2015
/0l 45.0
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 45.0

Seguimiento del Indicador: Extraccion Media Aritmetica de Programa Explotacion de Datos
Microstrategy

Servicio:

Gestion de las citas con los especialistas de los centros hospitalarios del sistema sanitario publico de Andalucia, facilitando
informacion sobre la situacién de las mimas, asi como su anulacién y modificacion.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Compromiso:

informar, modificar y anular citas de consultas externas y pruebas diagndsticas facilitando la asistencia de los pacientes y
optimizando las consultas en un tiempo inferior a cuatro minutos.

® Indicador:

Tiempo medio de gestion de una Cita de Especialista.

Frecuencia de la medicion: anualmente

Estandar de Calidad: Tiempo inferior a 4 minutos.
01/01/2015

/o 1.23
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 1.23

Seguimiento del Indicador: Extraccion Media Aritmetica de Programa Explotacion de Datos
Microstrategy

Servicio:

Consejo y orientacion sanitaria a través de la linea Salud 24 horas en relacion con El SIDA, la sexualidad y jovenes, pediatricos,
alimentacion infantil, vacunas, entre otros temas.

Compromiso:

Ofrecer informacion sobre los principales problemas de salud y de como prevenirlos, facilitando informacion sanitaria actualizada sin
necesidad de desplazamiento en un tiempo inferior a cuatro minutos.

® Indicador:

Tiempo medio de gestion de una solicitud de Salud 24 h.

Frecuencia de la medicion: anualmente

Estandar de Calidad: Tiempo inferior a 4 minutos
01/01/2015

/1 3.64
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 3.64

Seguimiento del Indicador: Extraccion Media Aritmetica de Programa Explotacion de Datos
Microstrategy

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Servicio:
Atencion de solicitudes de informacion relacionadas con el sistema sanitario publico de Andalucia (accesos, direcciones, tarjeta
sanitaria, programas especiales, salud bucodental), asi como la informacién a la ciudadania de las nuevas prestaciones que se
incorporen a Salud Responde.
Compromiso:
Ofrecer una respuesta inmediata y en cualquier momento, acercando el Sistema Sanitario a la ciudadania en un tiempo inferior a
tres minutos y medio.

® Indicador:

Tiempo medio de gestion de una solicitud de Informacion Sanitaria.

Frecuencia de la medicion: anualmente

Estandar de Calidad: Tiempo inferior a 3,5 minutos
01/01/2015

/01 1.05
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 1.05

Seguimiento del Indicador: Extraccion Media Aritmetica de Programa Explotacion de Datos
Microstrategy

Servicio:

Recepcion, gestion y tramitacion de las solicitudes de Segunda Opinion Médica, asi como hacer un seguimiento de las solicitudes
admitidas, y de los plazos establecidos a lo largo de todo el proceso, gestionar la asistencia sanitaria que pudiera derivarse de los
informes colegiados de la misma, interlocucion con los solicitantes y custodia de la documentacion clinica utilizada para su
valoracion.

Compromiso:

Valorar todas las solicitudes presentadas y admitir a tramite todas aquellas que cumplan los requisitos establecidos en el decreto
que regula esta prestacion.

# Indicador:

Valoracién de todas las solicitudes de Segunda Opinion Médica en un plazo de 24 horas en dias laborables.

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: Tiempo inferior a 24 horas
01/01/2015
100.0
31/12/2015

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 100.0

Seguimiento del Indicador: 560 solicitudes Segunda Opinion Médica de las cuales, 371 fueron
desestimadas, 108 admitidas a tramite, y 81 terminadas
a n t i ¢ i p a d a m e n t e

En todos los casos, la valoracion de dichas solicitudes se realizaron en
menos de 24 horas en dias laborables.

Servicio:

Atencion de solicitudes de informacion relacionadas con las Voluntades Vitales Anticipadas y la gestion de citas para registrar la
misma, tanto en domicilio como en las delegaciones de la Consejeria de Salud.
Compromiso:

Proporcionar informacién a los/as ciudadanos/as y profesionales, gestionar las citas de los/as usuarios/as con las delegaciones de
la Consejeria de Salud y facilitar a los/as facultativos/as el acceso al Registro de Voluntad Anticipada en un tiempo inferior a seis
minutos.

® Indicador:

Tiempo medio de gestién de una solicitud de Voluntad Vital Anticipada.

Frecuencia de la medicion: anualmente

Estandar de Calidad: Tiempo inferior a 6 minutos
01/01/2015

/0y 4.89
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 4.89

Seguimiento del Indicador: Extraccion Media Aritmetica de Programa Explotacion de Datos
Microstrategy

Servicio:
Libre eleccién de hospital para los pacientes en lista de espera quirurgica e informacion sobre sus derechos y tiempos de espera.

Compromiso:

Informar sobre las alternativas en la asistencia a su proceso y ejercer el derecho de optar por un hospital publico distinto al suyo en
un tiempo inferior a ocho minutos.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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® Indicador:

Tiempo medio de gestiéon de una solicitud de Libre Eleccion de Hospital.

Frecuencia de la medicion: anualmente

Estandar de Calidad: Tiempo inferior a 8 minutos
01/01/2015

/0 5.96
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 5.96

Seguimiento del Indicador: Extraccion Media Aritmetica de Programa Explotacion de Datos
Microstrategy

Servicio:
Difusion de campanfas de prevencion y promocion de la salud publica a través de las TICs (tecnologias de la informacién y
comunicacion) tales como vacunacion, ola de calor y alergias, asi como aquellas que sean indicadas desde la Consejeria de Salud.
Compromiso:
Transmitir informacion sanitaria a profesionales y usuarios/as a través de campafas divulgativas por diferentes canales de
comunicacion. La totalidad de las personas adscritas al servicio recibiran esta informacion por sms.

# Indicador:

Envio de informacién sanitaria para la vacunacion, alergias y ola de calor, asi como aquellas que establezca la
Consejeria de Salud

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 100 % de los usuarios/as inscritos en el servicio de informacion a moviles
01/01/2015
100.0
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 100.0

Seguimiento del Indicador: 165.427 mensaijes enviados a 13.335 usuarios inscritos

Servicio:
Control de pacientes incluidos en programas de seguimiento (por altas hospitalarias durante los fines de semana y festivos locales,
por circunstancias climaticas como la ola de calor, entre otros).

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Compromiso:

Garantizar la continuidad asistencial de los equipos de atencion primaria y valorar de forma proactiva la situacion al alta del paciente
en su domicilio, detectar posibles complicaciones y proporcionar informacion sobre medicacién prescrita, entre otros. El servicio
Salud Responde realizara al menos una llamada al teléfono facilitado para el segumiento del paciente identificado.

® Indicador:

Realizacion de al menos una llamada a cada paciente fragil en las 24 horas siguientes al alta.

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 90 %
01/01/2015
87.02
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 87.02

Seguimiento del Indicador: 19490 llamadas realizadas a 22397 usuarios.

Servicio:
Informacién y atencién de los profesionales del sistema sanitario publico de Andalucia (consulta del testamento vital de los
pacientes, bolsa de trabajo, servicio de traduccion simultanea, entre otros.
Compromiso:
Facilitar la comunicacion entre profesionales y pacientes y proporcionar informacion de distinta tipologia a los profesionales del
sistema sanitario en menos de cinco minutos y medio.

® Indicador:

Tiempo medio de gestion de una solicitud de informacion y atencion a profesionales sanitarios.

Frecuencia de la medicion: anualmente

Estandar de Calidad: Tiempo inferior a 5,5 minutos
01/01/2015

/0l 4,76
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Media Aritmetica): 4.76

Seguimiento del Indicador: Extraccion Media Aritmetica de Programa Explotacion de Datos
Microstrategy

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Servicio:

Comunicacion a los gestores/as del sistema sanitario publico de Andalucia de la actividad relacionada con su centro o servicio para
la evaluacién y toma de decision.
Compromiso:

Facilitar toda la informacion que se precise desde las direcciones de las distintas Areas Sanitarias una vez al afio como minimo.

# Indicador:

Envio de informes con los datos de actividad de su centro al menos una vez al afio.

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2015
100.0
31/12/2015

Valor anual del indicador
(Sumatorio): 100.0

Seguimiento del Indicador: Con caracter mensual, se remiten los siguientes informes: Citas por
Centro de Salud y Facultativo; Informes Actividad de los diferentes
servicios; Comité Director.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/




