Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico
Secretaria General de Patrimonio Cultural

Junta de Andalucia

RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL DE PATRIMONIO CULTURAL, POR LA QUE SE ESTABLECE EL
TRAMITE DE CONSULTA PUBLICA PREVIA A LA ELABORACION POR LA CONSEJERIA DE CULTURA Y
PATRIMONIO HISTORICO DEL BORRADOR DE PROYECTO DE ORDEN POR LA QUE SE ACTUALIZA LA
NORMATIVA DE VISITA, COMERCIALIZACION Y OTROS USOS PUBLICOS DEL CONJUNTO MONUMENTAL
DE LAALHAMBRAY EL GENERALIFE Y DE SUS BIENES ADSCRITOS

En el ejercicio de las competencias que el Decreto 108/2019, de 12 de febrero, por el que se regula la
estructura organica de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico, le atribuye en materia de cultura, por
esta Consejeria se esta valorando la necesidad y oportunidad de actualizar la normativa de visita,
comercializacién y otros usos del Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife y de sus bienes
adscritos.

De conformidad con lo establecido el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas, con caracter previo a la elaboracién de un
proyecto/anteproyecto de Ley o de reglamento se sustanciara una consulta publica, a través del portal web
de la Administracion competente en la que se recabara la opinién de los sujetos y organizaciones mas
representativos afectados por la futura norma.

En su virtud, y en cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo de 27 de diciembre de 2016, del Consejo de
Gobierno, por el que se adoptan medidas para habilitar la participacion pulblica en el procedimiento de
elaboracién normativa a través del portal de la junta de Andalucia,

RESUELVO

La apertura de tramite de consulta pablica para el procedimiento de elaboracién del proyecto de Orden de la
Consejeria de Cultura y Patrimonio Histdrico por la que se actualiza la normativa de visita, comercializacion
y otros usos del Conjunto Monumental de la Alhambra y Generalife y de sus bienes adscritos, durante un
plazo de quince dias desde el siguiente al de su publicacién en el portal web de la Junta de Andalucia
https://juntadeandalucia.es/servicios/participacion/normativa/consulta-previa.html

LA SECRETARIA GENERAL DE PATRIMONIO CULTURAL
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ANEXO

CONSULTA PUBLICA PREVIA SOBRE EL PROYECTO DE ORDEN DE LA CONSEJERIA DE CULTURA Y
PATRIMONIO HISTOTICO POR LA QUE SE ACTUALIZA DE LA NORMATIVA DE VISITA, COMERCIALIZACION Y
OTROS USOS PUBLICOS DEL CONJUNTO MONUMENTAL DE LA ALHAMBRA Y EL GENERALIFE Y DE SUS
BIENES ADSCRITOS

De conformidad con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion con lo dispuesto en el Acuerdo de 27 de
diciembre de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se adoptan medidas para habilitar la participacion
publica en el procedimiento de elaboracidon normativa a través del portal de la Junta de Andalucia, con el
objetivo de mejorar y facilitar la participacion de la ciudadania y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectados por la futura norma en el procedimiento de elaboraciéon de normas, con caracter
previo a la elaboracidn del proyecto de Orden de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico por la que
se actualiza la normativa de visita, comercializacidn y otros usos del Conjunto Monumental de la Alhambray
Generalife y sus bienes adscritos, se sustancia la presente consulta publica, a través del portal de la Junta de
Andalucia, con objeto de recabar su opinidn, acerca de los siguientes extremos:

a) Denominacion: Proyecto de Orden de la Consejeria de Cultura y Patrimonio Histérico por la que se
actualiza la normativa de visita, comercializacion y otros usos del Conjunto Monumental de la Alhambra y
Generalife y de sus bienes adscritos.

b) Antecedentes de la norma: Resolucion de 16 de enero de 2020, del Patronato de la Alhambra y
Generalife, por la que se acuerda publicar la Normativa de Visita, Comercializacién y Otros Usos Publicos del
Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y de sus bienes adscritos.

c) Problemas que se pretenden solucionar: La declaracion de la alerta sanitaria relativa la COVID-19, que
motivé la declaracion del estado de Alarma y la sucesivas medidas de restriccion a la movilidad que han
venido dictando las autoridades sanitarias han afectado de manera directa al comportamiento del sector
turistico cultural y por tanto, de los potenciales visitantes del Conjunto Monumental. El escenario
administrativo, econdmico y social que se ha generado con la alerta sanitaria, por tanto, ya no es el mismo
que el del momento en el que se aprobd la norma, por lo que se ve necesario realizar ajustes en su
contenido para su mejor adecuacion a las circunstancias actuales.

d) Necesidad y oportunidad de su aprobacién: Dado el cambio de tendencia del visitante ante la nueva
situacion originada en este nuevo contexto econdmico y social, resulta necesaria la adecuacion de la
normativa a la nueva realidad creada como consecuencia de la crisis ocasionada con la alerta sanitaria
referida. Por ello resulta manifiesta la oportunidad de la actualizacién de la normativa cuya aprobacién se
pretende, toda vez que permite conjugar mejor el interés general y la seguridad juridica, mejorando el
instrumento de gestion con el que se dota el Patronato para el cumplimiento de sus fines.
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e) Objetivos de la norma: El objetivo fundamental de la actualizacién de la normativa que se propone es
adecuar parte de su contenido, atendiendo a las nuevas necesidades detectadas, teniendo en cuenta la
nueva situacién econdmicay social.

El comportamiento del visitante, ante la nueva situacidén nacional e internacional, y como consecuencia, el
sector turistico, ha modificado su tendencia, desde un servicio programado a largo plazo, hacia una
demanda mas inmediata. Por ello, y para dar respuesta a esta necesidad, se considera conveniente adaptar
los porcentajes de puesta a disposicion de entradas previstos en la normativa a esta nueva realidad.

Unido a ello, y para facilitar la captacion de visitantes, se pretende dar mejor respuesta técnica a la gestion
de compra, ampliando el nimero de entradas por localizador, sin que ello afecte al concepto y
configuracion de grupos en el acceso al conjunto monumental.

Finalmente se considera necesario completar la regulacién del funcionamiento de las denominadas visitas
especiales, reforzando su caracter de exclusividad, e incorporando de manera expresa la necesidad de
nominacién de las entradas con un tratamiento especifico para su gestion. Con esta revision, ademas, se
pretende atender y dar mejor respuesta a otras necesidades que benefician a la ciudad como es el caso del
turismo de Congresos.

f) Posibles soluciones alternativas: No se considera posible una solucidn alternativa a la aprobacion de la
actualizacion de la normativa propuesta, toda vez que se trata de adecuar la normativa a la gestion del
Patronato de la Alhambra y Generalife, atendiendo a las nuevas necesidades detectadas tras su entrada en
vigor y teniendo en cuenta la nueva realidad generada por la crisis sanitaria. En este sentido en ninglin caso
genera nuevas cargas a la ciudadania, pretendiendo la continua mejora en la prestacion de servicio publico.

g) E-mail para recibir las aportaciones: La ciudadania, organizaciones y asociaciones que asi lo consideren
pueden hacer llegar sus opiniones sobre los aspectos planteados a través del siguiente buzén de correo
electrénico: consultapublica.visitaspag.ccph@juntadeandalucia.es

Quien formule estas aportaciones deberd incluir en su correo, su nombre y apellidos o razén social o
denominacién de la entidad a la que represente.

h) Mas informacién:
i) Plazo de participacion: 15 dias a partir del dia siguiente al de la publicacidn de la consulta previa.

j) Fecha de publicacién: 15 junio
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