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Consejeria de Salud y Familias HASTA LA MEDULA
SERVICKS ANDALUZ DE SALUD

Convenio de colaboracién del Hospital Universitario Virgen
de las Nieves de Granada con la Asociacién Héroes hasta la
Médula en materia de voluntariado

En Granada, a 13 de septiembre 2021

REUNIDOS

De una parte, Diia. Maria Angeles Garcia Rescalvo, Directora Gerente del Hospital
Universitario Virgen de las Nieves de Granada , que actia en nombre y representacién
del Servicio Andaluz de Salud, en virtud de la Resolucion de delegacion de
competencias de la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud de 21 de junio de
2021 (BOJA n2 126 de 2 de julio de 2021).

Y de otra, D. David Casado Mora, con NI NN nombre y representacion
de la Asociacion Héroes hasta la Médula, con CIF G-19.704.923, en su calidad de
Presidente, manifestando estar facultado para ello por la entidad, la cual esta inscrita
en el Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucia con el nimero
3.026.

Ambos/as intervienen en funcién de sus respectivos cargos y en el ejercicio de las
facultades que les estan conferidas a cada uno.

EXPONEN

Primero. El articulo 21.a) de la Ley 16/2011 de Salud Publica de Andalucia, de 23 de
diciembre, entre otras medidas, garantiza el derecho a la participacién ciudadana en
salud publica, a través de alianzas con asociaciones en complemento y continuidad de
la accién de los servicios. El articulo 32.1, dispone que las Administraciones publicas
apoyardn y fomentaran a las entidades de la iniciativa social sin animo de lucro en el
ejercicio de sus acciones de ayuda mutua, en relacién a los campos de actuacién
primarios en salud.

Segundo. El /V Plan Andaluz de Salud 2013-2020, marco de referencia e instrumento
base para todas las actuaciones en materia de salud de la Comunidad Auténoma de
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Andalucia establece, como primer compromiso, aumentar la esperanza de vida en
buena salud. Para cumplir este compromiso marca una serie de metas, entre ellas la
1.2, que insta a potenciar la accion social e intersectorial en el abordaje de las
condiciones de vida y de los determinantes de salud de mayor impacto en la esperanza
de vida en buena salud de la poblacién. El tercer compromiso, se centra en generar y
desarrollar los activos de salud de nuestra comunidad auténoma, y ponerlos a
disposicidn de la sociedad andaluza. Para cumplir con este compromiso, entre otras
metas y objetivos, se establece el fomento de alianzas y planes de trabajo para
potenciar activos con organizaciones ciudadanas.

Tercero. El Plan de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, construye tres
escenarios: ciudadania, profesionales y espacio compartido. Las lineas de accién del
primer escenario profundizan en la posicién que la ciudadania debe ocupar en un
sistema sanitario, que considera como valores esenciales propios: la participacion, la
autonomia en la toma de decisiones, la diversidad y la corresponsabilidad.
Concretamente, la linea de accién 4.3., contempla el establecimiento de sistemas que
promuevan el intercambio de conocimientos entre ciudadania y profesionales, con
especial atencion al papel que juegan las asociaciones de ayuda mutua en el manejo
cotidiano de determinados problemas de salud. Su tercer escenario lo constituye el
espacio compartido, donde confluyen profesionales y ciudadania, relacionandose y
compartiendo valores en un clima de vinculacidn positiva que permite adoptar un
compromiso claro con la sostenibilidad del sistema sanitario publico ante la sociedad.

Cuarto. El Plan de Actuacion en el Area de Participacion Ciudadana es el marco de
referencia en materia de participacion ciudadana en el Servicio Andaluz de Salud. Este
Plan, establece como objetivos de los distritos de atencion primaria, dreas de gestion
sanitaria y hospitales el apoyo ciudadano a la actividad del centro sanitario, a través de
la formalizacion de convenios de colaboracién con entidades sin animo de lucro en
materia de voluntariado u otros temas que pudieran establecerse.

Quinto. La Ley 4/2018 Andaluza del Voluntariado, de 8 de mayo, establece en sus
objetivos, el facilitar la colaboracion de las personas voluntarias y las entidades de
voluntariado con las Administraciones publicas andaluzas en la configuracion de las
politicas publicas. Concretamente, su articulo 7.g) considera, dentro de los ambitos de
actuacion del voluntariado, el voluntariado sociosanitario, que es el que se desarrolla
mediante una intervencion integral en la que se combinan la promocién de la salud, la
prevencién de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la rehabilitacidn y la atencion
social. Estas acciones van dirigidas al conjunto de la sociedad y a los colectivos en
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situacion de vulnerabilidad, ofreciendo apoyo y orientacion a las familias y al entorno
mads cercano, favoreciendo el proyecto vital de personas afectadas y familiares,
mejorando asi las condiciones de vida.

Sexto. Seguin establece en sus estatutos, la Asociacion Héroes hasta la Médula es una
entidad no gubernamental sin animo de lucro, que tiene como objetivo/s
primordial/es o finalidad/es genérica/s:

@ Promover la donaciéon de sangre y médula dsea entre toda
poblacion andaluza y espafiola, principalmente entre los jévenes.

® Crear conciencia social acerca de todo lo que conlleva pasar por una
Leucemia y otros tipos de cdnceres infantiles y juveniles; qué pueden
aprender de ello las personas que no lo sufren y cémo colaborar con los
pacientes y sus familiares o contra la enfermedad.

® Colaborar y promover la investigacion, tanto ptblica como privada,
en el desarrollo de tratamientos eficaces y poco dafinos para la leucemia y
otros canceres que afecten a la poblacion infantil y juvenil.

® Atender a los nifios enfermos y sus familias, en todos los ambitos en
los que los medios de esta asociacion permita.

4] Atender educativamente a los nifios y jovenes que estan en
tratamiento durante los periodos que, no estando ingresados, no pueden
asistir a clase; completando la asistencia educativa domiciliaria de la
comunidad donde resida el menor. En caso que el menor y los padres asi lo
deseen, previo consentimiento de los médicos, se asistird también en el
hospital durante los ingresos.

Que ha puesto en marcha los siguientes programas/actividades:

- Actividad “Realidad virtual para nifios y niiias ingresados en el Materno
Infantil de Granada”.

- Programa “Complemento de la Atenciéon Domiciliaria Educativa de los/las
pacientes Oncohematoldgicos Pediatricos de Granada”.

Y en virtud de lo expuesto, las partes firmantes prestan su conformidad a la
formalizacidn del presente convenio de colaboracion con sujecion a las siguientes
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ESTIPULACIONES

Primera. Objeto del convenio

El Convenio de colaboracion del Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada
con la entidad Asociacion Héroes hasta la Médula tiene por objeto que dicha
asociacién pueda realizar sus actividades y programas en el entorno/instalaciones
competencia de dicho Hospital. Las actividades a desarrollar en el ambito de este
convenio teniendo como ambito de actuacién la planta de Oncohematologia pediatrica
del Hospital Materno Infantil del Hospital Universitario Virgen de las Nieves son:

- Actividades ludico-conmemorativas en las fechas de efemérides
relacionadas con la planta de Oncohematologia pediatrica: Dia del Cancer Infantil,
Semana de la Leucemia, Dia del Donante de Sangre, Dia del Donante de Médula
Osea, Dia del Nifio Hospitalizado, entre otras.

- Actividad “Realidad virtual para nifios y niflas ingresados". De forma
periddica, se realizaran grabaciones en 3D de las zonas donde habitan el/la nifio/a
y su familia, previamente consensuadas con la familia, y que asi lo acepten
mediante autorizacién expresa por escrito. EIl menor podrd visualizarlas en 3D
gracias a las gafas de realidad virtual, y podra vivenciar casi como si estuviera fuera
del hospital.

- Otras actividades de voluntariado que puedan surgir como necesidad de los
nifios y nifas ingresados, para que su estancia en el hospital sea lo menos penosa
posible.

- Contactar con las familias de nifios hospitalizados para ofrecerles apoyo y
soporte dentro y fuera del hospital, tales como complemento de la atencion
domiciliaria educativa, algunos recursos a los que podamos acceder con nuestros
medios, campamentos/actividades recreativas, etc.

Segunda. Obligaciones de las partes

El centro sanitario se compromete a:

1. Designar un/a profesional del centro sanitario para ejercer las funciones de
coordinacion e interlocucién con la persona designada por la entidad de
voluntariado para desarrollar el objeto de este convenio.

2. Proporcionar informacion sobre este convenio a los/as profesionales gque
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corresponda, asi como a la comisién de participacion ciudadana del centro
sanitario.

Facilitar sitios especificos donde colocar carteleria o depositar folletos
informativos sobre esta accion de voluntariado.

Fijar los turnos, horarios y actividades de voluntariado, que seran aprobados en
la comisién de participacion ciudadana del centro sanitario.

Establecer con la entidad firmante los mecanismos de coordinacién oportunos
en aras de favorecer el Optimo desarrollo de esta accién de voluntariado,
evitando interferencias en la actividad que realiza del personal voluntario en el
marco de este convenio.

Garantizar la proteccion de datos y el derecho a la intimidad de las personas
beneficiarias de este convenio, de sus acompafantes, de los/as profesionales
del centro y del personal voluntario, de acuerdo con lo establecido en la
estipulacién séptima del presente convenio de colaboracion.

La entidad de voluntariado se compromete a:

P

Designar una persona de la entidad para ejercer las funciones de coordinacién
e interlocucidn con el/la profesional designado/a por el centro sanitario para el
desarrollo del objeto de este convenio.

Poner a disposicion del centro sanitario el personal voluntario necesario con
formacion y funciones de acompafiar a los nifios y las familias en el ambito de
las actividades y proyectos que se programen.

Establecer con el centro sanitario los mecanismos de coordinaciéon oportunos
en aras de favorecer el 6ptimo desarrollo de esta accion de voluntariado,
evitando interferencias en la actividad asistencial u organizativa del centro
sanitario, asi como no suplir actividades propias de sus profesionales sanitarios
y no sanitarios.

Garantizar la proteccion de datos y el derecho a la intimidad de las personas
beneficiarias de esta accion de voluntariado, de sus acompafantes, de los/as
profesionales del centro y del personal voluntario, de acuerdo con lo
establecido en la estipulacién séptima del presente convenio de colaboracion.
Seleccionar, formar, supervisar y realizar el seguimiento de las personas
voluntarias, de modo que su actividad se ajuste a lo estipulado en este
convenio. Asi como, comunicar qué personas voluntarias integran los distintos
turnos, zonas o plantas y, en su caso, las altas y bajas que se produzcan.

De conformidad con el articulo 17.2.g) de la Ley 4/2018 Andaluza del
Voluntariado, disponer de un plan de formacion o itinerario formativo de las
personas voluntarias que desarrollan un proyecto de voluntariado de la
entidad, con el fin de proporcionar a estas la formacion basica y especifica que
les garantice el correcto desarrollo de sus actividades, asi como expedirles, al
finalizar la citada formacion, las correspondientes acreditaciones.
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8. De conformidad con el articulo 17.2.i) de la mencionada ley, facilitar a las
personas voluntarias que lo requieran una acreditacién que les habilite e
identifique para el desarrollo de su actuacion, en la que conste la entidad de
voluntariado donde realizan la accién voluntaria.

9. Facilitar al centro sanitario una declaracion responsable que expresamente
manifieste, que todo su personal trabajador o voluntario, propio o
subcontratado, no tiene antecedentes penales no cancelados por delitos de
violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica,
la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual de toda
persona, o por delitos de tréfico ilegal o inmigracion clandestina de personas o
por delitos de terrorismo.

10. En caso de que la realizacidn de las actividades del programa objeto de este
convenio conllieve el contacto habitual con menores, la entidad debera facilitar
al centro sanitario una declaracién responsable que manifieste, expresamente,
gue todo su personal trabajador o voluntario, propio o subcontratado; cuenta
con el certificado negativo del Registro Central de Delincuentes Sexuales, en las
condiciones que se establecen en el Real Decreto 1110/2015, de 11 de
diciembre.

Tercera. Funciones de las personas voluntarias

En el marco de presente convenio, las personas voluntarias realizaran,
exclusivamente, las siguientes funciones:
* Acompaiamiento en las actividades programadas.
« Asesoramiento para uso gafas realidad virtual.
* Grabar los videos en 3602 que el/la paciente requiera (previas todos los
permisos y autorizaciones pertinentes) para luego disfrutarlos en 3D.
* Ayuda en la realizacién de los deberes (esto se realizara principalmente fuera
del hospital salvo que la familia lo demande}).
1. Las personas voluntarias no podran desarrollar actividades que
correspondan a los/as profesionales del centro, estén o no incluidas en la cartera
de servicios del centro.
2. En el ejercicio de su actividad, las personas voluntarias estan sujetas a la
obligacion de garantizar la proteccion de datos y el derecho a la intimidad de las
personas beneficiarias del programa, de sus acompafiantes, de los/as
profesionales del centro y de las personas de la entidad, de acuerdo con
establecido en la estipulacion séptima del presente convenio.
3. En el marco del presente convenio, las actividades y funciones que realicen
las personas voluntarias, en ningin caso supondra una relacién civil, faboral,
funcionarial o mercantil con el Servicio Andaluz de Salud.
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Cuarta. Acceso a los servicios de voluntariado
1. Los servicios de voluntariado se prestardn cuando exista una peticién

previa y expresa por parte de la persona destinataria del mismo o de su
representante. La peticion se formulara a través de los canales que se determinen

para ello.

2. El centro sanitario informard a la entidad de voluntariado qué personas han
solicitado sus servicios.

3. La informacion a suministrar a la entidad sera la estrictamente necesaria

para facilitar el acceso de las personas destinatarias a los servicios de voluntariado.

Quinta. Derechos y deberes de las personas voluntarias

En el marco del presente convenio, los derechos de las personas voluntarias son
los recogidos en el articulo 13 de la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del
Voluntariado.

En el marco del presente convenio, los deberes de las personas voluntarias son los
recogidos en el articulo 14 de la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del
Voluntariado, mas los establecidos en la estipulacién séptima de este convenio
sobre la proteccién de datos.

Sexta. Aseguramiento de las personas voluntarias

Con el alcance previsto en los articulos 3, 13.h), 15.2.d), 17.2.d) y 17.2.de) de la Ley
4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado, el personal deberd estar
asegurado por la entidad, contratando unas pdlizas de seguro adecuadas a las
caracteristicas y circunstancias de la actividad desarrollada por las personas
voluntarias, que les cubran los riesgos de accidentes, de enfermedad y de
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados a terceros derivados
directamente de la actividad voluntaria.

El Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada declina toda
responsabilidad de accidentes y reclamaciones laborales que puedan existir entre
la Asociacion Héroes hasta la Médula y su personal técnico y/o las personas
voluntarias que participen en las acciones voluntarias previstas en el presente
convenio.
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Séptima. Proteccion de datos de caracter personal

Las partes se comprometen a cumplir lo dispuesto en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, asi como, con el texto consolidado de la Ley 41/2002, de 14 de
noviembre, bdsica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica.

Las partes se dan por informadas de que los respectivos responsables del
tratamiento de datos de cardcter personal son las partes firmantes y los datos de
contacto del/la delegado/a de proteccién de datos (DPD) o del/la responsable de
seguridad de cada una de ellas son los siguientes:

- Datos del DPD del Servicio Andaluz de Salud de la Junta de Andalucia.
Direccion de correo electrénico: dpd.sspa@juntadeandalucia.es. Direccién postal:
Avda. de la Constitucion, 18. 41071 Sevilla.

- Datos del DPD de la Asociacion Héroes hasta la Médula. Direccién de
correo electronico: info@heroeshastalamedula.com. Direccién postal: Urb.
Buenavista, ¢/ SieteLagunas, 12. 18220 Albolote, Granada.

El centro sanitario, en ningun caso, cederd datos personales de las personas
destinatarias de esta accién de voluntariado o de otras personas a la entidad.

Por su parte, la entidad de voluntariado se compromete a:

1. Crear un fichero para incluir los datos de caracter personal imprescindibles
para el desarrollo del objeto del presente convenio.
2. Llevar un registro de actividades de tratamiento que incluya toda la
informacion indicada a continuacién:
a) El nombre y los datos de contacto de la persona responsable y, en
su caso, de la persona corresponsable, de la persona representante de la
persona responsable, y del DPD.

b) Los fines del tratamiento.

c) Una descripcion de las categorias de las personas interesadas y de
las categorias de datos personales.

d) Las categorias de las personas destinatarias a quienes se

comunicaron o comunicaran los datos personales, incluidas las personas
destinatarias en terceros paises u organizaciones internacionales.

e) En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais o
a una organizacion internacional, incluida la identificacién de dicho tercer
pais u organizacidn internacional y, en el caso de las transferencias
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indicadas en el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo del Reglamento
General de Proteccion de Datos, la documentacién de garantias adecuadas.

f) Cuando sea posible, los plazos previstos para la supresién de las
diferentes categorias de datos.
a) Cuando sea posible, una descripcion general de las medidas

técnicas y organizativas de seguridad a que se refiere el articulo 32,
apartado 1 del Reglamento General de Proteccién de Datos.

La persona responsable o la persona encargada del tratamiento y, en su caso, la
persona representante de la persona responsable o de la persona encargada,
pondran el registro a disposicion de la autoridad de control que lo solicite.

Las obligaciones de llevar un registro de actividades de tratamiento, no se
aplicaran a ninguna empresa ni organizacion que emplee a menos de 250
personas, a menos que el tratamiento que realice pueda entrafiar un riesgo para
los derechos y libertades de las personas interesadas, no sea ocasional, o incluya
categorias especiales de datos personales indicadas en el articulo 9, apartado 1, o
datos personales relativos a condenas e infracciones penales a que se refiere el
articulo 10 del Reglamento General de Proteccion de Datos.

3. Solicitar a cada persona beneficiaria de la accién voluntaria o a su
representante, consentimiento expreso para el tratamiento de sus datos. La
persona responsable deberd ser capaz de demostrar que aquel consintié el
tratamiento de sus datos personales.

4. No ceder a terceras personas los datos de caracter personal de las
personas beneficiarias ni de sus acompaiiantes, obtenidos durante la vigencia del
presente convenio o de sus prérrogas.

5. No tratar los datos de caracter personal de las personas beneficiarias ni de
sus acompaiiantes, atendidos durante la vigencia o prérrogas del presente
convenio, comunicando por escrito al centro sanitario su eliminacion.

6. El personal voluntario esta sujeto a la obligacion de guardar la
confidencialidad de toda la informacion a la que tuviera acceso en el desarrollo de
esta accidn voluntaria.

7. Se prohibe al personal voluntario, acceder a los datos de caracter personal
cuyo tratamiento corresponda al Servicio Andaluz de Salud.
8. Se prohibe al personal voluntario, tomar y/o difundir imagenes por medio

alguno de sus destinatarios/as, de sus acompafiantes, y de demdas personas y
profesionales que estén dentro del recinto sanitario; asi como, de las instalaciones
del propio centro.
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Octava. Financiacion de la accion voluntaria objeto del convenio

La ejecucion del presente convenio no generara obligaciones econdmicas para el
Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada.

La Asociacion Héroes hasta la Médula facilitard los recursos necesarios para la
ejecucion del objeto de este convenio.

Novena. Mecanismos de seguimiento, vigilancia y control de la ejecuciéon del
convenio

Se constituira una Comisién de participacion y seguimiento de composicién
paritaria, encargada del seguimiento, vigilancia y control de la ejecucién del
presente convenio. Esta comisién estara formada por los siguientes miembros:

Por parte del Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada:

- Subdirector de Accesibilidad del HUVN.

- Jefe de Servicio de Participacién Ciudadana HUVN.

Por parte de la Asociacion Héroes hasta la Médula:

- Presidencia o persona en la que delegue.

- Persona designada por la Presidencia.

Serdn funciones generales de esta comision:

1. La evaluacién anual del presente convenio, al objeto de valorar el
cumplimiento de objetivos y actividades realizadas, asi como la salvaguarda de los
datos de caracter personal.

2. La propuesta de la prérroga, modificacidn o resolucion de este convenio.

3. Interpretar las dudas y resolver las controversias que puedan surgir entre
las partes en el cumplimiento del presente convenio; asi como, velar por la
adecuada ejecucién del mismo.

Esta comision se reunira, al menos, una vez al afio; asi como, a requerimiento de
cualquiera de sus miembros, y/o en las circunstancias excepcionales que asi se
determinen.

Esta comision elaborard un informe que recoja todo lo tratado en cada reunidn, el
cual deberd presentarse para su aprobacién en la Comisiéon de Participacién
Ciudadana del centro sanitario.
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Décima. Ambito y duracién del convenio

El ambito de actuacion de la accién voluntaria objeto de este convenio se
circunscribe a los centros e instalaciones del Hospital Universitario Virgen de las
Nieves de Granada y a los programas descritos en el &mbito de aplicacion de este
Convenio.

El presente convenio tendra vigencia de un afio, a contar desde la fecha de su
firma, prorrogandose tacitamente por periodos iguales, salvo denuncia expresa de
alguna de las partes, con un mes de antelacién como minimo, a la fecha de su
vencimiento.

De conformidad con el articulo 49.h de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico Andaluz, las prérrogas acordadas no podran
exceder los cuatro afos adicionales.

Undécima. Consecuencias aplicables en caso de incumplimiento y resolucion del
convenio

La resolucion de este convenio se podra llevar a cabo por las causas siguientes:

- El mutuo acuerdo de las partes.

- Por incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones
estipuladas en el presente convenio.

- Por voluntad de una de las partes, manifestada con un plaze minimo de un
mes de antelacion, a la fecha de su vencimiento.

Duodécima. Naturaleza y régimen juridico del convenio

El presente convenio se ajusta a un modelo normalizado informado
favorablemente, por la Asesoria Juridica de los Servicios Centrales del Servicio
Andaluz de Salud, conforme a lo estipulado en el articulo 50.2.a) de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Pablico.

El presente convenio tiene naturaleza administrativa, y en lo previsto en el mismo
se estara a lo que dispone la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los articulos 47 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico y la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de
Andalucia.
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De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 4 y 6 del Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, este Convenio
queda excluido del ambito de aplicacion de la citada Ley, sin perjuicio de la
aplicacién de sus principios para la resolucion de las dudas y lagunas que puedan
plantearse.

Asimismo, en cumplimiento del principio de transparencia contenido en la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, este convenio se
hara publico con mencion de las partes firmantes, plazo duracion, y modificaciones
realizadas.

Decimotercera. Efectividad del convenio

El presente convenio surtird efecto a partir de la fecha de su firma.
Las partes firman el presente convenio, en ejemplar triplicado y a un solo efecto,
en el lugar y fecha mencionados en su encabezamiento.

La Directora Gerente del Hospital El Presidente de la Asociacion
Universitario Virgen de las Nieves Héroes hasta la Médula
(P. D. Res. 21/06/2021) soia 126 02/07/21

Fdo.:D2 M.2 Angeles Garcia Rescalvo  Fdo.: D. David Casado Mora

12





