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Carta de Servicios del Instituto de Ensefianza Secundaria Camas, de Sevilla

Servicio:
1. Ofertar las siguientes ensefianzas:
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO):
Primer Ciclo: cursos primero y segundo.
Segundo Ciclo: cursos tercero y cuarto.
Programas de Garantia Social:
Auxiliar Dependiente de Comercio.
Auxiliar Instalaciones Eléctricas.
Bachillerato en la modalidad de:
Tecnologia.
Ciencias de la Naturaleza y de la Salud.
Ciencias Sociales.
Formacion Profesional Especifica:
Ciclos Formativos de Grado Medio:
Comercio (Familia Profesional de Comercio y Marketing).
Equipos e Instalaciones Electrotécnicas (Familia Profesional de Electricidad y Electrénica).
Equipos Electronicos de Consumo (Familia Profesional
de Electricidad y Electronica).
Explotacion de Sistemas Informaticos (Familia Profesional de Informatica)
Ciclos Formativos de Grado Superior: Gestion Comercial y Marketing (Familia Profesional de Comercio y Marketing) Sistemas de
Regulacién y Control Automaticos (Familia
Profesional de Electricidad y Electronica).
Sistemas de Telecomunicacion e Informaticos (Familia
Profesional de Electricidad y Electronica).
Desarrollo de Aplicaciones Informaticas (Familia Profesional
de Informatica)
Ciclo Formativo de Grado Superior ON/LINE:
Gestion Comercial y Marketing (Familia Profesional de
Comercio y Marketing)
Compromiso:

Mantener un clima de disciplina que favorezca el respeto y la convivencia entre miembros de la comunidad educativa.

#® Indicador:

Porcentaje de partes de incidencia tratados en la Comisién de Convivencia en cada evaluacion

Frecuencia de la medicion: trimestralmente

Estandar de Calidad: <K%
01/01/2016 01/04/2016 0.6 01/07/2016 0.0 01/10/2016 04
31/03/2016 ) 30/06/2016 ) 30/09/2016 ) 31/12/2016 )

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Valor anual del indicador (Sumatorio): 1.5

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

Compromiso:

Desarrollar el proceso de ensefianza/aprendizaje segun un Sistema de Gestién de
la Calidad conforme a las normas UNE EN/ISO 9001:2000.

® Indicador:

Conformidad de los cursos impartidos segun los criterios de calidad establecidos

Frecuencia de la medicion: trimestralmente

Estandar de Calidad: 60%
01/01/2016 01/04/2016 01/07/2016 01/10/2016

/01 77.0 /04/ 71.0 /01/ 0.0 /107 1.0
31/03/2016 30/06/2016 30/09/2016 31/12/2016

Valor anual del indicador (Sumatorio): 229.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satsifactorio.

Servicio:

2. Ofrecer informacion relativa a la oferta educativa y situacién académica del alumnado.

Compromiso:

. Proporcionar al alumnado y a sus familias, la informacion necesaria para que
dispongan de una orientacion académica eficaz, bien a través de reuniones
informativas, como a través de entrevistas personales atendidas por el
Departamento de Orientacion.

Llevar a cabo el control diario de la asistencia del alumnado a través de un sistema
informatizado e informar mensualmente a sus familias.

Informar a las familias de la situacion académica del alumnado a través de las
tutorias semanales de atencién a padres y a madres y entrega de las notas
personalizadas en cada evaluacion.

® Indicador:

Numero de reuniones informativas anuales con el alumnado y/o familias respecto a las opciones académicas y
profesionales

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016 01/02/2016 01/03/2016

/01 /02/ 100.0 /03/ 100.0
31/01/2016 29/02/2016 31/03/2016

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 100%
01/05/2016 01/06/2016 01/07/2016

/05/ /06/ 100.0 101/ 0.0
31/05/2016 30/06/2016 31/07/2016

Frecuencia de la medicion: mensualmente

Estandar de Calidad: 100%
01/09/2016 01/10/2016 01/11/2016

/09 /10/ 100.0 /1 100.0
30/09/2016 31/10/2016 30/11/2016

Valor anual del indicador (Sumatorio): 1000.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

01/04/2016
30/04/2016

01/08/2016
31/08/2016

01/12/2016
31/12/2016

100.0

0.0

100.0

Servicio:

3. Prestar la orientacion académica y personal al alumnado,
a través del Departamento de Orientacion.

Compromiso:

. Proporcionar al alumnado y a sus familias, la informacién necesaria para que
dispongan de una orientacién académica eficaz, bien a través de reuniones
informativas, como a través de entrevistas personales atendidas por el

Departamento de Orientacion.

® Indicador:

Numero de reuniones informativas anuales con el alumnado y/o familias respecto a las opciones académicas y

profesionales

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016
100.0
31/12/2016

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Valor anual del indicador
(Sumatorio): 100.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

Servicio:
4. Atender al alumnado con necesidades educativas especiales

mediante profesorado especializado y de apoyo.
Compromiso:

Atender al alumnado con necesidades educativas especiales mediante profesorado
especializado y de apoyo.

Atender al alumnado con necesidades educativas especiales a través de una
atencion individualizada y medidas puestas en marcha para atender a la diversidad.

® Indicador:

Numero de alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales a los que se le presta atencion
individualizada

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016
100.0
31/12/2016

Valor anual del indicador
(Sumatorio): 100.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

Servicio:
5. Difundir y tramitar las ayudas ofertadas por la Administracion Educativa.

Compromiso:
Garantizar la difusion y tramitacion de todas ayudas ofertadas por la Administracion Educativa

#® Indicador:

Tramitacion de la documentacion

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016
100.0
31/12/2016

Valor anual del indicador
(Sumatorio): 100.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

Servicio:

6. Proponer la expedicion de titulos académicos a todo el
alumnado que haya cursado con evaluacion positiva algunas
de las ensefianzas impartidas en el Centro.

Compromiso:

Asegurar la expedicion de los titulos académicos del alumnado

® Indicador:

Expedicion de titulos

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016
100.0
31/12/2016

Valor anual del indicador
(Sumatorio): 100.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

Servicio:

7. Gestionar la Formacién en Centros de Trabajo (FCT)
para el alumnado de Formacion Profesional.
Compromiso:

Asegurar empresas a los alumnos para realizar la FCT

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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® Indicador:

la totalidad del alumnado tiene asignada una empresa para la FCT

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016
100.0
31/12/2016

Valor anual del indicador
(Sumatorio): 100.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

Servicio:
8. Organizar la participacion de las familias en el Centro.

Compromiso:

Propiciar reuniones anuales entre los miembros del Equipo Directivo y la Junta
Directiva de la Asociacion de Padres y Madres

#® Indicador:

Numero de reuniones mantenidas entre miembros del Equipo Directivo del Centro y la Junta Directiva de la
Asociaciéon de Padres y Madres anualmente

Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016 01/02/2016 01/03/2016 01/04/2016
100.0 100.0 100.0 100.0
31/01/2016 29/02/2016 31/03/2016 30/04/2016
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/05/2016 01/06/2016 01/07/2016 01/08/2016
/05/ 100. /06/ 100.0 /01/ 0.0 /08/ 0.0
31/05/2016 30/06/2016 31/07/2016 31/08/2016
Frecuencia de la medicion: mensualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/09/2016 01/10/2016 01/11/2016 01/12/2016
100.0 100.0 100.0 100.0
30/09/2016 31/10/2016 30/11/2016 31/12/2016

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Valor anual del indicador (Sumatorio): 1000.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.
Servicio:
9. Gestionar el Programa de Actividades Extraescolares y
Complementarias
Compromiso:

Realizar las actividades programadas por el Departamento de Actividades Extraescolares y por los Departamentos Didacticos

#® Indicador:

Se realizan todas las actividades propuestas

Frecuencia de la medicion: trimestralmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016 01/04/2016 01/07/2016 01/10/2016
100.0 100.0 100.0 100.0
31/03/2016 30/06/2016 30/09/2016 31/12/2016

Valor anual del indicador (Sumatorio): 400.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

Servicio:

10. Colaborar con instituciones publicas y privadas para
organizar actividades de tipo educativo y cultural.
Compromiso:

Realizar todas las actividades propuestas por las instituciones

® Indicador:

Realizacion de las actividades propuestas por las instituciones

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016
100.0
31/12/2016

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/
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Valor anual del indicador
(Sumatorio): 100.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

Servicio:

11. Prestar informacion de los servicios que presta el centro
a través de la pagina web.
Compromiso:

Mantener la web del centro

® Indicador:

Mantenimiento de la pagina web del centro

Frecuencia de la medicion: anualmente
Estandar de Calidad: 100%
01/01/2016
100.0
31/12/2016

Valor anual del indicador
(Sumatorio): 100.0

Seguimiento del Indicador: Seguimiento satisfactorio.

Este informe procede de https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/agora/




