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I. INTRODUCCION

La operativa que se deberd poner en marcha para la consecucién en 2020 de los retos de la
Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC) descritos en su Plan Estratégico (PEAAC2020) se expone
en el presente Plan Operativo.

En primer lugar (ver epigrafe Il) se presentan los indicadores para el seguimiento de los objetivos
operativos definidos en el PEAAC2020, y para cada uno de ellos, se muestra su estandar de calidad
o valor objetivo y temporalidad.

ESTANDAR DE
CALIDAD

Valor objetivo a
2020

Indicadores Temporalidad

aafos

Anual

(Objetivo operativo 6)

{Objetivo operativo 51)
(Objetivo operativo 52)

(Objetivo operativo 53)

Figura 1. Estructura de la tabla de indicadores

A continuacién, se presenta la matriz operativa (ver epigrafe 1), conformada mediante el cruce de
los indicadores con las distintas areas de la AAC. En esta primera edicion (2017) del plan operativo,
se muestran cumplimentadas mediante unas X, aquellas celdas de la matriz, correspondientes a
los indicadores sobre los que cada area indicé que tenia capacidad y responsabilidad de actuacion.
Para las préximas ediciones, las celdas de la matriz operativa apareceran con los valores
correspondientes a la medida de los indicadores obtenida durante el proceso de evaluacién del
PEAAC2020.
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Figura 2. Estructura de la matriz operativa

Finalmente, se presentan los planes de trabajo para 2017 (ver epigrafe IV) los cuales han sido
elaborados por cada una de las dreas de la AAC como guia propia para garantizar la consecucion
de los objetivos operativos previamente marcados en la matriz operativa. La elaboracién de cada
uno de los planes de trabajo, con sus propios cronogramas, responsables e indicadores, ha sido un
llevada a cabo por cada drea con sus respectivos equipos y consensuado con la direccién de la
AAC.

El plan operativo es un documento vivo que deberd ser revisado. Se prevé un proceso de
seguimiento y evaluacion de la ejecucion del PEAAC2020 que sera llevado a cabo con frecuencia
anual por el comité de evaluacion que se constituird para tal fin, y que al menos estara compuesto
por el responsable de cada una de las areas de la AAC, un responsable del proceso de evaluacidny
un miembro del equipo directivo. Con todas las conclusiones y consideraciones arrojadas tras la
evaluacion, se estara en disposicién de elaborar una nueva edicion del plan operativo para el
siguiente ejercicio, que contendra los siguientes epigrafes:

* Tabla de indicadores actualizada (en caso de haber sufrido alguna modificacion).

* Matriz operativa, cumplimentada ya no con X, sino con los valores de los indicadores de
cada uno de los objetivos operativos medidos durante el proceso de evaluacién y
seguimiento.

* Planes de trabajo, elaborados por cada una de las areas, para el siguiente ejercicio.
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Il. TABLA DE INDICADORES

En la siguiente tabla se presentan los indicadores para el seguimiento de cada uno de los objetivos
operativos definidos en el PEAAC2020, y a cada uno de ellos, se le asocia:

* Un estdndar de calidad o valor objetivo a alcanzar.

* Una temporalidad que indica en qué periodo de tiempo se espera que el indicador
alcance el valor objetivo. Los indicadores con temporalidad anual, implican que todos los
afios de vigencia del plan se deben alcanzar los logros indicados en su estdndar de

calidad.
OBJ. ESPECIFICOS Y
OPERATIVOS
001.1.1 In111.1 % de procesos definidos/identificados 100% 4 afios
001.1.2 In112.1  Si/No Si Anual
OF1.1 001.1.3 In113.1 % Procesos mejorados / procesos 0% Anual
existentes
001.1.4 In114.1 Si/No (ejecucion sujeta a In111.1>0 y/o Si Anual
In113.1>0)
001.2.1 In121.1  No/En proceso/Si Si 4 afos
00122  In1z2.1 O/EnProceso/si ) i 4 afios
OE1.2 (ejecucion sujeta a In121.1 = Si)
001.2.3 In123.1  Numero de documentos promocionales * 4 afios
001.2.4 In124.1  Si/No Si Anual
OE2.1 002.1.1 In211.1  Si/No Si Anual

002.2.1 n221.1 NL'Jmerc?,de cglaboraC|ones esttablemdas 51 4 afios
(ejecucion sujeta a In211.1=Si)

Numero de actividades Segun se especifique en el
OE2.2 In222.1 | planificadas/In221.1 (ejecucion sujeta a >1 marco de colaboracion
’ In221.1>0) del 002.2.1
002.2.2 Seat - I
o - ) . egln se especifique en e
In222.2 (/::'icctl:\éliiidsis':tjaezult:s;; /1£(I)z;n|f|cadas 100% marco de colaboracién
! ) : del 002.2.1
003.1.1 In311.1  Si/No Si Anual
OE3.1
003.1.2 In312.1 Si/No Si Anual
003.2.1 In321.1 | No/En proceso/Si Si 4 afios
OE3.2 003.2.2 In322.1 Si/No Si Anual
003.2.3 In323.1  Si/No Si Anual
003.3.1 In331.1 Si/No Si Anual
OE3.3 003.3.2 In332.1  Si/No Si Anual
003.3.3 In333.1 Si/No Si Anual
003.4.1 In341.1  Si/No Si Anual
003.4.2 In342.1 Si/No Si Anual
003.4.3 In343.1 Si/No Si Anual
OE3.4 . : :
In344.1 Si/No (respecto a accpn.es relacionadas Si Anual
con el consumo energético)
00.3.4. SUN - acionad
1n344.2 i/No (respecto a acciones relacionadas Si Anual

con los materiales y residuos)
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OBJ. ESPECIFICOS Y ESTANDAR DE CALIDAD/
OPERATIVOS RS- VALOR OBIJETIVO RSN
004.1.1 In411.1  Si/No Si Anual
004.1.2 In4112.1 No/En proceso/Si Si 4 afios
OE4.1 004.1.3 In413.1  No/En proceso/Si Si 4 afios
004.1.4 In414.1 | No/En proceso/Si Si 4 afios
004.1.5 In415.1  No/En proceso/Si Si 4 afios
004.2.1 In421.1  Si/No Si Anual
o) 1 .
OE42 00422  Inazaq °2lianzasenlasqueloslideres han 100% 4 afios
participado/In221.1
004.2.3 In423.1  Si/No Si Anual
004.3.1 In431.1  Si/No Si Anual
OE4.3
004.3.2 In432.1  Si/No Si Anual
004.4.1 In441.1  No/En proceso/Si Si 4 afios
OE4.4 Si/No . -
004.4.2 In442.1 (ejecucion sujeta a In441.1=Si) o 4 afos
004.5.1 In451.1  Si/No Si Anual
OE4.5 004.5.2 In452.1 Si/No Si Anual
004.5.3 In453.1 | No/En proceso/Si Si Anual
o .
004.6.1 Ina61.1 % tral.:\ajadores formados / total de 100% 4 afios
trabajadores
004.6.2 In462.1 Si/No Si Anual
OE4.6 004.6.3 In463.1  Si/No Si Anual
004.6.4 In464.1  Si/No Si 4 afios
In465.1  Si/No (aplicacién de normativas) Si Anual
004.6.5 5 5 ;
In465.2  Si/No (divulgacion de normativas) Si Anual
005.1.1 In511.1  Si/No Si Anual
005.1.2 In512.1  Si/No Si Anual
Numero de acciones dirigidas al aumento "
OE5.1 005.1.3 In513.1 de los niveles de reconocimiento Anual
005.1.4 In514.1 Nl.!mero de acciones dirigidas a fortalecer " Anual
laimagen de la AAC
005.1.5 In515.1  Si/No Si Anual
005.2.1 In521.1  Si/No Si Anual
OE5.2
005.2.2 In522.1 Si/No Si Anual
005.3.1 In531.1  Si/No * 4 afios
In532.1 Numer.o de us'uarlos de los servicios de la " Anual
AAC (nivel regional)
OE5.3  005.3.2 In532.2 Numer.o de usuarios de los servicios de la N Anual
AAC (nivel nacional)
Numero de usuarios de los servicios de la "
In532.3 AAC (nivel internacional) Anual
005.3.3 In533.1 | NUmero de acciones de visibilizacion * Anual

*NOTA: Valor obtenido a través de los planes anuales de trabajo
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lll. MATRIZ OPERATIVA

En la matriz operativa se indica (con una X) cuales son los objetivos operativos (columnas) sobre
los que cada una de las areas de la AAC (filas) tiene capacidad y responsabilidad de actuacion.

Las acciones estratégicas que cada darea prevé desplegar durante 2017 para la consecucion de los
objetivos operativos se presentan en sus correspondientes planes de trabajo (epigrafe IV).
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IV. PLANES DE TRABAJO 2017

En el presente epigrafe se incluyen los planes de trabajo para 2017 elaborados por cada una de las
areas de la AAC. En concreto, cada area presenta:

* Una ficha por cada una de las actividades que desempefia, identificando las correlaciones
con los objetivos operativos a cubrir.

* Una tabla con las acciones estratégicas especificas que el area prevé incorporar durante
2017 a sus actividades habituales para ir consolidando la ruta que permita la consecucion
en 2020 de los retos descritos en el PEAAC2020.

11
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PLAN DE TRABAJO LIDERAZGO

ID LIDERES

DG Manuel Garcia Le6n

SG Pedro Bisbal Aroztegui

12
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FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

TR INTERVENCIONES
ACCIONES ESTRATEGICAS DELIVERABLES/ EVIDENCIAS i RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS
AREAS
) Revision y VB.de Ic.)s p:lanes de trabajo para.l %018 p.r<.)!)uestos por cad:—:u areta para asegurar . . Mayo-junio  (previo Todas las 4reas
ACCION 1 (004.1.2) que la operativa disefiada responde a la mision y vision de la estrategia asi como a los Mails o actas de reuniones . DG
estatutos de la AAC al Consejo Rector) (A1-A16) y D-DEVA
ACCION 2 (004.3.1) Zzeli)ingla;::;n;:I_:_?:S;Toa;;;r;%rlzl de |a AAC los logros alcanzados durante 2017 y dar VB Presentacion realizada Diciembre DG SG, D-DEVA
p Celebrar jornadas/encuentros con el personal que estimulen la colaboracién y asuncién de |Jornadas y encuentros de
ACCION 3 (004.3.2) responsabilidades reflexion Una al semestre DG SG
ACCION 4 (004.1.4) R.eal|?a.r encue_:sta alos trab.ajadores para conocer su opinion sobre la estrategia, el Encuesta anual realizada Final de afio DG Al4, DEVA, SG
ejercicio del liderazgo y la imagen de la AAC.
ACCION 5 (004.1.3) Evaluar si la estrategia de la Agencia se esta desplegando en consonancia con los Evaluaciones semestrales | Final de 12 y 2° DG Todas las 4reas. SG
o compromisos de la responsabilidad social corporativa. realizadas semestres !
Definir nuevo proceso para la Gestion de Incentivos, en respuesta a la funcién estatutaria Proceso definido G
ACCION 6 (001.1.1) definida en el art. 5, 1a (“promocién y fomento de las actuaciones de investigacion”) y 1b rocedimentado Y| 12 semestre DG
(“gestion publica de la actuaciones de los agentes del SAC”]. P
ACCION 7 (001.1.1) g;;zlrr/éz;;i/rf: IT[Z;LCIEVU:A;]DU:ZZEIP’CESO para la elaboracion del “CODIGO DE BUENAS Documento elaborado 12 semestre DG A15, DEVA, SG
ACCION 8 (001.1.3) Revisar determinad(?s aspect(?s de los Estatutos de la Agencia y promover su modificacion Docu.rT1ento revisado, 19 trimestre G DG, DEVA
por parte del Consejo de Gobierno. modificado y aprobado por CG
ACCION 9 (001.2.3) Elal:.)o.raaon”de una Car.ta de Servicios . dela AA.C. y de una PIqmﬁcacron An.u.al de Documentos elaborados 12 semestre DG A13, DEVA, SG
Actividades” como medios para comunicar, publicitar y promocionar los servicios al SAC.
ACCION 10 (005.2.2) Publicar y promocionar la Carta de Servicios para contribuir a la voluntad de que se utilicen | Promocién de la Carta de Alo lareo del afio DG Todas las areas, DEVA,
- otros servicios de la AAC. Servicios realizada & SG
ACCION 11 (004.4.1) Realizar encuesta al personal para identificar las necesidades de comunicacidn internas. Encuesta realizada. Accién | Una al afio DG G
o Evaluar resultados para planificar acciones correctoras. correctora implementada
ACCION 12 (004.4.2) | Evaluar los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas. leﬁﬁzsas implantadas Una al afio DG SG
ACCION 13 (004.5.2) zzzz:llzar el estado de alineacidon de la politica de recursos humanos con la estrategia de la srgsl::;sd:edzlzius?:nc;r; realizada Una al afio DG DEVA, SG
ACCION 14 (004.5.1) Reallz.ar. e.r’u:uesta dle.nece5|dades al personal de la Agencia para fomentar su implicacién en Enct.Jesta de necesidades Una al afio DG Al4,SG
la definicion de politicas de recursos humanos. realizada
ACCION 15 (004.5.2) Revisar el'or.ganlgrama fu!monal de Ila Agenaa para adaptarlo a las necesidades derivadas Organigrama revisado 12 trimestre G DG, DEVA
de sus objetivos estatutarios y estratégicos.
ACCION 16 (004.5.2) Disefiar un catalogo de puestos de trafbajo acorc?e con la implantacidn del Plan Estratégico Catélogo disefiado 19 semestre G DG, DEVA, A14
y coherente con los Estatutos y Organigrama revisados.
ACCION 17 (004.5.2) ﬁjdnac;i)ct;;?il)azgseccris;dades de la Agencia la Relacién de Puestos de Trabajo de personal Adaptacion realizada 19 semestre G DG, DEVA
Negociar un Convenio Colectivo para el personal de la Agencia que permita establecer una
ACCION 18 (004.5.2) | estructura de categorias profesionales y retribuciones que venga a sustituir la Convenio negociado 12 semestre SG DG, Al4, A15
heterogeneidad actual.
ACCION 19 (004.6.4) | Mantener reuniones con SGUIT y Administracién Publica para analizar posibilidades de Reuniones mantenidas. | A lo largo del afio DG SG

13
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p INTERVENCIONES
a PLANIFICACION
ACCIONES ESTRATEGICAS DELIVERABLES/ EVIDENCIAS 2017 RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS
AREAS
ofrecer promocion profesional al personal de la Agencia, dentro de los limites marcados . .
- s AR Posibilidades analizadas
por las politicas generales de la administracién publica.
ACCION 20 (004.1.1) Mantener re.um?’nes con SGUIT para ’atfogar por la alineacion de los recursos financieros Reunlon.es con SGUIT 19 semestre DG G
con la planificacion operativa y estratégica. mantenidas
ACCION 21 (004.1.1) Promover la obtencién de fc?ndos.el{r’c)peos p.ara programas.espeaflc’os de la Agencia que Promocion realizada Alo largo del afio G DG, A11
vengan a complementar la financiacion propia de la Comunidad Auténoma.
ACCION 22 (004.2.1) Mante;ner reuniones co.n los agentes del SAC que nos permita conocer y comprender sus Reuniones con los agentes del Alo largo del afio DG Todas las areas, DEVA,
necesidades y expectativas respecto a la AAC. SAC SG
Revisar los avances y mejores practicas en otras entidades que prestan servicios similares a Correspondencia - con  otras
ACCION 23 (001.1.2) || =152 98 Vo y mejores p quep instituciones, ~ acta  de | A lo largo del afio DG DEVA, 5G
6 : reuniones, etc
ACCION 24 (001.1.3) Mante.ner r.eumones con o.t’ras instituciones con el objeto de mejorar los procesos de la Cons.ultas real.lzadas Y{alo largo del afio DG Todas las areas, DEVA,
Agencia, o incluso la creacién de nuevos. reuniones mantenidas SG
ACCION 25 (004.5.3) Real?zar encuesta dirigida a la deteccion de posibles mejoras en la forma de trabajary Andlisis c?e situacién, encuesta Una al afio DG G
analizar los hallazgos. de necesidades
- Anadlisis realizado de posibles
) . L e necesidades formativas
Previamente a la implantacién de procesos nuevos o modificados, asegurar que las derivadas de la implantacién o
ACCION 26 (001.1.4) | personas tienen la capacidad adecuada para su correcta gestion, proveyéndolas del e P Alo largo del afio DG Al4, SG
material informativo y/o jornadas de formacidn precisos modificacion de procesos
/o) P ’ - Necesidades detectadas
atendidas
ACCION 27 (004.6.1) | AProbar un Plan de Formacidn que permita adecuar |a capacitacion del personal de |a Plan de Formacion aprobado | 12 trimestre SG DG,DEVA, Al4
Agencia a los nuevos procedimientos y a su digitalizacion.
ACCION 28 Llevar a cabo jornadas de formacién con el propdsito de mejorar los servicios ofrecidosy | Jornadas de formacion | Final de cada
. . . DG Al4, DEVA, SG
(004.1.5,004.6.1) en consonancia con necesidades detectadas. realizadas semestre
ACCION 29 (004.6.2) Evaluar la formau.on en sus tres n!veles: grado de aprendlzaje individual, repercusion sobre Evaluac.lon de procesos | Tras Fada accion DG Al4, SG
el puesto de trabajo y consecuencias sobre la Agencia. formativos formativa
ACCION 30 (004.6.3) Realizar encuesta .a’ los trabajadores de la AAC para conocer su satisfaccion respecto a los Encuesta a los trabajadores Una al afio DG Al4, SG
planes de formacion.
Mantener reuniones con agentes del SAC e instituciones similares nacionales e Reuniones mantenidas. Firmas Todas las areas. DEVA
ACCION 31 (004.2.2) | internacionales con el objetivo de firmar acuerdos en beneficio de la politica y estrategia de . ' Alo largo del afio DG ! !
) de acuerdos realizadas. SG
la Agencia.
Impulsar la adaptacién de los procedimientos de funcionamiento de la Agencia, tanto
ACCION 32 internos como de relacion con los ciudadanos u otras entidades, al requerimiento de . o
(001.1.3,00 3.1) digitalizacion derivado de la entrada en vigor de la nueva Ley de Procedimiento Impulso realizado Alo largo del afio 3G DG, DEVA, A12, A15
Administrativo.
ACCION 33 (005.1.1) La’n.zar nueya web: Irr}plar?tar un portafl }Neb dela Agen(:la.que cumpla Iqs .requerlmlentos -Pagina web activa 19 semestre DG, SG A13, DEVA, SG
basicos de informacidn e inter-operatividad con los usuarios de sus servicios.
-Reuniones con agentes del
ACCION 34 Llevar a cabo reuniones con agentes del SAC y elaborar material informativo para fortalecer | SAC mantenidas o
(005.1.1, 005.1.4) la imagen de la AAC y potenciar su estrategia de comunicacion e informacion al SAC. -Material informativo 12 semestre DG A13, DEVA, SG
elaborado
ACCION 35 (004.2.3) | Presentar a la AAC en eventos a nivel regional, nacional e internacional (conferencias, Presentaciones realizadas Alo largo del afio DG Todas las areas, DEVA,
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PLANIFICACION

INTERVENCIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS DELIVERABLES/ EVIDENCIAS 2017 RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS
AREAS

congresos, seminarios , asociaciones...) para fomentar su visibilidad. SG

ACCION 36 (005.1.4) Llevar a cal?o acciones en prensa y acciones informativas como medio para fortalecer y .Acuones. en .prensa e Alo largo del afio DG A13, DEVA, SG
reforzar la imagen de la AAC. informativas realizadas

ACCION 37 (005.2.1) Fvaluar las acc!ones I.k’evadas a cabo por las d|st|.n.tas areas de la AAC onentadas.a.que se Evaluacion realizada Final de afio DG Todas las areas, DEVA,
incremente la intencién por parte del SAC de utilizar nuevamente nuestros servicios. SG

. - . Reuniones con agentes del
. Mant tes del SACy Il bo actividad t |

ACCION 38 (005.3.3) | anienerreuniones con agentes el SA% y flevar a cabo actividades conjuntas con € SAC y actividades conjuntas | A lo largo del afio DG A13, DEVA, SG

propdsito de visibilizar nuestra relacion con los agentes relevantes de la sociedad.
llevadas a cabo

Facilitar la accesibilidad de personas con movilidad reducida a los edificios donde presta | Estudio situacion,

ACCION 39 (003.4.3) | servicio la Agencia: revisién de barreras arquitecténicas e incorporacién de la sefializacién | Implementaciéon de medidas | 12 semestre DG Al4, A15, SG
oportuna. posibles

ACCION 40 (003.4.4) Analizar la posibilidad de utilizar energias alternativas y no contaminantes, reciclar Guia al respecto elaborada 19 semestre DG Al4, A10, SG

materiales y reducir/eliminar residuos.
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PLAN DE TRABAJO A5 - PROGRAMAS INTERNACIONALES

ID ACTIVIDADES

A5/1 Asesoramientos

A5/2 Jornadas informativas H2020

A5/3 Coordinacién de actividades con CDTI, MINECO y su Oficina Europea
A5/4 Formacion en programas internacionales de 1+D+l

A5/5 Asistencia a Infodays nacionales y europeos

A5/6 Informacion y divulgacién de H2020

A5/7 Seguimiento de la participacion de entidades andaluzas en H2020
A5/8 Ejecucién de proyectos

A5/9 Preparacion de propuestas H2020

A5/10 Punto Nacional de Contacto
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JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD

AREA / ID ACTIVIDAD

BREVE DESCRIPCION
PLANIFICACION 2017

FICHAS DE ACTIVIDADES

ASESORAMIENTOS

A5/1

Asesoramiento a entidades interesadas en participar en programas internacionales

Servicio permanente

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando
procedimientos sencillos para la implementacion de un sistema de gestidn de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando
las modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

CORRELACIONES CON OO0 | 001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

(acciones estratégicas a

implementar)

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad)
en apoyo de la estrategia.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

003.3.3 Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes de contingencia.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.
004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

ACTIVIDAD JORNADAS INFORMATIVAS H2020

AREA/ID ACCION

A5/2

BREVE DESCRIPCION

Organizacién y ejecucién de las jornadas informativas de H2020

PLANIFICACION 2017

15 jornadas

CORRELACIONES
CON 00
(acciones
estratégicas a
implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestién de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacidn, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacién.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccidn sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacion Anual de Actividades...)
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001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa.

003.3.3 Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes de contingencia.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.

ACTIVIDAD COORDINACION DE ACTIVIDADES CON CDTI, MINECO Y SU OFICINA EUROPEA
AREA/ID ACCION A5/3

BREVE DESCRIPCION | Coordinacién con CDTI, MINECO y su Oficina Europea, de las actividades relacionadas con H2020, y sobre las que necesitemos trabajar con ellos

PLANIFICACION 2017 | Permanente

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las

modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
CORRELACIONES CON | 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacién.

00 002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.
(acciones estratégicas

a implementar)

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidn con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracion del 002.2.1.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

ACTIVIDAD FORMACION EN PROGRAMAS INTERNACIONALES DE 1+D+

AREA/ID ACCION A5/4

BREVE DESCRIPCION | Realizacién de actividades de formacién dirigidas a personal de universidades, empresas, centros de investigacién y tecnolégicos, y a graduados universitarios

PLANIFICACION 2017 1 seminario de 2 dias, 1 curso de varios dias

CORRELACIONES CON  001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

oo sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.
(acciones estratégicas | 001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

aimplementar) 001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las

modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.
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001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacidn para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacién Anual de Actividades...)

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

003.3.3 Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes de contingencia.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.

ACTIVIDAD ASISTENCIA A INFODAYS NACIONALES Y EUROPEOS

AREA/ID ACCION As5/5

BREVE DESCRIPCION | Asistencia del personal de la AAC a Infodays en los que se de informacién sobre los programas de H2020 u otros programas internacionales de interés

PLANIFICACION 2017 | 10 Infodays

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las

modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
CORRELACIONES CON | 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

00 003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacion, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
(acciones estratégicas

a implementar)

apoyo de la estrategia.
003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa.

003.3.3 Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes de contingencia.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

ACTIVIDAD INFORMACION Y DIVULGACION DE H2020

AREA/ID ACCION A5/6

BREVE DESCRIPCION | Realizacién de actividades de informacién y divulgacién del programa H2020 y sus contenidos

PLANIFICACION 2017 | Gantt de convocatorias periédico bimensual, participacién en charlas en otras entidades, comunicacién via web de la AAC, e-mailing, entre otros

CORRELACIONES CON | 001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

oo sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
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001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los

existentes y su satisfaccién sobre los ya usados.
001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacién Anual de Actividades...)

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.
003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en

. . apoyo de la estrategia.
(acciones estratégicas  003.3.3 Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes de contingencia.
a implementar)

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.

ACTIVIDAD SEGUIMIENTO DE LA PARTICIPACION DE ENTIDADES ANDALUZAS EN H2020

AREA/ID ACCION A5/7

BREVE DESCRIPCION | Seguimiento periddico de la participacion

PLANIFICACION 2017 | Al menos trimestral

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las

CORRELACIONES CON | modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
00 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.
(acciones estratégicas | 003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacién, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en

a implementar) apoyo de la estrategia.
004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.
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ACTIVIDAD EJECUCION DE PROYECTOS

AREA/ID ACCION

A5/8

BREVE DESCRIPCION

Ejecucidn de proyectos internacionales de interés para la AAC

PLANIFICACION 2017

2 proyectos en curso

CORRELACIONES CON
0o

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

003.3.3 Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes de contingencia.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.

ACTIVIDAD
AREA/ID ACCION

PREPARACION DE PROPUESTAS H2020
A5/9

BREVE DESCRIPCION

Preparacién de propuestas de H2020 por parte del personal de la AAC

PLANIFICACION 2017

2 propuestas

CORRELACIONES CON
(0]0]

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacidn para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

003.3.3 Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes de contingencia.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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ACTIVIDAD PUNTO NACIONAL DE CONTACTO

AREA/ID ACCION A5/10
BREVE DESCRIPCION | Actividad como PNC para el reto social 6 y programa SWAFS de H2020

PLANIFICACION 2017 | Dedicacién completa a la actividad, de acuerdo a la demanda de sus servicios por parte de los interesados en RS6 y SWAFS

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacidén, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las

modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.
001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacidn para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los

existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.
001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

CORRELACIONES CON - = - - - ; -
00 001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

(acciones estratégicas | 002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.
aimplementar) 003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en

apoyo de la estrategia.
003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

003.3.3 Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes de contingencia.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.
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4.
Fomento de la

Innovacién
Tecnoldgicay de la
Participacion de
Empresas y Agentes
del SAC

CORRELACIONES INDICADORES/PRESUPUESTOS PAIF

DESCRIPCION DEL OBJETIVO

PI-Organizacion de jornadas de H2020

PI-Organizacion de cursos de formacién en Programas Internacionales de [+D+l
PI-Hombres-Asistencia a Infodays europeos y nacionales

PI-Mujeres-Asistencia a Infodays europeos y nacionales

PI-Ejecucidn actividades de Informacion y divulgacién de H2020

PI-Ejecucion de proyectos internacionales de 1+D+|

PI-Preparacion y presentacion de propuestas H2020

PI-Seguimiento de la participacion de entidades andaluzas en consorcios de H2020

UNIDADES DE MEDIDA 2017

N¢ de jornadas
Ne de cursos

Ne de asistentes
Ne de asistentes
N¢ de actividades
N2 de proyectos
N2 de propuestas

N2 de entidades

IMPORTE
EUROS

12.000
40.000
1.200
4.800
2.000
3.900

N2 UNIDADES
OBJETIVO

15
2
2
8

10

600
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JUNTA DE ANDALUCIA

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Actividades sobre las que se INTERVENCIONES

implementaran acciones PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE

PREVISTAS DE OTRAS

ACCIONES ESTRATEGICAS DELIVERABLES/ EVIDENCIAS

Identificacion y definicion de los procesos que corresponden

estratégicas

AREAS

ACCION 1 . . i 1,2,3,4,56,7,8,9,10 Listado de procesos Primer semestre Antonio Palanco -
a cada actividad, en el Area de Programas Internacionales
. Establecimiento de procedimientos correspondientes a cada Procesos definidos y .
ACCION 2 . ., 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 K Segundo semestre Antonio Palanco -
proceso. Designacion de responsables responsables asignados
Revisar los avances y mejores practicas que se producen en
ACCION 3 otras entidades y organizaciones que prestan servicios 1,2,3,4,56,7,8,9,10 Informe descriptivo Tercer trimestre Antonio Palanco -
similares
Mejoras implantadas en los
. Identificacion, ensayo, comprobacién, implantacion y procesos que correspondan, y X
ACCION 4 L, . . 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 . . Permanente Antonio Palanco -
comunicacion de posibles mejoras de los procesos comunicadas a los usuarios
afectados
. Formacion de la plantilla involucrada en la gestion de los Actividades de formacién i
ACCION 5 . 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10 i Permanente Antonio Palanco Al4
procesos de Programas Internacionales ejecutadas
Utilizar analisis de la demanda, encuestas u otros tipos de
. informacién para determinar las necesidades del SAC, asi L . Tras cada actividad .
ACCION 6 ., X i ., 1,2,4,6,9,10 Analisis realizados . Antonio Palanco -
como su percepcion de los ya existentes y su satisfaccion realizada
sobre los ya usados
Comunicar, publicitar y promocionar las jornadas
. informativas, actividades de formacién impartidas por la AAC Folletos, programas y agendas De acuerdo a cada .
ACCION 7 . R ., . 2,4,6 i . o . . . Antonio Palanco Al13
y las actividades de informacién sobre H2020 previstas en el difundidos al publico objetivo actividad planificada
Area de Programas Internacionales
P Cada persona implicada
Utilizar el proceso de entrega de los servicios del Area de P, . . X P . P
. . . . Servicios ofrecido Asociado a cada en actividades de
ACCION 8 como un medio adicional para incrementar el valor de los 1,2,4,6,9,10 . i -
K correctamente actividad realizada Programas
mismos )
Internacionales
Deteccidn y evaluacion de las entidades de interés para el Informe con entidades
ACCION 9 Area de Programas Internacionales. Identificar oportunidades 3,1 identificadas, y oportunidades Primer trimestre Antonio Palanco -
de colaboracién con las mismas. de colaboracién analizadas
p Establecimiento de acuerdos de colaboracién con las Acuerdos necesarios . .
ACCION 10 R R , 3 i Diciembre de 2017 Antonio Palanco DG
entidades de interés establecidos
De acuerdo alo  Persona/s competente/s
. Planificacién, ejecucién y evaluacién de las actividades , establecido en los  de acuerdo a lo indicado
ACCION 11 3 Segun corresponda -

establecidas en los acuerdos de colaboracién del 0.0.2.2.1

acuerdos de
colaboracién

en los acuerdos de
colaboracién
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INTERVENCIONES

Actividades sobre las que se
ACCIONES ESTRATEGICAS implementaran acciones DELIVERABLES/ EVIDENCIAS PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS
AREAS

estratégicas

p Identificar el conocimiento existente en la AAC, de aplicacion .
ACCION 12 Pl 1,5,6,7,10 Informe al respecto 2017-12-01 Antonio Palanco -
a

L . . = Conocimiento identificado
Poner el conocimiento identificado en 0.0.3.2.1 al servicio de o
puesto al servicio de los

ACCION 13 la AAC, a través de los medios que se identifiquen como mas 1,5,6,7,10 . . 2017-12-01 Antonio Palanco -
trabajadores que lo requieran
adecuados
para sus puestos

Busqueda e identificacion de programas y lineas de . 3
Listado con programas y lineas

ACCION 14 financiacién externos que puedan financiar las actividades del 1,2,4,8,10 dentificad Revisiéon mensual Antonio Palanco -
. identificados
Area de PI
ACCION 15 Considerar las opciones de solicitar financiacion 1,2,4,8,10 Decision tomada al respecto Revisidon mensual Antonio Palanco -
. Identificacién de los riesgos asociados a los recursos Informe sobre riesgos y X
ACCION 16 . X K . 1,2,4,5,6,8,9,10 X i Anual Antonio Palanco All, Al4
disponibles, elaborando planes de contingencia contingencias
ACCION 17 Identificar las necesidades de comunicacién interna 1,2,4,56,7,8,9,10 Necesidades identificadas Anual Antonio Palanco A13
ACCION 18 Definicion de acciones al respecto de 0.0.4.4.1 1,2,4,5,6,7,8,9,10 Acciones definidas Anual Antonio Palanco -
p Desarrollar, evaluar y conocer los progresos en comunicacién Acciones desarrolladas y .
ACCION 19 I . 1,2,4,56,7,8,9,10 Anual Antonio Palanco -
interna, con las acciones desarrolladas evaluadas
Cada persona implicada
. . X L . No disconformidades con los en actividades de
ACCION 20 Transmitir una imagen sélida y de capacidad de respuesta 1,2,3,4,6,7,8,9,10 . Anual -
servicios prestados Programas

Internacionales
Cada persona implicada
en actividades de

ACCION 21 Aumentar los niveles de reconocimiento 1,2,3,4,6,8,9 aumentar los niveles de Anual -
Programas

Numero de acciones dirigidas a

reconocimiento .
Internacionales

. . L - Cada servicio que se preste
Fomentar que se incremente la intencién de utilizar

ACCION 22 . P 1,2,3,4,6,8,10 adecuadamente sera un registro  Actividad continua Antonio Palanco -
nuevamente los servicios del Area
al respecto
Cada servicio que se preste
. Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la q ,p X . X .
ACCION 23 1,2,3,4,6,8,10 adecuadamente sera un registro  Actividad continua Antonio Palanco -

AAC
al respecto

De acuerdo a la informacion
ACCION 24 Difusién de la informacién relevante para la sociedad 56,7,8 difundible que se identifique en  Actividad continua Antonio Palanco Al13
las actividades asociadas

- S - . Numero de acciones de . X .
ACCION 25 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad 2,4,6,8 isualizacis Actividad continua Antonio Palanco -
visualizacion
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PLAN DE TRABAJO A6- FORMACION AVANZADA

ID ACTIVIDADES

A6/1 Andalucia Talent Hub
A6/2 Becas Fulbright - Junta de Andalucia
A6/3 Becas Talentia

ID RESPONSABLES

FPC Francisco Pérez Cutifio
FMB Fernando Méndez Blanch
EDR Els de Rademaeker

MRC Maria Rodriguez Casado
EPC Esperanza Pérez Cruz
RRS Rosario Rodriguez Solano

MMC Marina Morales Cabrera
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FICHAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ANDALUCIA TALENT HUB

AREA/ID ACCION

A6/1

BREVE DESCRIPCION

Llevar a cabo las tareas que corresponden a la Agencia como drgano instructor y érgano concedente de las subvenciones reguladas mediante la Orden de 24 de julio de 2014, por la que se aprueban
las bases reguladoras para la concesion de subvenciones del programa Andalucia Talent Hub para la movilidad internacional del personal investigador y se efectia su convocatoria (BOJA numero 148
de 31/07/2014) asi como de las resoluciones emitidas en el marco de la misma.

PLANIFICACION 2017

Cronograma Responsable
Gestion de pagos: Materializacion de pagos a las entidades colaboradoras (organismos publicos de investigacion del Sistema Andaluz del Conocimiento). Pagos trimestrales. MMC
Coordinacion del proceso de seguimiento cientifico: Recepcidn de la documentacion justificativa de la actividad cientifica realizada por las personas beneficiarias y su remision a la FPC
Comision de Seleccidn.
Elaboracion de propuestas de resolucion: Analisis juridico-administrativo de las cuestiones planteadas por las personas beneficiarias y entidades colaboradoras, y redaccion de FPC

propuestas de resolucién.

Notificacion de resoluciones: Notificacion de resoluciones administrativas a personas beneficiarias y entidades colaboradoras. FMB

Verificacidn de la realizacion de la actividades subvencionadas: Analizar la documentacidn justificativa presentada por las personas beneficiarias y verificar la realizacién de la

L . . . . L. FPC, FMB
actividad asi como la correcta ejecucién e imputacion del gasto.
Justificacién a la CEC: Preparacion y presentacion de documentacion justificativa ante la CEC. FPC, FMB, RRS
Justificacidn a la UE: Preparacién y presentacion de documentacion justificativa ante la UE. FPC, EDR

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracion del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.2.2 Gestionar la proteccién la informacién sobre datos de caracter personal.

004.2.1 Conocer, comprender y transmitir las necesidades y expectativas externas respecto a la AAC.

004.2.2 Establecer y participar en las alianzas del Objetivo Estratégico 2.

004.2.3 Participar en conferencias, congresos, seminarios y asociaciones profesionales, fomentando la visibilidad de la actividad de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

ACTIVIDAD BECAS FULBRIGHT - JUNTA DE ANDALUCIA

AREA/ID ACCION

A6/2

BREVE DESCRIPCION

Proveer la financiacion y garantizar la correcta ejecucion de las convocatorias de Becas Fulbright financiadas por la Junta de Andalucia y concedidas por la Comision de Intercambio Cultural, Educativo
y Cientifico entre Espaiia y los Estados Unidos de América.

PLANIFICACION 2017

Cronograma Responsable
Financiacidn de la convocatoria: Tramitacién de la subvencidn a la Comision Fulbright para el desarrollo de la convocatoria 2016 de Becas Fulbright —Junta de Andalucia en los
FPC
cursos 2017/18 y 2018/19.
Visto bueno a la seleccidn de personas beneficiarias: Dar el visto bueno a la seleccién de personas beneficiarias andaluzas propuestas para beca por parte de la Comision. FPC
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Verificacidn de la realizacidn de la actividades subvencionadas: Analizar la documentacidn justificativa presentada por la Comisidn Fulbright y verificar la realizacion de la actividad FPC. EMB
asi como la correcta ejecucion e imputacion del gasto. !
Justificacién a la CEC: Preparacion y presentacion de documentacion justificativa ante la CEC. FPC,FMB, RRS

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.2.2 Gestionar la proteccién la informacion sobre datos de cardcter personal.

004.2.1 Conocer, comprender y transmitir las necesidades y expectativas externas respecto a la AAC.

004.2.2 Establecer y participar en las alianzas del Objetivo Estratégico 2.

004.2.3 Participar en conferencias, congresos, seminarios y asociaciones profesionales, fomentando la visibilidad de la actividad de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

ACTIVIDAD BECAS TALENTIA

AREA/ID ACCION A6/3
Llevar a cabo las tareas que corresponden a la Agencia como entidad colaboradora para la gestion del programa Becas Talentia, conforme a lo dispuesto en la Orden de 20 de diciembre de 2013, por la

BREVE DESCRIPCION | que se aprueban las bases reguladoras para la concesién de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva del Programa Becas Talentia para la realizacién de estudios de postgrado en
universidades y centros de ensefianza superior en el extranjero (BOJA nimero 6 de 10/01/2014) asi como de las resoluciones emitidas en el marco de la misma.

PLANIFICACION 2017 Cronograma Responsable
Recepciodn de solicitudes: A través de la aplicacion telematica. Una vez abierta la convocatoria por parte de la SGUIT. Estimado en abril. FMB
Coordinacion del proceso de evaluacién: Aplicacion de criterios de evaluacién cuantitativos a través de la herramienta telematica. Deliverable: informe de evaluacion. FPC
Preparacion de comisidn de evaluacion: Agregacion de resultados de la evaluacidn individual de candidatos. Deliverable: informes individuales de evaluacién. FPC
Elaboracion de borradores de resolucion: Redaccion de borradores de resolucion y elaboracidn de célculos econdmicos para la puesta a disposicion del érgano instructor. FPC
Revision de documentacion presentada : Cotejo de la documentacion presentada por las personas beneficiarias provisionales con la informacién declarada por los solicitantes en su FPC
solicitud.

Recepcidn de aceptaciones: Recepcidn de aceptaciones expresas de la concesidn de la beca.

Gestion de pagos: Materializacion de pagos de matricula a universidades extranjeras y de bolsas de estancia, viaje y dotaciones iniciales a las personas beneficiarias. MMC
Seguimiento académico: Revision de los informes de seguimiento académico, calificaciones, titulaciones, diplomas, etc. presentados por las personas beneficiarias. MRC
Seguimiento de retorno: Revision de los informes de seguimiento de la obligacién de retorno, asi como la documentacion acreditativa presentada por las personas beneficiarias. RRS

Apoyo al retorno: Establecimiento y mantenimiento de vinculos de colaboracién con empresas de seleccidn y reclutamiento de personal, asi como con los departamentos de

recursos humanos de las principales empresas andaluzas en aras de favorecer el retorno a Andalucia de las personas beneficiarias. Frc
Jornadas informativas: Informacién a personas interesadas sobre el programa Becas Talentia. FPC
Relaciones con universidades extranjeras: Mantenimiento y establecimiento de nuevas relaciones con universidades extranjeras con el fin de favorecer la admision de candidatos EDR
andaluces y de reducir los costes de matricula pagados por personas beneficiarias de Becas Talentia.

Asesoramiento y orientacion a solicitantes: Informacion y orientacién a personas beneficiarias sobre la solicitud de Becas Talentia. FMB
Justificacién a la CEC: Preparacion y presentacion de documentacion justificativa ante la CEC. FPC, RRS
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Apoyo en la elaboracién de bases reguladoras y resoluciones: Estudio y andlisis de la normativa con el fin de aplicar, interpretar, adaptar y mejorar la normativa reguladora del

EPC
programa.

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidn con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacion, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.2.2 Gestionar la proteccién la informacion sobre datos de cardcter personal.

004.2.1 Conocer, comprender y transmitir las necesidades y expectativas externas respecto a la AAC.

004.2.2 Establecer y participar en las alianzas del Objetivo Estratégico 2.

004.2.3 Participar en conferencias, congresos, seminarios y asociaciones profesionales, fomentando la visibilidad de la actividad de la AAC.

005.1.1 Potenciar la estrategia de comunicacion e informacion a los agentes del SAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.
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JUNTA DE ANDALUCIA

3.
Formacion
Avanzada

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

CORRELACIONES INDICADORES/PRESUPUESTOS PAIF

DESCRIPCION DEL OBJETIVO

FA-Hombres-Becas Talentia concedidas en el ejercicio

FA-Mujeres-Becas Talentia concedidas en el ejercicio

FA-Jornadas informativas celebradas sobre Becas Talentia

FA-Reuniones con empresas potenciales empleadores de personas beneficiarias de Becas Talentia
FA-Renovacién de convenios con universidades extranjeras para Becas Talentia

FA-Firma de nuevos convenios de colaboracién con universidades extranjeras para Becas Talentia
FA-Hombres-Elaboraciones de perfiles profesionales de personas beneficiarias de Becas Talentia
FA-Mujeres-Elaboraciones de perfiles profesionales de personas beneficiarias de Becas Talentia
FA-Hombres-Asistentes Celebracién 102 aniversario del programa Becas Talentia
FA-Mujeres-Asistentes Celebracién 102 aniversario del programa Becas Talentia

FA-Becas Talentia-Presencia en ferias internacionales de educacion superior
FA-Hombres-Andalucia Talent Hub. Seguimiento de la ejecucién del programa
FA-Mujeres-Andalucia Talent Hub. Seguimiento de la ejecucion del programa
FA-Hombres-Andalucia Talent Hub. Asistentes encuentro anual personas beneficiarias
FA-Mujeres-Andalucia Talent Hub. Asistentes encuentro anual personas beneficiarias
FA-Hombres-Andalucia Talent Hub. Evaluacion del impacto del programa

FA-Mujeres-Andalucia Talent Hub. Evaluacién del impacto del programa

FA-Hombres-Andalucia Talent Hub. Actividades de apoyo al desarrollo de la carrera investigadora
FA-Mujeres-Andalucia Talent Hub. Actividades de apoyo al desarrollo de la carrera investigadora
FA-Hombres-Andalucia Talent Hub. Actividades de diseminacion

FA-Hombres-Andalucia Talent Hub. Actividades de diseminacion

FA-Hombres-Becas Fulbright Junta de Andalucia concedidas en el ejercicio

FA-Mujeres-Becas Fulbright Junta de Andalucia concedidas en el ejercicio

UNIDADES DE MEDIDA 2017

N2 de becas concedidas

N2 de becas concedidas

N¢ de jornadas informativas

N2 de empresas

N2 de convenios renovados

N2 de convenios firmados

Ne de perfiles elaborados

Ne de perfiles elaborados

N¢ asistentes

N¢ asistentes

N2 de ferias

Ne de personas beneficiarias

N2 de personas beneficiarias

N¢ asistentes

N¢ asistentes

N2 evaluaciones

N2 evaluaciones

N de participaciones en actividades
Ne de participaciones en actividades
Ne de participaciones en actividades
Ne de participaciones en actividades
N2 de becas concedidas

N2 de becas concedidas

IMPORTE
EUROS

1.620.000
1.620.000
4.000
4.800
5.000
2.500
6.000
6.000
24.801
24.801
9.000
448.392
298.928
22.500
15.000
22.500
15.000
45.000
30.000
24.000
16.000
279.214
186143

N2 UNIDADES
OBJETIVO

25
25
8
24
10
5
25
25
250
250

30
20
30
20
30
20
90
60
60
40
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

INTERVENCIONES

Actividades sobre las
’ ) ) DELIVERABLES/ )
ACCIONES ESTRATEGICAS que se implementaran EVIDENCIAS PLANIFICACION 2017 | RESPONSABLE PREVISTAS DE
OTRAS AREAS

acciones estratégicas

Solicitar que se forme al personal en materia de gestion de la calidad, organizacién industrial

ACCION 1 . 1,2,3 Propuesta a RRHH Enero FPC Al4
y gestion de procesos
Elaborar y proponer formulacién del procedimiento de gestién de los siguientes tramites:

ACCION 2 solicitudes de Becas Talentia, requerimientos por falta de justificacién de personas 1 Propuesta a SG Junio FPC All
beneficiarias de Becas Talentia, reembolso de Becas Talentia, reintegro de Becas

ACCION 3 Elaborar informe sobre otros programas de Becas de Postgrado en Espaiia. 1,2,3 Informe Septiembre FMB -

ACCION 4 Establ.ecer protoc’olo para la rem.|5|on.de p.r’opuestas .de mejora de los procesos al 123 Procolo interno Junio MRC )
coordinador del area y su posterior discusidén en equipo.

ACCION 5 !dentlflci—zr potenciales entidades con las que establecer relaciones a escala nacional e 123 Informe Junio EDR AS

] internacional
ACCION 6 Formular convenio de colaboracion tipo con universidades extranjeras. 1,2,3 Convenio tipo Octubre EDR Al5

p Formular convenio de colaboracion tipo con entidades que puedan favorecer el retorno a o .
ACCION 7 , L. . 1 Convenio tipo Noviembre EPC Al5
Andalucia de personas beneficiarias de Becas Talentia.

ACCION 8 Planificar, ejecutary era’Iuar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos 12,3 Las que procedan en su EpC )
generales de colaboracion del 002.2.1. caso
Solicitar que se establezca un protocolo para que el personal de la Agencia pueda proponer
ACCION 9 mejoras en la gestion de la Agencia y tratarlo con el personal responsable de establecer los 1,2,3 Propuesta a SG Junio FPC -
procedimientos que se aplican.
ACCION 10 Solicitar que personal de la agencia supervise activamente la proteccién de datos de caracter 1,23 Propuesta a SG Enero FPC ALS
personal
. Solicitar que se celebren reuniones periddicas de coordinacién entre coordinadores de drea
ACCION 11 auese P v 1,23 Propuesta a SG Enero FPC -
con la Direccion.
. Proponer a la Direccion la renovacién de convenios de colaboracién con universidades
ACCION 12 P 1,2,3 Propuesta a SG Junio FPC Al5

extranjeras y la firma de nuevos convenios

. Participar en conferencias, congresos, seminarios y asociaciones profesionales, fomentando ., N
ACCION 13 o . 1,2,3 Presentacidnes Todo el afio FPC Al13
la visibilidad de la actividad de la AAC.

ACCION 14 Emitir informe anual sobre el rendimiento de personas beneficiarials de programas de 12,3 Informe Diciembre MRC )
Formacién Avanzada formadas en cada una de las universidades publicas andaluzas.

Actualizar la web al menos una vez al mes con noticias sobre la actividad de personas

ACCION 15 L . . 1,2,3 Noticias en la web Todo el afio MRC Al13
beneficiarias de Becas Talentia y otros programas de Formacidn Avanzada
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

PLAN DE TRABAJO A7- TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

ID ACTIVIDADES
Promocion de capacidades tecnoldgicas, resultados de investigacion y busquedas de socios a nivel regional:

AT Mercado de Ideas y Tecnologias de Andalucia

A7/2 P.romf)cio'n d(? capacidades tecnoldgicas, resultados de investigacion y busquedas de socios y tecnologias a
nivel internacional

A7/3 Difusion de Oportunidades internacionales de cooperacidn en Andalucia

A7/4 Organizacion de Jornadas de Transferencia de Tecnologia en Andalucia (TTAndalucia)

A7/5 Organizacién / Co-organizacion de Jornadas de Transferencia de Tecnologia Internacional

A7/6 Organizacidn de Misiones Tecnoldgicas y de Investigacion

A7/7 Co-organizacion del Foro Transfiere

A7/8 Eventos para concienciar y favorecer la transferencia de tecnologia y conocimiento

A7/9 Inventario de las capacidades tecnoldgicas existentes en Andalucia

A7/10 Asesoramiento en operaciones de transferencia de tecnologia y conocimiento

A7/11 Diagndsticos de innovacion

A7/12 Participacion en proyectos para el fomento de la transferencia de tecnologia a nivel internacional

A7/13 Participacion en redes y grupos de interés en materia de transferencia de tecnologia y conocimiento

A7/14 Cooperacidn con los agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento

A7/15 Acciones de visibilidad

RMM Rocio Mufioz Maestre

LDM Lucia Diaz Martin
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Agencia Andaluza del Conocimiento

JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

AREA/ID ACCION

PROMOCION DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS, RESULTADOS DE INVESTIGACION Y BUSQUEDAS DE SOCIOS A NIVEL REGIONAL: MERCADO DE IDEAS Y TECNOLOGIAS DE ANDALUCIA
A7/1

BREVE DESCRIPCION

Promocidn de tecnologias innovadoras y de resultados de investigacion (en forma de perfil de oferta tecnoldgica) asi como de necesidades de innovacion tecnoldgica (en forma de perfil de demanda)
a través del Mercado de Ideas y Tecnologias. Por cada perfil tecnoldgico publicado en el Mercado, se proporcionan los siguientes servicios: busquedas de correspondencias oferta-demanda y gestién
de las expresiones de interés realizadas por los usuarios sobre el perfil, seguimiento y asesoramiento (en financiacién publica, propiedad industrial, etc) en los procesos de negociacién y de
transferencia de tecnologia generados.

PLANIFICACION 2017

Cronograma Procedimientos/ Metodologias Deliverables Indicadores

A lo largo del afio 2017 se trabajard en la Plataforma del Mercado de

, ; ., . Metodologia Mercado de Ideas y Tecnologias de | Registros generados en la plataforma | N2 de acuerdos
Ideas y Tecnologias de Andalucia en funcion de los perfiles

Andalucia de trabajo N2 de expresiones de interés

publicados y la actividad generada.

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios y una Planificacion Anual de Actividades, etc.)

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.2.3 Identificar informacién que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacidn externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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Agencia Andaluza del Conocimiento

JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD

AREA/ID ACCION

PROMOCION DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS, RESULTADOS DE INVESTIGACION Y BUSQUEDAS DE SOCIOS Y TECNOLOGIAS A NIVEL INTERNACIONAL
A7/2

BREVE DESCRIPCION

Un Perfil de cooperacién es la descripcion de una tecnologia, un servicio especializado, una capacidad o una necesidad concreta con el objetivo ultimo de lograr un socio tecnoldgico o de investigacion
para desarrollarla, implementarla o dar respuesta a la necesidad concreta. Estos perfiles de cooperacién son distribuidos a través del Mercado Tecnolégico de la Enterprise Europe Network y son
comparados con perfiles afines.

PLANIFICACION 2017

Alo largo del afio 2017 esta prevista la promocion de 100 perfiles de cooperacidn a nivel internacional

Deliverables Indicadores

N2 perfiles de cooperacion andaluces
Perfil de cooperacion N2 expresiones de interés recibidas
N2 acuerdos

CORRELACIONES CON
0o

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacién para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidn con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD DIFUSION DE OPORTUNIDADES INTERNACIONALES DE COOPERACION EN ANDALUCIA

AREA/ID ACCION A7/3
Promocidn de oportunidades de colaboracion procedentes de la EEN en Andalucia, para fomentar la incorporaciéon de tecnologias innovadoras en el tejido industrial de la regidn, asi como para

promover la participacién de entidades andaluzas en Programas Europeos de 1+D+l.

i Para llevar a cabo la difusién de estas oportunidades de colaboracién, la AAC elabora Boletines de Oportunidades de Cooperacién Internacional. Estos boletines, que tienen caracter mensual,
BREVE DESCRIPCION contienen informacidn actualizada de las Ofertas y Demandas Tecnoldgicas, asi como de las busquedas de socios que se promueven en el Mercado Tecnolégico de la Red.

La informacidn sobre las oportunidades de cooperacidn se recoge, agrupa y distribuye a nivel sectorial , elaborandose por lo tanto Boletines en distintos sectores de actividad ( Agro-alimentacién;

Biotecnologia y Salud; sectores Emergentes; Energia; Medio ambiente; Metal-mecanico y TIC)

Alo largo del afio 2017 esta prevista la elaboracién de 72 boletines de cooperacion a nivel internacional

Deliverables: Indicadores
Ne de perfiles de cooperacién internacionales promovidos

PLANIFICACION 2017
Boletines

N2 de expresiones de interés realizadas
001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

sencillos para la implementacién de un sistema de gestidn de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o

innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los

existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.
001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

CORRELACIONES CON 001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.
00 002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

(acciones estratégicas  002.2.1 Establecer un marco general de colaboracion con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

a implementar) 002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.
003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en

apoyo de la estrategia.
003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.
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Agencia Andaluza del Conocimiento

JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD ORGANIZACION DE JORNADAS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA EN ANDALUCIA (TTANDALUCIA)

AREA/ID ACCION

A7/4

BREVE DESCRIPCION

Foro de encuentro Universidad-Empresa destinado a profesionales, empresas, grupos y centros de investigacién de este sector, donde mantendran reuniones bilaterales de cara a establecer
acuerdos de cooperacion tecnoldgica relacionados con las ultimas innovaciones del sector. Posterior a la jornada se realiza un seguimiento de la misma de cara a conocer cuantos acuerdos de
colaboracién se han generado.

PLANIFICACION 2017

Cronograma Procedimientos/ Metodologias Deliverables Indicadores

N¢ de jornadas organizadas
A lo largo del afio 2017 se organizaran 4 ; ; . Pagina web de la jornada, listado de | N2 de asistentes
. , | Metodologia Jornadas TTAndalucia / Procedimiento para el . . .
jornadas, las fechas y sectores estdn o i asistentes de la jornada, agendas N2 de reuniones

. . Seguimiento de las Jornadas TTAndalucia o . .
pendientes de definir definitivas de la jornada Ne de perfiles

Ne de acuerdos

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones
estratégicas a
implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacidn para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacion Anual de Actividades, etc.)

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidn con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracion del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacion, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacidn (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.2.3 Identificar informacidn que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacidn externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD ORGANIZACION / CO-ORGANIZACION DE JORNADAS DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA INTERNACIONAL

AREA/ID ACCION A7/5
Una Jornada de transferencia de tecnologia internacional consiste en un evento o foro que posibilita la realizacion de encuentros bilaterales entre las entidades asistentes. Estas reuniones se suelen

centrar en una tematica concreta o en un sector de actividad especifico, siendo el fin Ultimo de estos encuentros proporcionar a las entidades asistentes la posibilidad de encontrar socios potenciales
BREVE DESCRIPCION | con los que establecer acuerdos de transferencia de tecnologia y conocimiento, asi como analizar las posibilidades de formar futuros consorcios de investigacién conjunta que planteen proyectos
innovadores a las distintas iniciativas de 1+D+l.

Ademas se promoverdn jornadas de transferencia de tecnologia internacional en las que se considere de interés la participacion de entidades andaluzas.

Alo largo del afio 2017 esta prevista la organizacion / co-organizacion de 6 jornadas de transferencia de tecnologia internacional

Deliverables: Indicadores

i N¢ de jornadas organizadas /co-organizadas
PLANIFICACION 2017 N
Ne de participantes

Web de la jornada . .
Ne de perfiles de cooperacién

N2 de reuniones bilaterales

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

CORRELACIONES CON 002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

00 002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidn con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.
(acciones estratégicas

a implementar)

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.
003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en

apoyo de la estrategia.
003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.

37



Agencia Andaluza del Conocimiento

JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD ORGANIZACION DE MISIONES TECNOLOGICAS Y DE INVESTIGACION

AREA/ID ACCION

A7/6

BREVE DESCRIPCION

El objetivo de una misidn tecnoldgica o de investigacidn consiste en facilitar contactos entre empresas y entidades de al menos dos paises en sectores concretos de actividad, facilitando de esta
manera la identificacién de posibles colaboraciones o ideas de proyectos de 1+D entre entidades de ambos paises, visitas técnicas a instalaciones y centros de interés en el pais al que va dirigida la
misién. Las misiones pueden ser tanto directas como inversas.

PLANIFICACION 2017

Alo largo del afio 2017 esta prevista la organizacién 2 misiones tecnolégicas y de investigacion

Deliverables: Indicadores

N2 de misiones organizadas
Ne de participantes

Agenda de la Mision P . P .,
N2 de perfiles de cooperacion

Ne de reuniones bilaterales

CORRELACIONES CON
00

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar analisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacién para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.

ACTIVIDAD CO-ORGANIZACION DEL FORO TRANSFIERE

AREA/ID ACCION

A7/7

BREVE DESCRIPCION

Foro multisectorial de la innovacion espafiola. Desde la Agencia Andaluza del Conocimiento se coordina la presencia de la Consejeria de Economia y Conocimiento en este Foro: zona expositiva

(stands de las instituciones de la Junta de Andalucia), organizacion de mesas redondas v talleres y participacion activa en los encuentros B2B

PLANIFICACION 2017

Cronograma Procedimientos/ Metodologias ‘ Deliverables ‘ Indicadores
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El Foro tendra lugar del 15 all6 de febrero de 2017, pero se | Se organiza segun lo acordado en las reuniones del Comité

Informe de Resultados, Informe de Gestidon | N2 de foros

trabajard durante todo el afio en la preparacion del mismo. Organizador del que es miembro la AAC

CORRELACIONES CON
(0]0]

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificaciéon Anual de Actividades, etc.)

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracion del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.

ACTIVIDAD EVENTOS PARA CONCIENCIAR Y FAVORECER LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO

AREA/ID ACCION

A7/8

BREVE DESCRIPCION

Organizacién de eventos orientados a concienciar a los Agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento en todos los aspectos que estén relacionados con la Transferencia de Tecnologia y Conocimiento:
gestion de la innovacion, valorizacion de activos intangibles, explotacion de resultados de investigacion, propiedad industrial, movilidad del personal investigador, etc.

Asimismo en este apartado se contempla la organizacidn de Desayunos Tecnoldgicos en colaboracion con los Centros Tecnoldgicos, Jornadas con empresas en Centros de Investigacion andaluces,
Jornadas de Formacioén para Puntos Locales Andaluces y Jornadas de Informacion de Servicios de Euraxess

PLANIFICACION 2017

Cronograma Deliverables Indicadores

A lo largo del afio 2017 se organizaran 4 eventos: 2 Workshops en el marco del proyecto Agriforvalory 2 . .
Agenda jornada N2 de eventos organizados

jornadas de presentacion de Centros de Investigacion (pendientes de definir).

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.
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001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.
001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los

existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.
001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificaciéon Anual de Actividades, etc.)

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacidn externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.

ACTIVIDAD INVENTARIO DE LAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS EXISTENTES EN ANDALUCIA

AREA/ID ACCION A7/9
La AAC tiene una base de datos (GeoP) con las capacidades tecnoldgicas existentes en Andalucia que se va actualizando y a través de la cual se realiza la difusion de informacidn tecnoldgica relevante
para mantener al dia a empresas, grupos de investigacion y Agentes del Conocimiento en general de las Ultimas innovaciones en todos los sectores de Andalucia y de Europa.

BREVE DESCRIPCION

Cronograma Procedimientos/ Metodologias Deliverables Indicadores

En la base de datos se trabajara durante todo el afio 2017 haciendo el volcado de la

PLANIFICACION 2017 , ) . ) , . . . )
informacidén proveniente de las jornadas y talleres que se realizan asi como de | Metodologia GeoP Registros en la propia base de datos N¢ de registros

reuniones o contactos especificos.
001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
CORRELACIONES CON | innovaciones a los usuarios afectados.

00 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

(acciones estratégicas | 001.2.1 Utilizar analisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacién para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los

aimplementar) existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.
001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.
003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en

apoyo de la estrategia.
005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.
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ACTIVIDAD ASESORAMIENTO EN OPERACIONES DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO

AREA/ID ACCION A7/10
Provision de asesoramiento especializado a los Agentes del Sistema Andaluz de Conocimiento en cuestiones relacionadas con innovacidn, transferencia de tecnologia y conocimiento, negociacién de

contratos, propiedad industrial, asi como asesoramiento en Financiacién de la I+D a nivel regional, nacional y europeo.
Los asesoramientos proporcionados se pueden agrupar en las distintas categorias:
. Innovacién y Transferencia de Tecnologia y Conocimiento: gestién de la Innovacion, promocién de resultados de investigacion y explotacion comercial de los mismos, establecimiento de
alianzas estratégicas y creacion de joint ventures.
. Propiedad Industrial: valorizacién de intangibles, contratos, licencias obligatorias, etc
BREVE DESCRIPCION d Servicios de Financiacion a la Innovacion: oportunidades de financiacion de la I+D+I: programas de financiacion de la UE. En este apartado se incluyen asesoramientos relacionados con los
distintos programas europeos de financiacién, convocatorias de proyectos, la constitucion de consorcios de I+D y todas aquellas cuestiones relacionadas con la preparacién de propuestas
de Proyectos Europeos.
. Atender demandas/solicitudes de apoyo al desarrollo de la carrera profesional de los investigadores e informacién en temas de movilidad transnacional de investigadores y sus familiares
que se trasladen desde o hacia Andalucia y a las entidades andaluzas que incorporen en su plantilla a un doctor o personal altamente cualificado
. Otros servicios de asesoramientos: centrados en materias tales como la estdndares, normas, legislacion comunitaria, inversiones externas, clusters, informes de actividad regional y
nacional, etc.
Alo largo del afio 2017 estd prevista que se proporcionen 400 asesoramientos

PLANIFICACION 2017 ) N2 de asesoramientos
Indicadores

N2 entidades asesoradas

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestidn de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacién para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.
001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

CORRELACIONES CON - - : . . ; - - o o - -
00 002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

(acciones estratégicas  002.2.1 Establecer un marco general de colaboracion con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

a implementar) 002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacidn externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.
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ACTIVIDAD DIAGNOSTICOS DE INNOVACION

AREA/ID ACCION A7/11

A través de la realizacidn de los diagndsticos en innovacidn pretendemos contribuir a la mejora de las capacidades organizativas de la empresa y mejorar su competitividad y posicionamiento en el

mercado. Para la realizacion de estos diagnosticos se analizan 5 ejes o dreas de actividad de las empresas: Estrategia de innovacion; Organizacion y cultura de la innovacién; Procesos del ciclo de vida

BREVE DESCRIPCION i by o . iy
de la innovacidn; Factores de capacitacion y los Resultados de la innovacidn.

El diagndstico se realiza con herramientas certificadas a nivel internacional. Concretamente a través de la herramienta IMP3rove.

Alo largo del afio 2017 esta previsto que se realicen 15 diagndsticos
PLANIFICACION 2017 . N2 de diagndsticos
Indicadores -
N2 de servicios KAM
001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o

innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.
001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los

existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.
001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificaciéon Anual de Actividades, etc.)

CORRELACIONES CON | 001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

00 002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.
(acciones estratégicas

a implementar)

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacidn externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.
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ACTIVIDAD PARTICIPACION EN PROYECTOS PARA EL FOMENTO DE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO A NIVEL INTERNACIONAL

AREA/ID ACCION A7/12
Participacién de la AAC en calidad de coordinador o como socio en proyectos internacionales estratégicos para cuestiones relacionadas con la Transferencia de Tecnologia. A través de la participacion

BREVE DESCRIPCION | en estos proyectos se intercambian buenas practicas, metodologias, herramientas y conocimiento que ayuden al fomento de la transferencia de tecnologia y conocimiento a las entidades del Sistema
Andaluz del Conocimiento

Alo largo del afio 2017 esta previsto que la AAC participe en 3 proyectos internacionales

Deliverables Indicadores:

PLANIFICACION 2017
N¢ de propuestas presentadas
Grant Agreement

N de proyectos aprobados
001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o

innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracion del 002.2.1.
CORRELACIONES CON | 003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacién, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en

00 . . apoyo de la estrategia.
(acciones estratégicas  003.2.3 Identificar informacién que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.
a implementar)

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas (004.4.1)

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD PARTICIPACION EN REDES Y GRUPOS DE INTERES Y DE TRABAJO EN MATERIA DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y CONOCIMIENTO

AREA/ID ACCION A7/13

Participacién de la AAC en redes y grupos de interés que resultan estratégicos desde el punto de vista del fomento y el estimulo de la transferencia de tecnologia y conocimiento. En este sentido es
BREVE DESCRIPCION  importante destacar la pertenencia de la AAC en los Grupos Sectoriales de la Enterprise Europe Network (EEN), Red EURAXES, Red PIDI, Comité permanente de la estrategia de impulso del sector TIC
en Andalucia,

Alo largo del afio 2017 estd previsto que la AAC participe en 4 grupos sectoriales de la EEN, red EURAXES, red PIDI y el Comité Permanente de la estrategia de impulso del sector TIC en Andalucia
PLANIFICACION 2017 Deliverables Indicadores

Commitment Agreement; agendas de reuniones N2 de contribuciones

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o

innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidn con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

CORRELACIONES CON — - - >
00 002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

(acciones estratégicas  003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa.

a implementar) 004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas (004.4.1)

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD COOPERACION CON LOS AGENTES DEL SISTEMA ANDALUZ DE CONOCIMIENTO

AREA/ID ACCION A7/14
Establecer un marco general de colaboracidn con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales con el objetivo fundamental de explotar las sinergias existentes, prestar los servicios

BREVE DESCRIPCION ) i L )
de manera complementaria y dar respuesta a las necesidades del tejido industrial andaluz.

A lo largo del afio 2017 esta previsto que la AAC formalice 20 acuerdos de colaboracidn, coordine la actividad de los 12 centros que componen la red andaluza, EURAXESS-Andalucia, y colabore con

i distintos agentes en la organizacién de eventos de promocién y acciones conjuntas.
PLANIFICACION 2017

Deliverables Indicadores

Convenios de colaboracién N2 de colaboraciones

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los
existentes y su satisfaccion sobre los ya usados.

001.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

CORRELACIONES CON | 001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacién Anual de Actividades, etc.)

00 001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

(acciones estratégicas  002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.
a implementar)

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidn con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracion del 002.2.1.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD ACCIONES DE VISIBILIDAD

AREA/ID ACCION A7/15

Acciones y actividades llevadas a cabo por el area de Transferencia de Tecnologia que confieran visibilidad a la AAC y la posicionen como referente a nivel regional en cuestiones relacionadas con la

BREVE DESCRIPCION | Transferencia de Tecnologia y Conocimiento. Entre otras acciones se contempla la participacion en conferencias y congresos organizados por terceros, los galardones y premios, la obtencién del logo
“HR Excelence in Research”, etc.

Deliverables Indicadores
Agendas, galardones N¢ de intervenciones
001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

PLANIFICACION 2017

sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o

innovaciones a los usuarios afectados.
CORRELACIONES CON | 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

00 001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacién Anual de Actividades...)
(acciones estratégicas

a implementar)

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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JUNTA DE ANDALUCIA

4.
Fomento de la
Innovacién
Tecnoldgica y de la
Participacion de

Empresas y Agentes

del SAC

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

CORRELACIONES INDICADORES/PRESUPUESTOS PAIF

DESCRIPCION DEL OBJETIVO
TC-Mujer-Promocidon de capacidades tecnoldgicas, resultados de investigacion y busquedas de socios a nivel
regional

TC-Hombre-Promocidn de capacidades tecnoldgicas, resultados de investigacion y busquedas de socios a nivel
regional

TC-Mujer-Promocion de capacidades tecnoldgicas, resultados de investigacion y busquedas de socios y tecnologias a

nivel internacional

TC-Hombre-Promocidn de capacidades tecnoldgicas, resultados de investigacion y busquedas de socios y
tecnologias a nivel internacional

TC-Difusién de Oportunidades internacionales de cooperacién en Andalucia
TC-Organizacién de Jornadas de Transferencia de Tecnologia en Andalucia

TC-Organizacion / Co-organizacion de Jornadas de Transferencia de Tecnologia Internacional
TC-Organizacién de Misiones Tecnoldgicas y de Investigacion

TC-Co-organizacion del Foro Transfiere

TC-Eventos para concienciar y favorecer la Transferencia de Tecnologia y Conocimiento
TC-Mujer-Asesoramiento en operaciones de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento
TC-Hombre-Asesoramiento en operaciones de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento
TC-Mujer-Diagnosticos de Innovacion

TC-Hombre-Diagndsticos de Innovacion

TC-Mujer-Participacidon en Redes y Grupos de Interés y de trabajo en materia de Transferencia de Tecnologia y
Conocimiento

TC-Hombre-Participacion en Redes y Grupos de Interés y de trabajo en materia de Transferencia de Tecnologia y
Conocimiento

TC-Mujer-Fomento de la cooperacion entre centros de investigacion y empresas

TC-Hombre-Fomento de la cooperacion entre centros de investigacion y empresas

UNIDADES DE MEDIDA

Ne de perfiles de cooperacion andaluces

Ne de perfiles de cooperacion andaluces

N2 de perfiles de cooperacion andaluces

Ne de perfiles de cooperacion andaluces

Ne de perfiles de cooperacion internacionales
N2 de jornadas de transferencia de tecnologia
N2 de jornadas de transferencia de tecnologia
N2 de misiones tecnoldgicas y de investigacion
N2 de foros

N2 de eventos

N2 de asesoramientos

N2 de asesoramientos

N2 de diagndsticos en innovacion

N2 de diagndsticos en innovacion

N2 de contribuciones

N2 de contribuciones
N2 de empresas que cooperan con centros de
investigacion

N2 de empresas que cooperan con centros de
investigacion

IMPORTE
EUROS

9434

23634

2857,11

4285,66

2918,55
13056,99
26205,52

8965,64

200.000

6.759
19.885
12.386

1.800

2.700

10.000

2.500

2.488

3.733

N2 UNIDADES

OBJETIVO

56

194

104

46

2000

160
240
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

INTERVENCIONES

Actividades sobre las que se implementaran "
DELIVERABLES/ EVIDENCIAS [PLANIFICACION 20177 RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS

acciones estratégicas

ACCIONES ESTRATEGICAS
AREAS

Identificar y definir los procesos de cada actividad del
. area de TC, estableciendo los responsables de los - .
ACCION 1 . L L. i 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 Procesos definidos Primer semestre RMM, LDM A9
mismos. Identificados a priori el proceso de mejora

continua y la entrega de servicios de TC.

ACCION 2 Elaborar un procedimiento para cada proceso 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 Procedimientos Segundo semestre RMM, LDM -
. Implementacién de un sistema de gestion por procesos Accidn no programada para
ACCION 3 1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 - - -
global de la AAC 2017

Revisar mejoras practicas de otras entidades y
ACCION 4 organizaciones que prestan servicios similares (a nivel  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 Informe de buenas practicas Primer semestre RMM, LDM -
regional e internacional)
. Identificar y establecer oportunidades de creacién, . . i
ACCION 5 i R 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 Informe de oportunidades Actividad continua RMM, LDM -
mejora o cambio de los procesos

En el caso de identificar oportunidades, corroborar su Actualizacién de los

ACCION 6 i ; ) ) 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 - Actividad continua RMM, LDM -
idoneidad a través de pruebas piloto procedimientos
Asegurarse de que las personas tienen la capacidad

ACCION 7 adecuada para gestionar los procesos (tanto nuevos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 Andlisis necesidades formativas Actividad continua RMM, LDM Al4

como modificados)
Utilizar el analisis de la demanda, encuestas u otros

tipos de informacion, para determinar las necesidades

ACCION 8 . . K 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11 Encuestas / cuestionarios Segundo semestre RMM, LDM -
del SAC en cuanto a servicios del Area de Transferencia
de Conocimiento
Utilizar el analisis de la demanda, encuestas u otros
. tipos de informacion, para determinar las percepciones L . .
ACCION 9 1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11 Informe analisis cuestionarios ~ Segundo semestre RMM, LDM -

del SAC sobre los servicios del Area de Transferencia de

Conocimiento

Utilizar el analisis de la demanda, encuestas u otros
ACCION 10 tipos de informacion, para determinar el nivel de 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11 Informe andlisis cuestionarios Actividad continua RMM, LDM -

satisfaccion del SAC sobre los servicios ya usados

Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o

P ) h . . Accién no programada para
ACCION 11 innovaciones en los existentes que satisfagan las 1,2,3,4,56,7,8,9,10,11 - - -

necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1 2017
. Comunicar, publicitar y promocionar los servicios de TC . - .
ACCION 12 al SAC 1,4,56,7,8,9,10, 11, 13, 14, 15 Emails, folletos... Actividad continua RMM, LDM -
Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Definicién de una hoja de
ACCION 13 Agencia como un medio adicional para incrementarel 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 entrega en el procedimiento Primer semestre RMM, LDM -
valor de los mismos correspondiente
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JUNTA DE ANDALUCIA

ACCION 14

ACCION 15

ACCION 16

ACCION 17

ACCION 18

ACCION 19

ACCION 20

ACCION 21

ACCION 22

ACCION 23

ACCION 24

ACCION 25

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

Actividades sobre las que se implementaran

ACCIONES ESTRATEGICAS . o
acciones estrategicas

Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC,

en cada una de las actividades que se organizan en el 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15

area TC, identificando sinergias

Establecer un marco general de colaboracién con las
entidades de interés regionales, nacionales o
internacionales del OE2.1. (identificada la necesidad de 1, 2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15
uno especifico para el proyecto del Mercado de Ideas y

Tecnologias)

Planificar y ejecutar las actividades que se desarrollen
al amparo de los marcos generales de colaboracién del
002.2.1

1,2,3,4,5,6,7,8,10,11, 12, 13, 14, 15

Evaluar las actividades que se ejecuten al amparo de

los marcos generales de colaboracién del 002.2.1 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11, 12,13, 14,15

Identificar el conocimiento en el drea de TC,
sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y
explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o 1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11, 12
usuarios del SACy la Sociedad) en apoyo de la

estrategia

Identificar informacién que posee la Agencia
susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y 1,4,12
emprender en su caso, las acciones oportunas.
Considerar las posibilidades de obtener financiacién

1,2,3,4,5,6,7,8,10, 11, 12
externa.
Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes

de contingencia.

Identificar las necesidades de comunicacién internas

en el area de TCy desarrollar acciones (verticales y 12,13
horizontales) basadas en las necesidades detectadas

Evaluar y conocer los progresos obtenidos en

comunicacién interna en el drea TC con las acciones 12,13

implementadas (004.4.1)

Transmitir una imagen sdlida de receptividad y
capacidad de respuesta en cada una de las actividades 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13, 14,15
del 4rea de TC que tenga repercusion exterior

Aumentar los niveles de reconocimiento regional,

] ) ) 1,2,3,4,5,6,7,8,10, 11, 12, 13, 14, 15
nacional e internacional.

A priori no asignada a una actividad concreta ,

DELIVERABLES/ EVIDENCIAS |PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE

Previo a la
Informe entidades de interés  organizacion de cada RMM, LDM
actividad
Marco de colaboracion (en . i
. . Actividad continua RMM, LDM
forma de convenio o de email)
Planificacién actividades y - .
. ~ Actividad continua RMM, LDM
acciones desempefiadas
Informe de evaluacién de las - .
. Actividad continua RMM, LDM
actividades
Actividades desempefiadas Actividad continua
segun cada caso: actualizacién (normalmente,
L . ) RMM, LDM
GeoP, elaboracion de informe posterior a cada
especifico, etc actividad)
Memoria justificativa Actividad continua RMM, LDM
Primer semestre Segun cada
Proyectos aprobados
2017 proyecto
Accidn no programada para
prog P DEO A1l
017
Informe de necesidades de . X
. Primer trimestre RMM, LDM
comunicacion internas
Accidn no programada para
RMM / LDM Al3
2017
Definicidén de tiempos de
respuesta en los .
L Primer semestre RMM, LDM
procedimientos
correspondientes
Contribuciones, premios o . .
Actividad continua RMM, LDM

reconocimientos obtenidos

INTERVENCIONES

PREVISTAS DE OTRAS
AREAS

A15

All, A4
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

INTERVENCIONES

Actividades sobre las que se implementaran

i L . DELIVERABLES/ EVIDENCIAS |PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS
acciones estrategicas

AREAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Correo de agradecimiento a

. . - - participantes, las propias
Fomentar que se incremente la intencién de utilizar

ACCION 26 . ) 1,2,3,4,5,6,7,8,10, 11, 12, 14,15 actividades que se repiten en el Actividad continua RMM, LDM -
nuevamente los servicios de la AAC del area de TC R . .
tiempo (Transfiere, jornada
Fimart y Audiovisual, etc)
Presentacion de los servicios
globales de la AAC a los clientes
. Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros en jornadas, reuniones 'y . .
ACCION 27 . , 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15 o i Actividad continua RMM, LDM A13
servicios de la AAC desde el area de TC cualquier tipo de feria o evento
al que asista personal del drea
de TC
. Difusion de la informacion relevante para la sociedad ’ . - X
ACCION 28 j 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14  Envios realizados Actividad continua RMM, LDM A13
desde el drea de TC
. . . . N.2 de usuarios de los servicios
. Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, R X - .
ACCION 29 R . . 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11, 13,14 de TC (regional, nacional, Actividad continua RMM, LDM -
nacional o internacional K .
internacional)
. Visibilizar la relacidn con agentes relevantes de la Acciones de visibilidad llevadas - .
ACCION 30 X 1,4,5,6,7,8,12,13,14, 15 ) Actividad continua RMM, LDM Al13
sociedad a cabo por el drea de TC
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Agencia Andaluza del Conocimiento

JUNTA DE ANDRLUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

PLAN DE TRABAJO A8- SICA

ID ACTIVIDADES

A8/1
A8/2
A8/3
A8/4
A8/5
A8/6
A8/7
A8/8

Gestidn y atencion usuarios

Documentacion y formacién usuarios

Gestion bibliografica

Explotacién documental

Interoperabilidad con fuentes externas

Analisis, seguimiento y mantenimiento correctivo del sistema de informacién
Gestion grupos

“Portal de Investigacién 2020”
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Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD GESTION Y ATENCION USUARIOS

AREA/ID ACCION

A8/1

BREVE DESCRIPCION

Atencidn personalizada a los distintos perfiles de usuarios (investigadores, grupos de investigacion, Agentes del Conocimiento y “otros”) en:
. Resolucion de incidencias
. Asesoramiento en el uso de la herramienta
. Asistencia técnica en convocatorias de investigacion _ Exportacidn curricular

PLANIFICACION 2017

Responsable Deliverable Periodicidad Indicadores
s L . . .- . N¢ solicitudes atendidos (por género
Estadistica sobre incidencias y consultas atendidas por Oficina Técnica, . (porg )
. . . . . N¢ entidades dadas de alta
, . diferenciando la forma de atencién: presencial, telefénica o por correo . . .
José Francisco L. N usuarios dados de alta (por género/tipo)
electrénico Mensual

Quesada N2 convocatorias atendidas a nivel regional y nacional
N@ curriculums, en formatos normalizados, generados desde la herramienta (por

género)

Listado de convocatorias asistidas en relacion a SICA y la exportacion
de curriculum en formatos normalizados

CORRELACIONES CON OO
(acciones estratégicas a
implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando
orocedimientos sencillos nara la imnlementacién de un sistema de gestién de brocesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
madificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

0.3.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas”
tecnologias nor las nuevas alternativas emergentes.

005.1.2 Transmitir una imagen sdlida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

ACTIVIDAD DOCUMENTACION Y FORMACION USUARIOS

AREA/ID ACCION

A8/2

BREVE DESCRIPCION

Engloba todas aquellas actividades y actuaciones orientadas a la elaboracién de materiales y la organizacion de talleres formativos a los distintos perfiles de usuarios, con la finalidad de
facilitar la comprensidn y el uso de la herramienta fomentando su utilidad y usabilidad.

PLANIFICACION 2017

Responsable Deliverable Periodicidad Indicadores Cronograma

Materiales N2 de materiales producidos Elaboracion y difusion de materiales (Enero-Marzo 2017).

José Francisco Quesada | desarrollados para la Anual N2 de sesiones formativas realizadas. Talleres Formativos: de forma anual. Minimo dos sesiones por

formacion N2 de asistentes a las sesiones formativas (por género) Universidad (primer/segundo semestre)

CORRELACIONES CON OO
(acciones estratégicas a
implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando
orocedimientos sencillos para la imolementacién de un sistema de gestidn de brocesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.
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005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC

ACTIVIDAD GESTION BIBLIOGRAFICA

AREA/ID ACCION A8/3
BREVE DESCRIPCION Tratamiento documental de la informacidn bibliografica contenida en el Sistema de Informacidn para su normalizacién y verificacién de calidad.
Responsable Deliverable Periodicidad Indicadores

N2 duplicados gestionados
0 da .
PLANIFICACION 2017 , . B . N2 de items normallza’dos
José Francisco Quesada Informes de actividades realizadas | Anual Ne de tesauros (lista términos controlados) normalizados
Ne de revistas alimentadas por fuente e indicios de calidad

N¢ items validados

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando

orocedimientos sencillos para la impnlementacion de un sistema de gestién de nrocesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracion con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas”

CORRELACIONES CON OO tecnologias por las nuevas alternativas emergentes.
(acciones estratégicas a 003.2.2 Gestionar la proteccion la informacion sobre datos de caracter personal.
implementar) 003.2.3 Identificar informacidn que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

005.1.1 Potenciar la estrategia de comunicacién e informacion a los agentes del SAC.

005.1.2 Transmitir una imagen sdlida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.1.4 Fortalecer y reforzar la imagen de la AAC.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacidn con agentes relevantes de la sociedad.
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ACTIVIDAD EXPLOTACION DOCUMENTAL

AREA/ID ACCION A8/4

Recuperacion y representacion visual del conjunto de datos bibliograficos e informacidn contenida en el Sistema de Informacidn para potenciar su utilidad y el aprovechamiento de la
informacion en la gestion y difusién del conocimiento cientifico andaluz

BREVE DESCRIPCION

Responsable Deliverable Periodicidad Indicadores

£ Informes para Agentes del Conocimiento
PLANIFICACION 2017 , . g 8 - - . N2 de infografias generadas por Agente
José Francisco Quesada | Informes sobre elaboracidn de indicadores propios Anual

L . . _ N2 de indicadores propios, visualizados y difundidos
Web para accion OBSAC (Observatorio del Sistema Andaluz del Conocimiento)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando

nrocedimientos sencillos nara la imnlementacién de un sistema de gestién de brocesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
madificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracién con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

CORRELACIONES CON OO
(acciones estratégicas a
implementar)

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas”
tecnologias por las nuevas alternativas emergentes.

003.2.2 Gestionar la proteccion la informacion sobre datos de caracter personal.

005.1.1 Potenciar la estrategia de comunicacién e informacion a los agentes del SAC.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.1.4 Fortalecer y reforzar la imagen de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacidn con agentes relevantes de la sociedad.
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ACTIVIDAD INTEROPERABILIDAD CON FUENTES EXTERNAS

AREA/ID ACCION

A8/5

BREVE DESCRIPCION

Mecanismos para mejorar la comunicacion, permitiendo el intercambio de datos con las diferentes herramientas de gestién de 1+D+1.

PLANIFICACION 2017

Responsable Deliverable Periodicidad Indicadores

. N de fuentes externas que interoperan con SICA, atendiendo a un doble
Informe de Actividad

José Francisco Quesada s Anual criterio: Exportaciones e importaciones.
Protocolos de comunicacion con fuentes externas

Ne de items curriculares integrados por tipo y fuente

CORRELACIONES CON OO
(acciones estratégicas a
implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando

onrocedimientos sencillos nara la imnlementacién de un sistema de gestién de brocesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
madificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracién con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas”
tecnologias por las nuevas alternativas emergentes.

003.2.2 Gestionar la proteccion la informacion sobre datos de caracter personal.

005.1.1 Potenciar la estrategia de comunicacién e informacion a los agentes del SAC.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.1.4 Fortalecer y reforzar la imagen de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacidn con agentes relevantes de la sociedad.

ACTIVIDAD ANALISIS, SEGUIMIENTO Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

AREA/ID ACCION

A8/6

BREVE DESCRIPCION

Anélisis y revision de los modulos implementados para su revision, mejora y adecuacion a las necesidades y expectativas de los distintos usuarios de la herramienta y del SAC en su conjunto.

PLANIFICACION 2017

Responsable Deliverable Periodicidad Indicadores

. . . . . N2 informes realizados por OT, clasificados: 1. Andlisis / 2. Revision de la
José Francisco Quesada Memoria descriptiva del desarrollo de la herramienta | Anual P /

implementacion desarrollada

CORRELACIONES CON OO
(acciones estratégicas a
implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando

orocedimientos sencillos nara la imnlementacién de un sistema de gestién de brocesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
madificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.
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003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas”
tecnologias por las nuevas alternativas emergentes.

003.2.2 Gestionar la proteccion la informacidn sobre datos de caracter personal.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacidn relevante para la sociedad.

ACTIVIDAD GESTION GRUPOS

AREA/ID ACCION

A8/7

BREVE DESCRIPCION

Atencidn y gestion de los grupos de investigacion: desde Oficina Técnica se atiende a responsables de grupo e investigadores/as en todas aquellas actuaciones que se realizan de forma
telematica e informa, asesora y tramita el inicio de las solicitudes que necesitan tramitacién documentada.
Registro de los grupos de investigacion.

PLANIFICACION 2017

Responsable Deliverable Periodicidad Indicadores

N¢ grupos dados de alta 2017

Estadisticas sobre: N2 grupos por Area
José Francisco Quesada 1. Grupos dados de alta Anual Ne de grupos por tipo de solicitud: (Evaluacién especifica, baja oficio, alta, baja,
2. Modificaciones en Grupos cambio de Agente del Conocimiento....)

Informe de “pertenencia a grupo” generados

CORRELACIONES CON OO
(acciones estratégicas a
implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando
orocedimientos sencillos nara la imnlementacién de un sistema de gestién de brocesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
maodificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas”
tecnologias por las nuevas alternativas emergentes.

003.1.2 Promover el uso comun y generalizado de sistemas y aplicaciones que faciliten la comunicacién y uso de datos de forma homogénea e integrada intra e interdepartamental.
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ACTIVIDAD “PORTAL DE INVESTIGACION 2020”

AREA/ID ACCION A8/8
BREVE DESCRIPCION Explorar alternativas tecnolégicas para la implantacion de un portal del investigacion.
Responsable Deliverable Cronograma Periodicidad Indicadores

£ Informe sobre el andlisis de oportunidad Estudio y analisis para la generacion de un espacio Unico destinado a
PLANIFICACION 2017 ) , P ¥ y andlisis parafa g on P | ) Ne de iniciativas
José Francisco Quesada | modelo de desarrollo de un Portal de la promocién y difusidén del conocimiento generado en Andalucia. 4 afios . o .

L o, . . o . afines/similares analizadas
Investigacién 2020 Generacion de alianzas con otras entidades u organizaciones afines.

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando
orocedimientos sencillos para la impnlementacion de un sistema de gestién de nrocesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones
o innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracion con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas”

CORRELACIONES CON 00 tecnologias nor las nuevas alternativas emergentes.
(acciones estratégicas a 003.2.2 Gestionar la proteccién la informacion sobre datos de caracter personal.
implementar) 005.1.1 Potenciar la estrategia de comunicacién e informacion a los agentes del SAC.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.1.4 Fortalecer y reforzar la imagen de la AAC.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacidn relevante para la sociedad.

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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CORRELACIONES INDICADORES/PRESUPUESTOS PAIF

IMPORTE N2 UNIDADES

DESCRIPCION DEL OBJETIVO UNIDADES DE MEDIDA EUROS OBJETIVO

SICA-Mujeres-Gestion y Atencion a Usuarios N2 de consultas atendidas 2.000

SICA-Hombres-Gestidn y Atencién a Usuarios N2 de consultas atendidas 6.000

1. SICA-Exportaciones de datos para agentes del conocimiento N¢ de exportaciones generadas 2.500
De Fomento y SICA-Informes generados para el Sistema Andaluz del Conocimiento (Agentes y Servicios centrales) Ne de informes generados 250
Gestion de la SICA-Registro de convocatorias de financiacion publica relevantes para los usuarios de SICA N2 de convocatorias registradas 50
Investigacion SICA-Sesiones formativas y divulgativas en distintos agentes del conocimiento en Andalucia Ne de sesiones 9.000 10
SICA-Adaptacion y adecuacion a politicas y directrices nacionales y europeas sobre CRIS Ne de informes sobre sistemas y herramientas documentados 8.000 10

SICA-Mantenimiento de los indicadores de produccion cientifica en grupos de investigacion N¢ de actualizaciones 30.000
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JUNTA DE ANDALUCIA

ACCION 1

ACCION 2

ACCION 3

ACCION 4

ACCION 5

ACCION 6

ACCION 7

ACCION 8

ACCION 9

ACCION 10

ACCION 11

ACCION 12

ACCION 13

ACCION 14
ACCION 15

ACCION 16

ACCION 17

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Actividades sobre las

que se

ACCIONES ESTRATEGICAS implementaran

acciones estratégicas

Identificar procesos del Sistema Andaluz del Conocimiento.

Definir y elaborar procedimientos sencillos para el desarrollode 1,2,3,4,5,6,7,8,9
los procesos identificados y asignar responsables.

Estudiar sistemas de gestion de I+D+i de Entidades similares a la

AAC.

Identificar practicas y mejoras aplicables al Sistema de

1,2,3,4,56,7,89

Informacién

Implementacién de mejoras y avances detectados en la accion 4
con comunicacidn a los usuarios

Normalizacion curricular: elaborar, normalizar e implementar los

1,2,3,4,56,7,8,9

distintos modelos curriculares en adaptacion a los procesos de
evaluacion

Garantizar el conocimiento de los procesos e innovaciones
introducidas a todas las personas del Area.

Comunicar a A14 (Recursos Humanos) las necesidades de 1,2,3,4,56,7,8,9
formacidn de las personas para el desarrollo de los procesos

identificados y sus mejoras.

Incorporar encuestas en el Sistema de Informacion para detectar

necesidades y expectativas.

Analizar las necesidades de los usuarios atendiendo a los L9
resultados de las encuestas.
Elaborar Plan de Mejora para satisfacer las necesidades 9
observadas.
Implantacién del Plan de Mejora. 3,4,5,6,9
Elaborar y difundir una Carta de Servicios del Sistema de 29
Informacién. !
Utilizar plantillas y modelos de maquetacién homogéneos para 49
la explotacién documental. !
Localizar Entidades afines 3,4,5,8,9
Establecer marcos de colaboracidn entre Entidades para la
mejora de la gestién del conocimiento cientifico andaluz. 34,5839
Desarrollar actuaciones y actividades conjuntas acordes a los

1,3,4,538,9

marcos de colaboracién

DELIVERABLES/ EVIDENCIAS

Informe de los procesos
identificados con sus

procedimientos y responsables.

Informe de resultados
obtenidos

Informe de Practicas y Mejoras
para el Sistema de Informacién

Segun accién
Descripcion de los modelos
curriculares

Guias de Informacidn sobre los
procesos y sus procedimientos

Comunicacion sobre formacién
para personal
Formulario de encuestas.

Informe de Resultados

Plan de Mejora

Informe de Actividad

Carta de Servicios

Plantillas y Modelos de
presentacion de consultas.
Listado de Entidades Afines

Herramientas y Acuerdos de
colaboracién

Actas de Reuniones
Informe de Actividad

PLANIFICACION 2017

Anual (30/11/2017)

Anual (30/11/2017)
Anual (30/11/2017)

No programada para 2017

Anual (30/11/2017)

Desarrollo Anual. Informe
a 15/12/2017

30/01/2017y 31/07/2017

01/01/2017-31/03/2017
30/06/17
30/10/17

No programada para 2017

31/03/17

31/01/17
30/04/17
Anual (continua)

Segun se especifique en el
marco de colaboracién de
la Accién 16

RESPONSABLE

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada
José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

INTERVENCIONES

PREVISTAS DE OTRAS

AREAS

Al4

Al13

A13
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Actividades sobre las
que se INTERVENCIONES

ACCIONES ESTRATEGICAS implementaran DELIVERABLES/ EVIDENCIAS PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS
acciones estratégicas AREAS

Segun se especifique en el

p Evaluar las actividades desarrolladas para la mejora de las Informe de Resultados: . 3 .
ACCION 18 . K . 1,3,4,5,/8,9 o, marco de colaboracion de José Francisco Quesada -
relaciones con las Entidades afines Evaluacion .,
la Accién 16
. . . ) Informe de Actuaciones , )
ACCION 19 Crear Grupo Trabajo con Universidades (WG_SICA) 1,3,4,5,8,9 WG SICA 31/01/17 José Francisco Quesada -
P Instalar una herramienta (CRM) para la mejora de la atencidn al Docamentacic'm técnica relativa 3 .
ACCION 20 . 1,9 . ., K 30/06/2017-15/12/2017 José Francisco Quesada DG
usuario. a la implantacién del sistema

. Desarrollo continuo
< _ . . S Documentacion técnica de las i .
ACCION 21 Optimizar la herramienta del Sistema de Informacién Cientifica 6,9 (anual) | José Francisco Quesada -

mejoras implementadas
! P nforme a 30/10/2017
Gestionar las tareas de las personas del Area (A8) a través de

ACCION 22 ) . 9 Gestor de tareas Anual (continua) José Francisco Quesada DG
una herramienta web (Redmine)
. Implantar un gestor de ficheros compartido para el Area 3 .
ACCION 23 9 SICADoc 31/01/17 José Francisco Quesada -
(OwnCloud)
ACCION 24 Identificar el conocimiento del Sistema de Informacion Cientifica 3,4,5,9 Informe del Conocimiento 31/03/17 José Francisco Quesada -

. Gestionar la proteccion de datos de cardcter personal en el . 3 .
ACCION 25 . o 9 Informe de Seguridad 30/11/17 José Francisco Quesada A15
Sistema de Informacion

p Determinar informacion que precise de proteccién en materia Informe sobre Propiedad , .
ACCION 26 I 3,9 ) 30/11/17 José Francisco Quesada A15
intelectual Intelectual en el Area
. Evaluar posibles fuentes de financiacidn externa (prestacion Desarrollo continuo , )
ACCION 27 . R o . 9 - José Francisco Quesada -
servicio entidades de gestidn I+D+i privadas) (anual)
. X . R . Plan de contingencia . . 3 i
ACCION 28 Elaborar Plan de contingencia econédmico-financiera 9 L. . . Sin determinar José Francisco Quesada -
economico-financiera
. Garantizar la seguridad de los equipos informaticos (esta accidn Documento de Arquitectura 'y i .
ACCION 29 o, 9 X 31/03/17 José Francisco Quesada Al12
se desarrolla en colaboracion con CICA) Seguridad
. Identificar las deficiencias y necesidades para la mejora de la Analisis DAFO sobre 3 .
ACCION 30 L. 9 . 01/01/2017-30/06/2017 José Francisco Quesada -
comunicacion interna comunicacion interna
p Desarrollar las mejoras necesarias para salvar las deficiencias en , . , .
ACCION 31 . 9 Seglin Mejora Implantada 30/06/2017-15/12/2017 José Francisco Quesada DG, A14
comunicacién interna.
. . . . Informe de Seguimiento de las 3 .
ACCION 32 Seguimiento de las mejoras definidas en el 004.4.1 9 Meioras No programada 2017  José Francisco Quesada -
]|
ACCION ANTERIOR  CRM (atencidn usuario) - - - - -
Reducir los plazos en la tramitacion de todas aquellas L i Desarrollo continuo
p . ] » Estadistica en tiempo de 3 .
ACCION 33 actuaciones relativas a la explotacién documental 1,4 . (anual) José Francisco Quesada -
respuesta
(Exportaciones). P Informe 15/12/2017

. Utilizar plantillas y modelos de maquetacién homogéneos para
ACCION ANTERIOR L, - - - - -
la explotacién documental.
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ACCION 34

ACCION 35

ACCION ANTERIOR

ACCION 36

ACCION ANTERIOR

ACCION 37

ACCION 38

ACCION 39

ACCION 40

ACCION 41

ACCION 42

ACCION ANTERIOR

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACCIONES ESTRATEGICAS

Mejorar tiempos en la resolucion de incidencias (atencion
usuario)

Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e
internacional
CRM

Talleres formativos

Normalizacién curricular
Incorporar la funcionalidad de exportacion a perfiles como

"Responsable de Departamento"
Contribuir al uso de otros servicios de la AAC

OB-SAC (Observatorio Andaluz del Conocimiento): desarrollar
una plataforma para difundir la informacion de la 1+D+i en
Andalucia

Generar indicadores relativos al impacto de la
produccién/actividad cientifica en el SAC

Contabilizar el nimero de usuarios a nivel regional, nacional e
internacional

Participacion en eventos para la difusion del Sistema de
Informacidn Cientifica y la informacidn contenida en el mismo

Normalizacién Curricular

Actividades sobre las
que se
implementaran
acciones estratégicas

DELIVERABLES/ EVIDENCIAS

Estadistica en tiempo de

1,6
respuesta
1,2 Material diddctico
1,2,3,4,56 Informe de Actividad
1,2 --
Documentacion técnica relativa
1,3,4,57,8 ) L .
a la implantacién del sistema
1,2,3,4,5,8 Indicadores generados
3,4 Indicadores n? usuarios
Materiales generados para los
2,8 eventos (ponencias,

aportaciones, poster...)

PLANIFICACION 2017

Desarrollo continuo
(anual)
Informe 15/12/2017

Desarrollo continuo
(anual).
Informe 15/12/2017

31/05/17

Anual (continua)

No programada 2017

Sin determinar

Anual (31/01/2017 y
15/12/2017)
Desarrollo continuo

(anual). Informe:
31/10/2017

RESPONSABLE

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

José Francisco Quesada

INTERVENCIONES

PREVISTAS DE OTRAS

AREAS
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PLAN DE TRABAJO A9- ESTUDIOS TECNOLOGICOS Y PROSPECTIVA

ID ACTIVIDADES

A9/1 Elaboracion de informes sobre el Sistema Andaluz del Conocimiento (SAC)
A9/2 Gestion de indicadores del SAC

A9/3 Gestion documental

A9/4 Participacion y seguimiento de las politicas publicas de 1+D+l

A9/5 Elaboracién de la Memoria Anual de Actividades de la AAC

A9/6 Difusién de boletines sobre vigilancia tecnoldgica

A9/7 Elaboracidn de estudios, andlisis e informes ad hoc

A9/8 Seguimiento del PEAAC 2020

ID RESPONSABLES

MVV Marina Vera Valencia

ECM Esther Cabrera Moreno
MJR Margarita Jiménez Ruiz
SSG Silvia Sanchez Gonzélez
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FICHAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ELABORACION DE INFORMES SOBRE EL SAC

AREA/ID ACCION

A9/1

BREVE DESCRIPCION

* Elaboracién con periodicidad anual de los siguientes informes sobre el SAC: a)“Indicadores de alta tecnologia en Andalucia”; b)“Participacion andaluza en Programas Internacionales”; c)“Estadistica
sobre el uso de biotecnologia”; d)“Actividades de I+D en Andalucia”; e)“Informe sobre la innovacion empresarial en Andalucia”; f)“Propiedad industrial en Andalucia”; g) Informe en colaboracién con

la Agencia IDEA sobre “Propiedad industrial en Andalucia”.

* Elaboracién con periodicidad anual de los siguientes informes del Plan Estadistico y Cartogréfico de Andalucia: h) “Mujeres en el Sistema Andaluz del Conocimiento”; i) “Indicadores del Sistema
Andaluz del Conocimiento”; j) “Indicadores de seguimiento del Plan Andaluz de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion PAIDI 2020”

PLANIFICACION 2017

Deliverable Cronograma Responsable
a)“Indicadores de alta tecnologia en Andalucia” publicado Febrero-marzo MJR/SSG
b)“Participacion andaluza en Programas Internacionales” publicado Marzo/junio/septiembre/diciembre SSG
c)“Estadistica sobre el uso de biotecnologia” publicado Diciembre MJR/SSG
d)“Actividades de I+D en Andalucia” publicado Diciembre MIJR/SSG
e)“Informe sobre la innovacidn empresarial en Andalucia” publicado Noviembre MJR/SSG
f)“Propiedad industrial en Andalucia” publicado Octubre MJR/SSG
g) Informe en colaboracién con la Agencia IDEA sobre “Propiedad industrial en Andalucia” publicado Mayo MJR/SSG
h) “Mujeres en el Sistema Andaluz del Conocimiento” publicado Junio MIJR
i) “Indicadores del Sistema Andaluz del Conocimiento” publicado Octubre MJR
j) “Indicadores de seguimiento del Plan Andaluz de Investigacidn, Desarrollo e Innovacion PAIDI 2020” publicado Diciembre MJR

CORRELACIONES CON
(o] o)

(acciones estratégicas
a implementar)

1.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

1.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

1.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacidon, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

1.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

1.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacién para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los existentes
y su satisfaccion sobre los ya usados.

1.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacion Anual de Actividades...).

1.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.

1.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

2.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

2.2.1 Establecer un marco general de colaboracién con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

2.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracion del 002.2.1.

3.2.3 Identificar informacion que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

4.4.1 |dentificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

4.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas (004.4.1).

5.1.2 Transmitir una imagen sdlida de receptividad y capacidad de respuesta.

5.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

5.3.1 Difusidn de la informacidn relevante para la sociedad.

5.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.
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ACTIVIDAD GESTION DE INDICADORES DEL SAC

AREA/ID ACCION A9/2
BREVE DESCRIPCION Seguimientf) y centralizacion de Igs indicadores del SAC sobre : a) “RECURSOS FINANCIEROS”, b) “RECURSOS HUMANOS”, c) “ACCIONES PAIDI”, d) “INNOVACION”, e) “RESULTADOS TANGIBLES”, f) “ALTA
TECNOLOGIA”, g) “BIOTECNOLOGIA”

Deliverable Cronograma Responsable

i. 26 indicadores actualizados en bbdd propia (3 de RECURSOS
FINANCIEROS, 18 de RECURSOS HUMANOS y 5 de ALTA  Primer trimestre MJR/SSG
TECNOLOGIA)

ii. 23 indicadores de RECURSOS HUMANOS actualizados en

bbdd propia

75 indicadores actualizados en bbdd propia (8 de RECURSOS
FINANCIEROS, 41 de RECURSOS HUMANOS, 6 de
INNOVACION, 11 de RESULTADOS TANGIBLES y 9 de
BIOTECNOLOGIA)

iv. 44 indicadores actualizados en bbdd propia (1 de RECURSOS
HUMANQOS, 22 de ACCIONES PAIDI y 21 de RESULTADOS | Sin fecha predeterminada, antes de finalizar el afio MJR/SSG
TANGIBLE)

1.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

1.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

1.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

1.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

Segundo trimestre MJR/SSG

PLANIFICACION 2017 | iii.

Cuarto trimestre MJR/SSG

1.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacion Anual de Actividades...).
CORRELACIONES CON

2.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

00 - . ; . ; . . B
(acciones estratégicas 2.2.1 Establecer un marco general de colaboracién con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.
aimplementar) 2.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

3.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en apoyo
de la estrategia.

3.2.3 Identificar informacion que posee el DETP susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

4.4.1 |dentificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

4.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1.

5.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

5.3.1 Difusion de la informacion relevante para la sociedad.

ACTIVIDAD GESTION DOCUMENTAL

AREA/ID ACCION A9/3
BREVE DESCRIPCION Recopilacién y almacenamiento sistematico de publicaciones relacionadas con el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion a nivel regional, nacional e internacional (informes, estudios de
prospectiva/vigilancia tecnoldgica, articulos, memorias, etc.)

Deliverables \ Cronograma \ Responsable \
Publicaciones recopiladas Segun difusidn de la publicacién SSG
CORRELACIONES CON 1.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
00 sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.
(acciones estratégicas 1.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
a implementar) 1.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
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modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados. (suscripciones).

1.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

3.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en apoyo
de la estrategia.

4.4.1 |dentificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

4.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas (004.4.1).

AREA/ID ACCION A9/4
El seguimiento de las politicas publicas con incidencia en la I+D+l andaluza enriquecen los diagndsticos de la posicion del Sistema Andaluz del Conocimiento frente a los requerimientos y retos de su
BREVE DESCRIPCION contexto geografico-politico. Asimismo es un requisito imprescindible para la participacién en érganos de elaboracidon y asesoramiento de programas y politicas publicas cientifico-tecnolégicas,
fundamentalmente en el Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacién PAIDI 2020.
Tarea Responsable Deliverable Cronograma
(1) Seguimiento del Plan Estatal de Investigacion Cientifica y Técnica y de Innovacion. SSG 12 Gantts de convocatorias enviado 1 envio/mes
(2) Seguimiento de la Estrategia Espafiola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacion a
través de la recopilacion de fichas a nivel de la Administracion Regional andaluzaSSG
de las actuaciones de 1+D+| ejecutadas en la comunidad auténoma.

1 dossier con lasfichas cumplimentadas de la participacién en lasSin calendario predefinido (a
convocatorias de 1+D+l de la comunidad auténoma de Andalucia. establecer FECYT - MINECO)

1 dossier con las fichas cumplimentadas de los GBAORD de la

(3) Recopilacién de la Estadistica de Créditos Presupuestarios de Andalucia (GBAORD).SSG o =, . Mayo 2017
PLANIFICACION 2017 Administracion Regional andaluza.
(4) Pertenencia al Comité de Seguimiento y Evaluacién del PAIDI 2020 (CISEV). Este
Comité estaba siendo definido en el momento de elaboracién de la presente fichaECM - -
por lo que no fue posible establecer una planificacién para 2017.
Segun
(5) Seguimiento de las novedades en politicas publicas de I+D+l. ECM A demanda: resimenes ejecutivos, informes, presentaciones...  publicaciones/actualizaciones de
las politicas.
(6) Peticiones sectoriales de Consejerias para el seguimiento de sus politicas SSG/MJR A demanda Sin determinar (a demanda)

1.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos sencillos
para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.
1.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
1.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
1.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.
1.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacion Anual de Actividades...).
1.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.
CORRELACIONES CON 2.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

00 2.2.1 Establecer un marco general de colaboracidn con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.
(acciones estratégicas 2.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.
a implementar) 3.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en apoyo

de la estrategia.

3.2.3 Identificar informacion que posee el DETP susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.
4.4.1 |dentificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.
4.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas (004.4.1).

5.1.2 Transmitir una imagen sdlida de receptividad y capacidad de respuesta.

5.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

5.3.1 Difusidn de la informacion relevante para la sociedad.

5.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.
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ACTIVIDAD ELABORACION DE LA MEMORIA ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA AAC

AREA/ID ACCION A9/5

BREVE DESCRIPCION | La elaboracién de la Memoria Anual de Actividades de la AAC tiene por objetivo la recopilacién y difusién de todas las tareas desarrolladas por la Agencia y de los objetivos alcanzados por ejercicio.
Tareas \ Responsable \ Deliverable \ Cronograma \

A lo largo de 2017 deberan revisarse los epigrafes en los que se estructura la Memoria, se

determinara un cronograma que permita realizar una planificaciéon de los plazos de solicitud de

informacion a los diferentes departamentos implicados, se recopilardn y revisaran los capitulos A MJR

remitidos por cada departamento, se editara el texto y por ultimo se realizardn resumenes

ejecutivos y presentaciones de cara a la rendicion de cuentas al Consejo Rector de la Agencia.

1.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos

sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

1.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

1.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacion y comunicando las

modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

1.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacién.

1.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

3.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en

apoyo de la estrategia.

3.2.3 Identificar informacion que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas .

4.4.1 Identificar las necesidades de comunicacion internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

4.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas (004.4.1).

5.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

5.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

5.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

5.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

PLANIFICACION 2017 Memoria de Actividades de la AAC 2017 | Calendario previsto de elaboracién

aprobada por Consejo Rector y finalizacién: enero-junio

CORRELACIONES
CON OO
(acciones
estratégicas a
implementar)

ACTIVIDAD DIFUSION DE BOLETINES SOBRE VIGILANCIA TECNOLOGICA

AREA/ID ACCION A9/6
Difusién trimestral de boletines sobre vigilancia tecnoldgica procedentes de la OEPM y el Observatorio de Prospectiva Tecnoldgica Industrial (OPTI) sobre los siguientes sectores tecnoldgicos:

BREVE DESCRIPCION X i - o o A ) : ! o . SR
agroalimentacion, calzado, metal-mecdnico, plastico, coche eléctrico, coche inteligente, e-dependencia, sanidad animal, servicios avanzados moviles y sensores inaldmbricos.

\ Deliverable Responsable \ Cronograma

PLANIFICACION 2017 = 1. Boletines OPTI enviado SSG 4 envios/afio

2. Boletines OEPM enviado SSG 4 envios/afio
CORRELACIONES 1.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
CON OO0 sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.
(acciones 1.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
estratégicas a 1.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
implementar) modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

1.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

1.2.1 Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacidn para determinar las necesidades y expectativas del SAC en cuanto a servicios, asi como sus percepciones de los existentes
y su satisfaccidn sobre los ya usados.

1.2.2 Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1.
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1.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacién Anual de Actividades...).

1.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

4.4.1 Identificar las necesidades de comunicacion internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.
4.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas (004.4.1).

5.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

ACTIVIDAD ELABORACION DE ESTUDIOS, ANALISIS E INFORMES AD HOC

AREA/ID ACCION A9/7
La recopilacidn sistematica de datos, estadisticas e indicadores relativos a diversas magnitudes del Sistema Andaluz de Conocimiento, asi como de las acciones desarrolladas por la Administracion
Andaluza en esta materia, capacita a la AAC para la elaboracién de los estudios, informes, andlisis, presentaciones, etc. que le sean requeridos.
Deliverable \ Cronograma \ Responsable \
(a) 1 Informe de evaluacién sobre las candidaturas de los premios del Consejo Social de la Universidad de Cérdoba evaluadas
[Premios Innovacion Docente (bianual, afios pares), Premios a la Transferencia del Conocimiento (bianual, afios impares)]

BREVE DESCRIPCION

Aprox. julio MVV

(b) 1 Dossier de datos para la inauguracion del Curso Universitario enviado a SGUIT Agosto SSG/MJR

(c) 1 Dossier enviado a IECA con informacidn sobre las entidades potencialmente dedicadas a I+D (DIRID) Enero SSG
PLANIFICACION 2017  (d) 1 Dossier enviado a IECA con informacién relativa a las convocatorias regionales de I+D para elaborar el “Anuario del IECA” Octubre MIJR

(e) Preguntas Parlamentarias respondidas Sin determinar (a demanda) ECM

* ; L ) o
(f) Validacion vy difusion de dossier de datos sobre transferencia de resultados de investigacion disefiado ad hoc y solicitado bajozojc;jsn)Io (actividad correspondiente al 2 semestreMVV
convenio al CSIC * Diciembre (12semestre 2017)
(g) Aquellos otros estudios, informes, analisis, presentaciones, etc. elaborados que den respuesta a otras necesidades Sin determinar (a demanda) SSG/MIJR/ECM

1.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.
1.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacion Anual de Actividades...).

CORRELACIONES CON 1.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

oo 3.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en apoyo
(acciones estratégicas ade la estrategia.
implementar) 4.4.1 |dentificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

4.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacioén interna con las acciones implementadas (004.4.1).
5.1.2 Transmitir una imagen sdlida de receptividad y capacidad de respuesta.
5.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

ACTIVIDAD SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA AAC 2020

AREA/ID ACCION A9/8
BREVE DESCRIPCION  Los Planes de Trabajo de las areas de la AAC han de ser autoevaluados anualmente segtin se recoge en el propio PEAAC2020. Esta tarea sera coordinada técnicamente por el DETP.
Deliverable \ Cronograma \ Responsable \
Documento de evaluacion de la ejecucion anual del PEAAC2020 integrado por las autoevaluaciones de las dreas de la AAC Noviembre MVV/ECM
CORRELACIONES CON 001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
00 sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.
(acciones estratégicas a001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
implementar) 001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacién.

PLANIFICACION 2017
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002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

002.2.1 Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales, nacionales o internacionales del OE2.1.

002.2.2 Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los marcos generales de colaboracién del 002.2.1.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.3.2 Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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CORRELACIONES INDICADORES/PRESUPUESTOS PAIF

IMPORTE N2 UNIDADES

DESCRIPCION DEL OBJETIVO UNIDADES DE MEDIDA EUROS OBJETIVO

PROSP-Mujeres-Elaboracion de Informes Mujeres en el SAC N de informes 1
PROSP-Elaboracién de Informes (con perspectiva de género) sobre el SAC Ne de informes 1.000 5
PROSP-Elaboracién de Informes (sin perspectiva de género) sobre el SAC Ne de informes 1.000 4

1. PROSP-Elaboracién de Informes (con perspectiva de género) de participacion y seguimiento de politicas publicas de 1+D+l Ne de informes 1
ZZ:;;T;?: PROSP-Elaboracién de Informes (sin perspectiva de género) de participacion y seguimiento de politicas publicas de 1+D+l N2 de informes 15
Investigacion PROSP-Elaboracién de informes ad-hoc (estudios, andlisis...) Ne de informes 40.000 8
PROSP-Mujeres-Gestion de Indicadores del SAC Ne de indicadores 83
PROSP-Hombres-Gestién de Indicadores del SAC N2 de indicadores 83

PROSP-Gestion de Indicadores (sin desagregar por género) del SAC Ne de indicadores 85
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FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

D INTERVENCION
ACCIONES ESTRATEGICAS EVIDENCIAS PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE | PREVISTA DE OTRA
AFECTADAS p
AREA
Identificar y definir los procesos de cada actividad del DETP estableciendo los 1,2,3,4,5,6,7,
responsables de los mismos. 8 .
. * Asegurarse de definir proceso para el registro de hallazgos (acciones estratégicas 6 y Procesos definidos en las -
ACCION 1 7) 1,2,3,4,5,6 actividades 1y 2 Primer semestre MVV
* Asegurarse de definir proceso para la entrega de los servicios del DETP. 1,2,4,5,6,7
* Asegurarse de incluir proceso de identificacion de posibles entidades aliadas. 1,2,4,8

Procedimientos definidos en
los procesos de las Segundo semestre MVV -
actividades 1y 2

ACCION 3 Implementacién en un sistema de gestion de procesos global de la Agencia. 123 g’ > 67, Accion no programada para 2017 - -

1,2,3,4,56,7,

ACCION 2 Elaborar un procedimiento para cada proceso. 3

Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y Previo a la elaboracién de

ACCION 4 . L. L 1,2,3,4,5,6,8 | Informe de benchmarking . MVV -
organizaciones que prestan servicios similares. cada actividad
Informe de oportunidades
. Identificar y establecer oportunidades de creacidn, mejora o cambio de los procesos. 1,2,3,45,6,8 - R Accidn continua
ACCION 5 ¥ P ) P (elaboracién continua) MVV Al2
* Estudio para la implantacion de un sistema automatizado de gestion de indicadores 2 Informe de necesidades Enero-octubre
En ca59 de haIIazgc{s.poslltlvos, cFJrrobor?r su idoneidad, Fontrolar la implantaciony 1,2,3,4,5,6 Hallazgo positivo Accién continua
comunicar las modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados. implementado
ACCION 6 MVV A12
* Implantacién de un sistema automatizado de gestion de indicadores 2 Informe de implantacién Enero-octubre
Asegurar que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos Requerimientos analizados
ACCION 7 g q P P parag P ’ 1,2,3,4,5,6,8 | (tanto de capacidad como de Accidn continua MVV -

tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion. ; )
necesidades formativas)

Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para
ACCION 8 determinar las necesidades y expectativas del SAC que podrian ser satisfechos con los 1,6 Accion no programada para 2017 - -
servicios del DETP.
Utilizar andlisis de la demanda, encuestas u otros tipos de informacion para
determina percepciones del SAC sobre los servicios existentes y su satisfaccion sobre
los ya usados. (Cuando se programe esta accion , disefiarla teniendo en cuenta que
seran necesario medir el impacto -0o 5.3.2-).

< Disefiar, investigar y desarrollar nuevos servicios o innovaciones en los existentes que i
1 - -
Accion 10 satisfagan las necesidades y expectativas detectadas con el 001.2.1. L6 Accién no programada para 2017
ACCION 11 | Comunicar, publicitar y promocionar los servicios del DETP al SAC. 1,2,4,6,7 Accién no programada para 2017 - -

Utilizar el proceso de entrega de los servicios del DETP como un medio adicional para Previo a la entrega de los

ACCION 9 1,6 Accion no programada para 2017 - -

ACCION 12 | . . 1,4,5,6,7 Valor aiadido evaluado . MVV -
incrementar el valor de los mismos. servicios

ACCION 13 Detectar y evaluar las entidades de interés, identificando sinergias para mejorar 1248 Listado de entidades Previo a la elaboracién de MWV )
procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por el DETP. T detectadas y evaluadas cada actividad
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ACCION 14

ACCION 15

ACCION 16

ACCION 17

ACCION 18

ACCION 19

ACCION 20

ACCION 21
ACCION 22
ACCION 23

ACCION 24

ACCION 25

ACCION 26

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACCIONES ESTRATEGICAS

Establecer un marco general de colaboracidon con las entidades de interés regionales,
nacionales o internacionales de la accién 13.

Planificar, ejecutar y evaluar las actividades que se desarrollen al amparo de los
marcos generales de colaboracién del la accion 14.

Identificar el conocimiento en la organizacion, sistematizarlo y organizar su uso,
enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del
SAC y la Sociedad) en apoyo de la estrategia.

Andlisis de posible explotacion y puesta en valor de la informacién cientifica de los
grupos de investigacion.

Identificar informacidn que posee el DETP susceptible de ser protegida via propiedad
intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa.

Gestionar los riesgos de los recursos y elaborar planes de contingencia.

Identificar las necesidades de comunicacidn internas.

Desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones
implementadas en la accion estratégica 19.

Transmitir una imagen sdlida de receptividad y capacidad de respuesta.

Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

* Difusidn de la informacidn relevante para la sociedad. Programar acciones de
comunicacion y difusion efectiva de los servicios del DETP. Considerar listas de
distribucion con posibilidad de suscripciones.

* Considerar la explotacion de la pertenencia del DETP en los grupos de trabajo de la
Red IDI.

* Considerar la explotacién del reconocimiento de la AAC como Unidad Estadistica y
Cartografica de Andalucia.

*Herramienta de visualizacion web de los indicadores.

Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios del

DETP (por ej: al enviar un informe incluir un vinculo con otros servicios ofrecidos por
si fueran de su interés).

ACTIVIDADES
AFECTADAS

1,2,4,8

1,2,4,8

1,2,7

1,2,4,5

A priori no
asignada auna
actividad
concreta
Priorizacién entre
todas las
actividades
1,2,3,4,5,6,7,
8
1,2,3,4,5,6,7,
8

1,2,3,4,56,7

1,4,5,6,7
1,2,4,57
1,2,4,5
4
1
2
A priori no

asignada auna

EVIDENCIAS PLANIFICACION 2017

Accidn no programada para 2017

Accion no programada para 2017

Plantillas y esqueleto del
proceso de autoevaluacion
anual del PEAAC2020

Tercer trimestre

Andlisis realizado Septiembre

Previo a la elaboracién de
cada actividad

Informacién identificada como
susceptible de ser protegida

Posibilidades analizadas Accidn continua

Plan de contingencia
elaborado

Enero

Accion no programada para 2017

Accion no programada para 2017

No recepcion de
quejas/reclamaciones

Accidn continua
Accidn continua

Después de cada
actividad difundible

Acciones emprendidas .
p Tercer trimestre

Tercer trimestre

Tercer trimestre

Acciones ejecutadas Accidn continua

INTERVENCION

RESPONSABLE | PREVISTA DE OTRA

MWV

MVV

MWV

MVV

MVV

MWV

MVV

MVV

MVV

MVV

MVV

MVV

MWV

MVV

MV

AREA

A8

Al5

A5

Todas las dreas

Todas las dreas

Al3

SG

Al12

71



Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

D INTERVENCION
ACCIONES ESTRATEGICAS EVIDENCIAS PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE | PREVISTA DE OTRA
AFECTADAS p
AREA
ACCION 27 Cont.ribuir ala voluntad de quc.e se utilicen ot.r.os servicios c’je la AAC (por ej: en las actividad Acciones ejecutadas Accion continua MV )
relaciones con el SAC, promocionar los servicios de otras areas). concreta
Conocer el impacto en la sociedad a nivel regional, nacional o internacional (medida
ACCION 28 | de la evolucién de los usuarios suscritos a listas de distribucion, Descargas, Retwiteos, 1,2,4,5,6,8 Informe de impacto Noviembre MVV Al13, A12, A7
Clicks).
A priori no
ACCION 29 | Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad. amilimi(zl/?daaduna Acciones ejecutadas Accidn continua MVV -
concreta
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PLAN DE TRABAJO A10- UNIDAD DE CONTROL INTERNO

ID ACTIVIDADES

A10/1 Ejecucién del programa de control

A10/2 Ejecucion de controles previos de los expedientes
A10/3 Controles trimestrales periddicos

A10/4 Controles extraordinarios
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FICHAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD EJECUCION DEL PROGRAMA DE CONTROL

AREA/ID ACCION

A10/1

BREVE DESCRIPCION

Ejecucion del programa de control establecido en el Acuerdo de 8 de mayo de 2007 por ser entidad sometida a control financiero permanente. Areas de control: cumplimiento, cuentas anuales y
programa de actuacién, inversién y financiacion.

PLANIFICACION 2017

Deliverables Responsable Cronograma

Informes de control de cumplimiento, cuentas anuales y PAIF

. L Interventor de control financiero permanente de la IGJA
correspondientes al ejercicio 2015.

Ejercicio 2017

CORRELACIONES CON
00

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

ACTIVIDAD EJECUCION DE CONTROLES PREVIOS DE LOS EXPEDIENTES

AREA/ID ACCION

A10/2

BREVE DESCRIPCION

Ejecucién de controles previos de los expedientes sujetos a la Resolucion de 15 de diciembre de 2009, previa peticidn del érgano responsable del expediente en la Agencia.

PLANIFICACION 2017

Controles 42 trimestre 2016: Marzo 2017
Controles ler trimestre 2017: mayo 2017
Controles 22 trimestre 2017: julio 2017
Controles 3er trimestre 2017: noviembre 2017

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacion y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacién.

ACTIVIDAD CONTROLES TRIMESTRALES PERIODICOS

AREA/ID ACCION

A10/3

BREVE DESCRIPCION

Control trimestrales periddicos del Registro auxiliar de compromisos y Transferencias de financiacion.

PLANIFICACION 2017

Estos controles previos se realizaran conforme a la peticion de la Agencia y su plazo maximo de entrega sera de diez dias habiles desde la entrada del expediente en esta unidad.

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacion y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacién.
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ACTIVIDAD CONTROLES EXTRAORDINARIOS

AREA/ID ACCION A10/4

BREVE DESCRIPCION | Controles extraordinarios

Cronograma Responsable

PLANIFICACION 2017  La fecha de entrega del informe la determina la IGJA en el momento de requerir el control. Interventor de control financiero permanente asignado a la Agencia

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

CORRELACIONES CON
00

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

75



Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

INTERVENCIONES

Actividades sobre las que
ACCIONES ESTRATEGICAS se implementaran DELIVERABLES/ EVIDENCIAS | PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS
AREAS

acciones estratégicas

Listado de los procedimientos

ACCION 1  Identificacidn, definicidon de los procedimientos. 1,2,3,4 identificados susceptibles de Enero-2017 Marta Martinez DG - SG
elaborar

. Estudio de las limitaciones o especificaciones impuestas por normativa y por el Normativa o limitaciones a ,

ACCION 2 . X L 1,2,3,4 Enero-2017 Marta Martinez DG - SG

ejercicio propio de ambas partes que afecten al procedimiento. tener en cuenta

ACCION 3 Redaccidn del procedimiento. 1,2,3,4 Procedimiento elaborado Enero-2017 Marta Martinez DG - SG
. Comunicar a la Agencia las modificaciones de normativa que puedan afectar a L. 3

ACCION 4 1,2,3,4 Correo electrénico - Marta Martinez DG - SG

los procedimientos establecidos.
. Instar a la Agencia a la modificacién del procedimiento conforme a los cambios . 3
ACCION 5 tablecid 1,2,3,4 Correo electrénico - Marta Martinez DG - SG
establecidos.

Comunicacion a la Agencia de la necesidad de mantener informado de los

ACCION 6  procedimientos y sus posibles modificaciones al personal cuyas funciones estan 1,2,3,4 Correo electrénico - - DG - SG
afectadas por los mismos.
. Establecimiento de reuniones con el personal afectado para garantizar el R ., Departamentos de la
ACCION 7 o L . 1,2,3,4 Convocatoria de reunién - -
entendimiento y la aplicacion correcta del procedimiento. SG
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PLAN DE TRABAJO A11- FINANCIERO

Al11/1 Requerimientos varios entes (IG, SGT, Cdmara de cuentas...)
Al1/2 Requerimientos UCI

Al11/3 Elaboracidn cuentas anuales

A11/4 Elaboracion de PECy PAIF

A11/5 Gestién de impuestos

Al1/6 Justificacidon de proyectos y verificacion de la justificacion
Al11/7 Gestidn de tesoreria

A11/8 Contabilidad
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FICHAS DE ACTIVIDADES

AREA/ID ACCION A11/1
Cumplir las obligaciones de la Agencia sometidas a control financiero aportando la informacidn solicitada en los distintos requerimientos periddicos o puntuales de la Secretaria General Técnica, la
Intervencion General, Cdmara de Cuentas o cualquier otro organismo atendiendo siempre a plazo y forma establecidos.

BREVE DESCRIPCION

1. Requerimientos procedentes de Intervencidn General, Secretaria General y Cdmara de Cuentas:

1.1. Semanales.
1.1.1. Censo Unico de Obligaciones (CUO). El técnico que se encarga de la realizacién y presentacion es Pilar Ortiz. Se presenta todos los lunes. Se registran todos los pagos materializados en
el ejercicio econdmico de facturas, liquidaciones, ndminas, becas, subvenciones excepcionales, impuestos, tributos y cualquier otro hecho econémico.
1.1.2. SIEJA - Activos y Pasivos Financieros. El técnico que se encarga de la realizacion y presentacion es Marina Morales
Se presenta todos los viernes.
1.1.2.1. Posicidn de Efectivo (Saldos). Pestafia destinada a informar los saldos en cuentas corrientes e inversiones.
1.1.2.2. Previsiones de Tesoreria. Pestafia destinada a informar de los cobros y pagos previstos a un mes por rango de semanas.
1.1.2.3. Posicién de Endeudamiento. Pestafia destinada a informar sobre la situacion de la Deuda Viva y Pdlizas de Crédito de la Entidad.

1.2. Mensuales.
1.2.1. Captura de Informacion Mensual de Comunidades Auténomas (CIMCA). Los técnicos que se encarga de la realizacion y presentacion son Sergio Martinez y Antonia Galvez. Se presenta el
dia 10 del mes siguiente. Remisién de la informacidn econémico-financiera de la Agencia. Para poder cumplimentar las fichas D1, D2, D3, D4a, D4b, D5, D10 Y D70, es necesario realizar
el cierre contable al mes vencido.

1.2.2. Plan de Ajuste. Se presenta el dia 10 del mes siguiente. El técnico que se encarga de la realizacion y presentacion es Antonia Galvez
1.2.2.1. Registro de deuda total pendiente de la Agencia a ultimo dia del mes.
1.2.2.2. Deuda en término FLA. Deuda a final de mes de importes superiores a 1.000 euros.
1.2.2.3. Deuda Comercial y Periodo Medio de Pago. Se establece como objetivo pagar en menos de 30 dias, diferenciando entre pagos de gastos corrientes de bienes y servicios y
entre inversiones reales.Ademas se debe informar sobre el acumulado de los Ultimos 12 meses.
1.2.3. Registro Auxiliar de Compromiso (RAC). El técnico que se encarga de la realizacion y presentacion es Antonia Galvez. Se presenta el dia 10 del mes siguiente. Recoge todos los
compromisos de gastos corrientes o inversiones en el ejercicio econdmico, siempre teniendo en cuenta los presupuestos de explotacion y capital, para no excederse en ninguna partida.
1.2.4. \Varios requerimientos mensuales que NO aplican pero que debemos atender. Se presenta el dia 10 del mes siguiente. Antonia Galvez
1.2.4.1. Deuda viva. Ficha A61
1.2.4.2. Perfil de vencimiento de la deuda a los préximos 10 afios. Ficha A62
1.2.4.3. Entidades, Corporaciones locales y entes instrumentales. Informacién de deuda.
1.2.4.4. Cuadro de linea de crédito.
1.2.4.5. CIMCA. Fichas D4, D6, D7, D8, D9y D11.
1.3. Trimestrales.
1.3.1. Endeudamiento. La encargada El técnico que se encarga de la realizacion y presentacion es Patricia Herndndez. Se presenta a los 15 dias del trimestre vencido. Resultado cero, no hay
endeudamiento.
1.3.2. Seguimiento PEC y PAIF. El técnico que se encarga de la realizacidn y presentacidn es Patricia Hernandez. Se presenta a los 30 dias del trimestre vencido. Se realiza un seguimiento sobre la
ejecucion presupuestaria.
1.3.3. Estimacion SEC95. El técnico que se encarga de la realizacidn y presentacion es Patricia Herndndez. Se presenta a solicitud de Intervencidn General, no hay fecha fija, pero los datos que se
solicitan son trimestrales. Solicitan una previsidn a final del trimestre sobre la cuenta de Pérdidas y Ganancias.
1.4. Otros. Recibidos de manera esporddica. El técnico que se encarga de la realizacidn y presentacion es Patricia Herndndez

1.4.1. Plan de Aiuste de Secretaria General Técnica.
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CORRELACIONES
CON OO
(acciones
estratégicas a
implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacidén, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.3.1. Empleo de mecanismos y pardmetros econédmicos y financieros para garantizar una estructura de recursos eficiente

ACTIVIDAD REQUERIMIENTOS UCI

AREA/ID ACCION

A11/2

BREVE DESCRIPCION

Cumplir las obligaciones de la Agencia sometidas a control financiero aportando la informacidn solicitada en los distintos requerimientos periédicos o puntuales de la Unidad de Control Interno de la
Agencia, atendiendo siempre a plazo y forma establecidos.

PLANIFICACION 2017

En general no obedecen a una periodificacion establecida sino a demanda de la UCI. Una vez recibido el requerimiento, se valora la documentacién solicitada para asignar el trabajo al técnico/s
oportuno/s. La recopilacién de dicha documentacion y preparacion de la misma para trasladarla a la UCI corre de cuenta de Beatriz Gutiérrez.

Por otro lado, hay una serie de informacion que se debe trasladar a la UCI de forma periddica y es la siguiente:

* Transferencias de Financiacién y Transferencias con Asignacién Nominativa. El técnico que se encarga de la realizacion y presentacidn es Sergio Martinez.

Envio de informacién contable trimestral. Se remitira a los 15 dias del trimestre vencido.

* Seguimiento RAC. El técnico que se encarga de la realizacidn y presentacion es Antonia Galvez

Envio de informacién contable trimestral. Se remitira a los 15 dias del trimestre vencido.

* Estudio de Informes recibidos por parte de la UCl y realizacion de las alegaciones pertinentes asi como informe de ejecucion de recomendaciones. El técnico que se encarga de la realizacion y
presentacion es Patricia Hernandez.

CORRELACIONES CON
oo

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacidén, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.3.1. Empleo de mecanismos y pardmetros econémicos y financieros para garantizar una estructura de recursos eficiente
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ACTIVIDAD ELABORACION CUENTAS ANUALES

AREA/ID ACCION Al11/3

Las cuentas anuales expresan todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Agencia, asi como los resultados y flujos de efectivos correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion, y en particular, con los principios y criterios contables.

Desde el Dpto. de financiero se elaboran todos los estados contables, memoria e informe de gestion referentes a las cuentas anuales, con el siguiente orden de trabajo: Ejemplo, Para la elaboracion de
las CCAA 2015.

1, Preliminar de Auditoria — DICIEMBRE 2015

2. Formulacién- MARZO 2016

BREVE DESCRIPCION 3. Auditoria- FEBRERO-ABRIL 2016

4. Presentacion de las cuentas formuladas a Intervencidén General a través de la Central de Informacion- ABRIL 2016

5. Aprobacién- ENTRE MAYO/JUNIO 2016

6. Remision de la Cuentas a la Intervencion General de la Junta de Andalucia- JULIO 2016

7. Rendicion a la Camara de Cuentas- SEPTIEMBRE 2016

La fuente de dicha informacién parte del trabajo diario del departamento y se analiza segun la informacién requerida.

La fuente de dicha informacidn parte del trabajo diario del departamento y se analiza segun la informacién requerida.

Las cuentas anuales deben estar auditadas por una firma privada contratada por Intervenciéon General.

Desde el mes de noviembre-diciembre del afio de las cuentas, el departamento financiero de la Agencia (a través de Patricia Herndndez) establece con los auditores un cronograma de trabajo.
Previo a este primer contacto con los auditores, todos los miembros del departamento, tras una reunién de coordinacidn y reparto, se encargan de repasar y chequear todos los apuntes contables del
ejercicio hasta la fecha. Este reparto suele estar basado en el dmbito de trabajo y la informacién la proporcionan Sergio Martinez y Antonia Galvez.

En diciembre, se realiza la preliminar de las cuentas, por parte de los auditores. Patricia Hernandez es la que coordina con los auditores todo el trabajo y Rocio Medina quien se encarga de recabar
toda la informacion solicitada por los auditores en distintos @mbitos del departamento (por ejemplo, documentacion referente a subvenciones concedidas a Pilar Ortiz y/o Marta Solis; actas o
presupuestos a Patricia Herndndez; asientos y mayores a Sergio Martinez; recibi evaluaciones a Antonia Galvez; informaciéon bancaria a Marina Morales y facturas a M2Paz Ferndndez, proyectos
europeos a Inmaculada Vera y ndminas a RRHH..).

El trabajo de campo de los auditores se realiza en la preliminar y una o dos semanas en febrero/ marzo del afio siguiente. Como se ha comentado, en dicha tarea participa todo el departamento ya
que realizan una fase previa de repaso y punteo y posterior de entrega de informacidn. No obstante, son Sergio Martinez y Patricia Herndndez, los que se encargan, por parte del departamento, de
cumplir con los requerimientos, propuestas y ajustes de los auditores, de elaborar los estados contables (Balance, Pérdida y Ganancias, Patrimonio Neto, Flujo de efectivo), memoria de cuentas e
informe de gestion, y de explicarlo a la Secretaria General y Direccidon Gerencia de la Agencia para su formulacidn y posterior presentacidn al Consejo Rector para la aprobacion de los mismos.
Antonia Gélvez se encarga de la elaboracién del CIMCA formulado y la remision y presentacion ante Intervencion General de las cuentas formuladas y posteriormente aprobadas. La rendicién a la
Cémara de Cuentas se realiza por Antonia Galvez, Sergio Martinez 6 Patricia Hernandez en funcién de la carga de trabajo de ese momento.

PLANIFICACION 2017

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
CORRELACIONES CON | sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

00 001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
(acciones estratégicas  modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
a implementar) 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.3.1. Empleo de mecanismos y parametros econdmicos y financieros para garantizar una estructura de recursos eficiente
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ACTIVIDAD ELABORACION DE PEC Y PAIF

AREA/ID ACCION Al1/4

La elaboracién del PEC (presupuesto de explotacidn y capital) y PAIF (Plan de actuaciones, inversion y financiacién), se realiza en dos fases:

1. Elaboracién del anteproyecto correspondiente al PEC y PAIF del afio siguiente.

Para ello, se realiza una prevision del afio y de las necesidades de financiacién y se envian a la Secretaria General de Universidades, Investigacién y Tecnologia de la Consejeria de Economiay
Conocimiento. Tras dicho envio, se elaboran las diferentes fichas y tras su aprobacion por parte del Consejo Rector, se graban, a través de la Central de Informacion, para la validacion de la Secretaria
General Técnica y de la Consejeria de Economia y Conocimiento. Después habra una segunda validacion de la Direccién General de Presupuestos de la Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

BREVE DESCRIPCION | 2. Elaboracién del PEC y PAIF definitivo.

Se realizan las mismas tareas que en la elaboracién del anteproyecto, teniendo en cuenta las indicaciones, criterios y envolvente comunicadas por parte de la Consejeria de Economia y Conocimiento.
Esta tarea se realiza en los meses de septiembre/octubre, incluyéndose en el presupuesto de la Comunidad Auténoma, que es aprobado en el Parlamento en Diciembre.

EI PEC y PAIF entra en vigor el 1 de enero del ejercicio al que corresponde, y el departamento financiero realiza y presenta un seguimiento trimestral de la ejecucion presupuestaria cada mes vencido
al trimestre. Dicha presentacién también se realiza a través de la Central de Informacién.

Puede ocurrir, que por indicacién de la Secretaria General y/é Direccidén Gerencia de la Agencia 6 a instancia de la Consejeria de Economia y Conocimiento, se deba realizar en el propio ejercicio una
modificacion presupuestaria para atender a las actividades de la Agencia.

La elaboracidn y grabacion del anteproyecto, presupuesto definitivo y seguimiento de ejecucidn presupuestaria tiene todos los afios el mismo cronograma y se encargan de realizarlos Patricia

PLANIFICACION 2017 Herndndez, Sergio Martinez y Antonia Gélvez. La modificacion puede surgir a lo largo del ejercicio y es realizada por Patricia Herndndez.

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
CORRELACIONES CON | sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

00 001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
(acciones estratégicas | modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
a implementar) 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.3.1. Empleo de mecanismos y pardmetros econémicos y financieros para garantizar una estructura de recursos eficiente
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD GESTION DE IMPUESTOS

AREA/ID ACCION Al1/5

Cumplir las obligaciones tributarias que la Agencia tiene como agencia publica empresarial, ante la Agencia Tributaria. Se debe atender a cada requerimiento teniendo en cuenta los plazos y forma
establecidas. La fuente de dicha informacién parte de la contabilidad.

BREVE DESCRIPCION

* VA (Modelo 303). Se presenta a los 20 dias del trimestre vencido. El técnico encargado de su elaboracidn, explicacion al Secretario General y presentacion a la Agencia Tributaria es Sergio Martinez.
* Impuesto de Sociedades (Modelo 200). Se presenta el 25 julio del afio en curso el correspondiente al ejercicio anterior. El técnico encargado de su elaboracion, explicacion al Secretario General y
presentacidn a la Agencia Tributaria es Sergio Martinez.

* Declaraciones informativas Anuales.

- Resumen anual IVA (Modelo 390). Se presentard el 30 de enero del afio en curso. El técnico encargado de su elaboracion, explicacion al Secretario General y presentacion a la Agencia Tributaria
es Sergio Martinez.

PLANIFICACION 2017 - Declaracion recapitulativa de Operaciones intracomunitarias (Modelo 349). Se presentara el 30 de enero del afio en curso. El técnico encargado de su elaboracion, explicacion al Secretario General
y presentacion a la Agencia Tributaria es Sergio Martinez.

- Declaracion Anual de operaciones con terceros (Modelo 347). Se presentard el 28 de febrero del afio en curso. Se incluiran todas aquellas operaciones con terceros que superen la suma de
3.005,06 euros en el ejercicio econdmico. El técnico encargado de su elaboracidn, explicacion al Secretario General y presentacidn a la Agencia Tributaria es Sergio Martinez. No obstante, para la
elaboracidn de este modelo hay que conciliar saldos con diferentes proveedores y M.2 Paz Fernandez y Pilar Ortiz son las encargadas de hacer este trabajo de campo.

Asimismo, Inmaculada Vera y Rocio Medina se encargan de elaborar mensualmente, y tras la comprobacidon, un cuadro excel con las dietas percibidas por los trabajadores y “recibi evaluadores” y esto
junto con la documentacion referente a las retenciones de profesionales independientes, lo remiten al departamento de RRHH para que lo utilicen en la elaboracion del IRPF.

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
CORRELACIONES CON | sencillos para la implementacién de un sistema de gestion de procesos.

00 001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
(acciones estratégicas | modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
a implementar) 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.3.1. Empleo de mecanismos y parametros econdmicos y financieros para garantizar una estructura de recursos eficiente

ACTIVIDAD JUSTIFICACION DE PROYECTOS Y VERIFICACION DE LA JUSTIFICACION

AREA/ID ACCION All/6

La Agencia recibe financiacién especifica por parte de la Consejeria de Economia y Conocimiento y por parte de Europa para proyectos concretos y desde el departamento financiero se debe preparar,
realizar y presentar la justificacion econdmica y financiera de los distintos proyectos activos, cumpliendo los plazos establecidos para ello.

Por otro lado, la Agencia concede subvenciones a diferentes organismos (UCUA, Comisidon Fulbright...) y tiene dos programas (Talentia Postdoc y Andalucia Talent Hub) en el que ha concedido un total
de 66 subvenciones a investigadores.

El departamento financiero, se encarga de verificar la justificacion presentada por los diferentes organismos para la posterior certificacion por parte del Secretario General. Puede ocurrir, que una
subvencion concedida por la Agencia provenga de una fuente de financiacién especifica y nominativa de la Consejeria de Economia y Conocimiento. En ese caso, desde el departamento se hace un
doble rol: 1- se verifica la justificacién econdmica presentada por el organismo al que se le ha concedido la resolucién y 2- se prepara y presenta ante la Consejeria de Economia justificacion
econdémica de dicho proyecto.

La Agencia también actia como entidad colaboradora del Programa de Becas Talentia y desde el departamento financiero se realizan varias tareas tales como la comunicacidn con las universidades y
beneficiarios, los pagos a universidades y beneficiarios y elaboracion de los certificados de exencion de la beca (la persona encargada de estas tareas es Marina Morales) asi como el seguimiento de la
financiacion recibida por parte de la Consejeria (Marina Morales se encarga de casar los cobros recibidos, informar a contabilidad y verificar los mismos) y de la preparacion, control y presentacion de
las justificaciones econdmicas distinguiendo la parte correspondiente a actuaciones de intermediacion y gastos de gestion.

BREVE DESCRIPCION
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PLANIFICACION 2017

Cada proyecto tiene unas caracteristicas propias, un cronograma especifico y una forma de presentacion; por ello, a la hora de preparar la justificacion y con el fin de casar toda la informacién y
cumplir con los requisitos de justificacion de cada programa y para que quede reflejado el buen uso de la financiacidn, la persona encargada de la justificacion de cada proyecto debe estar en continua
comunicacién tanto con el departamento de Formacién Avanzada, como con el de Transferencia de Tecnologia é Proyectos Europeos asi como con contabilidad.

Los técnicos que se encargan de la realizacion y presentacion de la justificacidn de los distintos proyectos (por bloques) son:

* Proyectos europeos: Inmaculada Vera apoyado por Beatriz Gutiérrez y Rocio Medina.

* Becas Talentia: Marta Solis y Pilar Ortiz (actuaciones de intermediacion y gastos de gestidn), apoyado por Beatriz Gutiérrez.

* Talentia Postdoc: Marta Solis apoyado por Pilar Ortiz.

* Andalucia Talent Hub: Marta Solis e Inma Vera apoyado por Beatriz Gutiérrez.

* Verificacion de las subvenciones a organismos, tales como UCUA, Comision Fulbright 6 Transfiere: Pilar Ortiz

* Las tareas derivadas de ser entidad colaboradora del Programa de Becas Talentia es Marina Morales

CORRELACIONES CON
(o] 0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.3.1. Empleo de mecanismos y pardmetros econémicos y financieros para garantizar una estructura de recursos eficiente

ACTIVIDAD GESTION DE TESORERIA

AREA/ID ACCION

A11/7

BREVE DESCRIPCION

Con el fin de no realizar pagos inferiores a 30 dias para no tener deudas vencidas, se realizan dos planificaciones de pagos mensuales las semanas del 15 y 30 de cada mes en la que se incluye
cualquier hecho econémico de la AAC tales como proveedores, impuestos, néminas, seguros sociales, becas..etc

PLANIFICACION 2017

Tras la contabilizacidn de todos los documentos que supongan hecho econdmico (facturas, recibi evaluadores, liquidaciones, resoluciones...), Sergio Martinez envia a Marina Morales un listado de
vencimientos para que ella prepare, por diferentes lotes, la planificacion de las remesas que se van a pagar previa autorizacion del Secretario General.

Aprobada la planificacion, Beatriz Gutiérrez y Rocio Medina localizan las facturas y “recibis” y se las entregan a Marina Morales para que prepare la remesa y tras la firma del Secretario general, se
realice el pago.

Una vez esta el pago realizado, Marina Morales o Antonia Galvez, quitan el vencimiento a las facturas y vuelven a M2 Paz Ferndndez para su inclusion en un excel interno para que dicha informacion la
utilice Antonia Galvez en la realizacion del FLA (Descrito en la ficha 1). Marina Morales y Antonia Gélvez contabilizan dicho pago y se pasa a Pilar Ortiz para su inclusion en el Censo Unico de
Obligaciones (Descrito en la ficha 1).

Por otro lado, M.2 Paz Fernandez, identifica todos los movimientos bancarios en otro excel interno de control de pagos y realiza la conciliacién bancaria.

Rocio Medina imprime todos los justificantes bancarios casandolos con los pagos y archivandolo para su posterior utilizacidn en la justificacion (Descrito en la ficha 6)

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.3.1. Empleo de mecanismos y parametros econdmicos y financieros para garantizar una estructura de recursos eficiente
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ACTIVIDAD CONTABILIDAD

AREA/ID ACCION Al11/8

Se contabilizan todos los hechos econémicos generados en la Agencia para dar soporte a la preparacion de varios requerimientos, de la realizacidon de las cuentas anuales, preparacion de impuestos,

BREVE DESCRIPCION |~ . . ;
justificaciones asi como para el seguimiento del gasto ejecutado.

El procedimiento general seria el siguiente:

1. Para los gastos no formalizados, se realiza el procedimiento de contratos menores y tras recibir la memoria por parte del departamento juridico, Patricia Hernandez valida los requisitos formales de
financiero y las traslada a Secretaria General para su autorizacion.

2. Una vez autorizada la contratacion del servicio, Rocio Medina se encarga de informar a los técnicos de la autorizacion y cuando recibe la factura correspondiente, casa el expediente y da traslado a
M2Paz. Asimismo, también verifica las liquidaciones procedentes de la DEVA y las traslada a M.2 Paz Fernandez.

PLANIFICACION 2017 | 3. M2Paz Fernandez se encarga del control de facturas, solucién de incidencias de éstas, el traslado a los técnicos y Secretaria General para su visto bueno y de la realizacién de las liquidaciones del
personal de la Agencia y ponentes asi como de la casacion de las 6rdenes de viaje. Y una vez esté el expediente correcto, lo traslada a contabilidad (Sergio Martinez y Antonia Galvez).

4. Una vez que el documento se recibe en contabilidad, se mecaniza y graba el asiento correspondiente. Es por eso que la contabilidad se convierte en la principal fuente de informacion del
departamento y gcon gran relevancia en la Agencia.

5. Durante todo este proceso, aquellas facturas que contengan activos inventariables, se trasladan a Beatriz Gutiérrez una vez que han sido contabilizadas.

El departamento Financiero tiene disefiado un diagrama que refleja el “recorrido” de una factura y una liquidacion.

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
CORRELACIONES CON | sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

00 001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
(acciones estratégicas  modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
a implementar) 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.3.1. Empleo de mecanismos y pardmetros econémicos y financieros para garantizar una estructura de recursos eficiente
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JUNTA DE ANDALUCIA

ACCION 1

ACCION 2

ACCION 3

ACCION 4

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a
efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los
responsables de los mismos y elaborando procedimientos sencillos
para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos,
corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la
implantacién y comunicando las modificaciones o innovaciones a los
usuarios afectados

Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para
gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes
de su implantacion

Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos,
corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la
implantacién y comunicando las modificaciones o innovaciones a los
usuarios afectados

Actividades sobre las que
se implementaran

acciones estratégicas

1,2,3,45,6,7,8

1,2,3,45,6,7,8

1,2,3,4,5,6,7,8

1,2,3,4,5,6,7,8

DELIVERABLES/
EVIDENCIAS

PLANIFICACION 2017

Anual

Anual

Anual

Anual

RESPONSABLE

Patricia Hernandez

Patricia Hernandez

Patricia Hernandez

Patricia Hernandez

INTERVENCIONES PREVISTAS

DE OTRAS AREAS
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PLAN DE TRABAJO A12 - INFORMATICA

Al12/1 Soporte de microinformatica

Al12/2 Soporte de sistemas TIC

A12/3 Soporte de aplicaciones informaticas
A12/4 Desarrollo de la administracion electrénica
A12/5 Oficina técnica de software

A12/6 Formacién TIC

A12/7 Mantenimiento
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FICHAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD SOPORTE DE MICROINFORMATICA

AREA/ID ACCION A12/1
Tareas encaminadas al buen funcionamiento de los elementos TIC con los que interacciona el usuario: ordenadores, impresoras, teléfonos... Estas tareas son tanto reactivas (atencidn a problemas e
incidencias) como proactivas (tareas de mantenimiento para minimizar el nimero de incidencias).

Tarea Indicador Objetivo a 31/12/2017
Solucién a todas las incidencias de microinformatica que se Numero de incidencias resueltas / total de incidencias
produzcan en el periodo. reportadas en el periodo

BREVE DESCRIPCION

100%

PLANIFICACION 2017
CACION 20 Mejora del sistema de almacenamiento del correo de usuario,

L . . . Numero de usuarios migrados al nuevo sistema de correo. 100%
para minimizar errores y ampliar la venta de copia de seguridad.

Adecuacidn al Esquema Nacional de Seguridad Porcentaje de adecuacion al ENS 100%

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

CORRELACIONES CON | 003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas” tecnologias por
00 las nuevas alternativas emergentes.

(acciones estratégicas  003.1.2 Promover el uso comun y generalizado de sistemas y aplicaciones que faciliten la comunicacién y uso de datos de forma homogénea e integrada intra e interdepartamental.
a implementar)

003.2.2 Gestionar la proteccién de la informacidn sobre datos de caracter personal.

003.2.3 Identificar informacién que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

003.4.2 Gestionar los equipos informaticos, asi como su seguridad, con el fin de que se aprovechen de la mejor manera posible por el personal, el SAC y aliados y cumplan la normativa vigente.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas (004.4.1).

ACTIVIDAD SOPORTE DE SISTEMAS TIC

AREA/ID ACCION A12/2

Tareas encaminadas al buen funcionamiento de los elementos que dan soporte a los servicios TIC: servidores y elementos de red, principalmente. Estas tareas son tanto reactivas (atencién a
problemas e incidencias) como proactivas (tareas de mantenimiento para minimizar el nimero de incidencias).

BREVE DESCRIPCION

Tarea Indicador Objetivo a 31/12/2017
Solucioén a todas las incidencias que se produzcan en el ambito Numero de incidencias resueltas / total de incidencia reportadas 100%
de sistemas de soporte a servicios TIC en el periodo ’

Activacidn de contratos de mantenimiento para el conjunto

PLANIFICACION 2017 . - Porcentaje de sistemas con contrato de mantenimiento 100%
completo de servidores y servicios
ImpIantz.aaon de ur?a zona de servidores para aplicativos con Implantacién de DMS DMZ implantada
presencia para el ciudadano (DMZ)
Adecuacidn al Esquema Nacional de Seguridad Porcentaje de adecuacion al ENS 100%
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CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas” tecnologias por
las nuevas alternativas emergentes.

003.1.2 Promover el uso comun y generalizado de sistemas y aplicaciones que faciliten la comunicacion y uso de datos de forma homogénea e integrada intra e interdepartamental.

003.2.2 Gestionar la proteccién de la informacidn sobre datos de caracter personal.

003.2.3 Identificar informacidn que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

003.4.2 Gestionar los equipos informaticos, asi como su seguridad, con el fin de que se aprovechen de la mejor manera posible por el personal, el SAC y aliados y cumplan la normativa vigente.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas (004.4.1).

AREA/ID ACCION

ACTIVIDAD SOPORTE DE APLICACIONES INFORMATICAS

A12/3

BREVE DESCRIPCION

Tareas encaminadas al buen funcionamiento de los aplicativos software que estan en uso en la Agencia. Estas tareas son tanto reactivas (atencion a problemas e incidencias) como proactivas (tareas
de mantenimiento para minimizar el nimero de incidencias).

PLANIFICACION 2017

Tarea Indicador Objetivo a 31/12/2017
Licitar contratos de mantenimiento para aplicativos criticos Numero de aplicativos criticos con contrato de mantenimiento 100%
Adecuacidn al Esquema Nacional de Seguridad Porcentaje de adecuacion al ENS 100%

CORRELACIONES CON
oo

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas” tecnologias por
las nuevas alternativas emergentes.

003.1.2 Promover el uso comun y generalizado de sistemas y aplicaciones que faciliten la comunicacion y uso de datos de forma homogénea e integrada intra e interdepartamental.

003.2.2 Gestionar la proteccién de la informacidn sobre datos de caracter personal.

003.2.3 Identificar informacidn que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa.

003.4.2 Gestionar los equipos informaticos, asi como su seguridad, con el fin de que se aprovechen de la mejor manera posible por el personal, el SAC y aliados y cumplan la normativa vigente.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas (004.4.1).
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ACTIVIDAD DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

AREA/ID ACCION

A12/4

BREVE DESCRIPCION

Tareas de fomento e implantacidn de soluciones que sustituyan el trabajo en papel por elementos digitales.

PLANIFICACION 2017

Tarea Indicador Objetivo a 31/12/2017

Avanzar en la transformacidn de procedimientos internos manuales en procedimientos
telematicos

Implantacion de repositorio de documentos y

Implantacién de un repositorio de documentos y expedientes electrénicos . .
expedientes electronicos.

Implantacidn efectiva

Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad Porcentaje de adecuacién al ENS. 100%

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas” tecnologias por
las nuevas alternativas emergentes.

003.1.2 Promover el uso comun y generalizado de sistemas y aplicaciones que faciliten la comunicacién y uso de datos de forma homogénea e integrada intra e interdepartamental.

003.2.2 Gestionar la proteccién de la informacidn sobre datos de caracter personal.

003.2.3 Identificar informacidn que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

003.4.2 Gestionar los equipos informaticos, asi como su seguridad, con el fin de que se aprovechen de la mejor manera posible por el personal, el SAC y aliados y cumplan la normativa vigente.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas (004.4.1).

AREA/ID ACCION

ACTIVIDAD OFICINA TECNICA DE SOFTWARE

A12/5

BREVE DESCRIPCION

El departamento de informatica presta un servicio de oficina técnica para otros departamentos de la Agencia, dirigido a: 1) asesorar sobre soluciones informéticas, 2) desarrollo de pliegos técnicos, 3)
gestidn del contrato con terceros, 4) mantenimiento de la solucién. Asi mismo, de forma puntual, el departamento desarrolla aplicaciones de pequefio tamafio y uso interno.

PLANIFICACION 2017

Tarea Indicador Objetivo a 31/12/2017

Atencidn a peticiones de asesoramiento en cuanto a soluciones software de otros
departamentos

Implantacién de la nueva pagina Web de la Agencia (Dpto. Comunicacién)

Implantaciéon de un nuevo software de contabilidad para el Dpto. Financiero.

Desarrollo de aplicativos que el personal de la Agencia pueda necesitar para su trabajo

Evolucién del aplicativo de control de presencia Evolucién completada

Evolucionar aplicativos existentes, desarrollados anteriormente por este departamento

Evolucién del aplicativo de control de facturacion Evolucién completada

Adecuacidn al Esquema Nacional de Seguridad Porcentaje de adecuacion al ENS 100%

ORRELACIONES CON
(0]0]

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
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(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas” tecnologias por
las nuevas alternativas emergentes.

003.1.2 Promover el uso comun y generalizado de sistemas y aplicaciones que faciliten la comunicacion y uso de datos de forma homogénea e integrada intra e interdepartamental.

003.2.2 Gestionar la proteccién de la informacidn sobre datos de caracter personal.

003.2.3 Identificar informacidn que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.

003.4.2 Gestionar los equipos informaticos, asi como su seguridad, con el fin de que se aprovechen de la mejor manera posible por el personal, el SAC y aliados y cumplan la normativa vigente.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas (004.4.1).

ACTIVIDAD FORMACION TIC

AREA/ID ACCION A12/6
BREVE DESCRIPCION | Desarrollo de acciones formativas relacionadas con las TIC para el personal de la Agencia.
Tarea Indicador Objetivo a 31/12/2017
i Imparticion de cursos de formacion presencial en materia TIC Numero de cursos presenciales impartidos 1 curso de formacioén presencial.
PLANIFICACION 2017 - - ] " S : - .
Desarrollo de cursos de formacidn online en materia TIC Numero de cursos online impartidos 1 curso de formacion online
Puesta en marcha de una herramienta de formacién online para el personal de la Agencia Puesta en marcha de una herramienta de formacién online Herramienta implantada

ORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas” tecnologias por
las nuevas alternativas emergentes.

003.1.2 Promover el uso comun y generalizado de sistemas y aplicaciones que faciliten la comunicacion y uso de datos de forma homogénea e integrada intra e interdepartamental.

003.2.2 Gestionar la proteccién de la informacién sobre datos de caracter personal.

003.2.3 Identificar informacidn que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa.

003.4.2 Gestionar los equipos informaticos, asi como su seguridad, con el fin de que se aprovechen de la mejor manera posible por el personal, el SAC y aliados y cumplan la normativa vigente.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas (004.4.1).
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ACTIVIDAD MANTENIMIENTO

AREA/ID ACCION A12/7
BREVE DESCRIPCION  Tareas de mantenimiento de infraestructuras dirigidas al buen funcionamiento del edificio: iluminacién, mobiliario, etc., asi como de tareas de mantenimiento eléctrico.

Tarea Indicador Objetivo a 31/12/2017
Tareas proactivas de mejora de infraestructuras para minimizar problemas
PLANIFICACION 2017  Revision de la instalacion de aire acondicionado en el CPD secundario (32 planta), y
mejora de la misma por funcionamiento deficiente
Adecuacidn al Esquema Nacional de Seguridad Porcentaje de adecuacion al ENS 100%
001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.
001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.
001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de mejora de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las modificaciones o
innovaciones a los usuarios afectados.
001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.
ORRELACIONES CON | 003.1.1 Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas” tecnologias por
00 las nuevas alternativas emergentes.

(acciones estratégicas ' 003.1.2 Promover el uso comin y generalizado de sistemas y aplicaciones que faciliten la comunicacién y uso de datos de forma homogénea e integrada intra e interdepartamental.
a implementar)

003.2.2 Gestionar la proteccién de la informacién sobre datos de caracter personal.

003.2.3 Identificar informacidn que posee la Agencia susceptible de ser protegida via propiedad intelectual y emprender en su caso, las acciones oportunas.

003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa.

003.4.2 Gestionar los equipos informaticos, asi como su seguridad, con el fin de que se aprovechen de la mejor manera posible por el personal, el SAC y aliados y cumplan la normativa vigente.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las acciones implementadas (004.4.1).
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JUNTA DE ANDALUCIA

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

Actividades sobre las que INTERVENCIONES

se implementaran PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE

PREVISTAS DE OTRAS
AREAS

ACCIONES ESTRATEGICAS DELIVERABLES/ EVIDENCIAS

acciones estratégicas

Identificar y definir los procesos de cada actividad del

Identificacion y definicion de

Rafael Gonzalez

ACCION 1 departamento de informatica, estableciendo los responsables de 1,2,3,4,5,6 Conjunto de procesos definidos . ) -
procesos de actividades 1y 2 Martinez
cada proceso.
. . . . (- 2 reuniones en el primer semestre ,
. Reuniones periddicas con jefes de informatica de otros » R Rafael Gonzélez
ACCION 2 . 1,2,3,4,5,6 Reunién 2 reuniones en el segundo ) -
organismos Martinez
semestre
. L . . . 1 reunién departamental al Rafael Gonzélez
ACCION 3 Identificacion de puntos de mejora en procesos internos 1,2,3,4,5,6 Reuniones departamentales ) -
semestre Martinez
. ., Elaboraciéon de un procedimiento 3
. Establecer elementos de informacién detallada sobre L Rafael Gonzélez
ACCION 4 . 1,2,3,4,5,6 Desarrollo de procedimientos por cada nuevo proceso ) -
procedimientos TIC . Martinez
implantado
Gestionar la tecnologia existente y optimizar su uso para la mejora
. de la Agencia (tanto de sus procesos internos como de su Vigilancia continua del estado . . Rafael Gonzdlez
ACCION 5 . . - . . 3 1,2,3,4,56 , Tarea continua en el tiempo ) -
visibilidad), identificando y sustituyendo “viejas” tecnologias por de la tecnologia Martinez
las nuevas alternativas emergentes.
Promover el uso comun y generalizado de sistemas y aplicaciones - . . ,
. N o ) Vigilancia continua del uso de . X Rafael Gonzélez
ACCION 6 que faciliten la comunicacién y uso de datos de forma homogénea 1,2,3,4,56 ) Tarea continua en el tiempo ) -
. X X la tecnologia Martinez
e integrada intra e interdepartamental.
. ., L, Informe favorable en el primer Rafael Gonzalez
ACCION 7 Adecuacion a la LOPD 1,2,3,4,56 Auditoria LOPD favorable ) -
semestre de 2017 Martinez
. Andlisis de aplicacion de derechos de propiedad intelectual a los Valoracién de la proteccion de . Rafael Gonzdlez
ACCION 8 . . 1,2,3,4,5 X K 1 valoracién/afio ) -
activos TIC de la Agencia los activos existentes Martinez
Vigilancia continua de la 3
. . e . L, s i L, . X Rafael Gonzalez
ACCION 9 Considerar las posibilidades de obtener financiacion externa 1,2,3,4,56 posibilidad de financiacién de Tarea continua en el tiempo Marti -
artinez
acciones TIC
Resolucion de insuficiencias ,
. ., L, Rafael Gonzalez
ACCION 10 Adecuacion al ENS 1,2,3,4,5 Auditoria ENS favorable detectadas en el plan de Marti -
artinez
adecuacion
Reuniones internas
. Identificar mejoras en canales de comunicacién horizontales y coordinadores de otros . . Rafael Gonzalez
ACCION 11 1,2,3,4,56 Tarea continua en el tiempo -

verticales.

departamentos para identificar
mejoras

Martinez
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ACCION 12

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACCIONES ESTRATEGICAS

Evaluacion de mejoras en canales de comunicacion verticales y
horizontales

Actividades sobre las que
se implementaran DELIVERABLES/ EVIDENCIAS PLANIFICACION 2017
acciones estratégicas
Reuniones con coodinadores de
otros departamentos para
1,2,3,4,5,6 valorar acciones de mejora de 49 trimestre 2017

canales de comunicacién con el

departamento de informatica.

INTERVENCIONES

RESPONSABLE | PREVISTAS DE OTRAS
AREAS

Rafael Gonzélez
Martinez
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PLAN DE TRABAJO A13 - COMUNICACION

ID ACTIVIDADES

A13/1
A13/2

A13/3

A13/4

A13/5

Vigilancia y seguimiento de medios de comunicacidn y canales sociales

Comunicacion externa: promocion de la imagen de la agencia en el exterior — mantenimiento de los canales
de comunicacidn externos

Comunicacion externa: promocion de la imagen de la agencia en el exterior — difusién de la actividad e
imagen de la agencia

Comunicacion externa: promocién de la imagen de la agencia en el exterior — Promocion de la transparencia y
el acceso a la informacién publica (Ley 1/2014, de 24 de junio, de transparencia de andalucia)

Comunicacion interna: promocion de la actividad y valores corporativos de la entidad entre el personal
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CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION Y CANALES SOCIALES

AREA/ID ACCION

A13/1

BREVE DESCRIPCION

Se realiza un seguimiento diario de la cobertura que dan los medios de comunicacién y los canales sociales a las cuestiones relativas a la Agencia y también a los temas que pueden ser de interés para
ella dada sus areas de actividad. Se revisa un dossier de prensa diario (clipping de titulares y resumen de noticias) que mencionan a la AAC, la CEC y la JA, proporcionado por el Gabinete de la CEC.
También se revisan las alertas recibidas a través de Google Alerts, personalizadas y previamente definidas, que van modificandose conforme evoluciona la actualidad y surgen nuevos intereses en la
organizacion. El objetivo es velar por la reputacion y la marca de la institucion. Una vez revisadas las noticias por el departamento, y en caso de ser necesario, se criban y comentan con Direccion y/o
Gabinete de la CEC por si fuera necesario una actuacion de respuesta (contestacion a medios, seguimiento de un tema de interés mediatico, prevenir posibles consultas a Gabinete, etc.).y los canales
sociales

PLANIIFICACION 2017

De lunes a viernes (a lo largo de todo el dia)

CORRELACIONES CON
0o

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

005.1.5 Evaluar los progresos en la comunicacion externa.

ACTIVIDAD
AREA/ID ACCION

COMUNICACION EXTERNA: PROMOCION DE LA IMAGEN DE LA AGENCIA EN EL EXTERIOR — MANTENIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION EXTERNOS
A13/2

BREVE DESCRIPCION

Mantenimiento y actualizacidn de los canales de comunicacidn externa de los que dispone la AAC (webs y canales sociales). Gestion y creacion de contenidos recabando para ello informacion de los
distintos departamentos para su posterior difusién tanto en los sitios web de la AAC, como en los perfiles sociales de ésta. Esta tarea incluye la interaccion con los usuarios a través de estos canales
externos (resolucién de dudas, peticiones de informacion, etc.), siendo necesario en el caso de las redes sociales un tiempo de respuesta especialmente breve. El departamento también es
responsable de velar por la correcta imagen de la organizaciéon en dichos canales, asi como por el cumplimiento de lo establecido en el Manual para una ID comun de la JA (respeto de logotipado y
colores corporativos, uso de plantillas homologadas, etc.).

PLANIIFICACION 2017

Diariamente (de lunes a viernes)

CORRELACIONES CON
oo

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacién Anual de Actividades...)

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

005.1.1 Potenciar la estrategia de comunicacion e informacion a los agentes del SAC.
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005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.1.4 Fortalecer y reforzar la imagen de la AAC.

005.1.5 Evaluar los progresos en la comunicacion externa.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad

ACTIVIDAD COMUNICACION EXTERNA: PROMOCION DE LA IMAGEN DE LA AGENCIA EN EL EXTERIOR — DIFUSION DE LA ACTIVIDAD E IMAGEN DE LA AGENCIA

AREA/ID ACCION A13/3

- Elaboracién de documentos para la promocion de la actividad de la Agencia en el exterior dirigidos a entidades de interés, medios de comunicacién y sociedad en general: notas de prensa,
argumentarios, intervenciones, presentaciones, memoria anual de actividades, etc.

- Elaboracion de material corporativo de difusién (offline: enaras, folletos, merchandising, traseras de expositor, elementos de sefializacion externos, videos corporativos, material audiovisual, etc., y
online: banners, cabeceras, invitaciones y carteles virtuales, etc.

- Organizacidn de eventos y jornadas: ayuda en la promocidn y difusiéon, mailing, invitaciones, protocolo, apoyo en la gestion logistica, etc.

- Atencién a las demandas de los medios de comunicacion.

PLANIIFICACION 2017 A demanda

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantacién y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

BREVE DESCRIPCION

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacion Anual de Actividades...)

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.
CORRELACIONES CON | 003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacién, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacién (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
00 apoyo de la estrategia.

(acciones estratégicas  003.3.2 Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa.
a implementar)

005.1.1 Potenciar la estrategia de comunicacion e informacion a los agentes del SAC.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.1.4 Fortalecer y reforzar la imagen de la AAC.

005.1.5 Evaluar los progresos en la comunicacién externa.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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ACTIVIDAD

COMUNICACION EXTERNA: PROMOCION DE LA IMAGEN DE LA AGENCIA EN EL EXTERIOR — PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LEY 1/2014, DE 24 DE

AREA/ID ACCION

JUNIO, DE TRANSPARENCIA DE ANDALUCIA)
A13/4

BREVE DESCRIPCION

- Promocidn de la transparencia en materia de 'publicidad activa' mediante la inclusién y actualizacidn de contenidos relacionados con la AAC en el Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia, en
el apartado 'Publicida Activa' y en los términos previstos en la Ley de Transparencia de Andalucia.

- Facilitar el derecho a la informacién publica por parte del ciudadano proporcionando los contenidos y documentacidn relativos a la AAC requeridos por la ciudadania a través de la Plataforma PID@,
en los términos previstos en la citada Ley.

PLANIIFICACION 2017

A demanda

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

001.2.3 Comunicar, publicitar y promocionar servicios al SAC (por ejemplo, a través de una Carta de Servicios, una Planificacién Anual de Actividades...)

001.2.4 Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio adicional para incrementar el valor de los mismos.

002.1.1 Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los servicios ofrecidos por la AAC.

003.2.1 Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC o usuarios del SAC y la Sociedad) en
apoyo de la estrategia.

005.1.1 Potenciar la estrategia de comunicacion e informacion a los agentes del SAC.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.1.3 Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

005.1.4 Fortalecer y reforzar la imagen de la AAC.

005.1.5 Evaluar los progresos en la comunicacion externa.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

005.3.1 Difusién de la informacién relevante para la sociedad.

005.3.3 Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad.
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ACTIVIDAD COMUNICACION INTERNA: PROMOCION DE LA ACTIVIDAD Y VALORES CORPORATIVOS DE LA ENTIDAD ENTRE EL PERSONAL

AREA/ID ACCION A13/5

- Actualizacion de informacion de interés en la Intranet.

- Mailing informativo sobre cuestiones de interés.

- Adaptacion del disefio de elemenos de papeleria para unificar y armonizar la imagen de la entidad ante el exterior (pies de firma, plantillas corporativas, etc.).

- Atencidn a las demandas relacionadas con cuestiones de comunicacion de los distintos departamentos de la Agencia.

PLANIIFICACION 2017 | A demanda

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

CORRELACIONES cON | 001.1.2 Revisar los avances y mejores practicas que se producen en otras entidades y organizaciones que prestan servicios similares.

BREVE DESCRIPCION

00 001.1.3 Identificar y establecer oportunidades de creacion, mejora o cambio de los procesos, corroborando su idoneidad a través de pruebas piloto, controlando la implantaciéon y comunicando las
(acciones estratégicas A modificaciones o innovaciones a los usuarios afectados.
a implementar) 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1
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ACCION 1

ACCION 2

ACCION 3

ACCION 4

ACCION 5

ACCION 6

ACCION 7

ACCION 8

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Identificar y definir los procesos de cada actividad

Elaborar un procedimiento para cada proceso

Revisar los avances y mejores practicas desarrolladas por otras entidades y
organizaciones con servicios similares

* En el proceso de vigilancia de medios de comunicacion: revision de alertas
de Google mediante la redefinicion,inclusién o eliminaciéon de palabras clave
y operadores booleanos para refinar los resultados de busqueda obtenidos.
* En el proceso de vigilancia de canales sociales: revisién de herramientas de

monitorizacién y redefinicién de palabras clave para refinar los resultados de

busqueda obtenidos.
Identificar y establecer oportunidades de creacién, mejora o cambio de los

procesos, comunicando las modificaciones o innovaciones a los usuarios
afectados.

* En la elaboracién de material (offline y online) de difusion de proyectos
concretos o actividades especificas de un determinado departamento, se
involucrara al departamento y/o al técnico responsable para corroborar la

idoneidad y adecuacién de dicho material a los objetivos.
* Optimizar la actualizacion de los contenidos de la AAC en el Portal de

Transparencia de la JA. Para ello, se enviard un correo recordatorio a todos
los departamentos con el tipo de informacidn y documentacién sujeta al
proceso de publicidad activa de acuerdo con la Ley de Transparencia.

Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar
los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su
implantacion.

Comunicar, publicitar y promocionar los servicios y la actividad de la Agencia
a los agentes del SAC

Utilizar el proceso de entrega de los servicios de la Agencia como un medio
adicional para incrementar el valor de los mismos.

Detectar y evaluar las entidades de interés para la AAC, identificando
sinergias sinergias para mejorar procesos y afiadir valor y visibilidad a los

servicios ofrecidos por la AAC.
* En la interaccidn con los usuarios a través de los canales sociales (Twitter y

Facebook): identificar entidades de interés para la AAC con perfil en ellas,

Actividades sobre las
que se implementaran

acciones estratégicas
Procesos definidos en la

DELIVERABLES/
EVIDENCIAS

PLANIFICACION 2017

1,2,3,4,5 . ler semestre 2017
actividad 1
Procesos definidos en la
1,2,3,4,5 . ler semestre 2017
actividad 1
Informe de las principales ., .
2,3,4,5 . i Accion continua
mejoras incorporadas
1
Informe de las principales
] ) Una vez por semestre
mejoras incorporadas
1
Oportunidades
1,2,5 identificadas y/o Accidn continua
establecidas
. Previo a la elaboracion de la
3 Material elaborado .
actividad
4 Correos electrénicos Bimensual
Requerimientos
analizados (tanto de
1,2,3,4,5 . ( Accidn continua
capacidad como de
necesidades formativas)
2,3,4 Material elaborado Accidén continua
Protocolizar los procesos
2,3,4 de entrega para asegurar 12 Trimestre 2017
que estén optimizados.
1,3,4 Alianzas detectadas Accidén continua
2 Acciones emprendidas Accidn continua

RESPONSABLE

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez

Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa y Equipo de

INTERVENCIONES
PREVISTAS DE OTRAS

AREAS

Al, A2, A3, A5, A6, A7,
A9

A1, A2, A3, A5, A6, A7,
A9

Todos los dptos.

Todos los dptos.

A1, A2, A3, A5, AG, A7,
A8, A9
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ACCION 9

ACCION 10

ACCION 11

ACCION 12

ACCION 13

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACCIONES ESTRATEGICAS

realizar un seguimiento de su actividad, incorporarlas a nuestros grupos de
interés en la red ('Seguidos' y 'Me gusta'), intensificar nuestra interaccion
con ellas (RT,FAV, Me Gusta, etc.), lograr que valoren y, sobre todo, que
promocionen y recomienden nuestros contenidos, conseguir que nos
incorporen a sus propios grupos de interés.

* En los eventos y jornadas organizados en colaboracion con agentes del SAC
(Jornadas H2020, Jornadas TTAndalucia, Workshops de proyectos europeos
en los que participa la Agencia, etc.), en los casos en los que sea posible,
intentar coordinar la emisién de una nota de prensa conjunta con
informacidn sobre la actividad consensuada previamente entre la AACy la
entidad/es involucrada/as.

Identificar el conocimiento en la organizacidn, sistematizarlo y organizar su
uso, enriquecimiento y explotacion (diferenciando entre personal de la AAC

o usuarios del SAC y la Sociedad) en apoyo de la estrategia.
* Para la elaboracion del nuevo Portal Web es necesaria una revision de la

actividad y proyectos desarrollados por cada una de las 4reas para redefinir
la informacidn (textos) que se van a difundir en este nuevo canal,
procurando una informacién precisa, concisa, ordenada y accesible, acorde
con los objetivos establecidos por cada drea o departamento y con la
estrategia general de la AAC.

Considerar las posibilidades de obtener financiacién externa

Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones
(verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.
* Elaboracion de un boletin o newsletter interna en la que participen los

distintos departamentos - incluidos los puestos directivos- permitiéndoles
que propongan temdticas y que expongan sus distintas visiones
publicamente. Esta accidén permitira paliar el desconocimiento que los
distintos departamentos tienen del resto y mejorar la empatia. Se usara una
herramienta digital gratuita (tipo Mailchimp).

Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las
acciones implementadas en 4.4.1

Potenciar la estrategia de comunicacion e informacion a los agentes del SAC
promocionando los canales de comunicacion externos

* Creacion del nuevo Portal Web de la Agencia, con el que se espera difundir
una informacidn precisa, concisa, ordenada y accesible acerca de los
servicios de la AAC, asi como conseguir la unificacién de la informacion
dispersa hasta el momento en 3 sitios Web distintos.

Actividades sobre las
DELIVERABLES/

EVIDENCIAS

PLANIFICACION 2017

que se implementaran

acciones estratégicas

3 Acciones emprendidas Accidn continua

Acciones emprendidas/

3,4 . Accidn continua
Material elaborado
Web Operativa: ler T de
2017* (accion esta sujeta a
2 Portal Web L,
autorizacion de la DG. de
Politica Digital)
1,2,3 Andlisis realizado Accidén continua
Necesidades identificadas Accidn continua
., . Inicio de NWSL: a partir de
Acciéon emprendida )
5 abril de 2017
Resultados de X o,
. . Posterior a la elaboracion de
herramientas digitales de .
L, la actividad
medicién
3,4 Acciones emprendidas Accidn continua
2 Portal Web Web Operativa: ler T de

2017*

INTERVENCIONES
RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS
AREAS
apoyo RRSS

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa -

Maria Teresa Bermudez Al, A2, A3, A5, A6, A7,
Villaescusa A8, A9

Maria Teresa Bermudez Al, A2, A3, A5, A6, A7,

Villaescusa + A12 A8, A9
Maria Teresa Bermudez
Villaescusa -
Maria Teresa Bermudez
Villaescusa -
A1, A2, A3, A5, A6, A7,

Maria Teresa Bermudez A8, A9, A10, All, Al12,

Villaescusa Al14, A15, DG, D-DEVA,
SG
Maria Teresa Bermudez
Villaescusa -
Maria Teresa Bermudez )
Villaescusa
Maria Teresa Bermudez Al, A2, A3, A5, A6, A7,
Villaescusa + A12 A8, A9, A10, Al1, Al12,
A14, A15, DG, D-DEVA,
SG
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ACCION 14

ACCION 15

ACCION 16

ACCION 17

ACCION 17

ACCION 18

ACCION 19

ACCION 20

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACCIONES ESTRATEGICAS

* Incrementar/optimizar la presencia de la AAC en las redes sociales,
mejorando contenidos e interacciones y ampliando el alcance de los
mensajes (impacto).

* Abrir perfiles sociales en nuevos canales (Slideshare)

Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

Aumentar los niveles de reconocimiento regional, nacional e internacional.

* En los proyectos europeos en los que participamos, colaborar con el resto
de socios internacionales en materia de comunicacién (compartiendo
material de difusién elaborado nosotros en castellano, dando visibilidad al
contenido del proyecto a través de canales propios, compartiendo material
de difusion, etc.)

Fortalecer y reforzar la imagen de la AAC.

Andlisis de posibles pardmetros de medida de la mejora en comunicacion
externa (indice de aparicion en prensa...)

* Medicidn de la aceptacion y visibilidad del nuevo Portal Web de la Agencia
* Medicidn de impactos negativos, positivos y neutros en medios de
comunicacion.

Gestionar las interacciones de cortesia en canales de comunicacién externa
Aprovechar las acciones de comunicaciéon externa para difundir los servicios
de la Agencia en general

Difusion de la informacién relevante para la sociedad.

Visibilizar la relacién con agentes relevantes de la sociedad: difusién de
colaboraciones con otros agentes en medios de comunicacion, redes
sociales y otros canales.

Actividades sobre las
que se implementaran
acciones estratégicas

2,3,4

2,3

2,3,4

3,4

2,3,4

2,3,4

2,3,4

2,3,4

DELIVERABLES/
EVIDENCIAS

Resultados de
herramientas digitales de
medicién

Perfil Social

Definicion de tiempos de
respuesta en los
procedimientos
correspondientes

Acciones emprendidas

Acciones emprendidas

Acciones emprendidas

Andlisis realizados

Resultados de Google
Analytics

Resultados de dossier de
prensay Google Alerts

Interacciones realizadas

Difusiones realizadas

Acciones emprendidas

Visibilizacion realizada

PLANIFICACION 2017

Una vez por semestre

1T de 2017*

Accidn continua

Accidn continua

Durante la vigencia de cada

proyecto EU en particular

Accidn continua

Accidn continua

4T de 2017* (accion esta

sujeta a la puesta en marcha

del nuevo Portal Web)

A finales de afio
Accidn continua

Accidn continua

Accidn continua

Accidn continua

RESPONSABLE

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa y Equipo de
apoyo RRSS
Maria Teresa Bermudez
Villaescusaz y Equipo de
apoyo RRSS

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

Maria Teresa Bermudez
Villaescusa

INTERVENCIONES

PREVISTAS DE OTRAS
AREAS

A1, A2, A3, A5, AG, A7,
A8, A9

Al, A2, A3, A5, A6, A7,
A8, A9

AS, A6, A7
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JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

PLAN DE TRABAJO A14 - RECURSOS HUMANOS

ID ACTIVIDADES

Al4 /1 Gestion de ndminas, seguros sociales y tributos

Al4 /2 Gestion los procedimientos relacionados con el personal

Al4 /3 Cumplimiento de obligaciones con la junta de Andalucia en el area de RRHH
Al4 /4 Relaciones con el comité de empresa

Al4 /5 Gestion del drea de formacion de la agencia

Al4 /6 Gestion del drea de seguridad y salud

Al4 /7 Gestion de drea de igualdad de la AAC

ID RESPONSABLES

MOLL Maria Ollero Llana

MLA Marta Lépez-Alonso
VBN Verdnica Blanco Naranjo
ARG Ana Gonzalez Asidn
YMN Yolanda Macias Naranjo
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Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD GESTION DE NOMINAS, SEGUROS SOCIALES Y TRIBUTOS

AREA/ID ACCION

A14/1

BREVE DESCRIPCION

Gestion de néminas, seguros sociales y tributos.

PLANIFICACION 2017

Elaboracion con periodicidad mensual de las néminas y seguros sociales de la AAC. Elaboracidn y presentacion de los tributos trimestrales (111 y 216) y tributos anuales (190 y 296).

CORRELACIONES CON
(0]0]

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

ACTIVIDAD GESTION LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL

AREA/ID ACCION

Al4 /2

BREVE DESCRIPCION

Gestion de incidencias del personal, en general control horario, permisos y vacaciones del personal.. Actualizacion normativa.

PLANIFICACION 2017

Gestidon de incidencias del personal, en general control horario, permisos y vacaciones del personal.. Actualizaciéon normativa.

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.1 Fomentar la implicacién del personal de la Agencia en la definicion de las politicas de recursos humanos.

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CON LA JUNTA DE ANDALUCIA EN EL AREA DE RRHH

AREA/ID ACCION

A14 /3

BREVE DESCRIPCION

Reportes e informes relativos a RRHH (mensuales, trimestrales, anuales), y atencidn a requerimientos puntuales de la Junta de Andalucia.

PLANIFICACION 2017

Envio mensual de fichas Rac y Ficha D50. Envio trimestral de los Certificados de Personal . Envio anual de las fichas de Masa Salarial, RRHH y Personal. Atencién a requerimientos puntuales de la Junta
de Andalucia.

CORRELACIONES CON
00

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

103



JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD RELACIONES CON EL COMITE DE EMPRESA

AREA/ID ACCION

Al4 /4

BREVE DESCRIPCION

Preparacion y asistencia a reuniones de los grupos de trabajo con el Comité de Empresa, asi como la elaboracion de las tareas programadas en el marco de las mismas(Convenio, Catdlogo de Puestos
de Trabajo, Formacidn, Seguridad y Salud e Igualdad).
Preparacion de informacion a entregar al Comité de Empresa en respuesta a sus solicitudes asi como elaboracién y entrega de los informes preceptivos para el mismo.

PLANIFICACION 2017

Preparacion y entrega de documentacion en los grupos de trabajo segun la planificacién que se acuerde en cada reunién del mismo.

Elaboracion de un borrador de Catdlogo y de un borrador de convenio colectivo.

Elaboracidn de respuestas a las solicitudes puntuales del comité de empresa.

Elaboracion de los informes preceptivos para el comité de empresa de caracter trimestral o anual , asi como elaboracién de otros informes cuando concurran las circunstancias que obligan a ello.

CORRELACIONES CON
0o

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.1 Fomentar la implicacién del personal de la Agencia en la definicion de las politicas de recursos humanos.

004.5.2 Alinear la politica de recursos humanos con la estrategia de la AAC.

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

ACTIVIDAD GESTION DEL AREA DE FORMACION DE LA AGENCIA

AREA/ID ACCION

Al14 /5

BREVE DESCRIPCION

Gestidn de la formacidn de la Agencia a través de un plan de formacion.

PLANIFICACION 2017

Gestion del Plan de formacion para 2017.

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.1 Fomentar la implicacién del personal de la Agencia en la definiciéon de las politicas de recursos humanos.

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar.

004.6.1 Facilitar la incorporacion de las personas a procesos formativos planificados en consonancia con las necesidades detectadas.

004.6.2 Evaluar la formacion en sus tres niveles: grado de aprendizaje individual, repercusion sobre el puesto de trabajo y consecuencias sobre la Agencia.

004.6.3 Conocer la satisfaccion de los trabajadores de la AAC respecto a los planes de formacién implementados.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.
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Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

ACTIVIDAD GESTION DEL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD

AREA/ID ACCION

A14 /6

BREVE DESCRIPCION

Gestion de la Seguridad y Salud de la Agencia por parte de los delegados de prevencién de acuerdo con los normativa vigente y con las directrices que se marquen en la Comisiéon de Seguridad y
Salud.

PLANIFICACION 2017

Seguimiento del plan de seguridad y salud de la Agencia. Formacién para los trabajadores en este area. Estudio y solucién de las incidencias puntuales que puedan surgir en seguridad y salud.

CORRELACIONES CON
(o]0]

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.1 Fomentar la implicacién del personal de la Agencia en la definicion de las politicas de recursos humanos.

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar.

004.6.5 Divulgar y aplicar la normativa sobre prevencién de riesgos laborales, para establecer un adecuado nivel de proteccién de la salud del personal frente a los riesgos derivados de las
condiciones de trabajo.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

ACTIVIDAD GESTION DE AREA DE IGUALDAD DE LA AAC

AREA/ID ACCION

A14 /7

BREVE DESCRIPCION

Gestion del area de Igualdad de la AAC.

PLANIFICACION 2017

Gestién del Plan de Igualdad.

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.1 Fomentar la implicacién del personal de la Agencia en la definicion de las politicas de recursos humanos.

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar.

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.
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ACCION 1
ACCION 2

ACCION 3
ACCION 4
ACCION 5

ACCION 6

ACCION 7

ACCION 8

ACCION 9

ACCION 10

ACCION 11

ACCION 12

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Identificar y definir los procesos del dpto. RR.HH. necesarios para llevar a
cabo la politica y estrategia
Establecer responsables de los procesos

Elaborar procedimientos para cada proceso

Implementacién de un sistema de gestidn de procesos

Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar
los procesos, tanto nuevos como los modificados antes de su implantacion.

Identificar las necesidades de comunicacién internas

Desarrollar acciones (V y H) basadas en las necesidades detectadas.

Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las
acciones implementadas en 004.4.1.

Fomentar la implicacion del personal de la Agencia en la definicion de la
politica de RR.HH.

Alinear la politica de RR.HH. con la estrategia de la AAC.

Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de
trabajar.
Gestién del Plan de Formacion de la AAC

Actividades sobre las

. ) DELIVERABLES/ ,
que se implementaran PLANIFICACION 2017
) L. EVIDENCIAS
acciones estratégicas
Procesos definidos 30/06/2017
Responsables asignados 30/06/2017
1,2,3,4,56,7 Procedimientos
elaborados 31/10/2017
Accién no programada para 2017
1,2,3,4,56,7 Formacion recibida Accion continua
Necesidades detectadas 30/06/2017
1,2,3,4,5,6,7 Acciones implantadas de
mejora en la 31/12/2017
comunicacién Vy H
1,2,3,4,56,7 Evaluacién de los 31/12/ 2017
progresos obtenidos
Mantenimiento de
reuniones con el comité
de empresa para tratar
asuntos del personal.
2,4,5,6,7 Accion continua
Mantenimiento de
reuniones del Comité de
Seguridad y Salud.
Obtencion de un borrador
de Convenio Colectivo
dentro del Grupo de .
Trabajo con el Comité de Max. 30/04/2017
empresa habilitado para
4 ello.
Obtencion de un borrador
de catalogo de puestos de
trabajo de la AAC dentro ‘
Max. 30/04/2017
del Grupo de Trabajo con ax. 30/04/
el Comité de empresa
habilitado para ello.
1,2,3,4,5,6,7 Medidas implantadas Accion continua
5 Asistencia a cursos por el Accidn continua

INTERVENCIONES
RESPONSABLE

PREVISTAS DE OTRAS
AREAS

MOLL, MLA -
MOLL, MLA -
OLL, MLA -

MOLL, MLA -

MOLL, MLA -

MOLL, MLA -

MOLL, MLA -

MLA y miembros de
los Grupos de Trabajo SG
con el comité.

Comité de seguridad y
salud- delegados de
prevencién (VBN-ARG-

IMM-ALS)
MLA, MOLL, VBN SG
MLA, VBN, RGM, ARG SG

Todo el departamento
RR.HH.
MLA, YMN

SGy Coordinadores
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Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

personal de la AAC departamentos

Evaluaciones realizadas al

Evaluar la formacion en sus tres niveles: grado de aprendizaje individual, SG y Coordinadores

ACCION 13 L . . . 5 personal de la AAC tras la Accidn continua MLA, YMN
repercusion sobre el puesto de trabajo, y consecuencias sobre la Agencia. - L departamentos
formacion recibida.
Cuestionarios de
satisfaccion completados
. Conocer la satisfaccién de los trabajadores de la AAC respecto de los planes
ACCION 14 L | P P 5 por los trabajadores de la Accién continua MLA, YMN -
de formacién implementados )
AAC tras la formacién
recibida.
Aplicar la normativa sobre prevencién de riesgos laborales, para establecer Comité de seguridad y
< ) - . L . .. . salud- delegados de
ACCION 15  un adecuado nivel de proteccidn de la salud del personal frente a los riesgos Aplicacién de la normativa Accidn continua L -
derivados de las condiciones de trabajo prevencién (VBN-ARG-
jo: . IMM-ALS)
Comité de seguridad y
ACCION 16 Dlvulgfar la normativa sobre prevencion de riesgos laborales al personal de la Reallzam?n de a.(faones de Accién continua salud- fj’elegados de )
Agencia. divulgacion prevencién (VBN-ARG-
IMM-ALS)
ACCION 17 Cump!lmlento de las oblllgauones con la Junta de Andalu.aa y otros 1,2,3,4,56,7 Existencia de incidencias Accién continua Todo el departamento <G
organismos en todo el area de RR.HH en plazos y contenidos. RR.HH.
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PLAN DE TRABAJO A15 - JURIDICO

ID ACTIVIDADES

A15/1 Gestion de los negocios juridicos tramitados en la AAC
A15/2 Cumplimiento obligaciones de informacién Junta de Andalucia
A15/3 Garantizar el cumplimiento de la LOPD en la AAC

ID RESPONSABLES
MOLL Maria Ollero Llana

MLA Marta Lépez-Alonso
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FICHAS DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD GESTION DE LOS NEGOCIOS JURIDICOS TRAMITADOS EN LA AAC

AREA/ID ACCION A15/1

BREVE DESCRIPCION | Gestion de la contratacion publica . Gestion y formalizacion de convenios. Encomiendas de Gestién y Subvenciones en su caso.

PLANIFICACION 2017 | Se trata de una actividad en la que los SS.JJ trabajan bajo peticién de otros departamentos de los que parte la iniciativa. A estos departamentos corresponde la planificacion

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta

ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE INFORMACION JUNTA DE ANDALUCIA

AREA/ID ACCION A15/2

Cumplimiento de las obligaciones de informacidn periddica a la Junta de Andalucia. Registro de Contratos. Portal de Transparencia. Central de Informacidn. Atencién a Requerimientos puntuales de
informacién o documentacion.

PLANIFICACION 2017 | Se trata de una actividad planificada desde los diferentes organismos a los que se les reporta informacién, con periodicidad diversa.

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta

ACTIVIDAD GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LOPD EN LA AAC

AREA/ID ACCION A15/3

BREVE DESCRIPCION Elaboracion, en coordinacién con el Departamento de Informatica de un procedimiento para la gestion de los datos de cardcter personal en cumplimiento de la LOPD. Implantacion. Control de su
cumplimiento.

PLANIFICACION 2017 | Procedimiento para la gestion de los datos de caracter personal desarrollado e implantado a 31 de diciembre de 2017.

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

CORRELACIONES CON | 001.1.4 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar los procesos, tanto los nuevos, como los modificados antes de su implantacion.

CORRELACIONES CON
00

(acciones estratégicas
a implementar)

BREVE DESCRIPCION

CORRELACIONES CON
(o]0]

(acciones estratégicas
a implementar)

00 003.2.2 Gestionar la proteccién la informacion sobre datos de cardcter personal.
(acciones estratégicas  004.4.1 |dentificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.
a implementar) 004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

004.5.3 Utilizar metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de trabajar
005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta
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JUNTA DE ANDALUCIA

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

INTERVENCIONES

Actividades sobre las
DELIVERABLES/

ACCIONES ESTRATEGICAS que se implementaran EVIDENCIAS PLANIFICACION 2017 RESPONSABLE PREVISTAS DE OTRAS
acciones estratégicas AREAS
ACCION 1 Isiesrlglc:;' y definir los procesos del Dpto SS.JJ. necesarios para llevar a cabo 12,3 Procesos definidos 30/06/2017 MOLL )
ACCION 2 Establecer Responsables de los procesos 1,2,3 Responsable asignado 30/06/2017 MOLL -
ACCION 3 Elaborar procedimientos para cada proceso. 1,2,3 Procedimientos 31/12/2017 MOLL/MLS -
elaborados
ACCION 4 Implementacidn de un sistema de gestidn de procesos. 1,2,3 .Slstema de gestion No programada para 2017 - -
implantado
ACCION 5 Asegurarse de que las personas tienen la capacidad adecuada para gestionar 12,3 Formacién impartida Continua MOLL )
los procesos.
Control del procedimiento
o - . - de proteccion de datos
ACCION 6 Elaboraaon.,’|mplantaC|on y cor’1trol del cumplimiento de un procedimiento 3 personales. Sistema 30/06/2017 MOLL/RGM AL2
para la gestion de datos de caracter personal . L,
implantado en Accién 4
001.1.1.
ACCION 7 Identificar las necesidades de comunicacién internas . 1,2,3 Necesidades detectadas 30/06/2017 MOLL/MLS SG
ACCION 8 Desarrollar acciones verticales y horizontales basadas en las necesidades 12,3 Acciones desarrolladas 31/12/2017 MOLL <G
detectadas
Evaluacion de los
ACCION 9 Eva!uar y.conocer los progresos obtenidos en comunicacion interna con las 12,3 p.rogre.s’os obtenido§ enla 31/12/2017 MOLL )
acciones implementadas en 004.4.1 ejecucion de las acciones
desarrolladas 004.4.1
ACCION 10 UtI|IZ¢’f|r metodologias organizativas innovadoras para mejorar la forma de 12,3 Metodologlas Continua. MOLL )
trabajar. implantadas
ACCION 11 Gestion agil y eficaz de los negocios juridicos tramitados por la AAC. 12,3 Incidencias en la gestion. Continua. MOLL )

Cumplimiento en plazo de la normativa.

Incumplimientos
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PLAN DE TRABAJO A16 - REGISTRO

ID ACTIVIDADES

Al6/1 Comunicacién

Al16/2 Informacidn al ciudadano
Al6/3 Compulsa

Al6/4 Correos

ID RESPONSABLES

MPR Miguel Parejo Rodriguez

PGM Paqui Gémez Mesa

111



JUNTA DE ANDALUCIA

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHAS DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD COMUNICACION

AREA/ID ACCION

A16/1

BREVE DESCRIPCION

En el Registro se realiza una funcién bdsica e ininterrumpida de la Agencia, que es la comunicacién de la Agencia con todos los organismos de la Administracion Publica, de las empresas Privadas, con
los ciudadanos o administrados, y de cualquier otra persona o entidad que pudiera tener la condicidn de interesado en un procedimiento con la Agencia. De todas estas comunicaciones quedara
constancia mediante un archivo y grabado continuo y diario en el programa informatico Aries. Por tanto, toda comunicacion, tanto de entrada como de salida en relacion con la Agencia, debera pasar
antes por el Registro. (Art. 35-46 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun).

PLANIFICACION 2017

Es una funcién que se desarrolla continuamente, a diario, siendo indispensable su no interrupcién para el correcto ejercicio de las competencias que son inherentes a la Agencia.

CORRELACIONES CON
00

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

003.2.2 Gestionar la proteccién la informacion sobre datos de cardcter personal.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

ACTIVIDAD INFORMACION AL CIUDADANO

AREA/ID ACCION

A16/2

BREVE DESCRIPCION

En el Registro se realiza una funcién basica e ininterrumpida de la Agencia, que es la atencidn e informacidn al ciudadano sobre sus derechos en los procedimientos administrativos relacionados con la
Agencia, en los cuales tengan algun derecho, obligacion o peticidn en juego, es decir, donde tengan la condicién de interesados. (Art. 35-46 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun).

PLANIFICACION 2017

Es una funcidn que se desarrolla a demanda del ciudadano, siendo esta indispensable para el correcto ejercicio de las competencias que son inherentes a la Agencia.

CORRELACIONES CON
(o]0)

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacién de un sistema de gestién de procesos.

003.2.2 Gestionar la proteccidn la informacién sobre datos de caracter personal.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.

005.2.1 Fomentar que se incremente la intencidn de utilizar nuevamente los servicios de la AAC.

005.2.2 Contribuir a la voluntad de que se utilicen otros servicios de la AAC.

ACTIVIDAD COMPULSA

AREA/ID ACCION

A16/3

BREVE DESCRIPCION

Ser ealiza la labor fundamental de la compulsa, que es el cotejo y fe de documentacién original que debe entrar o salir de la Agencia, requisito imprescindible en muchos procedimientos publicos y
privados. (Art. 35-46 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun). Es una funcion que se desarrolla
continuamente, a diario, siendo indispensable su no interrupcién para el correcto ejercicio de las competencias inherentes a la Agencia.

PLANIFICACION 2017

Es una funcién que se desarrolla continuamente, a diario, siendo indispensable su no interrupcién para el correcto ejercicio de las competencias que son inherentes a la Agencia.

CORRELACIONES CON
00

(acciones estratégicas
a implementar)

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
sencillos para la implementacion de un sistema de gestion de procesos.

003.2.2 Gestionar la proteccién la informacién sobre datos de caracter personal.

004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacién internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.

004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacién interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.
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ACTIVIDAD CORREOS

AREA/ID ACCION Al6/4

El Registro de la Agencia esta coordinado y en cooperacion continda con las Oficina Estatales de Correos, S.A., para recibir/enviar la documentacién que compone las comunicaciones, asi como llevar
una coordinacidn y cooperacion en las labores de envio y recogidas de dicha documentacién. (Acuerdo Marco de la Junta de Andalucia con la Sociedad Estatal de Correos, S.A.).

PLANIFICACION 2017 | Es una funcién que se desarrolla continuamente, a diario, siendo indispensable su no interrupcién para el correcto ejercicio de las competencias que son inherentes a la Agencia.

001.1.1 Identificar y definir los procesos de la Agencia necesarios para llevar a efecto la politica y estrategia, estableciendo claramente los responsables de los mismos y elaborando procedimientos
CORRELACIONES CON | sencillos para laimplementacion de un sistema de gestion de procesos.

BREVE DESCRIPCION

00 003.2.2 Gestionar la proteccidn la informacién sobre datos de caracter personal.
(acciones estratégicas  004.4.1 Identificar las necesidades de comunicacidn internas y desarrollar acciones (verticales y horizontales) basadas en las necesidades detectadas.
a implementar) 004.4.2 Evaluar y conocer los progresos obtenidos en comunicacidn interna con las acciones implementadas en 004.4.1

005.1.2 Transmitir una imagen sélida de receptividad y capacidad de respuesta.
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JUNTA DE ANDALUCIA

ACCION 1

ACCION 2

ACCION 3

ACCION 4

ACCION 5

ACCION 6

ACCION 7

ACCION 8

Agencia Andaluza del Conocimiento
CONSEJERIA DE ECONOMIA Y CONOCIMIENTO

FICHA DE ACCIONES ESTRATEGICAS

ACCIONES ESTRATEGICAS

Identificar y definir los procesos de la Agencia

Elaborar procedimientos sencillos y rapidos de comunicacion, de los que
queden constancia

Deber de Sigilo y Confidencialidad en el tratamiento de los datos personales

que son entregados por los interesados

Identificar necesidades de comunicacion interna y desarrollar acciones que
conlleven a su adecuada realizacion

Evaluacidon de los progresos obtenidos en la realizacion de las
comunicaciones en la Agencia

Cumplimiento con rigor y sin dilacién de las Comunicaciones y procurar
atender y dar Informacién al ciudadano

Fomentar el uso de los servicios de la Agencia informando sobre sus
procedimientos de cara al exterior, para el uso del ciudadano

Dar a conocer al ciudadano las opciones de las que dispone en los
procedimientos tramitados en la Agencia

Actividades sobre las

que se implementaran
acciones estratégicas

1,23,4

1,234

1,2,3,4

1,234

1,2,3,4

1,234

DELIVERABLES/
EVIDENCIAS

Intercomunicacion de la
AAC con su entorno,
Publico, Privado o
Ciudadano

Cumplir la Ley de
Proteccion de Datos de
Caracter Personal
Realizacion de las
comunicaciones conforme
marca la normativa

Constatacion del
cumplimiento de la
normativa sobre
comunicaciones

Imagen de receptividad y
solvencia en las
comunicaciones y ante el
ciudadano

Atender e informar al
ciudadano

Ofrecer alternativas al
ciudadano

PLANIFICACION 2017

Durante todo el afio 2017

Durante todo el afio 2017

Durante todo el afio 2017

Durante todo el afio 2017

Durante todo el afio 2017

Durante todo el afio 2017

Durante todo el afio 2017

RESPONSABLE

MPR, PGM

MPR, PGM

MPR, PGM

MPR, PGM

MPR, PGM

MPR, PGM

MPR, PGM

MPR, PGM

INTERVENCIONES

PREVISTAS DE OTRAS
AREAS

114



