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2" //INTRODUCCION |

Los cambios que se vienen
produciendo en nuestras sociedades
nos estan mostrando la necesidad de
atender a la formacion de los
ciudadanos de una manera mas
flexible, abierta y permanente. Son
cambios que se reflejan en la manera
de comunicarnos, de trabajar, de
vivir, de compartiry de aprender.

Nuevas formas y propuestas
de formacion estédn desafiando la
tradicional concepcion de aprendizaje
sincrénico (grupo de personas
aprendiendo lo mismo en el mismo
lugar y momento).
 La Educacion a Distancia se ha
extendiendo a lo largo de este siglo
mo una via alternativa de
macion, dirigida a aquellas
personas gque por su situacion

' geografica, por sus condiciones de
‘trabajo, por sus condiciones fisicas, 0
' por propia opcién personal, eligen una
formacion mas acorde con sus
“posibilidades. o
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¥¥ //¢QUE ES TELEFORMACION O “E-LEARNING"?

Desde la irrupcion de Internet en nuestras
vidas, las posibilidades de acceso a la formacion se
han ido incrementando en la medida en que la Red pos
va permitiendo acceder a mas personas y ofrecer
- ambientes de aprendizaje mas complejos
elaborados.

El término E-Learning se refiere a la utilizacion
de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion con un propdsito de aprendizaje.

Una de estas tecnologias es Internet, pero
también puede incluir el multimedia o los simuladores.

Una de las principales ventajas del
E-Learning es la facilidad de acceso. La
formacion puede llegar a mas personas,
~ puesto que desaparecen las barreras
espacio-temporales.




De esta forma, personas que antes tenian
dificultades para estar en contacto continuo con los
procesos de formacion, por problemas de
desplazamiento al centro donde se imparten los
- cursos, por escasez de tiempo, por incapacidad fisica
para asistir a clase, por vivir en pequefias aldeas poco
- comunicadas con el exterior, etc. tienen ahoratodoun |
- abanico de posibilidades puestas a su d|5p05|0|0n para
~ una continua formacion. L

# " // Elearning es una modalidad de formamon que permite

‘ UNA FORMACION CDI\/IPLETAIVIEN%E A DISTANCIA

Donde los alumnos acceden a los contenidos,
actividades, tareas, tutores del curso a traves de las
Plataformas Tecnolégicas. En esta opcion de
formacion, los alumnos y los profesores no
comparten el misma espacio fisico.

UNA FURMACIDN SEMI-PRESENCIAL

E-Learning esta siendo un recurso utilizado para
reducir el grado de presencialidad de los cursos de
formacion. Los alumnos asisten a algunas sesiones
presenciales, no para recibir informacion sino para
resolver dudas, observary practicar.




' 2% //¢QUE APORTA “E-LEARNING’?




»¥ // Elimina las distancias fisicas:

Se utilizan herramientas como correo electrénico, foro o
chat para establecer la comunicacion entre los
participantes.

5% // Se alternan diversos métodos de ensefianza

Los participantes pueden trabajar individualmente o de
manera grupal.

¥® // Permite flexibilidad horaria

El alumno accede en el momento que dispone de tiempo.

=¥ //Aumenta el nimero de destinatarios

Esta modalidad de formacion se puede dirigir @ una
audiencia mucho mas amplia.

¥¥ // Favorece la interaccion

Los alumnos pueden comunicarse unos con otros, con el
tutory con los recursos on-line disponibles en Internet.

=" // Disposicion de recursos on-line y multimedia

Internet proporciona acceso instantaneo e ilimitado a una

'gran cantidad de recursos, como textos, graficos, audig,
\video, animaciones, etc. o




w- |// ¢COMO SE ACCEDE A "E-LEARNING™?

LAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

En espafiol se ha denominado como Plataforma
Tecnologica (en inglés LMS: “Learning Management
System”) a un programa de ordenador que se utiliza
para la creacion, gestion y distribucion de actividades
formativas a través de la Web: Son aplicaciones que
facilitan la creacion de entornos de ensefianza-
aprendizaje, integrando materiales didacticos vy
herramientas de comunicacion, colaboracian y gestion
educativa. o
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'// ¢POR GUE UTILIZAR UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA?

Las Plataformas Tecnolégicas ofrecen

“ambientes de aprendizaje” ya disefiados e integrados.
A ellos acceden los alumnos a través de una clave
- personal.

Por ello, se trata de un espacio privado, dotado
de las herramientas necesarias para aprender
(comunicacién, documentacion, contenidos,
interaccion, etc.). Ademas, las Plataformas permiten
hacer un mejor seguimiento del progreso de los
alumnos. R —
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// ¢COMO SON LOS ALUMNOS QUE
APRENDEN MEDIANTE “E-LEARNING"?

EnE-Learning no podemas hablar de un "alumno-tipo”.
Debido a las posibilidades que nos ofrece Internet, el
alumnado es cada vez mas diversa: profesionales en
ejercicio, desempleados, personas con minusvalias
fisicas, jovenes, mayores, etc.

Todos ellos pueden ser alumnos con mativacion para
aprender, pero con diferentes motivos para farmarse.

Aparte de disponer de ordenador con conexion a
Internet, asi como unos mMNIMOS conocimientos
informéaticos, es especialmente importante que los
alumnos tengan Capacidad de planificacion; Flexibilidad
para adaptarse a nuevas formas de aprendizaje poco
afines a los esquemas formativos tradicionales;

10



Capacidad de participacion/integracion en el grupo

virtual que canstituirdn sus comparieros de estudio;
Competencias técnicas en el manejo y uso de las
nuevas tecnologias, asi como una actitud favorable
hacia las mismas; Disponibilidad de tiempo para la
formacion, dentro o fuera del horario laboral, segun
sea el caso.

11



//¢BUIENES SON LOS FORMADORES EN “E-LEARNING™?

Un nuevo modelo de formacion reclama un nuevo
concepto y funciones del formador.

Tanto en la manera de presentar los contenidos, como
en la forma de comunicarse con los alumnos, E-

. Learning presenta un cambio respecto de la formacion
. presencial.

[
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=" // FORMADORES EN “ELEARNING

El alumno accede a contenidos disefiados con antelaci
. alinicio del curso; realiza tareas individuales y grupale
' que son supervisadas por el tutor; se camunica con s
- compafieros y con los tutores, etc.

Tanto en el disefio, coma en el desarrollo de una accif
de E-Learning, se requiere la participacion de diferent;
- perfiles:

lb Disefiador de contenidos formativos

|

'P Disenador de actividades de aprendizaje
|

|
: P Disenador grafico, web, animacién y multimedia

lied
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// ¢COMO SE PRESENTAN LOS CONTENIDOS
EN “E-LEARNING™?

Internet nos ha proporcionada una herramienta muy
importante, que es el Hipertexto. Es decir, la posibilidad
de que la persona que se sitla delante de la pantalla
pueda optar entre diferentes itinerarios de navegacion
en funcion de sus intereses.

// CONTENIDOS =y
EN “E-LEARNING™? |

Estructura lineal

Estructura jerarquica

b Estructura en Red

16

14



formas:

+ Estructura lineal

Estructura jerarquica
.7 — —

» L_os contenidos se pueden organizar de diferentes

Es la forma mas simple de
organizacion de los contenidos.
Las opciones para el usuario son
limitadas o nulas, salvo |la
posibilidad de ir hacia delante o
hacia atras.

Es una de las mejores formas
de organizar el contenido cuando
éste es complejo. Los conceptos
se dividen en temas mas
especificos, de manera que el
alumno se va moviendo hacia
arriba y hacia abajo conforme
entra en un nuevo concepto.

Se usa una estructura en
Red cuando no deseamos
restringir al usuario los caminos
0 rutas por los que podra avanzar
en su navegacion por el curso, se
puede entrar en el curso por
diferentes paginas, y recorrerio
utilizando los multiples enlaces
que se han insertado en el

documento.

7
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// ¢BUE OTROS RECURSOS SE PUEDEN
INCORPORAR EN LOS CONTENIDOS

IDE “E-LEARNING®?

Ademas de los contenidos, los alumnos deben
tener acceso a otros recursos que le permitan
aprendery practicar.

|
" Algunos recursos pueden ser:

» Actividades préacticas

» Actividades de autocomprabacion

' » Articulos de interés

» Direcciones de interés

e
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» Actividades practicas: es imprescindible planificar
actividades a través de las que el alumno pueda
comprobar la evolucién de su aprendizaje. La realizacion
de éstas, proporciona al tutor informacion relevante para

el seguimiento de sus alumnos.

» Actividades de autocomprobacion: éste es otro recurso
que se puede incluir en un curso on-line. Su funcién es
muy sencilla y clara, puesto que con ellas, el alumno
puede verificar si sus conocimientos se estan adquiriendo
de manera adecuada.

» Articulos de interés: ademas de los contenidos
. establecidos en el curso, es conveniente disponer de una
base con articulos electronicos referentes al tema
tratado.

» Direcciones de interés: se pueden incorporar también
todas aquellas direcciones que puedan ser visitadas por
los alumnos y que ayuden a reforzar el aprendizaje.

19
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5 // :COMO NOS COMUNICAMOS EN “E-LEARNING’

La Comunicacibn es uno de los elementos mas
importantes en cualquier proceso de formacion. A traves
de las herramientas de comunicacion, se pueden
establecer relaciones entre los alumnos participantes de

la accion formativa.

[25 . # "

» | Las herramientas de comunicacion mas frecuentes
para el desarrollo de las tutorias virtuales son las
siguientes:

» Correo electronico

» Foro

> Chat

18



' // CORREOELECTRONICD:

Es una herramienta de comunicacion asincronica (se

:estab]ece en distinto espacio de tiempo) de

' comunicacion que permite enviar mensajes a los

participantes del curso. Estos mensajes pueden ser
leidos en cualquier momento y funcionan exactamente
igual que en cualquier programa de correos. Este suele

' ser el medio mas generalizado para realizar tutorias a

través de Internet.

// FORO:
El foro es una herramienta de comunicacion

' asincronica, al igual que el correo electronico. A través

de esta herramienta, el tutor puede organizar debates,
resolver dudas, convocar chat, etc. La ventaja que
posee el foro, es que las consultas enviadas, pueden ser
resueltas no sélo por el equipo de tutores, sino también
por los propios alumnos, provocando asi una mayor
interaccion entre ellos.

7/ CHAT:

El chat es una herramienta de comunicacion
sincronica (se establece en el misma espacio de tiempo)
que permite que los participantes del curso puedan
comunicarse en tiempo real: todas las personas que
esten en el chat pueden leer los mensajes de los demas
en el momento. [

21
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// ¢COMO EVALUAMOS EN “E-LEARNING"?

Las Plataformas Tecnologicas nos facilitan la tarea de
evaluar el proceso y los resultados de aprendizaje de
los alumnos.

Si deseamos conocer los conocimientos adquiridos
por los alumnos podemos utilizar exdmenes que
incorporan diferentes tipos de preguntas (opcion
multiple, verdadero-falso, ensayo, etc.).

miz2
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- Pero también podemos evaluar a los alumnos por el

cumplimiento de las tareas realizadas
individualmente o en grupo.

Por otra parte, podemos tomar en consideracion la
participacion de los alumnos tanto en el foro como en
los chats que se puedan haber desarrollado.

Como vemos, las Plataformas de E-Learning nos
proporcionan una informacion minuciosa sobre el
itinerario realizado por los alumnos en su praceso de
formacion.

23
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I // ¢PUEDE APLICARSE EL E-LEARNING EN TODAS

\ LAS OCUPACIONES?

E-Learning puede ser un medio muy adecuado en la
formacian para el desempefio de las profesiones.

El grado de utilizacién de E-Learning va a depender de las

- caracteristicas especificas de cada acupacion.

22



®©  Un estudio realizado por FUNDESCO, mostro que las
- familias profesionales de Seguros y Finanzas,
- Administracion y Oficinas, Docencia e Investigacion,
Comercio, Servicio a las Empresas, Industrias
Alimentarias, Informacion y Manifestaciones Artisticas,
Turismo y Hosteleria presentaban un grado de
teleformabilidad alto. Sin embargo, en Industrias de
Fabricacion de Equipos Electromecanicos, Edificacién vy
Obras Pablicas, Industrias Quimicas, Mineria, su grado de
teleformabilidad era bajo.

25
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=" // GLOSARIO
§ .99

Administrador: persona encargada de gestionar los diferentes
cursos que se realizan dentro de la plataforma, dar acceso a
los tutores y permitir que estos autoricen el acceso a los
alumnos.

Asincranico: proceso de comunicacion o de aprendizaje donde
lainteraccion se produce en distintos espacios de tiempo.

Autoevaluacion: proceso por el que el alumno determina su
propio nivel de conocimientos y habilidades.

Chat: comunicacion simultanea entre dos o méas personas a
traves de Internet.

Correo electronico: aplicacion mediante la cual se pueden
intercambiar mensajes con grupos de usuarios a través de la
red.

Educacion a distancia: modalidad formativa en la que el tutor y
los alumnos estan separados en el tiempo, el espacio 0 ambaos.

E-Learning: proceso de aprendizaje desarrollado a través de las
Nuevas Tecnologias y la comunicacian.

Foro: espacio disponible en Internet o Intranet donde los
usuarios pueden enviar mensajes para ser leidos por todos los
miembros que pertenezcan al mismo foro.

Hipermedia: posibilidad de navegar a través de los vinculos
existentes en las paginas web, que pueden integrar
informacion en distintos tipos de formatos: texto, graficas,
sonidos y video, principalmente.

27
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Hipertexto: enlaces existentes en las paginas escritas en HTML, que
llevan a otras paginas que pueden ser a su vez paginas de hipertexto.

HTML: HyperText Markup Language - HTML Lenguaje en el que se
escriben las paginas a las que se accede a través de navegadores
WWW.

Internet: red de telecomunicaciones a la cual estan conectadas millones
de personas, arganismos y empresas en todo el mundo.

Intranet: red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada
siguiendo los protocolos propios de Internet, en particular el protocaolo
TCP/IP. Puede tratarse de una red aislada, es decir no conectada a
Internet.

Lista de distribucion: sistema automatizado mediante correo electronico,
que permite la comunicacién entre un grupo de destinatarios que
previamente han sido dados de alta por el gestor.

LMS o Plataforma Tecnologica: programa de ordenador que se utiliza
para la creacion, gestion y distribucion de actividades formativas a través
de la Web.

| Multimedia: recursos que integran texto interactivo, imagenes, sonido y
| color. Multimedia puede ser desde una presentacion en Power Poaint,
| hasta una simulacian interactiva compleja.

‘ Ondine: condicion de estar conectado a una red.

| Sincronico: proceso de aprendizaje o de comunicacion en el que la
| informacion es recibida al instante en que se envia. Se realiza a través de
' metodos como chat, pizarra o video conferencia.

' Videoconferencia: reunion a distancia entre dos o mas personas que
' pueden verse y escucharse entre si a través de la red mediante
' aplicaciones especificas.

' Web: Documento en la Warld Wide Web que es visto a través de un
' navegador como Internet Explorer o Netscape Navigator.

28

25



2? // DIRECCIONES DE INTERES
7 V v

» Webformacion: Portal de Internet especifico de Teleformacién del
Grupo IDEA de la Universidad de Sevilla.
http: / /www.webformacion.net

» Catedra UNESCO: Portal sobre Educacion a Distancia de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia
http: //www.uned.es/catedraunesco-ead

» Teleformacion en Esparia: Servicio informativo sobre la educacion
a distancia via Internet en Espafia

| http: / /www.teleformacion.edu/

§>Pricewaterhouseﬂooper‘s. Portal sobre E-Learning:
- http://www.e-learning.es

» Anced: Asociacion de Centros de Ensefianza a Distancia, de
~ entidades y centros que ofrecen cursos y programas
- especialmente de formacion profesional http: / /www.anced.es

> Sidar: Grupo de trabajo permanente integrado por personas

expertas en nuevas tecnologias y en su accesibilidad
http: //www.sidar.org/

» lfoline: Instituto de Formacion Online, aplicacion de metodologias
para el desarrollo de proyectos de teleformacion de calidad
http: //www.ifoline.com/

» Teleformacion: Informacion sobre Teleformacion y direcciones
de interes
http: //www.ceoecant.es/noticias/ TELEFORMACION.htm

EEz9
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