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CiNco CUADRADOS

Instrucciones:

El grupo consta de cinco miembros. Cada miembro recibe un sobre

conteniendo un nuUmero determinado de piezas.

La tarea ha terminado cuando cada jugador construya un cuadrado

completo. "Los cuadrados deben ser todos iguales".

e Los participantes no deben hablar una sola palabra durante el ejercicio.

e Ningun participante puede arrebatar piezas a sus companeros, ni dar a
entender que necesita una pieza determinada.

e Si un participante no puede aplicar una pieza a su figura, debe ponerla
en medio de la mesa.

e Cada participante sélo puede aduenarse de aquellas piezas que sus

colegas hayan dejado en medio de la mesa.
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Instrucciones para Observadores:

En las normas proporcionadas puede verse que mantener las carpetas
levantadas no es obligatorio. El grupo sélo podrd resolver el problema si

quita las carpetas y resuelven el problema entre todos.

Normalmente, en este ejercicio se tarda en quitar las carpetas, y cuando
alguien tfoma la decision, los demds le siguen o no, a pesar de ver que nadie

lloma la atencidn.

Es usual que cada participante tienda a resolver “su cuadrado”, aunque sea

qgueddndose con piezas que impiden al grupo hacer los cinco cuadrados.

No es habitual que alguien ponga todas sus piezas en el centro de la mesa.
Mas bien, cada cual se queda con las que tfiene y espera a ver si sale

alguna que le resuelva el problema.

Cuando un participante logra su “cuadrado”, muchas veces parece como
si se inhibiera del problema, y adopta una postura mds pasiva, tipo “yo ya

llegué”.

Cuesta mucho desprenderse de una pieza, aun viendo que resuelve el

problema, si eso ocasiona desbaratar nuestro cuadrado.

A veces, un participante ayuda a los demds activamente, pero sin tocar el
cuadrado que él ha hecho, con piezas que pueden estar impidiendo la

solucién del problema.

Estos tipos de conducta son normales. Somos asi, en todos nosotros suele ser
mas fuerte la tendencia a resolver nuestro problema que a centrarnos en el

del grupo. Cuesta mucho renunciar a nuestras opiniones, forma de ver un
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asunto, intereses sobre el mismo, etc. y, sin embargo, hay situaciones que

solo se resuelven si todos colaboran. No abogamos por una postura altruista,

sino redlista:;

sEste es un problema que requiere de todos?, pues no voy a ganar hada si
juego para mi o mi grupo. zEs un problema que no requiere de todose,

entonces, puedo intentar lograr mis intereses.
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GANE EL MAXIMO POSIBLE

Hoja de Instrucciones para los Participantes
Procedimiento:

Fase 1: Cada grupo lee las reglas y procedimientos, los socios de cada
grupo comentan esta hoja durante 5 minutos, con el fin de

comprender bien las reglas.

Fase 2: Los grupos proceden a 10 votaciones. En cada votacion,
disponen de un minuto para hacer su eleccion (mds abagjo se
indican los procedimientos y las reglas). Duracion: 30 minutos

como mdaximo.

Fase 3: Cada grupo calcula su puntuacion final. A continuacion, escribe
la ganancia (o la pérdida) total sobre su cartén y coloca este
cartén delante suyo para que los otros puedan leer el resultado.
El grupo comenta los resultados, analiza la experiencia y trae las

conclusiones pertinentes al fema.

Reglas del Ejercicio:

1) El fitulo del ejercicio es "Gane el mdaximo posible". Recuérdese esta meta
durante todo el ejercicio.

2) Se puede discutir con los propios socios.

3) Entre los propios socios de un Grupo, y en cada Grupo, no puede haber
mMAs que una sola eleccidén en cada votacion.

4) No se puede comunicar de ninguna forma la eleccidn a los demds
Grupos antes de que esto sea solicitado explicitamente.
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5) Hay que seguir las instrucciones especificas de cada votaciéon tal como

se describen mas abajo.
6) Las ganancias o las perdidas de cada vuelta son las siguientes:

Sila eleccion global de los 4 Grupos es...

.. 4X cada X pierde 60 €.

L3X+ 1Y cada x gana 60 €, y cada Y pierde 180 €
W 2X+2Y cada X gana 120 € y cada Y pierde 120 €.
. IX+3Y cada X gana 180 € y cada Y pierde 60 €.
A cada Y gana 60 €.

7) Las votaciones 1,2, 3, 4, 6,7 y 9 se realizan de la siguiente forma:

a) Discusion entre los socios sobre la eleccion que hay que efectuar (X oY),
durante un minuto.

b) Transcurrido el minuto, cada Grupo elige un cartéon senalado con una X
o una'Y, y levanta el brazo para indicar que ya ha realizado la eleccion.

c) En el instante en que el Grupo levanta el brazo, es decir, desde el
momento en que todo el mundo ha terminado, los Grupos muestran 1os
cartones en que han escrito su eleccion y se cuenta el nUmero de Xy de
Y.

d) Cada Grupo escribe los resultados en su hoja de respuesta.

e) Cuando todos han terminado de escribir, comienza la siguiente
votacion; todo debe hacerse con rapidez y sin infringir las reglas.

8) Las votaciones 5, 8 y 10 son vueltas especiales: en efecto, las ganancias o
las pérdidas se multiplican por un coeficiente 3, 5 6 10 (véase la hoja de
respuesta). Antes de realizarse la votacion, cada grupo nombra un
portavoz. Estos se rednen y discuten la estrategia a seguir durante tres
minutos. Una vez reintegrados los portavoces a su grupo, se dispone de
un minuto para realizar la votacion.

9) El total de las diez votaciones debe efectuarse en menos de 30 minutos.
Al final de la décima vuelta, el grupo pasa a la fase 3.

NOTA: No esta permitido modificar el procedimiento o las reglas durante el ejercicio.
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VOTACION TiEmpo DE DiIScuUSION Cc(;) ::ﬂiﬂf ELECCION Di'fégl?: . GANANCIA PERDIDA BALANCE
o -
N DisScusION ENTRE... PERDIDA DEL EQuirPo XY EurRoS EuroS EurOS
1 1 min. Socios 1
2 Tmin. 1| Socios 1
3 1 min. Socios 1
4 1 min. Socios 1
. +
5 3+ 1 min. Portavopes 3
Socios
6 1 min. Socios 1
7 1 min. Socios 1
. +
8 3+ 1 min. Portavqces 5
Socios
9 1 min. Socios 1
. Portavoces +
10 3+ 1 min. . 10
Socios
EsTupio PiLOTO DEL NIVEL COMPETENCIAL EXIGIDO POR LAS PYMES ANDALUZAS A SUS
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EL LABERINTO

MATERIALES

e 3rollos de cinta de pintor.

e Cuadro - Guia del Laberinto
INSTRUCCIONES:

e Formar dos equipos (sin nombrar la palabra equipo © grupo), uno se posiciona
en la parte Ay ofro en la parte B.

e El objetivo es que todos los miembros de A pasen al lugar del B y viceversa.

e Sélo puede estar en el laberinto un participante, y el movimiento que pueden
hacer es como el Rey en el gjedrez.

e En el caso de pisar un cuadro no vdlido el facilitador emitird un senal sonora, y el
participante regresard por el mismo camino que ha seguido, dando paso al
partficipante del otro equipo.

e Pararealizar el ejercicio cuentan con 15 minutos, no se puede hablar (prohibido
el lenguaje verbal) ni escribir mientras dura el ejercicio.

e Antes de la realizacion pueden planificar durante 3 minutos.

e Por cada minuto transcurrido los 15, tienen una penalizacion.
EXPLOTACION:

e Colaboracion frente a competicion

e Aprendizaje de la experiencia de los demds, tanto la competencia como los
companeros en su relacion con el trabajo comercial.

e Gestion del conocimiento y las mejores prdacticas en el desarrollo comercial.

¢ Responsabilidad de todo el equipo en el trabajo de todos los dias

e Celebracién de los éxitos compartidos.
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1. Objetivo: GANAR.
A X X X X X X A 2. Dos equipos.

3. 3 min. para la planificacién.
B X X B 4. 15 min. para la realizacién del

ejercicio (no verbal).

5. Un jugador por cada fturno con

C X C movimiento de Rey en ajedrez.

6. Al dar un paso en falso, se oird un
aviso sonoro.

D X D 7. En caso de paso en falso, hay que
retroceder y comienza un
participante del otro grupo.

E X X E 8. Cada grupo empieza con
15.000.000.

F| X X X X X X . 9. 1.000.000 de penalizacién por

cada minuto transcurrido.

LAS “X” SENALAN LAS CASILLAS DONDE NO HAY OBSTACULO, SIENDO LAS CASILLAS BLANCAS LAS ERRONEA
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LA CAIDA cON CONFIANZA

MATERIALES:

e Localizar un lugar mds o menos de un metro de altura.

INSTRUCCIONES:

Un participante se situa de espaldas al equipo, y el ejercicio consiste en caer
de espaldas, para ello los brazos deben ponerse en forma de cruz.

Situar al equipo en forma de pelota de rubby, 2, 3, 3, 2, Situar a gente de
contrafuerte. El monitor debe confrolar que el equipo estd preparado, que
tienen las piernas flexionadas, codos

e Participante: Equipo preparado
e Equipo: Equipo preparado
e Participante:  Codos listos

e Equipo: Codos listos.

e Participante:  Maria JesUs cae

e Equipo: Cae Maria Jesus.

Mecer al participante.
No se puede obligar, ni aminar a nadie a realizar este ejercicio.

EXPLOTACION:

e La confianza en el equipo.

e Salir de nuestra zona de confort, crecimiento personal y profesional.

e 3Qué genera la confianza dentro del equipo? La experiencia, es decir una vez
que ya se han firado varias personas y vemos como ha funcionado el equipo
hay confianza en él.

e Elriesgo de hacerlo rutinario: La mejora contfinua.
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e El mecimiento: es el refuerzo del equipo por la confianza que ha depositado en
el.

e Superacioén personal en la decision de tirarse.

e Metdfora del cliente, que es el que se tira confiando en nosotros.

e Laimportancia del seguimiento de las normas.

e El control de calidad, la seguridad de implica.

e Hard: Procedimientos, las normas. Es imposible frabajar sin normas.

e Soft: Actitudes, habilidades y capacidad.
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LA PELOTA SUPERSONICA

UTiLES

e Pelota de tenis.

e Papeldgrafo y rotulador.
e Crondmetro.

NORMAS

e Todos debemos tocar la pelota.
e La primeray Ultima persona en tocar la pelota es el facilitador.

e En caso de repetir la actividad, se debe respetar la misma secuencia inicial.

PROCESO

A. ESCRIBIR LAS NORMAS EN EL PAPELOGRAFO

Todos tocan la pelota.

Empieza y termina en el facilitador.

Respetar secuencia inicial.

B. EXPLICAR

e Primerintento: establecer secuencia.

e Anfes segundo intento: establecer el objetivo en fiempo y escribir en
papelégrafo.

e Cronometrar fiempo invertido.

e Después del intento: registrar tiempo invertido y comparar con objetivo.

e Preguntar: 3se puede mejorare

e Tercerintento: 3cudl es el objetivo?e

e Cronometrar fiempo invertido.

e Repetir el proceso tantas veces como deseen mejorar el resultado.

e Ultimo intento: recoger tiempo récord.
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C. DEBRIEF

PREGUNTAR:

2Cudles han sido las claves que han hecho posible conseguir el excelente

tiempo final2

ALGUNAS RESPUESTAS POSIBLES:

e La colaboracion de todos.

e Eltrabajo en equipo.

e La comunicacion.

e La organizacion.

e La planificacion.

e La creatividad aplicada a buscar nuevas formas y sistemas.
e La motivacion.

e La experiencia.

e Elliderazgo.

e La autosuperacion.

D. INDICACIONES

e Anotar en el papelografo las ideas conforme se vayan exponiendo.
e No anticipar ninguna salvo bloqueo total del grupo.
e Finalmente solicitar que alguien del grupo se constituya en portavoz del mismo

para exponer dichas conclusiones.

E. DURACION APROXIMADA

15 Minutos

7 Min. DEBRIEFING
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LA TELA DE ARANA

Materiales:

Antifaces para todos los participantes
2 cuerdas
Una banderola

Bandeja Portaobjetos

Instrucciones:

Situar a todo el equipo dentro de una de las cuerdas (forma de circulo).

La mision que es que todo el equipo alcance el objetivo / banderola / vision.

El ejercicio habrd finalizado en el momento que todos y cada uno de los
miembros del equipo haya tocado el objetivo.

Para la realizacién del ejercicio tienen 20 minutos.

Pero fienen un problema y es que en el momento que una persona salga del
circulo el resto del equipo debe ponerse los antifaces.

Para ello cuentan con una cuerda

En el caso de que el equipo se encuentre muy perdido, se escogerd a un
participante, al cual se le quita el antifaz y se le advierte que sin decir que el

puede ver, debe ir dando las instrucciones oportunas para alcanzar el objetivo.

Explotacion:

3CoOmo se han establecido los sistemas de planificacion y organizaciéon?. La
importancia de la planificacion y la organizacién dentro del equipo.

Todo el mundo ha de llegar, todos son importantes, unos necesitan mas ayuda y
otros menos, unos tienen un espacio claro y ofros un lugar mdas dificil, pero con la

ayuda de todos se puede llegar a la excelencia.
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