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Presentacién

En el presente nimero del boletin informativo “Evaluacion y Empleo”
vamos a seguir avanzando en la senda que nos marcamos, cuyo
cometido era abordar cuestiones relacionadas con la Evaluacion de
Politicas Publicas y su uso como una herramienta mas de utilidad en
el Servicio Andaluz de Empleo.

En este tercer boletin, vamos a entrevistar al Director General de
Formacién para el Empleo, Juan Manuel Fuentes Doblado. En
esta entrevista podremos conocer qué opinidn tiene acerca de la
incorporacion de la evaluacion al &mbito de la Direccion General de
Formacion para el Empleo y cdmo puede repercutir ésta en la gestion
de sus programas.

Nuestra seccion “A proposito de la evaluacion” (dedicada a explicar
algunos conceptos en esta materia), profundizara en cuestiones
relacionadas con la evaluacion intermedia. Esta resulta fundamental
en el marco del proceso de mejora de la aplicacion de las politicas
publicas. No en vano, con ella se verifica si se estan haciendo las cosas
de forma adecuada y si la ejecucion de los programas conducira 0

no al alcance de los objetivos planteados durante su planificacion.
Para poder llevar a cabo este tipo de evaluacion comprobaremos el
determinante papel que tienen los sistemas de seguimiento, a través
de los cuales, se sistematiza la informacion relativa a los distintos

programas.

Situdndonos en una esfera mas cercana a la realidad, comprobaremos
como la evaluacion ha contribuido a la generacion de informacion
de utilidad referente a la marcha y a la consecucion de los objetivos
establecidos en los programas gestionados por la Direccion
General de Formacion para el Empleo; y como, desde ella, se estan
desarrollando herramientas que permitan evaluar estos programas.

Por lo tanto, con este boletin vamos a conocer una nueva faceta de la
evaluacion, a través de la cual podemos contrastar sobre la marcha
la bondad de la ejecucién de las politicas publicas y su eficacia
previsible.

En linea con las anteriores entregas, ilustramos la portada con un
sector de actividad muy relevante para la generacion de riqueza y la
creacion de empleo en Andalucia como es el turismo.
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por utilizar el clasico masculino genérico, en el entendido de que todas
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La entrevista

Juan Manuel Fuentes Doblado
Director General de Formacion
para el Empleo del Servicio
Andaluz de Empleo

1. ¢Enqué medida la Evaluacion de Politicas Publicas puede
repercutir en los programas gestionados en la Direccion
General de Formacion para el Empleo?

En los Gltimos tiempos, la gestion de los programas de empleo
en general viene demandando la modernizacion de algunas de
sus pautas de funcionamiento. Establecer un servicio de calidad
obliga al cumplimiento de algunos imperativos ineludibles, pues
para responder a las expectativas de la poblacién y atender sus
demandas con el mayor grado de profesionalidad posible es
necesario introducir nuevos elementos que se adapten al contexto
y faciliten la toma de decisiones de los gestores publicos. Ahi es
donde creemos que la Evaluacion de Politicas Pdblicas puede incidir
en mayor medida, ya que debe servir para facilitar la orientacion
definitiva que se dé a los programas que se disefien.

2. En relacién con la ciudadania, ¢cémo puede influir la
Evaluacion de Politicas Publicas en la consecucion de un
mayor nivel de empleabilidad?

Cada vez se tiene mas en cuenta la empleabilidad como una variable
determinante de la capacidad de insercion de los demandantes de
empleo en el mercado de trabajo. Desde el SAE, y en concreto
desde la Direccion General de Formacion para el Empleo, se esta
trabajando para que la oferta formativa puesta a disposicion de los
ciudadanos se adecue a los requerimientos del mercado. Es en esta
necesidad de adecuacion donde la Evaluacion de Politicas Publicas
puede resultar determinante. En este sentido, lo que esperamos de
la Evaluacion es que nos facilite la deteccion de las necesidades que
los tejidos productivos territoriales manifiesten en cada momento.
De esta forma, la contribucion de la formacion al aumento de la
empleabilidad de la sociedad sera la deseada.

3. ¢Cree que la Evaluacion de Politicas Publicas puede
convertirse en una herramienta til para ofertar
programas de formacion que satisfagan tanto a la
demanda como a la oferta de empleo?

La versatilidad de los cursos ofertados a través de los programas de
formacion es una de las premisas principales que nos planteamos
desde esta Direccion General. En principio, esta premisa debe ser
el acicate principal para la prestacion de un servicio adaptado a las
demandas de la sociedad andaluza en su conjunto. No obstante,
|a utilizacion de otros instrumentos, como la Evaluacion de Politicas
Plblicas, también puede facilitar este cometido.

4. ¢En qué medida la Evaluacion de las Politicas Plblicas
puede contribuir a la adecuacion de los cursos impartidos
a larealidad econémica, social y cultural de los territorios
donde se imparten?

Un exhaustivo diagnostico de la realidad social y economica es
el punto de partida para el correcto disefio de los programas de
formacion. La capacidad para conocer en profundidad los rasgos
fundamentales que la caracterizan condiciona en gran medida la
prestacion de un servicio de calidad. La Evaluacion de Politicas
Plblicas, a través de la realizacion de esta tarea, puede contribuir
a ese conocimiento y, por tanto, a satisfacer las expectativas de los
participantes en los programas.

5. ¢Considera necesaria una mayor presencia de la cultura
evaluadora en el Servicio Andaluz de Empleo? Si es asi, ¢a
que otras actuaciones llevaria a cabo para impulsarla?

Si, creemos que hay que trabajar por que la evaluacion esté cada
vez mas presente en la gestion diaria del SAE y que todo el personal
técnico debe “hacer suya” esta nueva herramienta para obtener
el maximo rendimiento de su uso. Conseguir un objetivo como el
de difundir la cultura evaluadora en el SAE deberia plantearse a
medio y largo plazo. Durante este tiempo, la propia constatacion
de la utilidad de la evaluacion por parte de los técnicos, asi como
|la realizacion paralela de eventos de sensibilizacion deberian ser
suficientes para su alcance.




Boletin Evaluacion y Empleo

Julio 2007

A proposito de la Evaluacion

Y si el programa de empleo ya esta
en plena ejecucion, ¢qué papel puede
desempefar la evaluacion?

La evaluacion siempre nos puede ayudar a que una intervencion
publica pueda mejorar sus resultados o impactos en la realidad en
la que quiere incidir, independientemente del momento de la vida
del programa en que se encuentre.

En el caso de que esté en plena ejecucion, el papel de la Evaluacion
de las Politicas Pablicas es comprobar si su desarrollo esta en el
camino de la consecucion de los objetivos previstos. De esta forma,
si se comprueba que existen unas desviaciones que van a dificultar
la consecucion de los objetivos previstos, se pueden realizar las
adaptaciones o las adecuaciones necesarias que conduzcan a una
mayor eficacia del programa.

En el Instituto de Desarrollo Regional se utilizan diferentes técnicas
tanto cuantitativas como cualitativas para ello. Ahora bien, hay
un aspecto que es de gran importancia para poder evaluar los
programas: el sistema de seguimiento. Este consiste en una
sistematizacion de la informacion generada por el programa, del
(que se obtienen indicadores que nos informan sobre como esta
gjecutandose éste.

¢De donde procede la mayor parte de la informacion que esta
registrada en los sistemas de seguimiento? Se trata de la informacion
registrada por cada uno los gestores, técnicos y administrativos de
la entidad. De ahi que haya que enfatizar y subrayar que, una vez
que se ha disefiado una herramienta informatica adecuada, estos
profesionales tienen una gran responsabilidad, puesto que de ellos
depende disponer de un sistema de informacion completo.

Potenciacion de los sistemas de
informacion y su orientacion para la
toma de decisiones

Como hemos visto en el articulo anterior, para poder abordar
la evaluacion de un programa de empleo, es necesario conocer
con el mayor grado de exactitud qué se ha hecho o qué se esta
haciendo.

De esta manera, el objetivo principal de un sistema de seguimiento
es verificar periodicamente lo que se esta realizando, tanto desde
una perspectiva fisica como financiera, mediante la recopilacion
sistematica de informacion sobre el contexto operativo de
intervencion, la poblacion objetivo, lo realizado, y los resultados
obtenidos por el programa o proyecto.

El seguimiento constituye una labor eminentemente administrativa
de recogida de informacion, propia de los centros gestores de las
diferentes actuaciones. Constituye una herramienta (til que describe
qué se esta haciendo y cémo, y proporciona elementos necesarios
para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion de los que dispone el Servicio Andaluz
de Empleo son, por si mismos, la herramienta bésica que permitira
conocer la realizacion de los diferentes programas que se estan
ejecutando en cada una de las areas de intervencion. En el mbito
de Formacion para el Empleo, es el sistema GEFOC el que,
principalmente, ofrece la realizacion y los resultados en las distintas
fases de ejecucion de cada programa o instrumento.
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De este modo, se podra conocer con anticipacion si las
intervenciones publicas que se estan llevando a cabo estan
consiguiendo los objetivos para los que se han implementado, y, en
caso de que existan dificultades y limitaciones para ello, permitiran
aplicar a los érganos de gobierno y gestion del Servicio Andaluz
de Empleo, con mayor agilidad y rigor, correcciones en el disefio y
ejecucion de los instrumentos al objeto de incrementar su eficacia
y/o eficiencia final.

La importancia de los sistemas de informacidn radica en constituir la
piedra angular de la evaluacion de la intervencion publica, puesto
que la informacidn que generen sera uno de los insumos principales
del proceso de toma de decisiones junto con la participacion de los
implicados en la gestion de la aplicacion de las politicas activas de
empleo.

Un sistema de seguimiento debe concretarse en varios elementos
fundamentalmente:

o Baterfa de indicadores que recojan exhaustivamente
todos los aspectos importantes de la actuacion y aporten
una vision global de ésta.

o las aplicaciones informaticas que constituyen las
herramientas donde se recoge la informacion
estructurada segun el sistema de seguimiento disefiado.
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o Los recursos humanos que son, en Ultima instancia, los
responsables de integrar en su gestion las tareas de
seguimiento.

o Capacidad técnica para el analisis y la interpretacion
correcta de la informacion.

Bateria de
Indicadores ‘.\
_ . SISTEMA DE .
Capacidad Técnica INFORMACION Aplicaciones
de anélisis OPTIMO Informaticas

Recursos
Humanos

S

Amodo de ejemplo, se muestran con dos indicadores confeccionados
durante la evaluacion de los sistemas de seguimiento realizada en
el marco del Proyecto Plurianual para la Evaluacion Interna y
Externa del Servicio Andaluz de Empleo. En concreto, se trata de
indicadores disefiados para programas de la Direccion General de
Formacion para el Empleo.
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La evaluacion en el Servicio Andaluz de Empleo

Importancia de la evaluacion en el ambito
de la formacién para el empleo

Las acciones formativas para el empleo se han convertido en
los Gltimos afios en un importante instrumento de las politicas
activas de empleo para incidir en la mejora de la empleabilidad
de los demandantes de empleo a través de la cualificacion o
recualificacion de desempleados.

La relevancia concedida por el Servicio Andaluz de Empleo a este
tipo de acciones se desprende de una serie de datos de ejecucion,
que, si bien son bastante generales, sirven para contextualizar las
acciones ejecutadas en este ambito. Asi, para el afio 2006, la
Direccion General de Formacion para el Empleo dispuso de un
presupuesto superior a los 310 millones de euros y, como resultado
de su gestion, se programaron mas de 3,2 millones de horas de
formacion impartidas en casi 8.000 cursos, a los que asistieron
120.000 alumnos?.

Como ya se comento en el pasado boletin en el apartado dedicado
a las medidas enmarcadas en el ambito de fomento del empleo,
la cantidad de recursos movilizados para este tipo de acciones
justifica la implementacion de procesos evaluativos que permitan
valorar la utilidad de las medidas y los resultados obtenidos con

* Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Memoria correspondiente al Servicio
Andaluz de Empleo. Afio 2006.

2 Datos obtenidos de las Estadisticas de programacion de la Direccion General de Formacion
para el Empleo para el afio 2006.

los programas ejecutados. En este sentido, no deben confundirse
las acciones de seguimiento y control en la ejecucion de los cursos
realizados con los procesos de evaluacion para la valoracion de la
politica en su conjunto.

Asi, entre otros aspectos, los procesos evaluativos pueden servir
para marcar las pautas para el establecimiento de herramientas
que midan la eficacia de los resultados obtenidos. En este tipo de
analisis no solo se tiene en cuenta el nimero de alumnos formados
0 el nimero de cursos programados, sino que se profundiza también
en aspectos relacionados con la utilidad de las acciones y el cambio
producido en la empleabilidad de los beneficiarios. De esta forma,
para determinar la mejora de la empleabilidad de los participantes
en los cursos, pueden ser de bastante utilidad los cuestionarios
de valoracion realizados por éstos. Pero, incluso, es posible el
aprovechamiento de las herramientas de gestion informatizada
de que dispone el Servicio Andaluz de Empleo para establecer
controles eficaces que permitan calcular indicadores de insercion
en los que se tenga en cuenta la relacion entre las especialidades
cursadas por los alumnos y las ocupaciones para las que fueron
contratados, asi como el tiempo trascurrido desde la finalizacion
del curso y la contratacion. Entre los aspectos que podrian incidir
en la eficacia de las acciones formativas para la consecucion de sus
objetivos, pueden estar los siguientes:

o La correspondencia entre la poblacidn objetivo a la
que se dirigen los cursos de Formacion Profesional
Ocupacional y los colectivos con mas necesidades
formativas.

e la correspondencia de la oferta de especialidades
formativas con las necesidades formativas de la
poblacion objetivo, asi como con las especialidades
demandadas por el mercado de trabajo.

Iniciativas sobre evaluacién del Servicio
Andaluz de Empleo (II)

Desde la Direccion General de Formacion para el Empleo, se
esta trabajando en la actualidad en el disefio de un aplicativo
informatico denominado Sistema para el seguimiento y evaluacion
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de los programas de Formacion Profesional Ocupacional mediante
cuestionario (SEVAL), destinado a obtener informacion de utilidad
para la toma de decisiones. Este aplicativo viene a sustituir al
sistema anterior®y lo mejora fundamentalmente al permitir introducir
y actualizar la informacion a través de la Web de la Consejeria de
Empleo. Ademas, este nuevo sistema esta llamado a ser también
un referente en lo que se refiere a la disponibilidad de datos en
tiempo real en relacion, en el caso de la formacion, con el grado
de satisfaccion de centros, profesorado y alumnado. Esta mayor
agilidad repercutira en la capacidad para centralizar la informacion
de que se dispone sobre las acciones de formacion y, por tanto, en
un tratamiento mas eficaz de los datos.

SEVAL esta interconectado con el sistema de gestion de formacion
ocupacional, GEFOC, con lo que se incide positivamente tanto
en la calidad como en la cantidad de la informacion disponible.
Aunque el aplicativo se ejecutara en una primera fase para
sistematizar la informacion de los cursos de Formacion Profesional
Ocupacional, tambien sera susceptible de ampliar al &mbito de la
formacion continua, asi como al de los cursos de la convocatoria
de la Sociedad del conocimiento o del Plan de Formacion para los
trabajadores autbnomos.

La Direccion General de Formacion para el Empleo tiene prevista la
puesta en funcionamiento del SEVAL durante el segundo semestre
del presente afio. Tras un periodo de pruebas, iniciara la captacion
de datos y, de forma paralela, se desarrollara un modulo especifico
destinado a operativizar el tratamiento de la informacion.

Por Ultimo, se debe resefiar que, ademas del esfuerzo pionero que
esta suponiendo el disefio y la futura aplicacion del SEVAL, desde
la Direccion General de Formacion para el Empleo se trabaja de
manera conjunta con la Universidad de Sevilla para llevar a cabo
la evaluacion de acciones de Formacion Profesional para el Empleo
en la modalidad de teleformacion. Asi, a través del portal Qualitas
(http://prometeo.us.es/qualitas/), se accede a un observatorio
destinado a medir la calidad de la formacion a distancia en la
region y su incidencia en la sociedad andaluza. EI Observatorio
surge como una iniciativa que desarrolla el Portal Hércules y
pretende ser un espacio de analisis y encuentro para la mejora del
e-Learning en Andalucfa.

% Basado en la recogida de informacion en formato papel, lo que dificulta los procesos de
sistematizacion y tratamiento de la informacion.

N otas de Interés

Sesiones para el impulso de la cultura
evaluadora

El pasado mes de mayo tuvieron lugar las “Sesiones para el
impulso de la cultura evaluadora”, llevadas a cabo por el Instituto
de Desarrollo Regional en el marco del Proyecto Plurianual para el
desarrollo de la evaluacion interna y externa del Servicio Andaluz
de Empleo. Se ha realizado una sesion por cada una de las
provincias andaluzas. En total, han asistido un total de 143 técnicos
procedentes de las Direcciones Provinciales y las Direcciones
Generales del Servicio Andaluz de Empleo.

El objetivo de las sesiones, como su propio nombre indica, fue
familiarizar a los asistentes con conceptos basicos, propios de la
Evaluacion de Politicas Publicas, a través de la resolucion de casos
practicos en los que ellos fueron los principales protagonistas, al
ejercer como “evaluadores de politicas publicas”.

La dinamica seguida para la realizacion de las sesiones se baso en
|a utilizacion de una técnica de investigacion cualitativa, (los talleres
de participacion), mediante la cual se plantea una “puesta en
escena” en la que todos los asistentes aportan ideas de interés.

En definitiva, estas sesiones han servido para que parte del personal
del Servicio Andaluz de Empleo conozca mejor qué es la evaluacion,
como se aplica y qué utilidades puede llegar a tener. A su vez, han
sido de utilidad también para incidir en la idea de que la evaluacion
no persigue, en ningln caso, fiscalizar el trabajo de los trabajadores
del Servicio Andaluz de Empleo, sino facilitarles su labor diaria.

Disponible un buzén electrénico sobre
evaluacion

Os recordamos que el Servicio Andaluz de Empleo ha puesto a
vuestra disposicion un buzdn electrénico a través del cual plantear
preguntas, hacer alguna sugerencia o dar una opinion sobre el
tema en cuestion.

Porque la evaluacion es esencial para prestar cada dia un mejor
servicio, ya esta disponible:

evaluacion.sae@juntadeandalucia.es



Www. juntadeandalucia.es/servicioandaluzdeempleo/oficinavirtual

~ Y% Unidn Europea . hl v Servico Andaluz de Empleo

& & iA DE EMPLE
PR FONDO SOCIAL EUROPED JUNTA I:I‘E — CONSEJER (9]




