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Fe de erratas

En el nimero 14 del Boletin EQUAL (pagina 18),donde dice que las entidades que componen el proyecto
SIOCA son, entre otras, el Instituto de la Mujer, la Federacién Laboral de la Construccion y la Federacion
Andaluza de Empresas Cooperativas, debe decir que son el Instituto Andaluz de la Mujer (IAM), la
Fundacion Laboral de la Construccion Andalucia y la Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas de
Trabajo Asociado.

PRESENTACION

Esperanza Perea Acosta
Directora General de Fomento del Empleo

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un aliado imprescindible para
lograr un proceso de desarrollo sostenible, con cohesién social y respeto
medioambiental. Las empresas que incorporan en su operativa criterios de
responsabilidad tienden a mejorar las condiciones de trabajo de las personas
empleadas, por ejemplo, impulsando el aprendizaje permanente, la
prevencién de riesgos laborales, la igualdad de oportunidades entre hombre
y mujeres y la conciliacién de la vida familiar y profesional. También es
habitual que las empresas socialmente responsables contribuyan al
desarrollo comunitario, apoyando iniciativas culturales y educativas, o
facilitando la insercion sociolaboral de personas con especiales dificultades
de insercién. La RSC tiene una clara incidencia sobre la creacién de empleo,
la calidad del empleo y la adaptacién de empresas y personas trabajadoras
al nuevo entorno econémico, social y tecnoldgico.

Las instituciones andaluzas, en colaboracién con los agentes sociales, estan
desarrollando una intensa labor a fin de crear un entorno favorable a la RSC
en Andalucia. Para impulsar la RSC, reconocida como instrumento para
aumentar el empleo en el VI Acuerdo de Concertacion Social, se ha creado un
grupo de trabajo en el Parlamento Andaluz dedicado, en exclusiva, a
potenciar acciones de desarrollo de la RSC. Por otra parte, desde la Consejeria
de Empleo se apoya la extension de la RSC en el empresariado andaluz, a fin
de aprovechar su potencial para incrementar la calidad en el empleo. En el
Portal de Calidad en el Empleo (accesible desde la pagina web de la
Consejeria de Empleo), que ofrece servicios y materiales para promocionar la
calidad en el empleo en el sistema productivo andaluz y facilitar el acceso al
empleo de calidad en las empresas andaluzas, hay una seccién especifica
sobre calidad en el empleo y responsabilidad social. Ademas, el Observatorio
de Responsabilidad Social y Relaciones Laborales, que se encuentra dentro
del Observatorio Laboral del Consejo Andaluz de Relaciones Laborales,
aporta abundante informacién y estudios para potenciar la RSC.

Es necesario aprovechar el potencial de la RSC, estimulando su incorporacién
en las empresas.Todavia se trata de un fenémeno incipiente, habiendo
cabida para una extension de la RSC que genere importantes beneficios
tanto para las empresas como para el conjunto de la sociedad. Asi lo
considera la Unién Europea en su llamamiento a hacer de Europa un polo de
excelencia en RSC.

Al reto de impulsar y aprovechar el potencial de la RSC estan contribuyendo
de forma decisiva los proyectos que, en el marco de la Iniciativa Comunitaria
Equal, se llevan a cabo actualmente en Andalucia. La IC Equal tiene como
finalidad disefar y probar nuevas férmulas para lograr la insercién laboral de
personas con especiales dificultades de acceso al mercado de trabajo. Los
proyectos Equal andaluces, movidos por esta finalidad, estan impulsando la
insercién laboral con el apoyo, entre otras medidas, de la RSC.

Nos estamos acercando al final del periodo de ejecucion de los 41 proyectos
Equal andaluces y se tiene constancia de que las actuaciones que han
desarrollado en sus respectivos territorios a favor de la RSC estdan dando
frutos y pueden ser aprovechadas por los agentes que operan en otros
contextos. El presente Boletin EQUAL se dirige a divulgar las experiencias y
aportaciones de los proyectos Equal andaluces en materia de RSC.Como en
ocasiones previas, el Boletin EQUAL se convierte en un instrumento para el
andlisis y reflexion de nuevas férmulas para aumentar el empleo y la calidad
en el empleo.
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Responsabilidad Social Corporativa

Un aliado para el crecimiento sostenible en el siglo XXI

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) supone la adopcion voluntaria por parte de las empresas,
y también de entidades publicas, de principios sociales y medioambientales. El resultado de ello es el
desarrollo de acciones que exceden de los minimos fijados por la ley, que redundan en beneficios para
las personas trabajadoras de las empresas o para las comunidades en las que éstas operan y, también,
para las propias empresas.La RSC tiene un gran potencial para impulsar el desarrollo sostenible, el em-
pleo y la calidad en el empleo. Para poner en evidencia este potencial de la RSC, se analiza a continua-
cion el concepto, identificando qué acciones comprende, quiénes son sus actores y beneficiarios y qué

resultados produce.

cepto casi “omnipresente” en el debate econémico, poli-

tico y social. Basta revisar la prensa diaria, en la que casi
sin excepcion encontramos referencias a empresas que de-
claran sus avances y logros en RSC. O bien entidades publicas
que informan sobre sus actuaciones para promover la RSC,
dentro de sus &mbitos de competencia.

En los ultimos anos, la RSC se ha convertido en un con-

Ante tal profusidn de acciones y debates sobre la RSC, la pri-
mera cuestién que se plantea es qué significa el concepto.
;Qué es la RSC? ;Quiénes son sus actores? j;En qué medidas
se materializa y con qué resultados? Parece interesante, para

\

g
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|

Foto: Proyecto Equalitas Granada

responder a estas interrogantes, revisar la posicion de las
principales instituciones internacionales, prestando especial
atencién a la Unién Europea (UE), un referente fundamental
en materia de RSC.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Economi-
co (OCDE), que trabaja la RSC en el marco de la inversién inter-
nacional, enfatiza la interdependencia entre el mundo empre-
sarial y la sociedad a la hora de definir la RSC. Asi, sefiala que la
Responsabilidad Corporativa son “las acciones emprendidas
por las empresas para cultivar sus relaciones con las sociedades
en las que operan” (“Corporate Responsibility; OCDE 2005).
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Las Naciones Unidas han dado contenido a laRSC a través de la
iniciativa internacional denominada “Pacto Mundial”
(www.pactomundial.org). Las Naciones Unidas hacen una lla-
mada a los dirigentes empresariales a sumarse a la iniciativa,
“en cuyo marco las empresas
colaborarian con los organis-

adopcion de practicas correctas en materia de aprendizaje
permanente, organizacion del trabajo, igualdad de oportuni-
dades, inclusion social y desarrollo sostenible.Un aflo mas tar-
de, se produce un hito en el impulso europeo de la RSC, con la
presentacion del Libro Verde
de la Comision Europea

mos de las Naciones Unidas, las
organizaciones laborales y la
sociedad civil para promover
principios sociales y ambienta-
les de caracter universal” (“Glo-

Las empresas que actuan con RSC incorpo-
ran en su gestion criterios sociales y me-
dioambientales. De ello se benefician las
personas trabajadoras, la comunidad local
y las propias empresas

(COM(2001) 366 final) titulado
“Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social
de las empresas”

bal Compact) Naciones Unidas
1999). El Pacto incorpora diez
principios de comportamiento, a los que las empresas se com-
prometerian de forma voluntaria.En la Tabla 1 se recogen estos
principios.

En la Union Europea, la incorporacién de la RSC se inicia, ex-

ceptuando alguna mencidn previa de escasa relevancia, en el
afno 2000. El Consejo de Lisboa hizo un Ilamamiento a la

Tabla 1. Pacto Mundial: principios de comportamiento

empresarial

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales
internacionalmente reconocidos dentro
de su ambito de influencia.

2. Deben asegurarse de no ser cémplices
en la vulneracion de los derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion
y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva.

4. Deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

5. Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

6. Deben apoyar la abolicién de las practicas
de discriminacién en el empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo orientado al desafio de la proteccién
medioambiental.

8. Las empresas deben adoptar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

9. Deben favorecer el desarrollo y la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

10. Las empresas deben luchar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Fuente:"Global Compact’; Naciones Unidas (1999)

El Libro Verde sehala que la
RSC es “la integracidn volunta-
ria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relacio-
nes con sus interlocutores...es, esencialmente, un concepto con
arreglo al cual las empresas deciden voluntariamente contribuir
al logro de una sociedad mejor y un medio ambiente mds lim-
pio.” Este empeno de las empresas de apoyar la calidad social
y ambiental se materializa en acciones que afectan a la di-
mension interna y externa de la empresa (o de la RSC).

En la dimensidn interna se incluyen las practicas responsa-
bles de las empresas que benefician a sus trabajadores, que
se enmarcan en los cuatro ambitos siguientes: gestiéon de re-
cursos humanos, salud y seguridad en el lugar de trabajo,
adaptacién al cambio y, por ultimo, gestion del impacto am-
biental y de los recursos naturales. Entre las medidas de RSC
que pueden adoptar las empresas en estos dmbitos, pode-
mos sefalar las siguientes:

* Gestion de recursos humanos: practicas responsables de
contratacion (facilitando la incorporacién de mujeres, perso-
nas pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores de mas
edad, etc.); un mayor equilibrio entre trabajo, familia y ocio;
el aprendizaje permanente; la igualdad de retribucion y
perspectivas profesionales para las mujeres.

*Salud y seguridad en el lugar de trabajo: acciones de pre-
vencién complementarias a las obligaciones legales; inclu-
sion de criterios de salud y seguridad en el trabajo en el mo-
mento de seleccionar proveedores.

» Adaptacion al cambio: en los procesos de reestructuracién
que comportan cierres de empresas o reducciones impor-
tantes de plantilla, la accién responsable supone equilibrar y
tener en cuenta los intereses de todos lo afectados por los
cambios.

* Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales:
disminucion del consumo de recursos, desechos y emisiones
de contaminantes; didlogo entre empresas y autoridades
publicas.

Insiste el Libro Verde en que la RSC va mas alla del interior de
la propia empresa: se extiende a las comunidades locales, in-
cluye a socios comerciales y consumidores y, por ultimo, abar-
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ca los derechos humanos. Aparece, pues, la dimension exter- En cuanto a los socios comerciales y proveedores, la empre-
nade la RSC. sa puede demostrar su responsabilidad corporativa teniendo

en cuenta que, en ocasiones, el mantenimiento de la activi-
Respecto a las comunidades locales, las empresas pueden dad de éstos depende de sus propias decisiones, lo que suce-
contribuir a su desarrollo mediante, por ejemplo, la contrata- de cuando una empresa es el cliente principal de un socio o
cién de personas en riesgo de exclusidn, el patrocinio de acti- proveedor. También es evidencia de practicas responsables el
vidades deportivas o culturales o la oferta de plazas adiciona- fomento del espiritu de empresa, por ejemplo, asesorando a

les de formacion profesional.

empresas noveles a través de los sistemas de mentoring.

Tabla 2.La RSC: dimensiones, ambitos y practicas responsables

Dimensiones

Dimension
interna

Dimension
externa

Ambitos

Gestion de recursos
humanos

Practicas responsables que pueden adoptar las empresas

Facilitar la conciliacion de la vida familiar y profesional, con horarios flexibles,
servicios de guarderia en las empresas, etc.

Impulsar la igualdad entre hombres y mujeres, mediante una politica de
contratacién favorable a las mujeres o garantizando la igualdad en las
retribuciones y perspectivas de promocion profesional de mujeres y hombres.

Practicas de contratacién favorables a la integracién en las plantillas de
personas con dificultades de acceso al mercado laboral, como minorias
étnicas, mujeres, jovenes o mayores de 45 afos.

Salud y seguridad
en el lugar de trabajo

Medidas de prevencién de riesgos laborales adicionales a las exigidas por la ley.

Seleccién de proveedores condicionada al cumplimiento por parte de éstos
de criterios de salud y seguridad en sus empresas.

Adaptacion al cambio

Tener en cuenta los intereses de todos los afectados por procesos de
reestructuracién o fuertes reducciones de plantillas.

Impacto ambiental y
de los recursos
naturales

Disminuir el consumo de recursos y la emisién de contaminantes en la empresa.
Promover el reciclaje.

Colaboracién con autoridades publicas.

Comunidades locales

Contratacion de personas en riesgo de exclusion social.
Acoger a personas en la empresa para efectuar practicas.

Patrocinio de actividades sociales, culturales, etc.

Socios comerciales
y proveedores

Tener en cuenta el impacto de las decisiones de compra de la empresa sobre
socios y proveedores.

Apoyo a la consolidacién de empresas.

Derechos humanos

Adopcion de cédigos de conducta de obligado cumplimiento para
proveedores.

Apoyo a organizaciones humanitarias.

Boletin EQUAL. N° 16
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Por lo que se refiere a los derechos humanos, las practicas vo-
luntarias de las empresas, basadas en los convenios funda-
mentales de la Organizacién Internacional del Trabajo, pueden
contribuir a fomentar el cumplimiento de las normas interna-
cionales de trabajo. Por ejemplo, mediante la adopcién de c6-
digos de conducta (relativos a salarios, jornadas laborales, etc.)
que sean de obligado cumplimiento para los subcontratistas.

Debe subrayarse que la RSC no sélo beneficia a la sociedad.
Ademads, comporta beneficios
a las empresas por distintas
vias, por ejemplo, aumentan-
do la productividad de los tra-
bajadores de la empresa (al fa-
cilitar su formacién o la
conciliacién de la vida familiar
y profesional) o mejorando su
imagen (por su contribucion al desarrollo comunitario o al
cumplimiento de los derechos humanos). De esta manera,
como afirma el Libro Verde, “al obrar asi, las empresas invierten
en su futuro, y esperan que el compromiso que han adoptado
voluntariamente contribuya a incrementar su rentabilidad”

A modo de resumen, se puede decir que las principales carac-
teristicas que definen la RSC son las siguientes:

+La RSC supone la integracion voluntaria en el funcionamien-
to de la empresa de valores sociales y ambientales.

» Como resultado, las empresas desarrollan acciones que bene-
fician a sus trabajadores o a colectivos externos a la empresa.
+La propia empresa se beneficia, generalmente, de sus accio-
nes de RSC, al mejorar suimagen y perspectivas de futuro.

« Las acciones de RSC concilian el interés empresarial con el

social y ambiental. Exceden de los minimos fijados por la ley.

Desde la publicacion del Libro Verde en 2001, se ha produci-
do un avance notable de la accién comunitaria de impulso de
la RSC. En 2002, la Comisién Europea aprobé una Comunica-
ciéon (COM(2002) 347 final) en la que establecié los principios
de la accién comunitaria en el terreno de la RSC. Entre éstos,
hay que destacar la naturaleza voluntaria de la RSC, la aten-
cién especial que debe prestarse a las practicas de las pymes
y la necesaria atencién y respeto a los acuerdos internaciona-
les vigentes en el momento de desarrollar la accién de RSC.

En 2004 tenemos un nuevo hito, con la creaciéon del Foro mul-
tilateral europeo sobre la RSC en la Unién Europea. El Foro se
constituye como plataforma en la que representantes de or-
ganizaciones europeas empresariales, sindicales y de la socie-
dad civil desarrollan un proceso de didlogo sobre la RSCy for-
mulan recomendaciones para impulsarla.

En 2006, la Comunicacién de la Comision (COM(2006) 136 fi-
nal) da un nuevo impulso a la RSC en Europa, con el lanza-

La Alianza europea para la Responsabilidad
Social Corporativa moviliza recursos y capa-

cidades de las empresas europeas para ha-
cer de Europa un polo de excelencia en RSC

miento de la“Alianza europea para la Responsabilidad Social
Corporativa’; que recoge el trabajo realizado en los ultimos
anos, especialmente en el marco del Foro multilateral sobre la
RSC.La Alianza no es un instrumento juridico (o que deba ser
firmado por las empresas, la Comisidn u otras autoridades pu-
blicas), sino un proceso politico para aumentar las practicas
de RSC en las empresas europeas, que esta abierta a todas las
empresas europeas, con independencia de su tamano, a las
que se invita a expresar su apoyo al proyecto.

La Alianza establece las areas
de actividad que se desarrolla-
ran para fomentar la RSC en el
futuro. En primer lugar, se pro-
pone aumentar la sensibiliza-
cion de la RSC, mejorar su co-
nocimiento y comunicar sus
avances. Para ello, se estudiaran nuevas formas para difundir
buenas practicas de RSC (entre responsables politicos, consu-
midores y el publico en general) y se realizard una labor de
sensibilizacién y fomento de la RSC entre empresas de cual-
quier tamano. Ademas, se insiste en la necesidad de seguir in-
vestigando sobre la RSC a escala europea, especialmente so-
bre su impacto en la competitividad y el desarrollo sostenible.

En segundo lugar, la Alianza sugiere el apoyo a la integracion
de la RSC y al desarrollo de coaliciones abiertas de coopera-
cién. A este fin contribuird un amplio abanico de actuaciones,
como el didlogo entre todas las partes integrantes de la RSC,
el impulso a la transparencia y comunicacion de las acciones
de RSC de las empresas o el apoyo al empresariado en la in-
troduccién de consideraciones sociales y ambientales en sus
operaciones comerciales.

Por ultimo, en la Alianza se propone garantizar un entorno fa-
vorable para la RSC. Para ello, la Comisién intensificara su apo-
yo a los esfuerzos voluntarios de las empresas en materia de
RSC, promovera las buenas practicas y su difusion (en estre-
cha cooperacién con todas las partes interesadas).

Se constata, en definitiva, que la RSC ha adquirido un protago-
nismo marcado en la Unién Europea desde 2000 hasta nuestros
dias.La Comision Europea concibe la RSC como un instrumento
de apoyo al logro de un proceso de crecimiento y de aumento
del empleo que sea compatible con los valores europeos de
igualdad, calidad de vida, inclusion social y respeto medioam-
biental. De ahi su empeno de colaborar con las empresas euro-
peas para facilitar la integracion en las mismas de la RSC.Una co-
laboracion que se traduce, sobre todo, en dar visibilidad politica
a la RSC y facilitar los esfuerzos de las empresas y otros grupos
afectados, ya que, a la vista del caracter voluntario de la RSC, no
se considera pertinente establecer obligaciones suplementarias
a las empresas. En suma, se reconoce el caracter central de las
empresas en la RSC,y se les anima a actuar de forma responsable.
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Impulsando la RSC: desarrollos recientes

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha ganado terreno en los ultimos afos. Diariamente nos
llega nueva informacion sobre las actuaciones de RSC que llevan a cabo empresas de nuestro entorno,
y sobre nuevas empresas que se adhieren a los principios y actuaciones propias de la RSC. A nivel insti-
tucional, se aprecia un creciente interés y apoyo ptblico a la extension de la RSC. No obstante, nos en-
contramos ante un fendmeno todavia incipiente que puede ser mas aprovechado para mejorar el em-

pleo y el desarrollo sostenible.

empresas privadas han dado un giro sustancial en sus

politicas corpo-
rativas desde finales
de los afios noventa,
incluyendo aspectos
de RSC. Esta se em-
pieza a configurar
como un elemento
de competitividad a
medio y largo plazo
que permite diferenciarse de competidores y generar una re-
putacion favorable.

La RSC esta calando en el tejido empresarial. Las grandes

Foto: © Jupiter Images

Aunque cada vez hay mas empresas que operan con res-

ponsabilidad social, todavia hay margen para extender la
RSC a nuevas empresas y aprovechar mas sus beneficios.

Para ello, las empresas elaboran planes estratégicos asi como
informes con las actuaciones responsables en los ambitos la-
boral, social y me-
dioambiental que
han llevado a cabo
durante el afo. Para
estos informes, que
reciben general-
mente el nombre de
Memorias de Soste-
nibilidad, la mayoria
de las empresas siguen los criterios de elaboracion del Global
Reporting Initiative (GRI). Global Reporting Initiative es una
institucion independiente que desarrolla metodologias para
el andlisis de la sostenibilidad que ayudan a las organizacio-
nes a mostrar una visién panoramica de su actuacién econé-
mica, medioambiental y social.

Respecto a la situacion en Andalucia, se constata, como en el
conjunto de Espafa, la atencidn creciente que despierta la
RSC entre las empresas. Algunos casos de empresas andalu-
zas que han incorporado la RSC fueron recogidos reciente-
mente en la Revista Empleo (www.juntadeandalucia.es/
empleo/revistaempleo/), que destacé las experiencias de El
Monte, Abengoa, e Isofotdn, entre otras. Estas tres entidades
se han adherido en los Ultimos afos al “Pacto Mundial” de Na-
ciones Unidas, que tiene como objetivo promover principios
sociales y ambientales de caracter universal.La adhesion a es-
tos principios propios de RSC se materializa en su funciona-
miento y actividades, que incluyen medidas voluntarias a fa-
vor de sus trabajadores (de tipo social o a favor de la
conciliacién de la vida familiar y profesional), de la coopera-
cién internacional o el cuidado del medio ambiente y la pre-
vencién de riesgos naturales.

Todavia queda mucho camino por recorrer, a pesar de los
avances de los ultimos afos. En las empresas de gran dimen-
sion hay margen para funcionar mas (y mejor) con criterios de
RSC.Y, en todo caso, persiste un reto importante, a saber, la vi-
sibilizacion de las practicas responsables de las pymes y la ex-
tensién de la RSC en éstas. Tal y como ha reiterado la Union
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Europea en los Ultimos afos, el impacto de las pymes es basi-
co para aprovechar plenamente el potencial de la RSC sobre
el crecimiento y el desarrollo sostenible.

En respuesta a este
reto, las institucio-
nes, en colaboracién
con los agentes
sociales implicados,
estan desarrollando
una labor clave para
crear un entorno fa-
vorable a la RSC. En
Andalucia, el VI Acuerdo de Concertacion Social (firmado por
la Junta de Andalucia, UGT, CCOO y la CEA), en vigor entre
2005 y 2008, recoge un titulo sobre empleo y RSC donde se
indica el papel de la RSC como instrumento para avanzar en
el logro de un mayor nivel de empleo en Andalucia. A fin de
potenciar la RSC, se ha creado en el Parlamento de Andalucia
un grupo de trabajo sobre RSC.

Desde la Consejeria de Empleo, se estda impulsando la exten-
sion de la RSC en las empresas andaluzas, a fin de aprovechar
su potencial para incrementar la calidad en el empleo.

También conviene destacar la labor de investigacion y estu-
dio sobre la RSC que se esta desarrollando en Andalucia, en
coherencia con las pautas marcadas en la Alianza Europea
por la RSC, que establece como eje basico de actuacion el fo-
mento de la investigacién sobre la RSC (especialmente su im-
pacto sobre la competitividad y el desarrollo sostenible).En el
Portal de Calidad en el Empleo de la Consejeria de Empleo

Foto: Proyecto Impetus

Se ha creado un grupo de trabajo en el Parlamento Andaluz
para impulsar la RSC. Ademas, el Portal de Calidad en el Em-
pleo y el Observatorio de Responsabilidad Social aportan y responsabilidad
abundante informacion y estudios para potenciar la RSC

(www.juntadeandalucia.es/empleo/Calidad), que ofrece ser-
vicios y materiales para promocionar la calidad en el empleo
en el sistema productivo andaluz y facilitar el acceso al em-
pleo de calidad en
las empresas anda-
luzas, no podia faltar
una seccién sobre
calidad en el empleo

social. En ésta, entre
otros aspectos, se
analiza el vinculo en-
trelaRSCy la calidad
en el empleo, y se ofrece acceso a informaciéon documental
sobre la cuestion.

Por otra parte, el Consejo Andaluz de Relaciones Laborales
(integrado por la Junta de Andalucia, CEA, UGT y CCOO) ha
creado, dentro del Observatorio Laboral, el Observatorio
de Responsabilidad Social y Relaciones Laborales
(www.juntadeandalucia.es/empleo/carl/herramientas/
observatorio/IstContenidos.asp), donde puede consultarse
abundante informacién (normativa, estudios, etc.) sobre la
RSC.

A nivel nacional, se estd elaborando una politica de fomen-
to de la RSC, voluntaria y complementaria a las normas le-
gales, basada en las siguientes premisas: propiciar la trans-
parencia en las practicas empresariales; estimular la RSC de
todas las empresas (incluyendo las pymes); intercambiar in-
formacién y difundir buenas practicas; incidir en los aspec-
tos de las relaciones laborales (conciliacién de vida familiar
y profesional, prevencién de riesgos
laborales, apoyo a la insercién de
personas en riesgo de la exclusion
social, etc.); incorporar los principios
de la RSC en las Administraciones
Publicas.

El objetivo es que la politica de fo-
mento de la RSC nazca del didlogo
con los interlocutores sociales y la so-
ciedad civil y, para ello, se han creado
tres foros:una subcomisién parlamen-
taria (que present6 en diciembre de
2006 un Libro Blanco con los resulta-
dos del trabajo efectuado), la Mesa
del Didlogo Social (que integran el
Gobierno, organizaciones de empre-
sarios y de trabajadores) y el foro de
expertos sobre RSC. Los resultados
que se van obteniendo en estos foros
son clave para el disefio de la politica
estatal en materia de RSC.
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La RSC en la Iniciativa Comunitaria Equal 2005-2007:
experiencias y contribuciones de los proyectos andaluces

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un ambito de trabajo recurrente en los proyectos de
empleo desarrollados en el marco de la IC Equal. La filosofia que impregna la iniciativa es la busqueda
de férmulas novedosas que promuevan un mercado de trabajo incluyente e igualitario. A este empeiio
contribuye poderosamente la RSC, a través de medidas a favor de la inclusion de personas desfavoreci-
das, la igualdad de oportunidades, la conciliacién o el aprendizaje permanente y el desarrollo local. En
respuesta a las oportunidades que la RSC brinda para el empleo de calidad, los proyectos Equal andaluces
estan experimentando férmulas para sensibilizar y extender la RSC en sus territorios. En este articulo se
vera como se materializa la accion a favor de la RSC que estan llevando a cabo los proyectos Equal.

de la IC Equal estan desarrollando una intensa labor de

sensibilizacion, que esta permitiendo un mayor conoci-
miento de la RSC en sus territorios. La profusion de actuacio-
nes de sensibilizacion resulta relevante, ya que la RSC es to-
davia desconocida entre buena parte de las empresas,
especialmente las microempresas. De hecho, la UE ha pro-
puesto recientemente que se aumente la labor de sensibili-
zacion para contribuir a que Europa sea un polo de excelen-
ciaen RSC.

I os proyectos Equal andaluces de la actual convocatoria

Foto: © Jupiter Images

Las jornadas y seminarios estan ayudando a llevar a cabo la
sensibilizacion del empresariado y los agentes publicos en
materia de RSC. El proyecto Fénix ha celebrado una jornada
de difusion de la RSC en cada provincia andaluza, en la que
expertos y empresarios compartieron experiencias y debatie-
ron sobre el impacto de la actuacion empresarial con criterios
de responsabilidad. ADAPTATE-C ha realizado un seminario
internacional sobre RSC como instrumento para el fortaleci-
miento de empresas, trabajadoras y trabajadores de Europa.
En este seminario, se expusieron herramientas y modelos
para la incorporacién de la
RSC en las pymes. Se mos-
tré el caso de la administra-
cién local cordobesa, como
ejemplo del papel impulsor
de practicas socialmente
responsables desde la ad-
ministracion local.

Igualmente, destaca la ela-
boracién de folletos, piezas
de publicidad o publicacio-
nes, a fin de llevar el con-
cepto de la RSC al empresa-
riado y la sociedad en
general. En esta linea se en-
cuentra Terion que, ade-
mas de disponer de un es-
pacio web para difundir la
RSC, ha lanzado la publica-
cién “Entorno sostenible’
con vocacion de convertir-
se en el peridédico de las
empresas socialmente res-
ponsables. El proyecto
MARE edita la revista “Bre-
nes por el Medio Ambiente’
con la que se trata de sensi-
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bilizar a la poblacién sobre la igualdad de oportunidades y el
respeto al medioambiente.

La sensibilizacion
constituye un ele-
mento clave en la in-
tervencion de los
proyectos Equal,
pero hay més. Los
proyectos estan di-
sefiando y difun-
diendo instrumentos que permiten la introduccion en la
practica empresarial de comportamientos propios de RSC.En
Eres Sevilla esto se lleva a cabo ofertando formacién a las
empresas en RSC (en aspectos como el respeto del medioam-
biente o las practicas no discriminatorias en la contratacién),
mientras que otros proyectos,como ADAPTATE-C, dan aseso-
ramiento a empresas en temas de RSC (calidad medioam-
biental, igualdad de oportunidades, etc.). El proyecto Triciclo
ha llevado a cabo un ciclo de talleres en los que se dota a las
empresas participantes de instrumentos para la introduccion
de la RSC, como una guia que recoge acciones susceptibles
de ser utilizadas por empresas que desean incorporar la RSC.
Otros proyectos, como Fénix, incorporan médulos trasversa-
les sobre RSC en la formacién de personas empresarias y tra-
bajadoras.

rios en los que operan

En esta linea de sensibilizar
y proporcionar instrumen-
tos a las empresas para la
introduccion de la RSC, des-
taca también el proyecto
Terion. Se ha creado el lla-
mado “Club de Empresas
Terion; que integra a las
empresas que colaboran
con la puesta en marcha
de iniciativas de insercion
laboral. Las empresas parti-
cipantes reciben informa-
cién y, a través de encuen-
tros presenciales y un foro
virtual, se fomenta el inter-
cambio de experiencias y
el aprendizaje mutuo.

Aunque los proyectos Equal
tienden a incidir sobre el
empresariado, también fo-
calizan su accién en las ad-
ministraciones locales, fo-
mentando la incorporacion
de criterios de RSC en su
operativa. En esta linea

Foto: Proyecto Triciclo

Los proyectos Equal andaluces estan contribuyendo a di-
vulgar la Responsabilidad Social Corporativa en los territo-

se

cial de la empresa

habria que destacar el modelo para la incorporacién de la RSC
en municipios de pequeia dimension, que ha desarrollado el
proyecto Equalitas
Granada. Se cuenta
asi con una herra-
mienta para integrar
la RSC en las admi-
nistraciones locales,
lo cual resulta critico
ya que, como se ha
mencionado desde
diversos foros de expertos, la Administracion debe ser un
ejemplo y actuar conforme a criterios de RSC.

Algunos proyectos han sistematizado las labores de sensibili-
zacion, difusion y fomento de la integracion de la RSC en las
empresas creando estructuras (fisicas o virtuales) que canali-
zan todas las acciones realizadas. Aqui hay que destacar la
creacién de una Oficina para la Responsabilidad Social Corpo-
rativa en el marco del proyecto Equal-in-red. Desde la oficina
se llevan a cabo acciones de sensibilizacion, informacion y se
presta apoyo a las empresas para que integren la RSC. Desta-
ca la creacién de un foro virtual que permite a las empresas
buscar colaboradores para llevar a cabo proyectos de salud,
medio ambiente, etc.

guiarse

responsabilidad social de [a emp
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Otros dmbitos de la RSC en los que los proyectos Equal anda-
luces estan realizando contribuciones notables son la igual-
dad de oportunidades entre hombres y mujeres y la concilia-
cién de la vida familiar y profesional. Mediante una amplia
gama de actuaciones, se estd logrando que las empresas
adopten medidas que superan los minimos legales y que
favorecen la igual-
dad de oportunida-
des y la conciliacién,
dos aspectos muy
estrechamente rela-
cionados.

La aportacién de los
proyectos Equal a la
igualdad de oportunidades es muy rica. Resulta relevante
para el tema que nos ocupa el desarrollo del plan de empre-
sas en igualdad de NEMESIS. Consiste en una auditoria a la
empresa para valorar en qué medida se implementa la igual-
dad de oportunidades, a lo que sigue un proceso de asesoria
para facilitar su efectiva aplicacion.

Ciertos proyectos se enfocan, en lo esencial, a la promocién
de la igualdad de oportunidades y la reduccién de los des-
equilibrios de género. Por ejemplo, el proyecto SIOCA lucha

i

Foto: © Jupiter Images

A través de formacion y asesoramiento, se esta logrando
extender la introduccion de practicas de RSC en empresas y
administraciones locales andaluzas

por eliminar la segregacién por razén de género en el sector

de la construccion (que se encuentra altamente masculini-

zado). Para ello, se realiza una importante labor de sensibili-

zacién al empresariado y se anima a las empresas de la cons-

truccion y afines a que contraten a mujeres y aprovechen

asi los valores que éstas aportan (por su cualificacién y moti-
vacion).

A su vez, e-Andalu-
zas en la sociedad
red se centra en |u-
char contra las des-
igualdades laborales
entre hombres y
mujeres en Andalu-
cia, empleando como herramienta la sociedad de la informa-
cién. Para ello, ha creado la“E-scuela del cambio’ que consiste
en un conjunto de actividades de formacién para mujeres
profesionales, o que estén finalizando la formacion universi-
taria, que quieran romper el techo de cristal (las barreras y
dificultades que deben enfrentar y vencer las mujeres para
acceder a puestos directivos). Para esto, se ha puesto a dispo-
sicién de las personas beneficiarias una plataforma virtual
accesible a través de Internet que les permite estudiar los
contenidos y desarrollar practicas y actividades de formacion.

En el ambito de la concilia-
cién de la vida familiar y pro-
fesional, se esta promovien-
do el didlogo entre las partes
implicadas para facilitar la
conciliaciéon y la igualdad de
oportunidades. Por ejemplo,
Malabaristas del tiempo ha
constituido mesas de con-
certacién que reunen a re-
presentantes publicos, sindi-
cales y empresariales. En
estas mesas se tratan aspec-
tos como el marco legislativo
de la conciliacién, los obsta-
culos a la contratacién de
mujeres o la sensibilizacion
en materia de conciliacion.
Otra iniciativa interesante es
la apuesta por las nuevas tec-
nologias como herramienta
al servicio de la conciliacion,
que estd siendo explorada
por Jaenconcilia. El proyecto
ha organizado una jornada
“on line” (se trasmitio a través
de la web), a fin de sensibili-
zar al empresariado sobre la
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importancia de la conciliacién para la empresa y sobre el pa-
pel que juegan las nuevas tecnologias para impulsarla.

Hay que subrayar
que, en no pocas
ocasiones, los pro-
yectos Equal anda-
luces desarrollan
actuaciones que in-
ciden en lo que se
viene llamando “la
dimension externa
de la RSC" Esto significa que se fomenta la contribucion del
empresariado al bienestar social y medioambiental de la co-
munidad, frente a la dimensién interna que se refiere a las
acciones que favorecen a las personas trabajadoras de la
empresa.

Los proyectos Equal favorecen la implantacion de practicas
de RSC que benefician a las comunidades locales a través de
diversos mecanismos, entre los que hay que destacar el im-
pulso de la participacién del empresariado en el desarrollo
empresarial local. Para ello, se trata de implicar a los empresa-

Foto: © Jupiter Images

La igualdad de oportunidades y la conciliacién: dos ele-
mentos de la RSC que protagonizan la accion llevada a cabo
desde los proyectos Equal andaluces

rios consolidados para que compartan su experiencia con
otros noveles y les apoyen en sus procesos de creacién y con-
solidacion empresarial. Se han puesto en marcha asi los siste-
mas de “mentoring”
o“padrinazgo’ en los
que un empresario
en activo asesora a
emprendedores o
empresarios con ne-
gocios de reciente
creacion. Entre otros,
los proyectos Ate-
nea, ADAPTATE-C, impetus e Himilce trabajan en esta linea.

Al contemplar de forma conjunta las acciones que estan
desarrollando los proyectos Equal andaluces en materia de
RSC, resulta llamativa la profusién de actuaciones que estan
en marcha. Los proyectos estan aprovechando el potencial
que ofrece la RSC para impulsar la adaptabilidad empresa-
rial, la insercién de personas con dificultades de acceso al
mercado de trabajo o la igualdad de oportunidades y la
conciliacién. A continuacion se veran algunas de estas apor-
taciones con detalle.
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Equal-in-red desarrolla una experiencia pionera

en la lucha contra la exclusion social

EQUAL
N2 |

Conseguir un mercado de trabajo integrador, que permita el acceso a las personas con mas dificultades
para encontrar un empleo, es necesario para lograr un desarrollo sostenible, con alto grado de cohesién
social. El proyecto Equal-in-red, representado por el Servicio Andaluz de Empleo, ha puesto en marcha
una experiencia pionera para luchar contra la exclusion en el ambito laboral. Se trata de la Oficina
Provincial para la Responsabilidad Social Corporativa (ORSC), impulsada por la Diputacién Provincial
de Malaga en colaboracion con la Confederacién de Empresarios de Malaga (CEM).

cluyente, en la que empresas, instituciones publicas y

tercer sector cooperen para facilitar el acceso al empleo
a todas las personas, especialmente aquéllas que se encuen-
tran en riesgo de exclusién social.

EI espiritu de esta iniciativa es promover una sociedad in-

Numerosos estudios avalan que una empresa que introduzca
voluntariamente en su estrategia objetivos sociales puede ser
una empresa mas competitiva. Por ello, el lema de la ORSC es
“Mas sociales, mas competitivas”

La labor de difusion de la ORSC se ha reforzado con folletos,
expositores y material divulgativo, asi como con su presencia
en Femma (Feria de Mujeres Empresarias de Malaga) y en la
Feria de los Pueblos y Ciudades de Malaga.

Los microcréditos a iniciativas de autoempleo, la divulgacion
de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) entre las empre-
sas, la concesion de un premio a empresas socialmente respon-
sables, la puesta en marcha de una plataforma de colaboracién
entre empresas y las ONG y la implantacion de cldusulas socia-
les en la contratacion publica por parte de la Diputacion son al-
gunas de las acciones impulsadas por la Oficina. Asimismo, se
ha elaborado un programa de actuaciones que incluye la reali-
zacion de seminarios, encuentros y talleres, desarrollados por la
CEM, que estan ayudando a extender el conocimiento de la
RSC entre los empresarios de Malaga.

Una de las iniciativas de mayor interés y ori-
ginalidad ha sido la constitucion del Foro
malaguefio de entidades sociales y empre-
sas responsables a través del espacio web
www.malagaredponsable.es. Los objetivos
del Foro son promocionar la RSC entre las
empresas de la provincia de Malaga y pro-
mover un debate por sectores de actividad
econdmica (comercio, turismo y construc-
cién) para proponer soluciones y féormulas
de implantacién de RSC teniendo en cuen-
ta la perspectiva de las entidades sociales.

El Foro dispone de un buscador de proyec-
tos sociales. Cuenta con un apartado en el

que las empresas muestran su interés por colaborar en deter-
minado tipo de proyectos (educacion, salud, medio ambiente,
infraestructuras, etc.) y reflejan qué tipo de contribucion quie-
ren realizar. Paralelamente, otra seccién recoge proyectos que
quieren llevar a cabo las entidades sociales, asi como sus nece-
sidades en cuanto a recursos humanos, materiales, etc. Asi, se
pretende casar la demanda de unos con la oferta de otros.

Por otra parte, la ORSC convocé a finales de 2006 el | Premio
“Malaga.es Empresa Socialmente Responsable’al que concu-
rrieron 40 empresas que desarrollan su actividad en la provin-
cia de Malaga. Con este premio se pretende destacar la labor
de las empresas a favor de la integracion laboral y social de
personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos, y de las
que han disefiado sistemas y procedimientos de gestion para
favorecer la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
de los trabajadores. Torcal Autoescuelas resulté la ganadora
por su compromiso con el medioambiente y sus actuaciones
a favor de la sociedad. También se concedieron dos mencio-
nes especiales, a M-Capital y a OAXACA 2000.

Fruto de la actividad desarrollada durante 2006, la Oficina
para la Responsabilidad Social Corporativa fue galardonada
en los Ill Premios del Progreso, en la modalidad de empleo,
que promueven la Fundacién para el Desarrollo de los Pue-
blos de Andalucia (FUDEPA) y la Federacién Andaluza de Mu-
nicipios y Provincias (FAMP), con la colaboracion de la Diputa-
cién de Granada y la Junta de Andalucia.

ORSC

Oficina para

la Responsabilidad
Social Corporativa

Foto: Proyecto Equal-in-red
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Triciclo muestra como fomentar la RSC

en las microempresas

et

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) supone un compromiso a largo plazo por parte de las em-
presas, incorporando aspectos sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en sus re-
laciones con todos sus interlocutores. Todavia son muchas las empresas que no conocen o no han adop-
tado principios de RSC en su actuacion, especialmente las empresas de menor dimension.

Municipal de Formacién y Empleo del Ayuntamiento

de Granada y representado por el Servicio Andaluz de
Empleo, se quiere promover la generacién de empresas so-
cialmente responsables. El objetivo que se persigue con ello
es doble. Por una parte, se trata de impulsar la incorporacién
de la RSC en las empresas, generando mas compromiso con
valores sociales y medioambientales. Por otra parte, se aspira
a fomentar un cambio en la
vision tradicional que la so-
ciedad tiene de la persona
empresaria, haciendo énfa-
sis en la aportacién del em-
presariado al desarrollo so-
cial y comunitario.

Desde el proyecto Triciclo, coordinado por el Instituto

Para fomentar la extensiéon
de la RSC entre las empresas,
se ha llevado a cabo el ciclo
de talleres para la incorpora-
ciéon de la RSC. En éstos, las
empresas adquieren una vi-
sion general sobre el con-
cepto de responsabilidad
social y, ademas, se les dota
de instrumentos necesarios
para su aplicacion practica.
Se han realizado cinco talle-
res, que han abordado dis-
tintos aspectos relacionados
con la responsabilidad social
como medio ambiente,
igualdad de oportunidades
para colectivos en riesgo de
exclusion social, incorpora-
cién de la perspectiva de gé-
nero y medidas de concilia-
cién de la vida laboral y

en mi empresa

las fronteras y las barrera