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Introduccion: Objeto y
metodologia

Presentacion de la metodologia empleada
para la elaboracion de la evaluacion de
disefio del CG 2022-2024
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A lo largo del presente documento se detalla la
informacion correspondiente a la evaluacion de
disefio del actual Contrato de Gestion del Servicio
Andaluz de Empleo (en adelante SAE), para el
periodo 2020 — 2021.

El objeto de esta evaluacién es identificar las
principales conclusiones que permitan formular
recomendaciones para el disefio del préximo
Contrato de Gestion, tanto por la vertiente de
fortalezas, como aquellos aspectos a mejorar.

Este estudio estd basado en la metodologia de
evaluacion de disefio de Politicas Publicas del
Instituto para la evaluacion de las Politicas
Publicas y se ha centrado en un conjunto de
técnicas cuantitativas y cualitativas que permiten
dar respuesta a cuatro preguntas consideradas
claves en el proceso:

I. ¢éEl actual CG estd alineado con los
instrumentos politicos y estratégicos de
referencia?

Il. ¢Qué retos abordan los objetivos estratégicos
y operativos que forman el actual CG?

Ill. ¢Esta definido un modelo de evaluacion del
actual Contrato de Gestion?

IV. ¢éEl CG se utiliza como herramienta de
planificacion por el SAE?

A continuacidn se introducen de forma resumida las
técnicas utilizadas para el estudio de cada una de
las preguntas detalladas anteriormente:
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I.  ¢éEl actual CG estda alineado con los
instrumentos politicos y estratégicos de
referencia?

El estudio de esta variable se realiza atendiendo al
marco temporal que compete cada uno de los
instrumentos  politicos y  estratégicos que
impactaron en el disefio del actual CG e impactaran
en el nuevo Contrato de Gestion:

v’ Estrategia Espafiola de Activacién para el
Empleo 2017-2020.

v’ Estrategia Espafiola de apoyo activo al
empleo 2021 - 2024.

v" Planes Anuales de Politicas de Empleo.

v' Plan Director de Ordenaciéon de las
Politicas de Empleo de la CEFTA.

v Presupuestos anuales de la Junta de
Andalucia, en lo que compete a la
dotacion econdmica del SAE.

v Actual Contrato de Gestion 2020-2021.

v Planes de Accidn derivados del Contrato
de Gestidon 2020-2021.

Il. ¢éQué retos abordan los objetivos estratégicos
y operativos que forman el actual CG?

El estudio de esta variable se realizard a través del
andlisis de los retos que han determinado los
objetivos del actual Contrato de Gestiodn:



a) Identificacion de los retos que abordan los
actuales objetivos.

b) Agrupaciéon de los mismos por tipo/grupo de
reto.

Este proceso tiene la finalidad de identificar los
retos que han sido abordados a través del actual CG
y por lo tanto, han de tener en cuenta para el
disefio del futuro CG 2022 — 2024.

Ill. ¢Esta definido un modelo de evaluacion del
actual Contrato de Gestion?

Para dar respuesta a esta variable se presenta una
reflexion de los ejercicios evaluativos que se
desarrollan en la actualidad, el impacto de la
capacitacion del personal responsable en el disefio
de indicadores, determinacidon de metas e hitos, asi
como el soporte de las actuales herramientas de
apoyo al control y seguimiento.

Adicionalmente se realiza la reflexién sobre la
necesidad de traducir la estrategia a términos
operativos, para ello ha de ser coherente con los
objetivos definidos a nivel estatal y europeo, con el
objeto de simplificar el modelo y poder establecer
comparativas que nutran el modelo y puedan
identificarse aspectos de mejora (desviaciones) y
buenas prdcticas como consecuencia de Ia
comparativa respecto a la media nacional y CC.AA
de referencia.

Adicionalmente, en el contexto de este estudio de
disefio se ha realizado un andlisis de los flujos de
informacidn a través de los cuales se aprovisionan
los datos a las herramientas que actualmente son
utilizadas para la realizacién del seguimiento y
control del grado de ejecucion y cumplimiento de
los objetivos definidos en el CG (GP SAE y Pentaho).
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Los resultados serdn mostrados en las sucesivas
paginas, identificandose, de igual manera, una serie
de recomendaciones a tener en cuenta en el disefio
del modelo de seguimiento y control del nuevo CG.

IV. éEl CG se utiliza como herramienta de
planificacién por el SAE?

Para dar respuesta a esta pregunta se ha lanzado
una encuesta a los agentes claves identificados por
el SAE (perfiles de gestién y jefes de area), cuyos
resultados han permitido fundamentar si en la
actualidad el Contrato de Gestidn se considera una
herramienta de planificaciéon, cuantificando el
grado de conocimiento sobre el mismo, asi como su
aportacién a tal finalidad a través de compartir
conocimiento con sus equipos y alinearlos hacia tal
fin.

Adicionalmente, se han recogido las necesidades en
cuanto formacién y sus recomendaciones sobre
acciones que soporten o potencien el alineamiento
de los agentes con el CG y los Planes de Accién

derivados del mismo.
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1.

Resumen ejecutivo

Puntos mds destacados o principales
conclusiones extraidas de la evaluacion de
disefio del actual Contrato de Gestion.
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A continuacion se exponen las principales
conclusiones y recomendaciones derivadas del
estudio comprendido en el presente informe:

1. ¢El actual CG esta alineado con los instrumentos politicos y estratégicos de referencia?

Puede concluirse que el nuevo Contrato de Gestion presentaria un mayor grado de adaptacién/alineaciéon con los
instrumentos politicos y estratégicos de referencia, tanto a nivel estatal, como autonémico, incrementando su marco
temporal de vigencia a 3 afios. Lo que facilitaria la adaptacidon de la estrategia y su posterior traduccion a términos
operativos, con el objeto de que la Agencia se alinee con los retos de digitalizacidn, inclusion y dinamizacidn, que apoyen y
soporten la recuperacion del mercado laboral andaluz, a través de la optimizacidn de sus servicios y procesos.
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Estrategia Espaiola de apoyo activo al empleo 2021-2024

Plan Director de Ordenacion de las Politicas de Empleo de la CEFTA

Presupuesto Andalucia Presupuesto Andalucia Presupuesto Andalucia
2022 2023 2024
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List
el

identificados a partir de los
objetivos
@erativos del actual CG.

2. ¢Qué retos abordan los objetivos estratégicos y operativos que forman el actual CG?

Como principal conclusion puede observarse que el

CG ha dado respuesta a los retos de la Agencia,

pudiendo englobarse en los siguientes ambitos:

prioritarios.

entre hombres y mujeres.

Potenciar el acceso al empleo de los colectivos

Favorecer la igualdad en el acceso al empleo

e Potenciar el acceso a los servicios de las
personas ocupadas. .
* Incorporar el perfilado como medida de

maximizacion de la eficacia de sus servicios.

Garantizar el acceso a la informacion por parte
de las personas usuarias.

Garantizar la correcta gestién de sus servicios y
programas.

Potenciar la eficacia y eficiencia de sus procesos
de gestion (mayor agilidad, evaluacion, etc).

Adaptacién de sus servicios a la nueva realidad
digital (Plan de transformacion digital).

Mejorar la comunicacién interna y externa.

Mejora continua del SAE.

Para el disefio del futuro Contrato de Gestidén (2022 — 2024), se recomienda atender a la siguiente metodologia

de elaboracién:

FASE 1: Identificacion de instrumentos estratégicos y politicos a tener en cuenta en la identificacion global de

retos que deben ser abordados.

N

ado de retos mostrados en

RETOS CG 2020 -
2021

ACUERDOS
POLITICOS

presente documento, Gobierno de Andalucia

materia de empleo.

_

estratégicos v

J

Acuerdos del actual equipo de

INSTRUMENTOS TO - BE PROYECTO
\ /_ DE REFERENCIA \ / MGI \
Retos derivados de los Retos derivados de Ia
en instrumentos estratégicos modelizacion de los servicios y

AN

estatales y autondmicos.

soporte del nuevo Modelo de

J

Gestion Integral.

_

J

FASE 2: Propuesta de configuracion del nuevo arbol de objetivos, permitiendo dar respuesta de forma

estructurada a los principales retos identificados:

Articulado en torno a tres grandes GRUPOS DE OBJETIVOS:

Mejora dela
empleabilidad

Mejora de las

capacidades internas

Objetivos Transversales,

territoriales y vision Operativa




Cada uno de los grandes grupos de objetivos presentado anteriormente, estard compuesto por:

:0: OBJETIVOS CLAVE
v

Relacionados con los fines del SAE, en relacidon con el mercado de trabajo en el
gue actla y conformes con los estandares europeos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Relacionados con la estrategia politica de la CEFTA y con la ejecucién en Andalucia
de las estrategias nacionales y europeas.

*Nota: Teniéndose en cuenta como fuentes para la elaboracién de los objetivos
clave y estratégicos: el PAPE, el CG vigente, acuerdos politicos, instrumentos

estratégicos estatales y autonémicos y modelizacién del TO-BE del nuevo Modelo
de Gestion Integral

GRUPOS DE OBJETIVOS ESTRUCTURALES

Traduccion de los objetivos estratégicos a términos operativos, agrupando por
ambito o grupo de aplicacion,

10
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3. ¢Esta definido un modelo de evaluacion del actual Contrato de Gestion?

Se puede concluir que no existe un disefio vy
formalizacién del modelo de evaluacién del actual
Contrato de Gestion.

Se observa una falta de analisis de viabilidad y
pertinencia de los objetivos, hecho que impide
realizar un seguimiento y control de los mismos de
manera Optima, y que por tanto, no posibilita
extraer conclusiones en vistas a realizar acciones de
correccion tempranas o adaptaciones del Contrato
de Gestion ante desviaciones o contingencias. Una
de las razones principales que fundamenta esto, se
debe a la falta de dotacién de recursos necesarios
para el o6ptimo despliegue, mante-nimiento y
mejora continua de la evaluacion

del Contrato de Gestidon. En consecuencia, resulta
necesario conocer las posibilidades, tanto por la
parte de herramientas de Business Intelligence
(recursos materiales), asi como de personal
(recursos humanos), para el desarrollo de un
modelo de seguimiento y control soportado por un
Cuadro de Mando ya que las actuales herramientas
proporcionan una versién muy limitada de los
resultados.

Para el disefio y formalizacion del modelo de
evaluacion del futuro Contrato de Gestion , se
recomienda atender a la siguiente estructura que se
considera imprescindible para garantizar el correcto
desarrollo del modelo:

Organigrama de equipos

Toma de
decisiones

Gerencia SAE [«

—> CEFTA

g+ v Elaboracién de conclusiones para la toma de decisiones.
c 87T % i . ., v Disefio del modelo de seguimiento y control del CG 2022-
2 5.5 8 Equipo Direccion 2024
S 3% q
52 'g § Gerencia v Disefio de objetivos e indicadores del CG y Planes de
§ § 8" Accién.
v Provision de feedback a SSCC y DDPP.
c v Analisis de datos. v' Desarrollo CdM.
S 2 | v Identificacién de i v" Normalizacion datos.
2 < ® nuevas Area de v i
g -Eu E : e < > perfilado (CdM) Contrc_>l.de cal.ldad de datgs. .
o O necesidades evaluacion v' Aprovisionamiento/actualizaci
e : evaluativas y 6n de datos.
e funcionalidades T v" Mantenimiento CdM.
del CdM. ‘ ‘ ‘ v' Mejora continua.
Areas
D.G.l.O.L D.G.P.A.E

Transversales

T T

Co-creacion de objetivos
y metas + gestion de
datos

Responsables de objetivos
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4. ¢El Contrato de CG se utiliza como herramienta de planificacién por el SAE?

Para poder dar respuesta a si el CG se utiliza como pero podria trabajarse en mejorar la eficiencia y
herramienta de planificacion por el SAE, se ha eficacia del mismo.
realizado una encuesta a los agentes clave, y

A continuacion se presentan algunas de las

posteriormente analizado los resultados obtenidos. . . - .
actuaciones identificadas para la mejora de la

Tras este analisis se concluye que el CG si que se . e g
ye q q herramienta de planificacidon del SAE:
utiliza como una herramienta planificadora por el

SAE,

v" Aumentar el conocimiento del contenido del Contrato de Gestidn por parte de los agentes claves. Este
contenido hace referencia entre otras cosas a los objetivos estratégicos y operativos, actuaciones e
indicadores asi como su impacto en el dmbito de trabajo.

v' Es necesario seguir manteniendo las funcionalidades mejor valoradas por los agentes clave.

v" Mejorar la calidad de los canales de comunicacién informales en torno al CG, tanto como visiéon de
equipo como a nivel de visién de responsable.

v’ Progresar el grado de alineacién de los agentes clave con el seguimiento y control del CG.

v' Perfeccionar el grado de conocimiento de los agentes clave respecto al establecimiento de metas para
los objetivos.

v Optimizar la calidad de los canales de comunicacién con el equipo de Direccién Gerencia.

De la misma manera, es necesario tener en cuenta las recomendaciones de los agentes clave para
conseguir un mayor alineamiento del personal del SAE con la naturaleza planificadora del mismo.
Ademas, es necesaria la identificacidn de las actividades criticas en el alineamiento del personal con la
consecucién de los objetivos del CG y Planes de Accién del SAE.

12
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2.

¢El actual CG esta alineado
con los instrumentos
politicos y estratégicos de
referencia?

Estudio del marco estratégico del actual
Contrato de Gestion respecto a los
instrumentos estatales y autondmicos de
referencia



Marco temporal del Contrato de Gestion 2020 -

En primer lugar, se presenta a través de una linea
temporal, los principales marcos de referencia
tenidos en cuenta en el disefio del

2021

actual CG, lo que permitira identificar el grado de
alineamiento en cuanto al contexto temporal con
cada uno de ellos.

Contrato de Gestion

2020-2021

[S3 [S3

2017 2018 2019

Contrato de Gestion 2017-2018 SAE

Plan Accion Anual
SAE 2019

Plan Accién Anual
SAE 2018

Plan Accion Anual
SAE 2017

Presupuesto J.
Andalucia 2019

Presupuesto J.
Andalucia 2017

Presupuesto J.
Andalucia 2018

2020

v

2022

Contrato de Gestion 2020-2021 SAE

Plan Accién Anual
SAE
2021

Plan Accién Anual
SAE
2020

Presupuesto J.
Andalucia 2021

Presupuesto J.
Andalucia 2020

Plan Director de Ordenacion de las Politicas de:EmpIeo de la
CEFTA -

! Estrategia Espafiola de

Estrategia Espafola de Activacion para el Empleo 2017-2020 apoyo activo al empleo
I

Plan Anual de
Politicas de
Empleo

Plan Anual de
Politicas de
Empleo

Plan Anual de
Politicas de
Empleo

Como puede observarse en el gréfico anterior, el
de da
instrumentos politicos y estratégicos de referencia.
No obstante, se identifica que el Plan Director de
Ordenacién de las Politicas de Empleo de la CEFTAy

Contrato Gestion respuesta a los

las Estrategias Espafiolas comprenden un marco
temporal o estratégico mayor (igual o superior a 3
afios de vigencia).

14

2021-2024

Plan Anual de
Politicas de
Empleo

Plan Anual de
Politicas de
Empleo

Cabe destacar, la dificultad para hacer coincidir
temporalmente el CG con los distintos instrumentos
politicos y estratégicos estatales y autondmicos, es
por ello que el CG posee la capacidad para adoptar
modificaciones, permitiendo incorporar
modificaciones estratégicas durante su vigencia en

caso de que fuese necesario.




El Contrato de Gestion, estd enfocado a ser una
herramienta que permita al SAE alinear sus

esfuerzos, recursos y herramientas hacia Ia

consecucion de los retos definidos en los

instrumentos estratégicos y politicos estatales y
autondémicos. Cabe destacarse que durante el
periodo de vigencia del mismo, ha convivido con
dos estrategias de empleo estatales diferenciadas
(2017-2020 y 2021 - 2024), esto ha conllevado que
el SAE haya realizado un analisis a cerca del impacto
de la nueva estrategia (2021 — 2022) sobre el actual
CG, adoptando modificaciones a través de sus
Planes de Accién en caso de haberse considerado

necesario.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, puede
concluirse que el CG se alinea de forma correcta
con los instrumentos estatales y autondmicos de
referencia, no obstante se identifica una desviacion
entre el periodo de vigencia de los instrumentos
(Plan Director de Ordenacion de las Politicas de
Empleo de la CEFTA vy las Estrategias Espafiolas),
que presentan un marco temporal mayor, igual o
superior a 3 afios.

Atendiendo al escenario actual, para la
determinacion temporal del préximo Contrato de

Gestion, deberian tenerse en cuenta:

v’ Presupuesto 2022 de la Junta de Andalucia y
posteriores. En este contexto es de especial
relevancia atender a los avances que se

produzcan en la publicacién de los nuevos

presupuestos de la Junta de Andalucia para el

afo 2022.

v Plan director de Ordenacién de las Politicas de
Empleo de la CEFTA : Fecha finalizacién 2023/4

v’ Estrategia Espafiola de apoyo activo al Empleo
2021-2024: Fecha finalizacion 2024

15
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Adicionalmente a los anteriormente descritos, se

considera relevante incorporar al modelo los
siguientes:
v Periodos de evaluacion del desempefio

(EVADES). Se estima que el nuevo periodo de
evaluacién sera en junio de 2022.

v’ La posibilidad de que Andalucia desarrolle una
estrategia de empleo autondmica a partir de la
estatal 2021 — 2024.

v' Componente 23 del Plan de Transformacion,
Recuperacion y Resiliencia: Nuevas politicas
publicas para un mercado de trabajo dindamico,
resiliente e inclusivo — fecha finalizacion 2026.

v" Incorporacién de un hito intermedio ligado a la
evolucion del desempleo (2022 una vez se
normalice el mercado de trabajo altamente
impactado por la pandemia motivada por el
COVID-19 y la implantacién de los Expedientes
Temporales de Regulacién de Empleo - ERTES).
Sobre este punto en el dambito de las PAE,
debera revisarse y ajustarse al final del plazo de
vigencia de la Estrategia Espafiola de apoyo
activo al empleo 2021-2024 porque es el

instrumento basico de planificacién segun la Ley

de Empleo.
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Conclusion derivada del estudio para el escenario futuro:
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2022 2023 2024 2025

I Estrategia Espaiiola de apoyo activo al empleo 2021-2024

Plan Director de Ordenacion de las Politicas de Empleo de la CEFTA

Presupuesto Andalucia Presupuesto Andalucia Presupuesto Andalucia
2022 2023 2024

Puede concluirse que el nuevo Contrato de Gestion presentaria un mayor grado de
adaptacién/alineacién con los instrumentos politicos y estratégicos de referencia, tanto a nivel
estatal, como autondémico, incrementando su marco temporal de vigencia a 3 afios. Lo que
facilitaria la adaptacion de la estrategia y su posterior traduccion a términos operativos, con el
objeto de que que la Agencia se alinee con los retos de digitalizacion, inclusién y dinamizacién, que
apoyen y soporten la recuperacion del mercado laboral andaluz, a través de la optimizacidn de sus

servicios y procesos.
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3.

¢Qué retos abordan los
objetivos estratégicos y
operativos que forman el
actual CG?

Estudio de los retos abordados a través del
actual Contrato de Gestion



A continuacién, se presenta un analisis de los
objetivos estratégicos y operativos del actual CG,
identificando los retos abordados a través de los
mismos.

Se muestran estructurados en base a los tres
objetivos estratégicos definidos y los operativos
que complementan el despliegue de cada uno de
ellos.

nuevo CG, que ha de ser complementado con:

* Acuerdos politicos del actual equipo de
Gobierno de Andalucia en materia de empleo.

* Instrumentos estratégicos de referencia a nivel
estatal.

* Instrumentos estratégicos de referencia a nivel
autondmico.

Este estudio pretende identificar los retos que
deben ser tenidos en cuenta en el disefio del

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

RETOS

Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso al empleo de las
personas desempleadas y la promocién profesional de las personas ocupadas,
favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres para
acceder al empleo.

Promover programas que mejoren las posibilidades de
acceso al empleo de personas desempleadas

Potenciar y facilitar el acceso de personas ocupadas

Favorecer la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres

OBJETIVOS OPERATIVOS

Promover las politicas activas de empleo en el territorio.

Homogeneizar la tasa de desempleo en el territorio
andaluz

Favorecer el empleo de calidad y la insercion estable.

Potenciar el empleo estable y de calidad

Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercidn.

Favorecer el empleo de colectivos prioritarios

Impulsar medidas para la conciliacién laboral y personal.

Favorecer la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres

Incrementar en las politicas activas de empleo el grado de participacién de las
mujeres.

Favorecer la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres

Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y para el empleo
sectorial de las Escuelas de Formacion.

Potenciar y apoyar la generacion de alianzas

OBIJETIVO ESTRATEGICO 2

GRUPOS DE RETOS

Desarrollar y consolidar servicios que adecuen los perfiles de las personas
desempleadas con las necesidades de las empresas y del mercado de trabajo,
promoviendo a su vez la activacion laboral de las mujeres.

Favorecer la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres

Establecer protocolos o convenios de coordinacién y
derivacion entre el SAE y los servicios concurrentes con
la orientacién (SGOF, Educacion y Servicios Sociales)

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y proporcionar
informacidn puntual y actualiza sobre las principales variables que lo componen.

Dotar al personal de la informacion necesaria sobre
mercado de trabajo

Incorporar el perfilado como herramienta para la mejora de la empleabilidad.

Incorporar el perfilado para la optimizacién de los
servicios del SAE

Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las

necesidades de informacion de las personas.

Gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios
Garantizar la disposicién de un entorno de acceso a la
informacién y atencion a usuarios

18
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Promover la gestidn de los servicios y programas de orientacion e insercidon dirigidos
a las personas demandantes de empleo inscritas.

Garantizar la éptima gestion de servicios y programas
dirigidos a personas demandantes de empleo inscritas

Mejorar la relacidn con las entidades empleadoras y gestionar la oferta de empleo
existente en el mercado laboral.

Formalizar un modelo de relacién y coordinacién con
entidades externas.

Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercién de mujeres
victimas de violencia

Favorecer la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3

GRUPOS DE RETOS

Favorecer la modernizacién y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo.

Impulsar la mejora continua del SAE

OBIJETIVOS OPERATIVOS

Mejorar la infraestructura de la Red de Oficinas de Empleo: Plan de modernizacién
de las Oficinas de empleo.

Desarrollar y desplegar un plan de modernizacién de
Oficinas de Empleo

Fomentar la Visibilidad, transparencia, participacién y comunicacién.

Desarrollar un plan de comunicacién interna y externa.

Homogeneizar la gestidn, crear y mejorar instrumentos para la recogida y analisis de
la informacién: Plan de calidad.

Desarrollar y desplegar un plan de calidad, Potenciacion
y apoyar la evaluacién en el SAE

Disefiar un marco de referencia para el desarrollo de los sistemas de informacién.

Desarrollo y despliegue de un plan de transformacion
digital

Garantizar la capacitacién de los y las profesionales del Servicio Andaluz de Empleo.

Desarrollo de un plan de formacién/capacitacion para
el personal del SAE

Atendiendo al estudio anterior, los retos derivados
de los objetivos estratégicos y

Promover Potenciary
programas que facilitar el acceso
mejoren las de personas

ocupadas

posibilidades de
acceso al empleo
de personas
desempleadas

Favorecer la
igualdad de
oportunidades
entre hombresy
mujeres

operativos que componen el actual CG son los que
se muestran a continuacion:

Homogeneizar la
tasa de
desempleo en el
territorio andaluz

Potenciar el Favorecer el Potenciary Establecer
empleo establey empleo de apoyar la protocolos o
de calidad colectivos generacion de convenios de
prioritarios alianzas coordinaciony

(formaciény derivacion

empleo sectorial) (SGOF, Educacion
y Servicios
Sociales)
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Dotar al personal
de la informacion
necesaria sobre
mercado de
trabajo

Garantizar la
Optima gestion
de servicios y
programas
dirigidos a
personas
demandantes de
empleo inscritas

Desarrollar un
plan de
comunicacion
interna y externa.

Desarrollo de un
plan de
formacién/capaci
tacion para el
personal del SAE

Incorporar el
perfilado para la
optimizacidn de
los servicios del

SAE

Formalizar un
modelo de
relaciony

coordinacion con
entidades
externas.

Desarrollary
desplegar un plan
de calidad,

20

Gestidn integral

de la demanda

de empleoy/o
servicios

Impulsar la
mejora continua
del SAE

Potenciaciony
apoyar la
evaluacién en el
SAE
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Garantizar la
disposicidon de un
entorno de
acceso ala
informaciény
atencion a
usuarios

Desarrollary
desplegar un plan
de
modernizacion
de Oficinas de
Empleo

Desarrolloy
despliegue de un
plan de
transformacion
digital
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Conclusion derivada del estudio para el escenario futuro:

Como conclusion, puede observarse que el CG ha

dado respuesta a los retos de la Agencia, pudiendo

englobarse en los siguientes ambitos:

Potenciar el acceso al empleo de los colectivos
prioritarios.

Favorecer la igualdad en el acceso al empleo
entre hombres y mujeres.

Potenciar el acceso a los servicios de las
personas ocupadas.
Incorporar el perfilado como medida de

maximizacion de la eficacia de sus servicios.

Garantizar el acceso a la informacién por parte
de las personas usuarias.

Garantizar la correcta gestién de sus servicios y
programas.

Potenciar la eficacia y eficiencia de sus procesos
de gestion (mayor agilidad, evaluacion, etc).

Adaptacién de sus servicios a la nueva realidad
digital (Plan de transformacién digital).

Mejorar la comunicacién interna y externa.

Mejora continua del SAE.

Para el disefio del futuro Contrato de Gestidén (2022 — 2024), se recomienda atender a la siguiente metodologia
de elaboracién:

FASE 1: Identificacion de instrumentos estratégicos y politicos a tener en cuenta en la identificacion global de
retos que deben ser abordados.

K RETOS CG 2020 - /- ACUERDOS \ /— INSTRUMENTOS \ TO - BE PROYECTO
2021 POLITICOS DE REFERENCIA / MGl \
Listado de retos mostrados en Acuerdos del actual equipo de Retos derivados de los Retos derivados de |la
el presente  documento, Gobierno de Andalucia en instrumentos estratégicos modelizacion de los servicios y

identificados a partir de los
objetivos
@erativos del actual CG.

materia de empleo.

_

estratégicos v

J

AN

estatales y autondmicos.

soporte del nuevo Modelo de

J

Gestion Integral.

_

J

FASE 2: Propuesta de configuracion del nuevo arbol de objetivos, permitiendo dar respuesta de forma
estructurada a los principales retos identificados:

Articulado en torno a tres grandes GRUPOS DE OBJETIVOS:

Mejora dela
empleabilidad

Mejora de las

capacidades internas

21

Objetivos Transversales,

territoriales y vision Operativa




Cada uno de los grandes grupos de objetivos presentado anteriormente, estard compuesto por:

:0: OBJETIVOS CLAVE
v

Relacionados con los fines del SAE, en relacidon con el mercado de trabajo en el
gue actla y conformes con los estandares europeos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Relacionados con la estrategia politica de la CEFTA y con la ejecucién en Andalucia
de las estrategias nacionales y europeas.

*Nota: Teniéndose en cuenta como fuentes para la elaboracién de los objetivos
clave y estratégicos: el PAPE, el CG vigente, acuerdos politicos, instrumentos

estratégicos estatales y autonémicos y modelizacién del TO-BE del nuevo Modelo
de Gestion Integral

GRUPOS DE OBJETIVOS ESTRUCTURALES

Traduccion de los objetivos estratégicos a términos operativos, agrupando por
ambito o grupo de aplicacion,

22
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4,

éEsta definido un modelo de
evaluacion del actual
Contrato de Gestion?

Estudio de los actuales ejercicios evaluativos
y las posibilidades de mejora que se
identifican para el impulso del sequimiento y
control de los objetivos que componen el
Contrato de Gestion



En cuanto al modelo de evaluacién del Contrato de
Gestion, se han identificado una serie de ejercicios
evaluativos trimestrales y anuales, de acuerdo con lo
establecido en el Estatuto del SAE, que son realizados
por la Agencia respecto del control del cumplimiento de
los objetivos estratégicos y operativos, actuaciones e
indicadores definidos en el actual CG. Las cuestiones que
se plantean sobre este aspecto son:

v' élos objetivos se definen en base a su viabilidad
(SMART, contemplando la disponibilidad del dato y
planificacion)?

En el analisis de los ejercicios evaluativos (especialmente

en los trimestrales), se identifica una falta de
planificacion en los programas (ejemplo subvenciones),
lo que genera desviaciones en el control, que se traslada
a una dificultad para realizar seguimiento de la gestién y
resultados de las mismas, impactando sobre Ia
posibilidad de priorizar la implantacién de medidas

correctivas sobre la gestion e impacto de estas.

A continuacidn se muestran los datos de ejecucién de la
Evaluacion | Semestre Plan de Accién 2020:

m Indicadores con niveles bajos de ejecucidn (<30%)
Indicadores con niveles medios de ejecucion (30% - 60%)

= |Indicadores con niveles altos de ejecucion (>60%)
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Como puede observarse el 54% de los indicadores se
sitan con niveles bajos de ejecucion de consecucidn,
siendo la causa principal que aquellos programas a los
que se refieren no han dado comienzo, lo que
imposibilita realizar una correcta evaluacidn del conjunto
de los objetivos estratégicos, siendo el impacto de los
mismos al apoyo de los retos a los que responden

notablemente reducido.

Esta situacidon se corrige en las evaluaciones anuales
(Evaluacion anual Plan de Accién 2020), como puede
observarse a continuacion:

m Indicadores con niveles bajos de ejecucion (<30%)

Indicadores con niveles medios de ejecucion (30% - 60%)

= Indicadores con niveles altos de ejecucion (>60%)

Puede afirmarse que la deficiencia motivada por la falta
de analisis de viabilidad y pertinencia de los objetivos no
permite realizar un seguimiento y control de los
objetivos d6ptimo y por lo tanto, no es posible extraer
conclusiones que posibiliten realizar acciones de
correccion tempranas o adaptaciones del Contrato de

Gestidn ante desviaciones o contingencias.

Este estudio ha de completarse con las conclusiones
extraidas de la encuesta elaborada por el equipo de
Gestidon del Cambio y que tiene como objeto conocer si
el actual CG sirve como herramienta de planificacion
para el SAE y las necesidades formativas identificadas
por los agentes claves en el aprovisionamiento de datos
al mismo. Esta encuesta se estudiara detalladamente en
el capitulo 5 del presente documento.



v’ élos
anticiparse a las desviaciones que puedan realizarse

actuales ejercicios evaluativos permiten

en la consecucion de los objetivos?

Se observa que los ejercicios evaluativos son completos,

generando conclusiones y recomendaciones, sin
embargo necesitan de un tiempo de desarrollo una vez
cerrado el periodo de evaluacidn a consecuencia de
ineficiencias como disponibilidad del dato, elaboracidn
de cdlculos manuales, etc, que disminuyen el impacto
que las conclusiones derivadas de estos estudios pueden
tener sobre la aplicacidén de correcciones de desviaciones
o incorporacion de mejoras en el actual Contrato de
Gestidn. Por lo que, resultaria optimo que los ejercicios
evaluativos se realizasen en un espacio temporal
paralelo a la consecucidén de los objetivos del Contrato

de Gestion.

v' éSon suficientes las herramientas de Business
Intelligence que dispone el equipo de Direccion
Gerencia para realizar un correcto seguimiento y

control del actual Contrato de Gestion?

El equipo de Direccién Gerencia dispone de una versidn
de Pentaho que proporciona una version muy acotada
resultados, no establecer

de los permitiendo

comparativas, visualizaciones graficas, con una

navegacion y funcionalidades que no atiende a todas las
necesidades de control de gestion.

Las herramientas de Business Intelligence ideales tienen
una serie de ventajas que favorecerian el correcto
seguimiento y control del actual Contrato de Gestion:

* Capacidad de anlisis

* Mejora de la toma de decisiones

* Control de gestién e indicadores

* Reduccién del tiempo de recoleccion de datos

* Centralizacidn de informacidn

* Mejora de seguimiento y gestion

* Informacién en tiempo real y de forma automatica

* Analisis pasado y presente
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v' ¢Es el equipo de Direccion Gerencia el que debe
asumir el seguimiento y control de los objetivos,
actuaciones e indicadores que componen el actual
Contrato de Gestion?

El equipo de Direccidon Gerencia debe disponer de una
vision completa del avance en la consecucién de los
objetivos, que permitan al propio equipo y al Gerente
tomar decisiones que impulsen y garanticen la
consecucidon de los mismos, no obstante el SAE cuenta
con un equipo especializado en evaluaciones que puede
dar soporte en el seguimiento y control del mismo,
complementandolo con los ejercicios evaluativos que se
vienen desarrollando, una vez sean dotados de las
herramientas necesarias para disponer de la agilidad

para la realizacidn de un éptimo trabajo.

En consecuencia, y habida cuenta de todas las cuestiones
tratadas anteriormente, en primer lugar, se recomienda
disefar y formalizar un modelo de seguimiento y control
que se encuentre dotado de los recursos necesarios para
su Optimo despliegue, mantenimiento y mejora

continua.

v ¢Existe un modelo de aprovisionamiento de datos
definido y formalizado?

Actualmente, no existen canales de informacion
formalizados con los responsables de objetivos, que
desarrollan funciones de extraccién y carga de datos a
RedMine, pero no de extraccion de conclusiones y por lo
tanto no disponen de una vision completa sobre la

consecucion y avance de los objetivos que les competen.

A pesar de ello, si que se cuenta con campos de texto
donde los responsable del aprovisionamiento de los
datos pueden explicar las desviaciones de los mismos,
siendo estas explicaciones las que se incorporan después
a los informes.

En este contexto, se ha realizado un analisis de los flujos
de informacion/aprovisionamiento de datos a GP SAE

MGI,
muestran  a

dentro del contexto del proyecto del cuyos

resultados y recomendaciones se

continuacion.



v’ ¢Existe un modelo de aprovisionamiento de datos consecucion de entrevistas a agentes clave del modelo
definido y formalizado? de datos.
A continuacién se presenta el disefio de la metodologia Por dltimo, se analizard de manera descriptiva el
utilizada para el andlisis del modelo de datos actual del modelo, concluyendo con una serie de recomendaciones
Contrato de Gestidn. para el disefio del nuevo modelo de datos del Contrato
de Gestion.

En primer lugar, se examinara el estado actual del
modelo de datos, tomando como referencia el andlisis de
la estructura del Contrato de Gestién y Plan de Accion
Anual 2021, ademas de la

3. Anexo metodolégico:
disefo de la estructura

2. Analisis descriptivo
del modelo

1. Analisis del actual
modelo

0
b
§ @ @@
1.1 Andlisis de la 2.1 Analisis entrevistas
estructura del Contrato a agentes clave
de Gestion y Plan de
Accion Anual 2021 . )
Diseino de fichas y tablas
” Objetivos estratégicos )
o Objetivos operativos T o Entrevistas con agentes
= Actuaciones 2.2 Analisis de las clave
= fuentes de datos del
< Plan de Accién Anual

2021

Diseiio de fichas y tablas

1.2. Entrevistas con
agentes claves

o Plan de Acciéon Anual
2021

Explotacion de los datos
Canales

Responsables

Definicion de indicadores
Planificacion

2.2 Recomendaciones
para el disefio del nuevo
modelo de datos del CG
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1.1 Analisis de la estructura del CG y PAA 2021

El punto de partida para realizar el andlisis
del actual modelo de datos del Contrato de
Gestion, ha sido el estudio detallado del
Plan de Accion Anual 2021, donde se
encuentran  recogidas las  actuaciones
especificas que van a desarrollar los objetivos
operativos, y de manera indirecta, los
estratégicos del Contrato de Gestion.

En un primer momento, se identifican los
objetivos estratégicos definidos en el
Contrato de Gestidn, caracterizados por su
caracter politico, y que se encuentran
respaldados a su vez, por tres indicadores
estratégicos que facilitan conocer el grado de
consecucidn de estas actuaciones.

En la figura a continuacién se representan los
tres objetivos estratégicos vy sus

respectivos indicadores:

Objetivo Estratégico

Promover programas que mejoren las
posibilidades de acceso al empleo de
las personas desempleadas y |la
promocion profesional de las personas
ocupadas, favoreciendo la igualdad
efectiva de oportunidades de mujeres y
hombres para acceder al empleo

Indicador Estratégico }

Variacién de la poblacién ocupada

Objetivo Estratégico

Desarrollar y consolidar Servicios que
adecuen los perfiles de las personas
desempleadas con las necesidades de

las empresas, promoviendo a su vez la
activacion laboral de las mujeres

Indicador Estratégico }

Tasa de insercion de
participantes en
Profesionales de Empleo

las personas
itinerarios
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Objetivo Estratégico

Favorecer la modernizacién y la mejora
continua del Servicio Andaluz de
Empleo

Satisfaccion de personas y entidades
usuarios de servicios y programas de
empleo

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
! -[ Indicador Estratégico }
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

A su vez, estos objetivos estratégicos se
articulan entorno a unos objetivos
operativos. En este segundo nivel, se
definen con mayor concrecion, el conjunto de
objetivos a realizar en el medio/corto plazo
para lograr lo definido en el Contrato de
Gestidn. Se han detectado un total de veinte
objetivos operativos.

Por fin, se encuentran las actuaciones
especificas definidas en el Plan de Accién
Anual, que son las acciones o actividades que
suponen el dia a dia y que deben
desarrollarse para conseguir lo establecido en
los objetivos operativos y a su vez, en los
estratégicos. Se han detectado un total de
ciento cincuenta y una actuaciones objeto de
seguimiento.

En la figura a continuacién se resume la
estructura de objetivos y actuaciones del
Contrato de Gestion y Plan de Accién Anual
2021 del Servicio Andaluz de Empleo:
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1.2 Entrevistas con Agentes Clave

En el marco de los trabajos a realizar en el
proceso de diagndstico del actual modelo de
datos del Contrato de Gestion y para
profundizar en el analisis del mismo, se
llevaron a cabo un total de once entrevistas

en formato telematico, con diecisiete
trabajadores del Servicio Andaluz de Empleo,
de los distintos servicios, que fueron

previamente identificados como agentes
clave, de las siguientes areas de trabajo:

0O Comunicacion

Q Personal

Q Prevencion de Riesgos Laborales

O Informatica

Q Calidad

QO Evaluacion

O Escuelas de Formacion

O Soporte a la actividad y seguimiento
de la documentacion técnica

O Incentivos a la Contratacion

O Sugerencias y Reclamaciones

Q InfoTIC y Servicios Telematicos
=0 @ 2L

o @ s
El objetivo de estas reuniones fue el de
recopilar informacion alrededor de cinco

grandes tematicas que fueron detectadas
como clave en el actual modelo de datos del
contrato de gestién:

I e —
Vatan heiseome

1. Explotacion de la informacion Q
2. Canales de comunicacién @
3. Responsables &
4. Definicion de indicadores
00"
5. Planificacion EH

En concreto, estos fueron los puntos tratados
a lo largo de las entrevistas en relacidon con
cada una de las tematicas identificadas como
clave:

1. Explotacion de la informacion
a) Herramientas vy Sistemas de
Informacion que contenga los
datos que nutren al Plan de Accion
Anual
b) Grado de calculos manuales
c) Disponibilidad de los datos

2. Canales de comunicacién
a) Solicitud y remision de los datos
b) Vias de comunicacién
3. Responsables
a) Identificacién de responsables de
la extraccion de los datos
b) Dificultad en la extraccién de los
datos
4. Definicion de indicadores
a) Grado de replicabilidad de los
datos
b) Aspectos clave para el disefio y
calculo de nuevos indicadores
5. Planificacion

a) Planificacién en la extraccion de
los datos

En los siguientes parrafos, se realizard una
analisis de estas entrevistas de acuerdo a las
tematicas tratadas, para después extraer
conclusiones oportunas de las mismas.
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2.1 Analisis de entrevistas a agentes clave — Explotacion de informacién

Blogues de Reflexion

Herram|e_antas Gl:ado de Disponibilidad
que contienen calculos
de los datos
los datos WELUEIES

Word Nulo Diariamente
Excel

Diariamente (a

Escuelas de GEFOC causa de la via
Formacion Correo Medio informal de
electronico

comunicacion)

Excel Depende de la
Calidad Agora Medio herramienta
Pentaho

Google Analytics

. . . Medio Previo al
Comunicacion Red Profesional trimestre
Excel
RISK
CHRONOS . ..
. SIRHUS Bajo Diariamente
. Excel

PTW@nda Alto Diariamente

(Consultas Datos

Personal CHRONOS Alto Diariamente
Excel

SAE Click Alto Diariamente
SAE)
Argos
GIRO Alto Diariamente
PTW@nda

m i
- Froio
Sugerencias y

. Excel Bajo Diariamente
Reclamaciones
Pentaho
Info TIC Consultas Datos Bajo Diariamente

SAE
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2.1 Analisis de entrevistas a agentes clave - Canales de comunicacién

Blogues de Reflexion

Escuelas de Formacion
Calidad

Comunicacion

Personal

SPDL

Sugerencias y
Reclamaciones

Info TIC

Canal de recepcion de la informacion

30

Correo electronico
Buzén compartido

Correo electronico

Correo electronico

Correo electronico

Correo electronico

Llamadas telefdnicas

Redmine

Correo electronico
Datos SAE
GIRO

Consigna
Correo electronico

Correo electronico

Correo electronico
Correo ordinario

Correo electronico




2.1 Analisis de entrevistas a agentes clave - Responsables

Blogues de Reflexion

Escuelas de
Formacion
Calidad

Comunicacion

n

D

ﬂ
<.

o

n

Personal

SPDL
Sugerencias y
Reclamaciones

Info TIC

Responsables de la

extraccion

Servicios Centrales
Secretarios Provinciales

Responsable de area en
Direcciones Provinciales

Servicios Centrales

Responsable para cada
aplicativo que depende los
Secretarios Provinciales

Servicios Centrales

Servicios Centrales

Responsable para cada
aplicativo que depende los
Secretarios Provinciales

Servicios Centrales

Secretarios Provinciales

Servicios Centrales

31

Dificultad en la
extraccion

Baja

Baja

Media

Baja

Baja

Media

Baja

Baja

Media

Baja

Media
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2.1 Analisis de entrevistas a agentes clave - Definicidn de indicadores

Blogues de Reflexion

Grado de
replicabilidad de
los datos

Aspectos clave en la
definicion de indicadores

Indicador asociado a un
compromiso inicial

Escuelas de
Formacion

Calidad Nulo

Apoyo en el departamento de
Medio calidad
Fiabilidad de los datos

Formacion

Herramientas adecuadas y una

Comunicacion Medio Base de Datos facil
% PRL Muv alto Coherencia
2 Y Ajustado a los objetivos
)
O - ) Coherencia y homogeneidad con
o R el Plan de Accién Anual
m Muy alto Datos precisos y reales
Personal Medio Herramlent_as que a_utomatlc_gn la
alta cantidad de informacion
SPDL Medio Medicidn del impacto real
Sugerencias y Medio Existencia de un area encargada
Reclamaciones de la mejore de los indicadores
Info TIC Bajo Falta de retroalimentacion
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2.1 Analisis de entrevistas a agentes clave - Planificacion

Blogues de Reflexion

Grado de planificacion en la

extraccion de los datos

Escuelas de Formacion

Calidad

Comunicacion

Informatica

SOIDIAIDS

Personal

Sugerencias y Reclamaciones

Info TIC
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Bajo

Bajo

Alto

Alto

Alto

Alto

Bajo

Muy bajo

Medio

Alto

Alto
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2.1. Analisis de entrevistas a agentes clave - Conclusiones

El objetivo del siguiente apartado es realizar
un analisis de la informacion que se ha
recopilado en las entrevistas a agentes clave
del modelo de datos del Contrato de Gestidn
que como ya se ha apuntado en apartados
anteriores, se llevaron a cabo alrededor de
cinco tematicas.

@\Respecto de la explotacion de los
datos, se puede destacar que cada servicio
tiene bien diferenciada e identificadas las
herramientas o aplicativos que contiene la
informaciéon necesaria para alimentar los
indicadores del Plan de Accién Anual. En
funcion del servicio del que se trate, se
trabaja con uno u otro sistema de
informacién. Por ejemplo, resulta ldgico que
el equipo de personal y prevencion de riesgos
laborales utilicen los aplicativos SIRHUS o
CHRONOS. A pesar de ello, la mayoria de los
agentes clave han comentado que sigue
existiendo bastante trabajo manual con
herramientas como Excel y que en
determinadas ocasiones, se echa en falta una
herramienta informatica especifica para la
gestion de toda la informacién. En este
punto, la mayoria de agentes afirmaron que
en lo relativo a la explotacion de los datos
persiste un grado medio-alto de calculos
manuales, a lo cual se suma el hecho de que
se trabaja y dispone diariamente con los
datos, lo que supone una dificultad afiadida
en su trabajo.

D En lo relativo a los canales de
comunicacion, se tiene que remarcar al
correo electrénico como la principal via de
comunicacion para la disposicion de los
datos. Y es que, en algunas de las
entrevistas, los agentes clave han llegado a
apuntar el alto grado de dependencia que
tienen algunos servicios con otros (por
ejemplo, el equipo de evaluacién es el
departamento que mas informacion de
indicadores solicita a otras areas).
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- En cuanto a los responsables de la
extraccion de los datos, parece que en la
mayoria de ocasiones, la extraccién de los
datos se realiza desde Servicios Centrales v,
en otros casos, esta responsabilidad recae
sobre los Secretarios Provinciales o los
responsables de area en las Direcciones
Provinciales. Los agentes clave identificaron
que el grado de dificultad para los
responsables en la extraccion de los datos es
medio-bajo.

Respecto de lo discutido acerca de la
definicionh de nuevos indicadores, Ia
mayoria de los entrevistados coincidieron en
que los aspectos que resultan mas claves a la
hora de disefar y calcular nuevos indicadores
es que se trate de indicadores acordes con la
realidad, que sean fiables, coherentes vy
factibles de medir. Ademadas, que sean
acordes y homogéneos a los objetivos
definidos en el Plan de Accién Anual.

EH Por ultimo, teniendo en cuenta que el
reporte de datos al Plan de Accién Anual se
realiza trimestralmente, el grado de
planificacion en la extraccién de los datos
es alto gracias a esa vision trimestral. Sin
embargo, algunos agentes subrayaron la
necesidad de un calendario de actualizacién
de los datos, puesto que al final, se termina
trabajando a demanda en el dia a dia y esto
genera en numerosas ocasiones cuellos de
botella.



2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 1: Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso
al empleo de las personas desempleadas y la promocion profesional de las personas
ocupadas, favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres
para acceder al empleo

0.0.1.1. Promover las politicas activas locales de empleo en el territorio

Objetivo Operativo

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
IND01-00.1.1.Grado de insercion conseguido por las Argos y
iniciativas de cooperacion local @ %PTWanda/Consulta
IND02-00.1.1. Grado de insercion laboral de las datos SAE
personas jovenes en la iniciativa Bono Empleo Joven
@ H Actuaciones
CACT.l.l.l.Iniciativa AIRE ]
-
INDO1-ACT.1.1.1. Contrataciones subvencionadas para personas A
entre 18 y 29 afios &> Argos
N\
[ INDO1-ACT.1.3.1.Incentivos concedidos a la contratacion y TWanda/Consu
mantenimiento de personas con discapacidad en empresas lta datos SAE
S ordinarias
[ INDO1-ACT.1.3.1.Incentivos concedidos a la contratacién y
mantenimiento de personas con discapacidad en empresas % Argos
q ordinarias
@ ; Actuaciones
ECT.l.l.Z. Iniciativa de bono de empleo ]
-
INDO1-ACT.1.1.2.Empleadas/os plan bono joven %% Argos
N\
e
INDO02-ACT.1.1.2. Contrataciones indefinidas tras la % Araos
incentivacion de la ayuda del Bono Empleo g
\
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 1: Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso
al empleo de las personas desempleadas y la promocion profesional de las personas
ocupadas, favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres
para acceder al empleo

Objetivo Operativo

00.1.2. Favorecer el empleo de calidad y la insercion estable

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
_ _ . PTWanda/Consulta
IND01-00.1.2.Contrataciones indefinidas @ datos SAE
@ i Actuaciones
(ACT.1.2.1. Incentivos a la contratacién indefinida ]
INDO1-ACT.1.2.1.Incentivos concedidos a la contratacion PTWanda/Cons
indefinida ulta datos SAE
- @ ;! Actuaciones

ACT.1.2.2. Ayudas destinadas a consolidar y mantener los puestos de trabajos
afectados por ERTES por causas de fuerza mayor originados por la situacién de
\pandemia

-

% Propia/

INDO1-ACT.1.2.2. Entidades destinatarias de la ayuda PTWanda

| ?
3

INDO2-ACT.1.2.2. Empleos apoyados que se mantienen Propia
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 1: Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso
al empleo de las personas desempleadas y la promocion profesional de las personas
ocupadas, favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres

para acceder al empleo

Objetivo Operativo

00.1.3. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercion

dp Indicador Operativo B

IND01-00.1.3.Variacion en las contrataciones @ %
indefinidas a personas con dificultades de insercién

Fuente de datos

TWanda/Consulta

datos SAE

@ Actuaciones

FCT. 1.3.1. Apoyo al empleo de personas con discapacidad, en empresas ordinarias ]
y en Centros Especiales de Empleo

-

INDO1-ACT.1.3.1.Incentivos concedidos a la contratacion y
mantenimiento de personas con discapacidad en empresas
ordinarias

=

PTWanda/Cons
ulta datos SAE

INDO2-ACT.1.3.1.Incentivos concedidos al mantenimiento de
personas con discapacidad en centros especiales de empleo

éPTWanda/Cons

ulta datos SAE

INDO3-ACT.1.3.1. Incentivos a la adaptacion de puestos de
trabajo en CEE y Empresas Ordinarias

=

PTWanda/Cons
ulta datos SAE

INDO4-ACT.1.3.1. Incentivos concedidos para Unidades de
Apoyo en CEE

-

INDO5-ACT.1.3.1. Incentivos al empleo con apoyo en personas
con discapacidad

%;TWanda/Cons
ulta datos SAE

%PTWanda/Cons

ulta datos SAE

INDO06-ACT.1.3.1. Incentivos concedidos a la contratacion de
personas con discapacidad en centros especiales de empleo
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dp Indicador Operativo - Fuente de datos
IND01-00.1.3.Variacién en las contrataciones % PTWanda/Consulta
indefinidas a personas con dificultades de insercion datos SAE
@ Actuaciones

CACT.l.3.2. Apoyo al empleo de personas en situacién de exclusién social ]

PTWanda/Cons
ulta datos SAE

INDO1-ACT.1.3.2. Contrataciones aprobadas que supongan
creacion y mantenimiento de puesto de trabajo en la Empresas
de Insercién

-
IND02-ACT.1.3.2. Contrataciones aprobadas para empresas %éPTWanda/Cons

ordinarias ulta datos SAE
-
([ IND03-ACT.1.3.2. Personal técnico concedido en Empresas de PTWanda/Cons
Insercion para acciones de tutoria y acompafiamiento a la éulta datos SAE
L insercion sociolaboral.

-
INDO04-ACT.1.3.2. Proyectos de inversion para la creacion de un PTWanda/Cons
puesto de trabajo concedidos %ulta datos SAE

-

viabilidad de la empresas de Insercion concedidos ulta datos SAE

p
INDO5-ACT.1.3.2. Proyectos de asistencia técnica para la % PTWanda/Cons

@ Actuaciones

[TACTT3.3. Incentivos a la creacion de empleo indefinido de las personas que hayan ]
realizado practicas no laborales en Andalucia

INDO1- ACT.1.3.3. Incentivos a la creacidén de empleo indefinido PTWanda/Cons
EPE. Contrataciones aprobadas ulta datos SAE

@ Actuaciones
[TACT.1.3.4. Asesoramiento y tramitacién de la Autorizacién de Excepcionalidad ]

X de DG
tramitadas Intermediacién y

Orientacién Laboral)

Propia (Rgsolu_cic')n
INDO1-ACT.1.3.4. Numero de declaraciones de excepcionalidad % de excepcionalidad
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 1: Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso
al empleo de las personas desempleadas y la promocion profesional de las personas
ocupadas, favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres
para acceder al empleo

Objetivo Operativo

00.1.4. Impulsar medidas para la conciliacion laboral y personal

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
INDO1-00.1.4.Variacién del nimero de @ % PTWanda/Consulta
contrataciones para la Conciliacion datos SAE
@ i Actuaciones

ECT.1.4.1. Incentivos a la conciliacion laboral ]

-
INDO1-ACT.1.4.1. Incentivos para el impulso de flexibilidad

-

INDO02-ACT.1.4.1. Incentivos concedidos para la contratacion de
personas desempleadas para la atencion y cuidados

PTWanda/Cons
ulta datos SAE

PTWanda/Cons
horaria (trabajo a distancia) %ulta datos SAE
\

\
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 1: Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso
al empleo de las personas desempleadas y la promocion profesional de las personas

ocupadas, favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres
para acceder al empleo

Objetivo Operativo

00.1.5. Incrementar en las politicas activas de empleo el grado de
participacion de las mujeres

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
INDO01-00.1.5.Variacion interanual de mujeres que % % Pentaho
participan en politicas activas de empleo
@ /! Actuaciones

CACT.l.S.l. Incentivos a la contratacion indefinida para mujeres ]

INDO1-ACT.1.5.1.Incentivos a la contratacion indefinida para PTWanda/Cons
mujeres Tramitados ulta datos SAE

@ i Actuaciones
ACT.1.5.2. Inclusién en convocatorias a la poblacién femenina como prioritaria o
preferente

INDO1-ACT.1.5.2. Convocatorias que incluyen a las mujeres P .
como prioritarias o preferentes ropia
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 1: Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso
al empleo de las personas desempleadas y la promocion profesional de las personas

ocupadas, favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y hombres
para acceder al empleo

Objetivo Operativo

00.1.6. Ampliar el ambito de prestacion de servicios para la formacion y
para el empleo sectorial de las Escuelas de Formacion.

dp Indicador Operativo - Fuente de datos

IND01-00.1.6. Variacion del nimero de acciones % % Propia

formativas programadas

@ _ Actuaciones
(ACT. 1.6.1 Ampliar la oferta formativa de las Escuelas de Formacion del SAE ]
-

INDO1-ACT.1.6.1. Acciones formativas realizadas %% Propia
N\
e
INDO02-ACT.1.6.1. Variaciéon del alumnado %% Propia

N\

@ Actuaciones

ACT.1.6.2 Actualizaciéon permanente del Catdlogo de Especialidades Formativas a ]
impartir.

INDO1-ACT.1.6.2 Nuevos programas formativos Propia

@ Actuaciones

ACT.1.6.3 Herramientas para el Aprendizaje y Evaluacién.

[ INDO1-ACT.1.6.3 Guias de Aprendizaje y Evaluacion %% Propia
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A s
- Fuente de datos

.l' Indicador
Operativo

IND01-00.1.6. Variacién del nimero de acciones % % N/A
formativas programadas

@ Actuaciones

ECT.1.6.4. Ampliacidon de oferta formativa para hosteleria en el CRN CIO Mijas

IND01-ACT.1.6.4 Grado de ejecucién de las fases para la Propia
constitucién del Consejo Social y aprobacién del Plan Plurianual
de Actuacién

@ Actuaciones

[TACT.1.6.5 Mecanismos de actuacion de los CRNs para el periodo 2019-2022

-
INDO1-ACT.1.6.5 Grado de ejecucién del Plan de actuacién CRN- % Propia
Escuela del Marmol de FINES P

N\

~

INDO02-ACT.1.6.5 Grado de ejecucién del Plan de actuacion CRN- % Propia
Escuela de la Madera de Encinas Reales (Cordoba)

\
INDO3-ACT.1.6.5 Grado de ejecucion del Plan de actuacion CRN- Propia
Escuela de Joyeria de Cdrdoba P
INDO04-ACT.1.6.5 Grado de ejecucién del Plan de actuacién CRN-
Escuela de formacidn en artesania, restauracion y rehabilitacion Propia
de patrimonio historico, artistico y cultural Albaicin.

@ Actuaciones

[TACT.1.6.6 Desarrollar la actividad de Escuelas como Centros Integrados de
Formacion Profesional y Formacidn Profesional Dual

INDO1-ACT.1.6.6 Proyectos pilotos de Integracidn %z% Propia
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 2: Desarrollar y consolidar Servicios que adecuen los perfiles de
las personas desempleadas con las necesidades de las empresas, promoviendo a su
vez la activacion laboral de las mujeres

Objetivo Operativo

00.2.1. Realizar la prospeccion permanente del mercado de trabajo y
proporcionar informacion puntual y actualizada sobre las principales

variables que lo componen

dp Indicador Operativo - Fuente de datos

IND01-00.2.1. Variacion interanual del nimero de eb Observatorio
visitas a la Web del Sistema de Prospeccién% Argos

Permanente del Mercado de Trabajo

@ Actuaciones

ACT.2.1.1. Aumentar el grado de conocimiento sobre el mercado laboral de
Andalucia

p
INDO1-ACT.2.1.1. Informes estadisticos elaborados del mercado bservatorio
de trabajo Argos
N\
-
INDO2-ACT.2.1.1. Visitas a la web Argos del SAE by Google
Analytics
\_
@ Actuaciones

ACT.2.1.2. Profundizar en el analisis espacial y cartografico como herramienta para
el conocimiento sobre el mercado laboral de Andalucia

INDO01-ACT.2.1.2. Visitas a la zona cartografica de la web Argos Google
del SAE = Analytics
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Objetivo estratégico 2: Desarrollar y consolidar Servicios que adecuen los perfiles de
las personas desempleadas con las necesidades de las empresas, promoviendo a su

vez la activacion laboral de las mujeres

Objetivo Operativo

I BIEELITET

Indicador Operativo

+

IND01-00.2.2. Grado
Perfilado Estadistico

Actuaciones

@

de implementacion de%%

00.2.2. Incorporar el perfilado como herramienta para la mejora de la

- Fuente de datos

Propia

ACT.2.2.1. Definicion proyecto para la implantacién de una herramienta de perfilado

-
IND01-ACT.2.2.1. Grado de consecucion de los hitos anuales del P .
proyecto =» Propia
-
e
INDO02-ACT.2.2.1. Instrumentos para la mejora de los servicios % Propia
de empleo creados y/o mejorados P
\
r
INDO3-ACT.2.2.1. Evaluaciones de programas de orientaciéon y % Propia
acompafamiento del SAE realizadas P
-
@ Actuaciones
ACT.2.2.2. Sesiones de sensibilizacién en materia de perfilado
INDO1-ACT.2.2.2. Sesiones de sensibilizacion celebradas en % P .
materia de perfilado ropia
INDO2-ACT.2.2.2. Personas asistentes en las sesiones de Acta de
sensibilizacion en materia de perfilado asistentes
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Objetivo estratégico 2: Desarrollar y consolidar Servicios que adecuen los perfiles de
las personas desempleadas con las necesidades de las empresas, promoviendo a su

vez la activacion laboral de las mujeres

Objetivo Operativo

00.2.3. Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleo y/o

servicios y atender las necesidades de informacion de las personas

dp Indicador Operativo

IND01-00.2.3. Variacion del grado de satisfaccién de % E

las personas demandantes de empleo atendidas en
oficinas de empleo

@ Actuaciones

- Fuente de datos

N/A

ACT.2.3.1 Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica

-
INDO1-ACT.2.3.1. Atenciones EURES a demandantes de empleo% Wg'lbes,ss_li_lcc)oi
L Y
p
IND02-ACT.2.3.1. Atenciones EURES a empleadores %%Silcoi Web
_
s .
INDO3-ACT.2.3.1. Atenciones EURES-T a demandantes de %% Hde;rGaglggrt]a
empleo
- P EURES-T
( Herramienta
INDO4-ACT.2.3.1. Atenciones EURES-T a empleadores de Gestién
N EURES-T
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©

Actuaciones

ACT.2.3.2. Inscripcion y clasificacién de la demanda

-

de Empleo

-
INDO1-ACT.2.3.2. Personas inscritas en el Sistema de H
Intermediacidon Laboral de Andalucia z> MNEermes
g
-
INDO02-ACT.2.3.2. Atenciones de demanda realizadas en Oficinas%% Hermes

s

INDO3-ACT.2.3.2. N.° de atenciones telefénicas que concluyen
en una cita previa para oficinas de empleo

>

Aplicativo de
Cita Previa y
Pentaho

©

Actuaciones

ACT.2.3.3. Satisfaccion de los usuarios del servicio de Cita Previa telefonica

INDO1-ACT.2.3.3. Grado de satisfaccidon con el servicio prestado

por el agente telefénico en el servicio de Cita Previa e Limesurvey
@ Actuaciones
ACT.2.3.4. Dinamizacidn de los servicios telematicos
( _ o o Consulta de
INDO1-ACT.2.3.4. Reinscripciones de Demanda telematicas Datos SAE
realizadas %procedente de
- Hermes
( Consulta de
PENTAHO

-

IND02-ACT.2.3.4. Porcentaje de renovaciones a través de la APP%
SAE

procedente de
datos Hermes

s

&

INDO3-ACT.2.3.4. Numero de Citas Telematicas solicitadas %%

Consulta de
PENTAHO
procedente de
datos Hermes

@&

Actuaciones

ACT. 2.3.5. Nuevo modelo de intermediacion

IND01-ACT.2.3.5. Grado de implantacion del nuevo modelo de
intermediacién
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 2: Desarrollar y consolidar Servicios que adecuen los perfiles de
las personas desempleadas con las necesidades de las empresas, promoviendo a su
vez la activacion laboral de las mujeres

Objetivo Operativo

00.2.4. Promover la gestion de servicios y programas de orientacion e
insercion dirigidos a las personas demandantes de empleo inscritas

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
INDO01-00.2.4. Grado de ejecucién de los programas % % STO
de orientacion e insercion laboral

@ Actuaciones

ACT.2.4.1. Desarrollo y ejecucién del Programa de Orientacién Profesional

INDO1-ACT.2.4.1. Personas atendidas en el itinerario STO
personalizado de Insercion

@ Actuaciones

ACT.2.4.2. Desarrollo y ejecucion del Programa de Acompanamiento a la Insercidn

INDO1-ACT.2.4.2. Personas derivadas al Programa de STO
Acompafiamiento a la Insercién

@ Actuaciones

ACT.2.4.3. Desarrollo y ejecucién del Programa de Experiencias Profesionales para
el Empleo

IND01-ACT.2.4.3. Personas que realizan practicas profesionales ﬂ% STO
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@ Actuaciones

ACT.2.4.4. Desarrollo y ejecucion del Programa de Acciones Experimentales

INDO1-ACT.2.4.4. Personas beneficiarias del Programa de
Acciones Experimentales de Formacién y Empleo

STO

@ Actuaciones

ACT.2.4.5. Realizacidon de Encuestas de Satisfaccidén de las personas usuarias de los

Programas de Orientacién e Insercion

-
INDO01-ACT.2.4.5. Satisfaccion Global de las personas usuarias STO
del Programa de Orientacién Profesional
IND02-ACT.2.4.5. Satisfaccion Global de las personas usuarias STO
del Programa de Acompafiamiento a la Insercidn
\
p
INDO03-ACT.2.4.5. Satisfaccion Global de las personas usuarias STO
del Programa EPES e
INDO04-ACT.2.4.5. Satisfaccién Global de las personas usuarias STO
del Programa de Acciones Experimentales =
\
@ Actuaciones

ACT.2.4.6. Convocatoria y resolucion del Certamen de Buenas Practicas en la Red

Andalucia Orienta

Solicitudes

p
INDO1-ACT.2.4.6. Participaciones en el certamen de
profesionales de la orientacion
IND02-ACT.2.4.6. Numero de proyectos presentados al
Certamen de Buenas Practicas en la Red Andalucia Orienta
-

ptW@nda

%%ptW@nda

%Solicitudes

@ Actuaciones

ACT.2.4.7. Desarrollo y ejecucidon del Programa de Practicas Profesionales

transnacionales

-
INDO01-ACT.2.4.7. NUmero de practicas en Linea 1

INDO02-ACT.2.4.7. NUmero de practicas en Linea 2

%I% Propia
3

% Propia

4
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@ Actuaciones

Jurea oo Andalicin

ACT.2.4.8. Programa de medidas para la innovacion y mejora de empleo en

Andalucia

INDO01-ACT.2.4.8. Porcentaje de ejecucion del presupuesto

previsto

I% Propia

INDO02-ACT.2.4.8. Proyectos innovadores aprobados

@ Actuaciones

=» Propia

ACT.2.4.9. Convocatoria de Proyectos Integrales en el marco del programa de

Acciones Experimentales acogido al decreto 85/2003 de 1 de abril

INDO1-ACT.2.4.9. Personas insertadas que desarrollen los

proyectos integrales
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 2: Desarrollar y consolidar Servicios que adecuen los perfiles de

las personas desempleadas con las necesidades de las empresas, promoviendo a su
vez la activacion laboral de las mujeres

Objetivo Operativo

00.2.5. Mejorar la relacion con las entidades empleadoras y gestionar la
oferta de empleo existente en el mercado laboral

dp Indicador Operativo B

Fuente de datos

IND01-00.2.5. Variacion de la participacion del SAE % Hermes
en la intermediacion del mercado laboral

@ Actuaciones

ACT.2.5.1. Prospeccion y captacién de empresas

INDO1-ACT2.5.1. Empresas captadas por la Red de Agentes de H
Empresas ermes
@ Actuaciones

ACT.2.5.2. Atencidn a las necesidades de informacidon por parte de las empresas

INDO1-ACT2.5.2. Empresas informadas en materia de recursos H
humanos y contratacion laboral ermes

@ Actuaciones

ACT.2.5.3. Atencion a las necesidades de asesoramiento por parte de las empresas

INDO1-ACT.2.5.3. Empresas asesoradas en materia de H
contratacion laboral z» Hermes
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@ Actuaciones
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ACT.2.5.4. Cobertura de vacantes a través de la gestién de ofertas en las oficinas

de empleo

INDO1-ACT.2.5.4. Vacantes cubiertas a través de la gestion de
ofertas en oficinas de empleo

J

Estadisticas de
colocaciones de los
Servicios Publicos

Y, de Empleo

IND02-ACT.2.5.4. Numero de personas candidatas a las que Hermes
comprobar la disponibilidad a través del Call Center del Servicio =N y
Andaluz de Empleo % Sandetel

@ Actuaciones

ACT.2.5.5. Atencion a las necesidades de RRHH de las empresas a través de gestion

de anuncios en el portal de empleo

INDO1-ACT.2.5.5. Anuncios gestionados en el portal de empleo

@ Actuaciones

Eureka

ACT.2.5.6. Gestion de la comunicacion de las contrataciones laborales

p
INDO1-ACT.2.5.6. Contratos comunicados por las personas I Silcoi Web
empleadoras al SAE lcol we
-
( _ Estadisticas de
INDO2-ACT.2.5.6. Contratos comunicados por las personas implantacion
empleadoras mediante GEScontrat@ e % WEB
N\ Gescontrat@
p
INDO3-ACT.2.5.6. Modificaciones de contratos comunicados por le2 WEB
las personas empleadoras mediante GEScontrat@ GEScontrat@
&
@ Actuaciones
ACT.2.5.7. Satisfaccion de las empresas usuarias de los servicios a empresas del
SAE
p

INDO1-ACT 2.5.7. Grado de satisfaccién de profesionales y
empresas por los Servicios de Intermediacidén prestados por los
L Agentes de Empresa

5 Limesurvey

[ INDO2-ACT 2.5.7. Grado de satisfaccién de profesionales y

empresas por los Servicios de Informacidon y Asesoramiento
L prestados por los Agentes de Empresa

3
3
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@ Actuaciones

ACT.2.5.8. Colaboracion Publico Privada Agencias de Colocacion

P —
A VRIS

Jurea oo Andalicin

-
INDO01-ACT.2.5.8. Demandantes adscritos a Agencias de SIE
Colocacion =
\
-
INDO02-ACT.2.5.8. Contratos Comunicados por Agencias de SIE
Colocacion. Contratos Indefinidos
\
-
INDO3-ACT.2.5.8. Contratos Comunicados por Agencias de I% SIE
Colocacion. Contratos Temporales
\
p
INDO04-ACT.2.5.8. Inserciones verificadas a través de agencias SIE
de colocacion =
\
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 2: Desarrollar y consolidar Servicios que adecuen los perfiles de
las personas desempleadas con las necesidades de las empresas, promoviendo a su
vez la activacion laboral de las mujeres

Objetivo Operativo

00.2.6. Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercion
laboral del nimero de mujeres victimas de violencia

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
IND01-00.2.6. Variacién del numero de inserciones % % N/A
de mujeres victimas de violencia de género

@ Actuaciones

ACT.2.6.1. Atencion anonimizada e inclusidon en Itinerarios Personales de Insercion
de mujeres victimas de violencia de género

-
INDO02-ACT.2.6.1. Itinerarios Personales de Insercién a mujeres H
victimas de violencia de género ermes

INDO1-ACT.2.6.1. Grado de adaptacién de la herramienta que SOAD
garantice al confidencialidad y seguridad

@ Actuaciones

ACT.2.6.2. Desarrollo de proyectos integrales de insercidn destinados a mujeres
victima de violencia de género

Seguimiento y
INDO01-ACT.2.6.2. Mujeres con planes integrales desarrollados Justificacién final

del proyecto
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@ Actuaciones

Jurea oo Andalicin

ACT.2.6.3. Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos de mujeres
victima de violencia de género

-

IND01-ACT.2.6.3. Mujeres victimas de violencia de género con
datos confidenciales

% Hermes

IND02-ACT.2.6.3. Comunicacion de contratos laborales de
mujeres victimas de violencia de género

3
.
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 3: Favorecer la modernizacién y la mejora continua del Servicio
Andaluz de Empleo

00.3.1. Mejorar la infraestructura de la red de oficinas de empleo: Plan de
Modernizacion de las oficinas de empleo

Objetivo Operativo

dp Indicador Operativo - Fuente de datos

IND01-00.3.1. Variacién de oficinas de empleo que % %

. : Propia
cuentan con una infraestructura modernizada

@ Actuaciones

ACT.3.1.1. Modernizacién de la infraestructura y el equipamiento de la red de
oficinas de empleo

f \ Seguimiento
trimestral sobre

la ejecucion de

INDO1-ACT.3.1.1. Inversidn ejecutada en la modernizacion de %% los planes de

oficinas de empleo actuacion
P consensuados

anualmente con

\ J las 8 DD.PP. SAE

y SEPE
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 3: Favorecer la modernizacién y la mejora continua del Servicio
Andaluz de Empleo

Objetivo Operativo

00.3.2. Fomentar la Visibilidad, transparencia, participacion y
comunicacion

dp Indicador Operativo - Fuente de datos

Propia/
00.3.2. Fomentar la Visibilidad, transparencia, % % Red Profesional /

participacion y comunicacién web del SAE

@ Actuaciones

ACT.3.2.1.Acciones en materia de formacion y sensibilizacidon para la mejora
continua de las politicas de empleo: Dinamizacion de la Red Profesional

INDO1-ACT.3.2.1. Acciones de sensibilizacién para la mejora 179 Red
continua de las politicas de empleo Profesional

INDO02-ACT.3.2.1.-Acciones formativas para el conocimiento y p .
uso de Red Profesional ropia

@ Actuaciones
ACT.3.2.2.Dinamizacion de canales de informacién y comunicacién al servicio de la

ciudadania
I;.% Propia

-
IND02-ACT.3.2.2. N.° de publicaciones en la web %i@ Propia

( INDO1-ACT.3.2.2. Participacion en jornadas y encuentros

profesionales para la mejora continua de las politicas activas de
L empleo

INDO3-ACT.3.2.2. Numero de materiales divulgativos

&> Propia
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IND04-ACT.3.2.2. Incremento presencia en medios de
comunicacion

INDO5-ACT.3.2.2. Acciones de difusién programadas para
informar sobre los servicios y programas del SAE

Google
redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook y Youtube) ‘% Analytics
INDO7-ACT.3.2.2. Nimero de visitas a la web del SAE e G000IE

Analytics

INDO06-ACT.3.2.2. Incremento en el nUmero de publicaciones en%

@ Actuaciones

ACT.3.2.3.Sensibilizacion externa e interna para mejorar la Transparencia en el SAE

para la mejora de la transparencia en el SAE

#> Propia

INDO1-ACT.3.2.3. Acciones de sensibilizacion externa e interna%
INDO02-ACT.3.2.3. Grado de consecucion de la memoria anual %

@ Actuaciones

g Propia
I

ACT.3.2.4.Diagnostico de la gestidn del conocimiento en el SAE a través de Red
Profesional

INDO1-ACT.3.2.4. Grado de elaboracién del informe diagnéstico

sobre la gestién del conocimiento en el SAE = Propia
@ Actuaciones
ACT.3.2.5. Mejorar los tiempos de respuesta en los distintos canales de atencidn
ciudadana
-
INDO1-ACT.3.2.5. tiempo medio (dias) de respuesta al Libro de w2 p .
Quejas y Sugerencias de la Junta de Andalucia ropia
INDO2-ACT.3.2.5.Tiempo medio (horas) de respuesta en & P .
nuestros canales de redes sociales ropia
&
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INDO3-ACT.3.2.5. Tiempo medio (horas) de respuesta en el

Contepre e Empen Frmacion
A Vot Nname b

Jurea oo Andalicin

formulario consultas web %% Propia
IND04-ACT3.2.5.Tiempo medio (dias) de respuesta a las
consultas realizadas a través del Servicio de Atencién a la =2 Propia
Ciudadania
INDO5-ACT.3.2.5. Grado de consecucion de otros canales de P )
atencidon a la ciudadania ropila

58




2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 3: Favorecer la modernizacién y la mejora continua del Servicio
Andaluz de Empleo

Objetivo Operativo

00.3.3 Homogeneizar la gestion, crear y mejorar instrumentos para la
recogida y analisis de la informacion

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
IND01-00.3.3. Grado de implantacion del sistema de Catalogo de procesos

oz . aprobados/Red Profesional/
gestion de la calidad % Informe de
IND02-00.3.3. Acciones de mejora/recomendaciones ecomendaciones Programa
incorporadas EVADES
@ Actuaciones

ACT.3.3.1. Integracion de la cultura de calidad

sensibilizacion para la mejora continua del SAE del SAE/Plan de
Formacién

INDO02-ACT.3.3.1. Productos dirigidos a la sensibilizacion en

materia de calidad en el SAE

Red
INDO1-ACT.3.3.1.Acciones realizadas de formacién y %%Profesional/Web
% Propia

@ Actuaciones

ACT.3.3.2. Actuaciones dirigidas a facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios
ofrecidos por el SAE

INDO1-ACT.3.3.2. Numero de actuaciones dirigidas a facilitar el p .
acceso a los servicios ez2» Propia
@ Actuaciones

ACT.3.3.3. Revisién e Implantacién del Sistema de Gestidén de la Calidad

INDO01-ACT.3.3.3. Porcentaje de recomendaciones incorporadas e Propia
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IND02-ACT.3.3.3. Numero de asesoramientos %)@ Propia
INDO3-ACT.3.3.3. Numero de auditorias realizadas %)@ Propia
@ Actuaciones

ACT.3.3.4. Disefio e implementacion del modelo de gestién integral del SAE

IND.01-ACT.3.3.4. Grado implementacién modelo de gestion %ﬁ%mﬁ;ﬁg
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 3: Favorecer la modernizacién y la mejora continua del Servicio
Andaluz de Empleo

00.3.4 Disenar un marco de referencia para el desarrollo de los sistemas
de informacion

Objetivo Operativo

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
GP-SAE: Proyecto
IND01-00.3.4. Porcentaje de ejecucion del Plan de % Plan de -
Transformacion Digital del SAE Transformacion
Digital 19/20

@ Actuaciones

ACT.3.4.1. Adaptacion de los servicios digitales a la nueva realidad tecnoldgica

GP-SAE: Proyecto
Plan de
Transformacion
Digital 19/20

INDO1-ACT.3.4.1. Grado,de desarrollo del backend de
microservicios del Area de Gestion del SAE

anuncios y ofertas de empleo en la App mavil del SAE Transformacién
Digital 19/20

% PTWanda
@ Actuaciones

ACT.3.4.2. Automatizacién y racionalizacion de la infraestructura tecnoldgica

IND0O3-ACT.3.4.1. Nimero de lineas de incentivos o
subvenciones con tramitacidn automatizada de expedientes en

., . o, . L, GP-SAE: Proyecto
INDO02-ACT.3.4.1. Incorporacion de la difusion y vinculacion a % Plan de
L PTW@nda %

para la incorporacién de los nuevos métodos de automatizacion %Tran';'g;nf:dén

IND01-ACT.3.4.2. Grado de ejecucion de las lineas marcadas GP-SAE: Proyecto
de operaciones de infraestructura Digital 19/20

servidores a la nueva infraestructura suministrada Transformacidn

. ] L, GP-SAE: Proyecto
INDO02-ACT.3.4.2. Porcentaje de migracion del parque de % Plan de
Digital 19/20
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Actuaciones fseric

ACT.3.4.3. Incremento de la satisfaccién y del desempefio del personal del SAE a
través de la mejora de los servicios de soporte

IND01-ACT.3.4.3. Puesta en produccion de la nueva herramienta

de gestidén de peticiones informaticas SaeClick N/A

GP-SAE: Proyecto

IND02-ACT.3.4.3. Realizacion de un analisis de requisitos para Plan de
un servicio global de impresién Z 2T ransformacion
Digital 19/20
Actuaciones

ACT.3.4.4. Gestion del conocimiento y la formacion como pilares en los que se
sustente la prestacion de los servicios y la adaptabilidad a los cambios

INDO01-ACT.3.4.4. Porcentaje de migracion de la documentacion

de Alfresco a la nueva estructura en OpenKM N/A

Actuaciones

ACT.3.4.5. Proyectos de innovacion para la modernizacion y mejora de la relacion
con los ciudadanos, empresas y otras administraciones

INDO1-ACT.3.4.5. Desarrollo del sistema de gestion de firma GP-SAE: Proyecto
biométrica para la incorporacién de tabletas en Oficinas de g2 e Plan de
ransformacion

Empleo y su integracién con Hermes Digital 19/20
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 3: Favorecer la modernizacién y la mejora continua del Servicio
Andaluz de Empleo

Objetivo Operativo

00.3.5 Garantizar la capacitacion de los y las profesionales del SAE

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
IND01-00.3.5. Necesidades formativas cubiertas % % Propia
sobre las detectadas del personal del SAE
@ Actuaciones
ACT 3.5.1. Realizacion de estudio de Necesidades Formativas
L, . Red
INDO1-ACT.3.5.1. Grado de consecucion del estudio de %P fosi |
necesidades formativas especificas _ro esional/
LimeSurvey

@ Actuaciones

ACT. 3.5.2. Realizacion de Acciones Formativas del Plan General del Instituto
Andaluz de Administraciones Publicas

[ INDO1-ACT.3.5.2. Incremento de acciones formativas en el PIan% 17X Red

de Formacidn Sectorial respecto al afio anterior Profesional
INDO02-ACT.3.5.2. Incremento de acciones formativas del Plan 2N Red
de Formacion Homologada respecto al afio anterior Profesional
Actuaciones

ACT.3.5.3. Formacion en materia de Violencia de Género

INDO01-ACT.3.5.3. Formacion en materia de violencia de género %Profz;?onal
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@ Actuaciones i

ACT. 3.5.4. Soporte a la planificaciéon de proyectos formativos

INDO1-ACT.3.5.4. Soporte a la planificacion de proyectos Red
formativos Profesional
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 3: Favorecer la modernizacién y la mejora continua del Servicio
Andaluz de Empleo

Objetivo Operativo

00.3.6 Promover la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres
en el Servicio Andaluz de Empleo

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
IND01-00.3.6. Cobertura de formacién en

implementacién de acciones del Plan de Igualdad del N/A
Servicio Andaluz de Empleo

@ Actuaciones

ACT.3.6.1. Actuaciones preliminares para la elaboracién del Plan de Igualdad de
Oportunidades de la Agencia SAE

y de la constitucién de la mesa negociadora del Plan de
Igualdad

)

IND01-ACT.3.6.1. Comunicacion del compromiso de la Direccidn
2 Propia

@ Actuaciones

ACT.3.6.2.Formacion del equipo de trabajo que elaborara el Plan de Igualdad de
Oportunidades de la Agencia SAE

INDO1-ACT.3.6.2. Acciones de formacion realizadas sobre disefio Propi
y desarrollo de Planes de Igualdad = ropia

{ IND02-ACT.3.6.2. Numero de personas formadas %% Propia l

@ Actuaciones

ACT.3.6.3. Planificacidon de actividades formativas en materia de igualdad de
oportunidades e implementacién de planes de igualdad

de igualdad de oportunidades e implementacion de planes de

INDO1-ACT.3.6.3. Acciones de formacion realizadas en materia
2  Propia
igualdad
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INDO02-ACT.3.6.3. Numero total de personas participantes en la Direccidon
formacién % Gerencia
@ Actuaciones
ACT.3.6.4. Diagnostico en materia de igualdad
[ INDO1-ACT.3.6.4. Informe de resultados %% D'reCC'o,n
Gerencia
@ Actuaciones

ACT.3.6.5. Definicion de objetivos y programacién de medidas

INDO1-ACT.3.6.5. Borrador Plan de Igualdad de Oportunidades
de la Agencia SAE

3

@ Actuaciones

=

Propia

ACT.3.6.6. Planificacion de actividades de sensibilizacion y dinamizacién en el area

de Igualdad de la Red profesional

 INDO1-ACT.3.6.6. Acciones de sensibilizacién y dinamizacién, en
materia de igualdad de oportunidades, publicadas en Red
Profesional

)%opia / Red
rofesional

p
IND02-ACT.3.6.6. NUmero total de personas participantes en la
accién
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 3: Favorecer la modernizacién y la mejora continua del Servicio
Andaluz de Empleo

Objetivo Operativo

00.3.7. Garantizar la Vigilancia y Salud Laboral

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
IND01-00.3.7. Grado de implementacion del Plan de % % N/A
Prevencion de Riesgos Laborales

@ Actuaciones

ACT.3.7.1. Evaluacién inicial de los puestos de trabajo de centros adscritos al SAE y
revision de evaluaciones iniciales, con motivo de cambios en las condiciones de
trabajo

evaluacién inicial de riesgos o revisados por cambios en las

INDO1-ACT.3.7.1. NUmero de centros evaluados como
RISK
condiciones de trabajo

@ Actuaciones

ACT.3.7.2. Elaboracién de planes de emergencia y evacuaciéon de centros de trabajo
adscritos al SAE e implantacién de los planes ya aprobados

INDO1-ACT.3.7.2. Nimero de centros con plan de emergencia y b E'_'“"_OSI
evacuacién aprobado y centros con plan implantado proglrr(l);l;es/

@ Actuaciones

ACT.3.7.3. Formaciéon en materia de prevencion de riesgos laborales, a las personas
trabajadoras sobre los riesgos de su puesto, equipos de primera intervencion en planes de
emergencia y evacuacion, y para los representantes de las personas trabajadoras

INDO1-ACT.3.7.3. NUmero de cursos de formacion para las Envios
personas trabajadoras, equipos de primera intervencién y %provinciales/
representantes de los trabajadores Propia
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@ Actuaciones

ACT.3.7.4. Seguimiento de la implantacion de las medidas preventivas planificadas
a partir de las evaluaciones de riesgos

INDO1-ACT.3.7.4. Numero de medidas preventivas ejecutadas Envios
en los centros adscritos al SAE incluidas en la planificacidon %provinciales/
preventiva y comprobada su eficacia Propia
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Objetivo estratégico 3: Favorecer la modernizacién y la mejora continua del Servicio
Andaluz de Empleo

Objetivo Operativo

00.3.8. Implantar la cultura evaluadora

dp Indicador Operativo - Fuente de datos
IND1-00.3.8. Variacibn numero de programas%% N/A
evaluados

@ Actuaciones

ACT.3.8.1. Identificacién y seguimiento de las acciones de evaluacién de la Agencia

[ IND01-ACT.3.8.1. N° de informes de supervision técnico- % . ‘
Propia

metodoldgica y estratégicos
@ Actuaciones
ACT.3.8.3. Dinamizacién en materia de seguimiento para la Evaluacion
[ INDO1-ACT.3.8.2. N.° de consultas atendidas %% Propia ‘
-
INDO2-ACT.3.8.2. N.° de grupos de trabajo en los que se P .
colabora ropia
-
e
INDO3-ACT.3.8.2. N° de reuniones mantenidas en los grupos d P .
trabajo ropia
-
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@ 1 Actuaciones

ACT.3.8.3. Dinamizacién en materia de seguimiento para la Evaluacion

|

Profesional y otros canales de difusion del SAE

Gerencia

INDO1-ACT.3.8.3. N° de contenidos de evaluacion subidos a Red% Direccion

@ Actuaciones

ACT.3.8.4. Participacion en foros de evaluacion de politicas publicas

|

INDO01-ACT.3.8.4. N© de reuniones de trabajo del GPE en las qu
se participa

e%%% Propia

-

-

se participa

-~

INDO3-ACT.3.8.4. N© de personas trabajadoras del SAE que
participan en el GPE

INDO1-ACT.3.8.4. N© de reuniones de trabajo del GPE en las qu%% Propia

= Propia

@ Actuaciones

ACT.3.8.5. Elaboracién del analisis funcional de la Agencia SAE

|

INDO1-ACT.3.8.5. Grado de consecucion de la elaboracién del
analisis funcional de la Agencia SAE

%i@ Propia
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

El objetivo de este apartado sera analizar
desde un punto de vista descriptivo las
principales fuentes de datos, Ilas
herramientas o sistemas de informacién mas
utilizados para extraer la informacién que
alimenta los indicadores de seguimiento del
Plan de Accién Anual y por ende, el Contrato
de Gestion.

En el nivel estratégico, no se distingue una
fuente de datos que sea mas recurrente que
otra. Como se muestra en la figura a
continuacion, existe una fuente principal para
cada uno de los tres indicadores estratégicos,
no existiendo por lo tanto una aplicacion que
monopolice los datos de estos medidores.

dP Indicador Estratégico

- -z e

Variacion de la poblacion
ocupada

Fuente de Datos

dP Indicador Estratégico

Tasa de insercién de las
personas participantes en

Itinerarios Profesionales de
Empleo

Fuente de Datos

dP Indicador Estratégico

Satisfaccion de personas y
entidades usuarias de servicios
y programas de empleo

Fuente de Datos

En el nivel operativo, son Ptw@nda.
Consultas Datos SAE, Argos y Red
Profesional las fuente de datos mas
utilizada para extraer la informacion,
alimentando la primera a cuatro de los veinte
indicadores operativos y las dos ultimas a dos
de ellos, respectivamente. Sin embargo, cabe
apuntar que en nueve de los Vveinte
indicadores no podemos determinar cual es
la principal fuente de datos, porque no se
muestra o no se conoce. Ademas, en tres de
estos indicadores, la fuente de determinacion
de los datos es propia, no extrayéndose de
ningun aplicativo o herramienta.

mSTO

B GP-SAE: Proyecto Plan de
Transformacion Digital 19-
20

B Catalogo de procesos
aprobados

B Informe de
recomendaciones
Programa EVADES

B Web SAE

M Propia

B Red Profesional

I Argos
PTWanda. Consultas Datos

SAE

N/A

Fuente de datos de indicadores

operativos
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2.2 Analisis de las fuentes de datos PAA 2021

Por ultimo, en el nivel de actuaciones, la
fuente de datos mas recurrente para medir
las actuaciones de los indicadores es la de el
registro o fuente propia. Cabe destacar,
que la fuente de datos mas utilizada en el
nivel de actuaciones es la de registro
propio, lo que vuelve a confirmar que, de
nuevo, en este caso en 46 de las
actuaciones que conforman el Plan de Accidn
Anual, no se cuenta con una herramienta
especifica que proporcione el soporte optimo
para la extraccion y aprovisionamiento de los
datos. Es decir, en la mayoria de
actuaciones, es el propio personal el que
tiene que utilizar sus propias fuentes de
informacién para facilitar la informacion de
las actuaciones del Plan de Accion Anual.

Otras fuentes de

datos

Red Profesiong ’

72

Por debajo de la fuente de elaboracion
propia, los sistemas que mas se utilizan para
conocer los datos de las actuaciones son
Hermes, Ptw@anda-Consultas Datos SAE,
STO, Red Profesional y Argos. En general,
las actuaciones disponen de muy variadas
fuentes de datos. En concreto, existen mas
de treinta fuentes de datos distintas para el
total de las 151 actuaciones que se recogen
en el Plan de Accion Anual 2021.

En la siguiente figura se muestra el reparto
de las diferentes fuentes de datos de estas
actuaciones:
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2.3 Recomendaciones para el disefio del nuevo modelo de datos del CG

Teniendo en cuenta todos los puntos
analizados en el presente trabajo, se quiere
concluir incluyendo una serie de
recomendaciones a tener en cuenta para el
disefio del nuevo modelo de datos del
Contrato de Gestién. Se han identificado tres
elementos que resultan esenciales para la
optimizacion del modelo de datos:
integracion, actualizacion Yy
accesibilidad.

Un primer aspecto que resulta clave
para el disefio del nuevo modelo es trabajar
en la integracion de la informacién que
reciben los distintos servicios. Para ello,
podria plantearse la posibilidad de crear una
herramienta informatica especifica para la
gestion y automatizacion de toda la
informacidon, puesto que actualmente existe
un descontrol en la peticién de informacion.
Prueba de ello, es que los canales de solicitud
de la misma no estan formalizados. Algunos
equipos, tienen una cantidad enorme de
peticion de datos, lo que provoca que les
coma el dia a dia.
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E Otro factor clave para el éxito del nuevo
modelo datos va referido a la actualizacion
de la informacion. Los procedimientos de
carga de la informacién deben estar bien
definidos y adaptarse a las circunstancias
sobrevenidas, como por ejemplo, un cambio
de domicilio. Este punto, esta relacionado
con el anterior de integracion, puesto que
cuanto mas actualizado se encuentren los
datos, mas sencilla sera la integracién.

[ 4
{‘;\Una tercera cuestion a tener en cuenta

en el nuevo modelo, concierne a la
accesibilidad de la informacion. Se ha
podido comprobar que existe una alta

dependencia entre los diferentes servicios en
la solicitud y recepcién de la informacion.
Existe mucho conocimiento en las distintas
areas del Servicio Andaluz de Empleo, pero
se encuentra desperdigado. Lo ideal seria
contar con una base de datos que fuese
accesible de la misma manera para todos los
servicios, donde se pudiesen definir las
diferentes variables que el personal necesite
para recabar la informacion.

Integracion

Accesibilidad

Actualizacion
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Conclusion derivada del estudio para el escenario futuro:

Se puede concluir que no existe un disefio vy
formalizacién del modelo de evaluacién del actual
Contrato de Gestion.

Se observa una falta de andlisis de viabilidad vy
pertinencia de los objetivos, hecho que impide
realizar un seguimiento y control de los mismos de
manera O6ptima, y que por tanto, no posibilita
extraer conclusiones en vistas a realizar acciones de
correccidon tempranas o adaptaciones del Contrato
de Gestion ante desviaciones o contingencias. Una
de las principales razones que fundamenta esto, se
debe a la falta de dotacién de recursos

necesarios  para el optimo  despliegue,
mantenimiento y mejora continua de la evaluacidn
del Contrato de Gestidon. En consecuencia, resulta
necesario conocer las posibilidades, tanto por la
parte de herramientas de Business Intelligence
(recursos materiales), asi como de personal
(recursos humanos), para el desarrollo de un
modelo de seguimiento y control soportado por un
Cuadro de Mando ya que las actuales herramientas
proporcionan una versién muy limitada de los
resultados.

Para el disefio y formalizaciéon del modelo de evaluacion del futuro Contrato de Gestidon (2022 — 2024), se
recomienda atender a la siguiente estructura que se considera imprescindible para garantizar el correcto

desarrollo del modelo:

Organigrama de equipos
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5.

¢El CG se utiliza como
herramienta de planificacion
por el SAE?

La respuesta a esta pregunta ha sido
fundamentada a través de los resultados
obtenidos de una encuesta en la que se ha
cuantificado el grado de conocimiento y
compromiso de los distintos equipos con el
indole planificador del Contrato de Gestion.



La técnica utilizada para dar respuesta a esta
pregunta ha sido realizar una encuesta. Esta ha sido

planificacién y las necesidades formativas que

identifican en sus equipos.

dotada de preguntas abiertas en las que los
participantes han hecho llegar sus aportaciones Obsérvese a continuacion una matriz de las
para posicionar al futuro Contrato de Gestién como preguntas que la componen, el objeto que
herramienta de persiguen las mismas vy las técnicas utilizadas.
TECNICAS
PREGUNTA OBIJETO UTILIZADAS
Q1 - é¢Conoces la mision del actual Contrato de Gestidn del SAE Medir el grado en el que los agentes claves Encuesta —

2020-2021?

conocen el objetivo del CG.

Pregunta cerrada

Q2 - En relacion con el Contrato de Gestidn, ¢En qué medida
conoces el contenido de este (objetivos estratégicos y operativos,
actuaciones e indicadores, impacto en mi ambito de trabajo, etc)?

Medir el porcentaje en el los agentes claves
conocen su contenido.

Encuesta —
Pregunta cerrada

Q3 - ¢Consideras que el actual Contrato de Gestion ha servido
como herramienta de planificacion (ej. desarrollo de planes
anuales de accidn, definicion de actuaciones, definicion de
compromisos y metas a alcanzar, etc) para el SAE?

Cuantificar el porcentaje en el que el CG sirve
como herramienta de planificacion para los
equipos del SAE.

Encuesta —
Pregunta cerrada

Q3.1 - éEn qué te ha servido el Contrato de Gestion?

Recoger de forma amplia las principales
funcionalidades/usabilidades del CG mejor
valoradas por los Agentes Clave.

Encuesta —
Pregunta abierta

Q4 - ¢{Me han formado y trasladado la importancia del actual
Contrato de Gestion como herramienta de planificacion y
consecucion de los objetivos estratégicos y operativos?

Medir la calidad de los canales de
comunicacion informales en torno al CG
(visién de equipo).

Encuesta —
Pregunta cerrada

Q5 - éHe formado y trasladado la importancia del actual Contrato
de Gestién como herramienta de planificacién y consecucién de
los objetivos estratégicos y operativos a mi equipo?

Medir la calidad de los canales de
comunicacion informales en torno al CG
(vision de responsable).

Encuesta —
Pregunta cerrada

Q6 - Contesta a la siguiente afirmacién: Hago seguimiento de la
evolucién y grado de consecucion de los objetivos definidos en el
Contrato de Gestién y desplegados en los Planes de Accidn.

Cuantificar el grado de alineacién con el
seguimiento y control del CG de los agentes
claves del proceso.

Encuesta —
Pregunta cerrada

Q7 - Contesta a la siguiente afirmacién: Considero que dispongo
del conocimiento suficiente para el establecimiento de metas que
garanticen la mejora continua de los procesos de gestién y
servicios que presta el SAE.

Medir el conocimiento que los agentes claves
poseen en cuanto al establecimiento de
metas para los objetivos.

Encuesta —
Pregunta cerrada

Q8 - Contesta a la siguiente afirmacién: Existen canales
formalizados que me permiten hacer llegar propuestas de mejora
al equipo de Direccion Gerencia con el fin de que puedan ser
aplicadas.

Medir la calidad de los canales de
comunicacién con el equipo de Direccion
Gerencia.

Encuesta —
Pregunta cerrada

Q9 - ¢Qué acciones consideras que podrian ser relevantes para
posicionar el Contrato de Gestion como un elemento de
planificacién central para el SAE?

Recoger las recomendaciones de los agentes
clave para conseguir un mayor alineamiento
del personal del SAE con la naturaleza
planificadora del SAE.

Encuesta —
Pregunta abierta

Q10 - ¢Cémo podriamos asegurar la concienciacion y
alineamiento del personal con la consecucion de los objetivos del
Contrato de Gestidn y Planes de Accidn del SAE?

Recoger las actividades criticas identificadas
por los agentes clave para este alineamiento.

Encuesta —
Pregunta abierta




A continuacién se procede a analizar las respuestas

obtenidas a través de la encuesta, las cuales
ayudaran a definir la situacion actual de los agentes

clave.

1. Grado de conocimiento de los agentes clave
sobre el objetivo de CG.

Todos los encuestados afirman conocer la mision
del actual Contrato de Gestidn del SAE 2020-2021.

2. Porcentaje de conocimiento del contenido
(objetivos estratégicos y operativos, actuaciones e
indicadores, impacto en mi ambito de trabajo) del
CG por parte de los agentes clave.

El grado de conocimiento de los encuestados es
relativamente alto, y que el 27,27% de ellos
responde conocer totalmente este contenido y un
54,55% opina que los conoce bastante. Solamente
el 18,18% afirma tener un conocimiento neutro.

3. Grado en que el CG sirve como herramienta de
planificacion para los equipos del SAE.

Los agentes clave se posicionan en una postura en
la que aproximadamente la mitad (45,55%) afirma
gue el CG ha servido bastante como una
herramienta de planificacién para los servicios del
SAE. La otra mitad (54,55%) opina que la utilidad de

esta herramienta ha sido neutra.

3.1 Recopilacién de las principales funcionalidades
del CG mejor valoradas por los Agentes Clave

Las funcionalidades principales que han destacado
los agentes clave son las siguientes:
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v" Definicidn de las guias principales de actuacién
del SAE.

v" Definicidn los objetivos a lograr con el MGl

Establecimiento de objetivos, actuaciones e
indicadores de resultado en la aplicacién de los

Planes de Actuacién

v Concrecién de la informacidn necesaria para
hacer balance de la actividad e implementar
correcciones de mejora.

v’ Organizacién de las actuaciones a realizar para
alcanzar los objetivos propuestos por el SAE, asi
como facilitar la planificacién econdmica -

presupuestaria.

4. Calidad de
informales en torno al CG (vision de equipo)

los canales de comunicacion

Mas de la mitad de los agentes clave (54,55%), es
decir, 6 personas de las 11 entrevistadas, afirma no
haber
trasladado la importancia del actual CG como

recibido formacién, ni haberle sido
herramienta de planificacion y consecucién de los

objetivos estratégicos y operativos.

5. Grado de calidad de los canales de

comunicacion informales (vision de responsable)

En cambio, los responsables afirman en un 54,55%
(6 de las 11 personas encuestadas), haber formado
y trasladado la importancia del actual CG como
herramienta de planificacion y consecucion de
objetivos.



6. Grado de alineacidn de los agentes clave con el
seguimiento y control del CG.

Seis de las once personas encuestadas siempre
realizan un seguimiento de la evolucién y grado de
consecucidon de los objetivos definidos, mientras
gue dos dicen de hacerlo muchas veces y otros dos
realiza el

muy pocas. Una de ella dice que

seguimiento muy pocas veces.

7. Grado de conocimiento de los agentes clave
respecto al establecimiento de metas para los
objetivos.

La mayoria de los agentes estan de acuerdo con
qgue disponen del conocimiento para el
establecimiento de metas que garanticen la mejora
continua de los procesos de gestion y servicios que
presta el SAE. Esto se ve reflejado en la encuesta, ya
que tres (27,27%) encuestados estan totalmente de
acuerdo con que disposicidon de este conocimiento,
otros tres (27,27%) estan de acuerdo. El 36,36% no
estdn en desacuerdo ni en acuerdo y hay una

persona que esta en desacuerdo.

8. Calidad de los canales de comunicacién con el
equipo de Direccién Gerencia

Se observa que un 63,64% (7 de las 11 personas

entrevistadas) afirman que los canales de
comunicacién con el equipo de Direccién Gerencia
son optimos, de manera que se puedan hacer llegar
Un 9,09% de los

desacuerdo con esta

las propuestas de mejora.
encuestados estdn en
afirmacién y un mismo porcentaje dicen no estar de
18,18%

totalmente en desacuerdo con la calidad de estos

acuerdo ni en desacuerdo. El estan

canales.
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9. Recopilacion de las recomendaciones de los

agentes clave para conseguir un mayor

alineamiento del personal del SAE con la

naturaleza planificadora del SAE.
v' Mejora en la comunicacidn interna.
v" Mayor coordinacién interna.

v" Difusién entre el personal del SAE que le permita
sentirse parte de la organizaciéon y ver que su
actividad forma parte de la estrategia del SAE.

v Avanzar en la consolidacién del CG como marco
de actuacion del SAE, y por ello, todos los
servicios y dreas transversales deben verse
reflejados en él de forma general, y de manera
particular y mas desarrollada en los Planes
Anuales de Accion. Este documento estratégico
debe estar alineado con las herramientas de
seguimiento y evaluacion de la actividad, para
gue no suponga un trabajo afadido a la gestion
diaria de los profesionales del SAE. Y de esta
herramienta, deberian partir distintos niveles de
acceso a la informacién que nos permitan

mejorar, anticiparnos, corregir y tomar
decisiones reales. Si el seguimiento del CG y sus
Planes se hace de forma diferenciada a Ia
gestion, no terminard de asentarte como

elemento primordial para nuestra gestion.

v' Definicidn de los objetivos de gestion y de las
areas transversales, para asi poder disefiar a
posteriori las actuaciones que soporten la

actividad de las dreas de gestion y |la
consecucién de los objetivos marcados. En la
actualidad, se definen al mismo tiempo las
actuaciones de gestién y las correspondientes a

las areas transversales, lo cual no es eficaz.



10. Recopilacion de las

Jornadas de informacidn y sensibilizacién para
todo el personal SAE.

Comunicaciéon de forma mas divulgativa del
significado, alcance y construccion del CG.

Sensibilizacién sobre el valor real del CG y las
consecuencias de su cumplimiento o

incumplimiento a todos los niveles de gestién

Existencia de feedback sobre su ejecucion,
avances, etc...mas alla de la cumplimentacién de
indicadores la mayoria de las veces cuantitativos
que no se

contextualiza 'y presenta

cualitativamente.

actividades criticas

identificadas por los agentes clave el alineamiento

del personal con la consecucién de los objetivos

del Contrato de Gestion y Planes de Accion del
SAE.

NS NEE NN

Mejora en la comunicacidn interna.
Mayor coordinacién interna.
Aumentar la participacién de la plantilla.

Con informacién y estableciendo un mecanismo
por el que la actividad de cada trabajador/a del
SAE esté vinculada al cumplimiento de al menos
un objetivo. Tiene que se evaluable.

Mayor formacion e informacién directa, no sélo
a través de canales de informacion que no dan el
resultado adecuado.

Basarse en la premisa de una "construccién
compartida y conjunta", partiendo de las
directrices generales marcadas por la direccidn
(grandes objetivos estratégicos), y promoviendo
la participacidn de los distintos servicios y areas,

pero de forma alineada a la estrategia.
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En relacién a las areas transversales, éstas
deberian formularse en base a las necesidades
de la organizacion, realizdndose con tiempo
suficiente un proceso de recogida de recogida de
esas necesidades para cada uno de los ambitos.
De esta forma, la actividad a desarrollar por
estas areas, responderdn realmente a las
necesidades de la gestion y de los servicios que
se prestan. Ademas de una unificacién en un
sistema de gestion, que permita disponer de

informacién de forma periddica.

Haciendo participe a los agentes en su
elaboracion y sobre todo en su seguimiento y
evaluacion, que permita ver que conseguimos

con el Contrato y los Planes de Accidn.

v’ Trasladar del valor del Contrato de Gestidn y sus

implicaciones, a todos lo niveles. Este deberia
ser presentado como lo que es: un conjunto de
objetivos y obligaciones y formas de proceder
gue no solo comprometen a la direccidn sino
gue vincula a todos los empleados y empleadas
del SAE en su consecucion.

Presentarlo a modo de reto e incluso de forma
competitiva dentro de la propia organizacion.
Con refuerzo positivo de los equipos que se
acercan a los objetivos.

v" Informar, formar, concienciar.

Mediante acciones de comunicacién al personal,

impulsadas desde la Gerencia, que no se

realizan.

v Mejorar la difusion del CG a toda la plantilla;

v Implicar al personal en el disefio del CG (mas

participacion en el disefio de los objetivos,
indicadores y metas)



Conclusion derivada del estudio para el escenario futuro:

Para poder dar respuesta a si el CG se utiliza como
herramienta de planificacion por el SAE, se ha
realizado una encuesta a los agentes clave, y
posteriormente analizado los resultados obtenidos.
Tras este analisis se concluye que el CG si que se
utiliza como una herramienta planificadora por el
SAE,

pero podria trabajarse en mejorar la eficiencia y
eficacia del mismo.

A continuacion se presentan algunas de las
actuaciones identificadas para la mejora de la
herramienta de planificacidn del SAE:

v Aumentar el conocimiento del contenido del Contrato de Gestién por parte de los agentes claves. Este

contenido hace referencia entre otras cosas a los objetivos estratégicos y operativos, actuaciones e

indicadores asi como su impacto en el dmbito de trabajo.

v" Es necesario seguir manteniendo las funcionalidades mejor valoradas por los agentes clave.

v" Mejorar la calidad de los canales de comunicacién informales en torno al CG, tanto como visiéon de

equipo como a nivel de visién de responsable.

v’ Progresar el grado de alineacién de los agentes clave con el seguimiento y control del CG.

v’ Perfeccionar el grado de conocimiento de los agentes clave respecto al establecimiento de metas para

los objetivos.

v’ Optimizar la calidad de los canales de comunicacidn con el equipo de Direccién Gerencia.

De la misma manera, es necesario tener en cuenta las recomendaciones de los agentes clave para

conseguir un mayor alineamiento del personal del SAE con la naturaleza planificadora del mismo.

Ademas, es necesaria la identificacidn de las actividades criticas en el alineamiento del personal con la

consecucién de los objetivos del CG y Planes de Accidn del SAE.
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Anexo 1: Encuesta realizada a los agentes clave

Pregunta 1: {Conoces el CG?

100,00%

Pregunta 2: En relacidon con el CG, éEn qué medida
conoces el contenido del mismo (objetivos estratégicos y
operativos, actuaciones e indicadores, impacto en mi
ambito de trabajo, etc)?

Bastante
= Meutro

18,18% = Totalmente

Pregunta 3: (Consideras que el CG ha servido como
herramienta de planificacién (ej. Desarrollo de planes
anuales de accidn, definicién de actuaciones, definicion
de compromisos y metas a alcanzar, etc) para el SAE?

Bastante

u Neutro

Pregunta 3.1: (En qué ha servido el CG?

v El CG ha servido para marcar las lineas principales de
actuacion del SAE.

v’ Para dibujar los objetivos a lograr con el MGI.
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v En la aplicaciéon de los Planes de Actuacién,

estableciendo, dentro de las areas, objetivos,

actuaciones e indicadores de resultado.

v' Ha sido una herramienta que me ha ayudado a
concretar la informacién que es necesaria para hacer
balance de actividad e implementar correcciones y
mejoras.

v’ Para la organizacidn de as actuaciones a realizar para
alcanzar los objetivos propuestos por el SAE, asi como
facilitar la planificacién econédmica — presupuestaria.

Pregunta 4: ¢(Me han formado vy trasladado Ila

importancia del actual CG como herramienta de
planificacion y consecucidn de los objetivos estratégicos

y operativos?

m NO
m5i

Preguma J. LAIDLCII  LdlidIT> 1Ulllidiizauus  yue Mme
permiten hacer llegar propuestas de mejora al equipo de
Direccion Gerencia con el fin de que puedan ser

aplicadas:

9,09%
» De acuerdo

En desacuerdo

acuerdo

s Totalmente en
desacuerdo

Ni en desacuerdo nide
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Anexo 1: Encuesta realizada a los agentes clave

Pregunta 6: Contesta a la siguiente afirmaciéon: Hago
seguimiento de la evolucién y grado de consecucién de
los objetivos definidos en el Contrato de Gestién vy
desplegados en los Planes de Accidn.

Algunas veces
B Muchas veces
m Pocas veces

u Siempre

9,09%

Pregunta 7: Contesta a la siguiente afirmacion:
Considero que dispongo del conocimiento suficiente
para el establecimiento de metas que garanticen la
mejora continua de los procesos de gestidn y servicios

que presta el SAE.

De acuerdo
m En desacuerdo

Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Pregunta 8: Contesta a la siguiente afirmacion: Existen
canales formalizados que me permiten hacer llegar
propuestas de mejora al equipo de Direccién Gerencia
con el fin de que puedan ser aplicadas.

9,09%

9,09%
m De acuerdo

En desacuerdo
18,18%

Ni en desacuerdo ni de
acuerdo

= Totalmente en
desacuerdo
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Pregunta 9: ¢Qué acciones consideras que podrian ser
relevantes para posicionar el Contrato de Gestiéon como
un elemento de planificacién central para el SAE?

Pregunta 10: ¢Qué acciones consideras que podrian ser
relevantes para posicionar el Contrato de Gestiéon como
un elemento de planificacién central para el SAE?



Anexo 2: Arbol de objetivos del Nuevo Contrato de Gestion 2022

El arbol de objetivos propuesto para el nuevo CG ha Véase a continuacién la estructura propuesta:
sido elaborado atendiendo a los grupos de retos

introducidos anteriormente.

NUEVO CONTRATO DE
GESTION 2022

9 Mejora de las
g capacidades internas: Objetivos
% Mejora de la ca|:'||tal t"—‘maln‘-"- Transversales,
H empleabilidad medios disponibles, Territoriales y Vision
} procesos de calidad y Operativa
Z eficacia y eficiencia de
PAE

Objetivos Clave: Relacionados con los fines del SAE, en relacidn con el mercado de trabajo en el que

Objetivos
Clave

actua y conformes con los estandares europeos.

Objetivos Estratégicos: Relacionados con la estrategia politica de la CEFTA y con la ejecucion en
Andalucia de las estrategias nacionales y europeas.

Objetivos
Estratégicos

*Nota: se han tenido en cuenta como fuentes pora lo eloboracian de los objetivos clave y estratégicos: el PAPE, el CG

- 2n fuaneian de loe nnevac ahistivac ectr e rrrnp sl
Ofprg £n JUNCIon O 105 NUEVOs ODJETIV0S 5 W05

vigente v la elaboracion prop funcion de nuevos objetivos estructurales forr

Personal Alineamiento ¥

Entorno de accese a
la informacion vy
atencion de

usuarios/as

crecimiento

Colaboracidn,

Medios disponibles
sinergias y gobernanza

Orientacion

) Calidad, evaluacion e Cohesian territorial
Oportunidades de
emplec -
Intermediacion

innovacian

Modelo de costes
simplificados para
subvenciones

Grupos de Objetivos Estructurales

Colaboracion ¥

. trabajo en red

Contabilidad  analitica:
costes unitarios -
eficiencia en costes

Colectivos prioritarios
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Anexo 3: Diseio de las tablas resumen de entrevistas con agentes

clave
Con el objetivo de recoger de manera anteriormente, dotdndose cada tematica de
resumida, los puntos a destacar en cada una distintos bloques de reflexion en los que se
de las entrevistas con el personal refleja la opinidén de los once servicios que se
identificado como agentes clave del modelo han entrevistado.
de datos actual del Contrato de Gestidn, se
han elaborado una serie de tablas donde se A continuacién, se muestra a modo de
recoge la informacién perteneciente a las ejemplo, el disefio, contenido y estructura
mismas. Estas, se han organizado en base a que presentan estas tablas:

las cinco teméaticas comentadas

1

' Distintos bloques de reflexion
fmmm—————— - i — para cada tematica
1

Herramientas Grado de
que contienen calculos
los datos manuales

Disponibilidad
de los datos

Word
Excel

GEFOC
Correo Medio Diariamente
electrénico

Mulo Diariamente

|

|
Respuestas

|

! de los Escuelas de

|

|

|

Formacion
agentes clave

Excel
Calidad Agora Medio Diariamente
Pentaho

Google Analytics
Comunicacion Red Profesional
Excel

RISK
CHROMOS
SIRHUS
Excel

Medio Previo al
trimestre

Bajo Diariamente
11 Servicios
Entrevistados

SOIDIAIBS

Informatica SAE Click Alto Diariamente

GIRO
PTW@nda Alto
(Consultas Datos
SAE)

SIRHUS
Personal CHRONOS Alto Diariamente
Excel

Diariamente

Argos
SPDL GIRD Alto Diariamente
PTW@nda

Sugerencias y
Reclamaciones

Excel Bajo Diariamente

Pentaho
Info TIC Consultas Datos Bajo Diariamente
SAE
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Anexo 4: Diseino de Fichas de indicadores del PAA 2021

Con el objetivo de denotar las principales
conclusiones empiricas extraidas de |la
informaciéon analizada en Redmine (la
plataforma de gestion de proyectos utilizada
por el SAE, para el seguimiento vy
organizacion del Plan de Accion Anual
2021, entre otros), se han elaborado una
serie de fichas, correspondiendo cada una de
ellas a los veinte objetivos operativos
recoge el Plan. En estas fichas, se ha querido

Resaltar principalmente, las diferentes
fuentes de datos de donde se extrae la
informacién que alimenta al Plan de Accion
Anual en Redmine. En concreto, la intencién
es la de identificar los diferentes objetivos
operativos y sus indicadores, asi como las
actuaciones que conforman estos objetivos
junto con sus indicadores de actuacion. A

Objetivo
estratégico
dentro del que
se enmarca el
Objetivo
Operativo

Indicador/es
del Objetivo
Operativo

Primera
Actuacion que
corresponde al
Objetivo
Operativo

Indicadores de
Actuaciones

Segunda
Actuacion que
corresponde al
Objetivo
Operativo

hombres para acceder al empleo

Objetivo Operativo

las diferentes

que continuacién, se muestra el disefo,
contenido y estructura que presentan
estas fichas:
3.2.1 Objetivo estratégico: Promover programas que mejoren 1as posibilidades de : Objetivo
acceso al empleo de las personas desempleadas y la promocion profesional de las ! Operativo
personas ocupadas, favoreciendo |a igualdad efectiva de oportunidades de mujeres y
| dentro del que
: se enmarcan
|
|
|

0.0.1.1. Promover las politicas activas locales de empleo en el territorio

dp Indicador Operativo

Fuente de datos

Actuaciones

1
1
I Fuente de
;NQDll-DOal.l.Grado de irrserlci{'m conseguido por las | datos del
— iniciativas de cooperacion local E@ ARGOS — ! Indicador
IND02-00.1.1. Grado de insercion laboral de las ' O .
personas jévenes en |a iniciativa Bono Empleo Joven ! perativo
,_@‘ _ Actuaciones
| ACT.L1.LIniciatva ARE .
, J 1
- . ' Fuente de
INDO1-ACT.1.1.1. Contrataciones subvencionadas para personas ' datos de los
entre 18 y 29 afios %‘"‘?‘ ARGOS / . diferentes
. d | Indicadores
i ' ' " R ! i}
INDO1-ACT.1.3.1.Incentivos concedidos a |a contratacidn vy I fj_e_pic_tlf?(i'?r_] o
> mantenimiento de personas con discapacidad en empresas & &b M/A
\ ordinarias \
Y , L
(" INDD1-ACT.1.3.1.Incentivos concedidos a la contratacion y l  El termino
mantenimiento de personas con discapacidad en empresas e &3  ARGOS ' N/A quiere
A ordinarias ) l ' decir que que
- ] ' 1 NO se
@ Actuaciones | encuentra
_>| ACT.1.1.2. Iniciativa de bono de empleo . identificado la
) ' fuente de
( ) i datos
INDO1-ACT.1.1.2.Empleadas/os plan bono joven epfp  ARGOS i
IND02-ACT.1.1.2. Contrataciones indefinidas tras la i ARGOS
incentivacion de la ayuda del Bono Empleo
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