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El Plan de Acción Anual 2021 se elabora conforme al Contrato de Gestión 2020-2021 y responde a tres Objetivos Estratégicos y sus 
correspondientes Objetivos Operativos y Actuaciones: 

Objetivo Estratégico 1: 
Promover programas que mejoren las posibilidades de acceso al empleo de las personas desempleadas 

y la promoción profesional de las personas ocupadas, favoreciendo la igualdad efectiva de oportunidades de mujeres 
y hombres para acceder al empleo 

   

 

   

Objetivo Estratégico 2: 
Desarrollar y consolidar servicios que adecuen los perfiles de las personas desempleadas con las necesidades de las empresas 

y del mercado de trabajo, promoviendo a su vez la activación laboral de las mujeres

 Objetivo Estratégico 3:
Favorecer la modernización y la mejora continua del Servicio Andaluz de Empleo

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN 2021
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    SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

HITOS DEL PLAN ANUAL DE ACCIÓN SAE 2021

        INFORME II TRIMESTRE 2021

        Resultados de ejecución ACUMULADOS
        Acciones de mejora 
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RESULTADOS DE ACTUACIONES

Para comprender estos resultados con respecto a la planificación inicial, se dispone de los 
CUADROS DE MANDO que ordenan los indicadores de resultado de actuaciones en función de 
cinco niveles de ejecución

El seguimiento trimestral es 
ACUMULADO 

desde el 01/01/2021
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RESULTADOS DE EJECUCIÓN: ACTUACIONES  2021

I Trimestre

Los resultados acumulados en términos de % ejecución de actuaciones muestran un avance significativo este II trimestre
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 RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 

SERVICIO DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO LOCAL (datos acumulados)

La Iniciativa AIRE. A cierre del segundo trimestre se han subvencionado : 

✔ 4.670 contrataciones a personas de 18-29 años (46,87% hombres, 53,12% mujeres)
✔ 3.860 contrataciones a personas de 30-44 años (46,33% hombres, 53,66% mujeres)
✔ 3.327 contrataciones a personas de + 45 años PLD (53,62% hombres, 46,37% mujeres)

Iniciativa Bono Joven:
✔ 393 contrataciones (41,47% hombres, 58,52% mujeres), de las 736 que se prevé para el conjunto del año.

*Incentivo de 6.000  o 3.000  , según sea contrato a jornada completa o media jornada. € €

Contrataciones indefinidas tras la incentivación de la ayuda del Bono Empleo:
✔ A 30 de junio se han gestionado 26 contrataciones de las 50 previstas para todo el año (50% hombres, 50% mujeres)

*Incentivo  de 8.000  o 4.000 , según sea jornada completa o parcial.€ €       
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 1

SERVICIO DE INCENTIVOS A LA CONTRATACIÓN (datos acumulados)

Apoyo al empleo de personas con discapacidad, en Empresas ordinarias y en Centros Especiales de Empleo : 
Solicitudes de la convocatoria 2021 en tramitación. De las dos líneas, la de incentivos en CEE es la que más avanzada está 
en cuanto a tramitación de expedientes (mantenimiento y nueva contratación). 

Apoyo al empleo de personas en situación de exclusión social (Empresas de Inserción): convocatoria publicada en 
el mes de enero de 2021, actualmente cerrada y solicitudes en tramitación.

Incentivos a la conciliación laboral (en sus distintas modalidades): convocatoria recién publicada, abierta desde el 30 
de junio hasta el 31 de diciembre de 2021.

Contratación indefinida de mujeres: se han tramitado hasta la fecha, 331 solicitudes de contratación indefinida a 
mujeres, en las distintas líneas de ayuda actualmente vigentes. Esto incluye, por ejemplo, la línea de ayudas de apoyo al 
empleo de personas con discapacidad.

Inclusión en las convocatorias a la población femenina como prioritaria o preferente: se han aprobado 5 de las 
seis líneas que ponderan favorablemente a la población femenina.

Incentivos a la contratación indefinida tras la participación en EPE: convocatoria pendiente de publicar.
Incentivos a la contratación indefinida: convocatoria pendiente de publicar.
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 

SERVICIO DE INCENTIVOS A LA CONTRATACIÓN / SERVICIO DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO LOCAL

Ayudas destinadas a consolidar y mantener los puestos de trabajos afectados por ERTE originados por la 
situación de pandemia. El plazo de presentación de solicitudes se amplió al 19 de mayo, tras la publicación en el 
BOJA Extraordinario de 4 de mayo del Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se aprueba una línea de 
subvenciones destinadas a las Entidades Locales Autónomas Andaluzas para la financiación de actuaciones 
relacionadas con el desarrollo y ejecución de sus competencias, y se modifican varios decretos-leyes:

 
✔ 24.312 expedientes de empresa tramitados hasta la fecha y el apoyo de 45.463 empleos  

**Cálculo según el Factor de Actividad inicial de la entidad

SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN EN EL EMPLEO

Número de declaraciones de excepcionalidad tramitadas. Acogiéndose al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social: 

✔ En este II trimestre, el Servicio de Intermediación en el Empleo ha tramitado 7 declaraciones de excepcionalidad, 
acumulando un total de 11 en lo que va de año
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 1 

DIRECCIÓN GERENCIA - Escuelas de Formación SAE (datos acumulados)

✔ En lo que va de año, se han realizado 17 acciones formativas en las distintas Escuelas. Esto supone una reactivación del 
del alumnado formado (458 personas formadas) con respecto al trimestre anterior

✔ Se ha implantado en su totalidad el Sistema de Gestión Integral de Calidad Certificada en las Escuelas

✔ Se han realizado 6 programas formativos experimentales en la Escuela de Joyería (Córdoba) y 10 en la Escuela del 
Mármol (Fines), superando lo planificado para este 2021. También, 4 Guías de Aprendizaje y Evaluación en la 
Escuela de Hostelería de Islantilla y 1 en la Escuela de la Madera de Encinas Reales (Córdoba)

✔ Se sigue a la espera de que la Administración General del Estado publique el Real Decreto que aprueba el Convenio de 
colaboración de creación del CRN de Hostelería en el CIO Mijas. 

✔ Ejecución de los Planes Anuales de los CRN: Autorizados por el Ministerio de Educación y Formación Profesional y 
pendientes de la Resolución de subvención. 

✔ Siguen sin avance los proyectos de Escuelas como Centros Integrados de Formación Profesional y Formación 
Profesional Dual hasta que se articule definitivamente esta linea de actividad entre la Consejería de Educación y 
Deportes y la Dirección General de FPE de esta Consejería de Empleo, Formación Y trabajo Autónomo
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 2

SERVICIO DE ORIENTACIÓN Y ATENCIÓN A LA DEMANDA (datos acumulados)

Gestión de servicios y programas de orientación e inserción dirigidos a las personas demandantes de 
empleo inscritas. A cierre del segundo trimestre se contabilizan:

✔ 275.814 Personas atendidas en Itinerario Personalizado de Inserción (el I trimestre cerró con 57.769 personas 
atendidas), de las cuales 36,77% son hombres y el 63,22% mujeres.  

✔ 7.033 Personas derivadas al Programa de Acompañamiento a la Inserción (47,47% hombres, 52,52% mujeres).

✔ 3.132 Personas beneficiarias del Programa de Acciones Experimentales de Formación y Empleo (37,57% 
hombres, 62,42% mujeres).

Grado de satisfacción de los servicios prestados a las personas usuarias del programa de 
Orientación . En una escala de 1-10, la satisfacción media de los servicios en este trimestre ha sido de 8,87 
sobre una media estimada de 8
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 2

SERVICIO DE ORIENTACIÓN Y ATENCIÓN A LA DEMANDA (datos acumulados)

Desarrollo de actuaciones para mejorar la empleabilidad e inserción laboral del número de mujeres víctimas 
de violencia (VGG): 

✔ 3.081 itinerarios personales de inserción a mujeres víctimas de violencia de género.
✔ 26 mujeres atendidas han participado en acciones de orientación, apoyo psicosocial, formación e inserción laboral.
✔ 119 mujeres víctimas de violencia de género con indicador de confidencialidad inscritas como demandantes de empleo.

Las actuaciones que aún no han tenido ejecución este trimestre son: 
✔ Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo
✔ Certamen de Buenas Prácticas en la Red Andalucía Orienta
✔ Programa de Prácticas Profesionales transnacionales
✔ Programa de medidas para la innovación y mejora de empleo en Andalucía
✔ Convocatoria de Proyectos Integrales en el marco del programa Acciones Experimentales (Decreto 85/2003 de 1 de abril)
✔ El desarrollo en STO y HERMEs de los IPI para mujeres víctimas de violencia de género
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 2

SERVICIO DE ORDENACIÓN Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN (datos acumulados)

Prospección permanente del mercado de trabajo e información puntual y actualizada sobre las 
principales variables que lo componen. 

 
✔ Se contabilizan en lo que va de año,18.449 Informes estadísticos sobre el mercado de trabajo.

*Informes publicados en la web ARGOS, ya sean estadísticos o de análisis, contabilizando como distinto cada 
documento

✔ 15.673  visitas a la web del Observatorio Argos.

✔ 730 visitas a la zona Cartográfica de la web del Observatorio Argos.
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 2

SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN EN EL EMPLEO (datos acumulados)

Inscripción y clasificación de la demanda. A cierre del segundo trimestre se han realizado las siguientes atenciones:

✔ 1.691.877 atenciones de demanda en Oficinas de Empleo (44,61% hombres, 55,38% mujeres).
✔ 2.166.876 personas inscritas en el Sistema de Intermediación Laboral de Andalucía (45,30% hombres, 54,69% 

mujeres). Se estimaron 2.000.000 para todo el año 2021. 
✔ 259.451 atenciones telefónicas que concluyen registrando, al menos, una cita previa para una oficina de empleo del 

Servicio Andaluz de Empleo, mediante el aplicativo de Cita Previa del SAE.
En cuanto al grado de satisfacción de las personas que solicitan cita previa para las oficinas del SAE (servicio 

prestado por agente telefónico), este es de 8,76, superior al 8 de media estimado.

Promoción de la movilidad sectorial, funcional y geográfica.  Resultados acumulados cierre de trimestre:

✔ 13 atenciones EURES-T a demandantes de empleo y 2 atenciones a entidades empleadoras, prestadas por 
Consejeros/as EURES-T y el personal de oficina de empleo de la Dirección Provincial de Huelva. 

✔ 6.008 atenciones EURES a demandantes de empleo y 184 atenciones a empleadores, prestadas por consejeros/as 
EURES de las Direcciones Provinciales, personal de oficina de Empleo y personal de la red Andalucía Orienta.
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 2

SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN EN EL EMPLEO (datos acumulados)

Grado de implantación del nuevo modelo de intermediación. A lo largo de 2021 se introducen importantes cambios:
✔ Difusión de todas las ofertas, salvo las acogidas a Programas, la introducción de criterios valorables que permiten ajustar el 
perfil a las necesidades de los oferentes, los nuevos criterios de ordenación de candidaturas,  ampliación de las 
funcionalidades de la APP con ofertas, incluyendo la posibilidad de inscribirse tanto a ofertas gestionadas por oficinas como a 
anuncios gestionados por agentes de empresa o directamente por las empresas. También ha mejorado la agenda del 
demandante donde puede seguir el estado de sus candidatura.

    Dinamización de los servicios telemáticos:
✔ 34,07% de renovaciones a través de la APP SAE s/total de renovaciones telemáticas (Web, Puntos de Empleo y APP).
✔ 704.184  solicitudes de citas telemáticas recibidas y realización de 787.972 reinscripciones de demanda telemática 

(49,21% hombres, 50,78% mujeres).

 Cobertura de vacantes a través de la gestión de ofertas en las oficinas de empleo:
✔ Comprobada la idoneidad y disponibilidad a través del Call Center a 3.947 personas candidatas a ofertas privadas.
✔ Cubiertas 40.853 vacantes a través de la gestión de ofertas en oficinas de empleo (42,38% hombres, 57,61% mujeres).

Anuncios gestionados en el portal de empleo:
✔ 6.925 anuncios de empleo publicados en la Web del SAE (Área de Gestión del SAE), gestionados tanto por los Agentes de 

Empresa como por las empresas directamente en el portal.
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 2

SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN EN EL EMPLEO (datos acumulados)

Gestión de la comunicación de las contrataciones laborales. 
✔ 1.453.655 contratos comunicados por entidades/personas empleadoras al SAE, tanto a través de aplicaciones 

informáticas habilitadas al efecto (GEScontrat@ y Contrat@), como comunicaciones recibidas y registradas en las 
Oficinas SAE. El 61,70% de los contratos se han realizado a hombres y el 38,29% a mujeres.

Prospección y captación de empresas:
✔ 4.134 Empresas captadas por la Red de Agentes de Empresas.
✔ 10.773 Empresas informadas en materia de recursos humanos y contratación laboral.
✔ 4.504  Empresas asesoradas en materia de contratación laboral.

Satisfacción de las empresas usuarias de los servicios a empresas del SAE:
✔ Grado de satisfacción de profesionales y empresas por los Servicios de Intermediación prestados por los Agentes de 

Empresa: 7,95 de media.
✔  Grado de satisfacción de profesionales y empresas por los Servicios de Información y Asesoramiento prestados por los 

Agentes de Empresa: 8,89.

Colaboración Público Privada Agencias de Colocación: Este servicio se inicia en el mes de abril 2021. Se contabilizan 
2.834 personas adscritas a estas Agencias (35,60% hombres y 64,40% mujeres).

Confidencialidad en la contratación de mujeres VVG: se han comunicado 62 contratos de trabajo a mujeres VVG que, 
de forma previa, han solicitado confidencialidad de datos en la Oficina de Empleo.
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 2

DIRECCIÓN GERENCIA- Sistema de perfilado estadístico (datos acumulados)

La adjudicación de la licitación se produce el 8 de abril de 2021:

✔ Se presentaron 10 ofertas para un importe de licitación de 5.694.378,47  (IVA incluido). €
Empresa adjudicataria: UTE formada por Telefónica, Accenture y Fedea.

✔ Se ha iniciado la fase de ejecución. Desde el 5 de mayo, y tras la firma del Contrato (24 meses),  se inicia el 
despliegue de las distintas líneas de trabajo: servicios relacionados con el gobierno del dato, explotación integral de 
datos de negocio e implementación de casos de uso de analítica avanzada.

✔ Primer hito: diseño de una herramienta de estadística descriptiva, cuyas funcionalidades ofrecerá la persona usuaria 
información territorializada sobre ocupaciones.

✔ Se han realizado 8 sesiones de sensibilización y divulgación del proyecto en las Direcciones Provinciales del 
SAE. Sesiones dirigidas a Directores/as Provinciales, Secretario/as Provinciales y Jefaturas de Servicio con la 
participación de 32 personas.

✔ El seguimiento de este proyecto se realiza en las correspondientes reuniones técnicas de coordinación.
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RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

SERVICIO DE INTERMEDIACIÓN EN EL EMPLEO (datos acumulados)

Modernización de la infraestructura y el equipamiento de la red de oficinas de empleo: 

✔ Se ha ejecutado una inversión de 5.027.146 euros desde el mes de enero, incluyendo todos 
los gastos de inversión realizados en las oficinas de empleo.

✔ Las oficinas que han visto mejorada su infraestructura son: Pozoblanco, Bujalance, San 
Fernando y Morón de la Frontera.
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FOMENTAR LA VISIBILIDAD, TRANSPARENCIA, PARTICIPACIÓN Y COMUNICACIÓN (datos acumulados)

Formación y sensibilización para la mejora continua de las políticas de empleo (dinamización de la Red Profesional): 
destaca el lanzamiento de publicaciones/contenidos en el grupo Emplea de Red Profesional (noticias, ficheros de interés y 
eventos).

Dinamización de canales de información y comunicación al servicio de la ciudadanía. Se mantiene una ejecución 
óptima, sobre todo desde la pandemia, destacando la información sobre la prestación de servicios no presenciales: materiales 
divulgativos, publicaciones en redes sociales y la presencia del SAE en medios de comunicación.

 
Sensibilización externa e interna para mejorar la transparencia en el SAE: el resultado acumulado señala 46 Sesiones 
formativas de sensibilización externas e internas, más de las inicialmente previstas para 2021.

Se ha avanzado en la elaboración de la  Memoria anual de SAE 2020.

Tiempos de respuesta en los distintos canales de atención ciudadana: adecuado tiempo medio de respuesta a las 
consultas a través del Libro de Quejas y Sugerencias de la Junta de Andalucía.

✔  Las consultas a través del Servicio de Atención a la Ciudadanía se responden en 5,27 días de media, sobre los 5 
estimados (se ha mejorado con respecto al trimestre anterior). 
✔  Adecuado  tiempo de respuesta medio de las consultas mediante el formulario web del SAE, donde se ha reducido a 
menos de 24 horas.

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

HOMOGENEIZAR LA GESTIÓN, CREAR Y MEJORAR INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA Y ANÁLISIS 
DE LA INFORMACIÓN (datos acumulados)

  Guías de servicios: Iniciado el diseño de la plantilla que permitirá la descripción de procesos de forma simplificada y facilitará 
la información del servicio más integrada e interactiva, con un formato y metodología innovadora (Genially).

  Asesoramientos abiertos del primer trimestre:  (1) Acreditación del Aula Virtual: plataforma y contenidos. 
(2) Asesoramiento a las Escuelas de Formación para conseguir la certificación. (3) Descripción de procesos en formato Guías de 

Servicios: Información y Atención a la Ciudadanía. (4) Elaboración recursos e-Learning.  (5) Descripción de subprocesos de 
gestión y seguimiento de las Sugerencias y Reclamaciones, redacción y rediseño de los procesos en nuevo formato de guía 
interactiva. 

  Asesoramientos iniciados en el segundo trimestre: (1) Descripción de procesos en formato Guías de Servicios: Gestión 
de una acción formativa de teleformación. (2) Asesoramiento para la certificación en ISO 45001 en Seguridad y Salud en el 
Trabajo para las Escuelas de Formación de Joyería y Madera. (3) Asesoramiento a las Escuelas de Formación auditadas en el 2º 
trimestre 2021.(4) Diseño y testeo de la gestión de Sugerencias y Reclamaciones en el aplicativo GPSAE y estudio para la 
extracción de datos desde la misma para la realización de informes. 

  Cerrado el primer ciclo de auditorías internas del Sistema de Gestión de las Escuelas de Formación del SAE. En total, 
siete auditorías realizadas.

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

DISEÑAR UN MARCO DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
(datos acumulados)

Para la adaptación de los servicios digitales a la nueva realidad tecnológica, se han llevado a cabo: 
✔ Desarrollo de tramitación automatizada en PTW@nda de la línea de mantenimiento del empleo para Empresas en 

ERTE. A la espera de lanzar la segunda línea.
✔ Se incorpora la difusión y vinculación a anuncios y ofertas de empleo en la App móvil del SAE.

Automatización y racionalización de la infraestructura tecnológica:
✔ Se avanza en las actividades enmarcadas en la modernización del Área de Gestión del SAE, incluyendo la migración 

del parque de servidores a la nueva infraestructura.

Incremento de la satisfacción y del desempeño del personal del SAE a través de la mejora de los servicios 
de soporte:

✔ Realizado el análisis de requisitos para un servicio global de impresión.
✔ Se ha definido la estructura de la migración de la documentación de Alfresco a la nueva estructura OpenKM.
✔ 100% la producción de la nueva herramienta de gestión de peticiones informáticas SaeClick.

Proyectos de innovación para la modernización y mejora de la relación con los ciudadanos, empresas y 
otras administraciones: 

✔ El desarrollo del sistema de gestión de firma biométrica para la incorporación de tabletas en Oficinas de Empleo y su 
integración con Hermes comenzó el 01/04/2021.

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

mailto:PTW@nda
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

GARANTIZAR LA CAPACITACIÓN DE LOS Y LAS PROFESIONALES DEL SAE (datos acumulados)

 Estudio de Necesidades Formativas. En este trimestre se establece un sistema de evaluación de necesidades basado en 
competencias utilizando la herramienta LimeSurvey que está en fase de preparación y carga de contenidos. El estudio se pilotará 
inicialmente en el Servicio de Planificación y Gestión de los RRHH.

 Acciones formativas en el Plan de Formación Sectorial. En el II trimestre las acciones formativas programadas han sido: 
✔ Clasificación profesional.
✔  Profesiones reguladas.
✔  Clasificación de la demanda de empleo y la gestión de ofertas Hermes.

 Plan de Formación Homologada. Se han realizado las siguientes acciones programadas desde Servicios Centrales:
✔   Ley 39/2015 Procedimiento administrativo común de las AAPP. Ley 40/2015 Régimen Jurídico del sector público.
✔   Producción multimedia para redes sociales.
✔   Planificación de los RRHH y formación.
✔   Evaluación Ex-ante para los planes estratégicos.
✔   Prospección laboral: estrategias y herramientas para la anticipación de necesidades formativas y de empleo en el MT.
✔   Gestión eficaz del tiempo.
✔   Transparencia. Acceso a la información y buen gobierno.
✔   Visual Thinking.
✔   Gestión de las emociones en la atención al público.

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

GARANTIZAR LA CAPACITACIÓN DE LOS Y LAS PROFESIONALES DEL SAE (datos acumulados)

 Dentro del Plan de Formación Homologada, se han realizado también acciones formativas en las provincias:

En la provincia de Jaén
✔  Atención telefónica no presencial a través de cita previa.
✔  Atención telefónica no presencial a través de cita previa.
✔  Silcoi Web.

En la provincia de Almería
✔   Autorizaciones y permisos de residencia y trabajo en la Ley de Extranjería: la inscripción de la demanda de empleo de 
personas.

 Soporte a la planificación de proyectos formativos.  En este trimestre, se han incluido nuevas actuaciones:
✔  Seguimiento de las Acciones Formativas con proveedores nuevos.
✔  Asesoramiento Técnico a docentes en plataforma.
✔  Asesoramiento a provincias en Detección de Necesidades para Plan de Formación 2022.

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

GARANTIZAR LA CAPACITACIÓN DE LOS Y LAS PROFESIONALES DEL SAE (datos acumulados)

Formación en materia de Violencia de Género. Se ha llevado a cabo la totalidad de formación licitada:

Mainfor (Lote 1).- Modalidad Teleformación)_9 ediciones de formación Básica (720 participantes).

Avancce (lote 2).- Modalidad semipresencial:

6 ediciones- Formación especializada para CRO (110 participantes). 
6 ediciones- Formación especializada para Agentes de empresa (192 participantes).
6 ediciones- Formación especializada para personal de oficina que trabaja directamente con VVG (110  participantes).

Avancce (lote 3).- Formación especializada para Jefaturas de Servicio, Secretarios provinciales y personal gestor (50 
participantes). 2 ediciones. 

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

PROMOVER LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRES Y MUJERES EN EL SERVICIO 
ANDALUZ DE EMPLEO (datos acumulados)

Planificación de actividades de sensibilización y dinamización en el área de Igualdad de la Red profesional. Hitos 
alcanzados:  

✔ 3.378 participantes en actividades de sensibilización y dinamización en el área de Igualdad de la Red profesional 
(35%hombres y 65% mujeres).

✔ 31 Noticias publicadas, 9 Eventos difundidos, 2 días destacados (11 de febrero: Día Internacional de la Mujer y la Niña 
en la Ciencia y 8 de marzo: Día Internacional de las mujeres), 5  Recursos actualizados, 2 Nuevos recursos normativos 
incluidos.

Comunicación del compromiso de la Dirección y de la constitución de la mesa negociadora del Plan de Igualdad. 
El 29/04/21 se remitió la carta a la representación de los RRHH sobre la comunicación y apertura de diálogo, para la elaboración 
del plan de igualdad de la Agencia Servicio Andaluz de Empleo. Está pendiente la constitución de la mesa negociadora del Plan de 
Igualdad.

Siguen pendientes las siguientes actuaciones: 
✔ Acciones de formación realizadas sobre diseño y desarrollo de Planes de Igualdad.
✔ Acciones de formación en materia de igualdad de oportunidades e implementación de planes de igualdad.
✔ Borrador Plan de Igualdad de Oportunidades de la Agencia SAE.

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

GARANTIZAR LA VIGILANCIA Y SALUD LABORAL 

Durante este trimestre se han llevado a cabo las siguientes actuaciones en materia de VSL en el conjunto de las provincias: 

✔ 19 centros evaluados como evaluación inicial de riesgos o revisados por cambios en las condiciones de trabajo. El 
resultado acumulado a 31/06/2021 son 34 centros evaluados.

✔ 10 centros con plan de emergencia y evacuación aprobado e implantado. El resultado acumulado a 31/06/2021 
son 20 centros con planes realizados.

✔ 8 cursos de formación para las personas trabajadoras, equipos de primera intervención y representantes de los 
trabajadores. El resultado acumulado a 31/06/2021 son 18 cursos de formación realizados.

✔ 60 medidas preventivas ejecutadas en los centros adscritos al SAE incluidas en la planificación preventiva y 
comprobada su eficacia. El resultado acumulado a 31/06/2021 son 140 medidas ejecutadas de prevención.

✔ El SAE ha puesto a disposición del personal de SSCC la realización de Test COVID de anticuerpos y antígenos. Han 
solicitado realizarse la prueba 399 personas trabajadoras de SSCC.

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

GARANTIZAR LA VIGILANCIA Y SALUD LABORAL

El Equipo PRL ha publicado en la Red profesional información y material aclaratorio sobre la COVID19:
 

 Guía básica de actuación ante la aparición de casos de COVID-19 en sus centros de trabajo
 INFORMACIÓN CoVID-19: ¿Qué es un CASO?
 INFORMACIÓN CoVID-19: ¿Cómo comunicas al SAE un posible caso de CoVID-19?
 BUENAS PRÁCTICAS: "Recomendaciones para teletrabajar de forma segura y saludable"
 INFORMACIÓN CoVID-19: Ventilación: ¿Está tu puesto de trabajo adecuadamente ventilado?
 BUENAS PRÁCTICAS: "Teletrabajo en el ámbito doméstico"
 Uso obligatorio de mascarillas para mayores de seis años
 MEDIDAS PREVENTIVAS: "Tipos de Mascarillas ¿Qué protección ofrece cada mascarilla?"
 BUENAS PRÁCTICAS: Colocación de la Mascarilla: Recomendaciones y procedimiento
 INFORMACIÓN: Mascarilla de Protección. QUÉ comprobar en la compra:
 INFORMACIÓN: Vacunas_ Objetivo, Seguridad y Procedimiento de garantía
 INFORMACIÓN: Vacunas. Tipos y disponibilidad
 INFORMACIÓN: Vacunas. Funcionamiento

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

IMPLANTAR LA CULTURA EVALUADORA (datos acumulados)

Realización del informe de Evaluación final de ICL  y Evaluación Final de los Incentivos a la Contratación del SAE 
(actualmente en proceso de validación por parte de los órganos gestores)

Asesoramiento en evaluación y seguimiento:
- Consulta sobre la pertinencia del diseño muestral de EY para encuesta a usuarios del SAE
- Elaboración del diseño muestral y del muestreo para las encuestas de satisfacción de entidades usuarias

La Unidad de Evaluación se ha incorporado a grupos de trabajo vinculados con el MGI:  
• Grupo Promoción de Empleo del MGI
• Grupo Provisión del MGI
• Grupo de trabajo indicadores contexto IEIG
• Grupo de Coord. supervisión Evaluación EY (MGI) Orientación
• Grupo de Coord. supervisión Evaluación EY (MGI) CEE

La Unidad de evaluación sigue participando en las reuniones del Grupo de Personas Evaluadoras de la Junta de 
Andalucía

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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REV: RESULTADOS DE ACTUACIONES TRANSVERSALES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3

IMPLANTAR LA CULTURA EVALUADORA (datos acumulados)

Elaboración del análisis funcional de la Agencia SAE. Esta actuación se concreta hasta el momento en las 
siguientes tareas: 

1. Preparación de la 2ª modificación de RPT del SAE.
2. Desarrollo del Plan de Personal Orientador para la inserción laboral y la mejora del Empleo y del Plan de Escuelas 
de Formación, en base al Manual de Funciones en elaboración del SAE. 
3. Definición de ámbitos de trabajo y reasignación de funciones y tareas en el Servicio de Planificación y Gestión de 
RRHH como pilotaje para la extensión al resto de la organización.

RESULTADOS DE ACTUACIONES: OBJETIVO ESTRATÉGICO 3
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

Con fecha de 30 de junio, la ejecución contable general del SAE (en fase D) alcanza el 36,48% (el trimestre anterior cerró 
en un 19,78%). De este total, el 58,00% corresponde a la fuente de financiación Autofinanciada y el 36,48% a 
Transferencias Finalistas y el 31,60% a Fondos Europeos (el trimestre anterior, la ejecución de FSE fue del 2,79%)
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SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS POR CAPÍTULOS

Con respecto a la ejecución presupuestaria, a cierre del II trimestre, el 67,7% de los pagos realizados corresponden al 
Capítulo IV, destinado a sufragar de manera directa la creación y mantenimiento del empleo (programas, medidas y 
servicios de empleo).
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SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS POR SERVICIOS

En cuanto al origen de los pagos, el Servicio 16 concentra el mayor volumen de los pagos realizados en este trimestre
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SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS POR MENSUALIDADES
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 En el segundo semestre del año deben abordarse las convocatorias y ayudas que aún no se han 
publicado.

 Se ha impulsado de manera óptima la gestión y tramitación del nuevo incentivo ERTE, de forma 
coordinada entre dos Jefaturas de Servicio. 

 Se ha avanzado de forma óptima en la ejecución de Fondos Europeos como fuente de 
financiación, pasando del  2,79% del total de la ejecución contable del SAE en el I trimestre al 31,60%. 

 El PAA está empezando a entenderse como una herramienta de planificación y mejora. Prueba de 
ello el seguimiento de las acciones de mejora que se propusieron en el informe final del PAA 2020 
y que en este segundo semestre se han revisado para conocer su estado.

¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE II TRIMESTRE?

  ¿Podemos incorporar 
       cambios para 
  mejorar esta situación?
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Acciones de mejora:

✔ En este semestre ha habido un avance importante en la toma de decisiones vinculadas a las 
acciones de mejora que cada uno de los servicios y unidades plantearon en el informe de cierre 
del plan anual 2020. 

✔ Gran parte de estas mejoras se han llevado a cabo en lo que va de año o, en su caso, se 
llevarán a cabo antes del cierre de año. 

✔ El hecho de proponer mejoras y llevarlas a cabo da cuenta de la importancia del Plan Anual de 
Acción como herramienta de planificación y seguimiento. 

¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE II TRIMESTRE?

 Para conocer estas 
mejoras, véase tabla
siguiente 
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¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE II TRIMESTRE?
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¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE II TRIMESTRE?
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¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE II TRIMESTRE?
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¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE II TRIMESTRE?
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¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE II TRIMESTRE?
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¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE II TRIMESTRE?

Con respecto a la perspectiva de género, el Decreto 98/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura orgánica 
de la Consejería de Turismo, Regeneración, Justicia y Administración Local, atribuye a la Secretaría General de 
Regeneración, Racionalización y Transparencia, la dirección, coordinación y seguimiento de la evaluación de las 
políticas públicas y su transversalidad de género. En 2020, la SGRRT decidió analizar tres políticas: 
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¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE I TRIMESTRE?

Mejorar el apartado de Objetivos y Evaluación, para 
asegurar que su definición e indicadores de medición 
tienen en cuenta la perspectiva de género

Una vez obtenidos los resultados de la evaluación del PAA 2020 con respecto a la inclusión de la 
perspectiva de género, la Secretaría General de Regeneración, Racionalización y 
Transparencia recomienda al SAE:
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¿QUÉ HEMOS APRENDIDO EN ESTE I TRIMESTRE?

Muchas gracias por vuestra atención
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