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Presentacion.

Llegar a ser la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dindmica
del mundo, capaz de sostener crecimiento econémico con mas y mejores trabajos
y mayor cohesién es el objetivo estratégico que persigue la UE para el afio 2010 y
que fue fijado por el Consejo Europeo de Lisboa de marzo de 2000.

El rapido desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
ha venido acompafado de profundos cambios en nuestro modo de vivir y trabajar,
en la medida en que la difusion de las TIC ha traido innovaciones sociales, comer-
ciales, organizacionales y legales. Nuestra sociedad se define ahora como “la
Sociedad de la Informacién”, en la que la informacion y las TIC son de uso gene-
ralizado, o como “la Sociedad del Conocimiento”, destacando el hecho de que los
principales valores son la inversion en intangible, capital humano y social, y que los
factores clave son el conocimiento y la creatividad.

Esta sociedad presenta grandes oportunidades: supone nuevas posibilidades de
empleo, nuevos instrumentos para la educacion y la formacién, mejores accesos a
los servicios publicos y mayor inclusién de las personas con dificultades de emple-
abilidad. La difusion de las TIC provoca profundos cambios organizacionales en los
empleos, en la produccién y en la oferta de servicios. Nuevas formas de trabajo
emergen y son cruciales en la transicion hacia la Sociedad del Conocimiento. De
hecho, el uso de las tecnologias permite a las personas trabajadoras mejorar sus
cualificaciones en el marco de un proceso de aprendizaje permanente concebido
para incrementar sus perspectivas de empleo y su remuneracion.

El uso de las TIC es, en este contexto, un principio transversal que debe tenerse
presente en la ejecucion de todo proyecto de empleo y, por extensién, en todos los
proyectos EQUAL. Es por ello que, en el marco de las actividades de seguimiento
y evaluacion que la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia realiza de los
proyectos EQUAL andaluces, se ha considerado de especial relevancia abordar el
andlisis de la aplicacion de las TIC a la planificacion, gestion y ejecucion de dichos
proyectos.

De los aprendizajes obtenidos, y fruto de este andlisis, surge esta guia que ahora
presentamos. En ella se contienen reflexiones y recomendaciones de cara a opti-
mizar la incorporacion y el uso de las TIC en proyectos de empleo, cualquiera que
sea su naturaleza. En ultimo término, esta publicacién constituye una herramienta
a disposicion de todos los agentes y profesionales que trabajan en Andalucia en el
ambito del empleo, contribuyendo con su esfuerzo al logro de un mercado de tra-
bajo moderno, inclusivo y de calidad.

Esperanza Perea Acosta
Directora General de Fomento del Empleo
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Marco de referencia.

El altisimo grado de desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y la popularizacion de Internet durante los ultimos afos, han supues-
to una revolucién que ha alcanzado la mayor parte de los aspectos de la sociedad.

Si a nivel de la ciudadania el impacto de las TIC ha sido mas que notable, su uso y
desarrollo en las empresas y en las administraciones publicas ha supuesto un cam-
bio radical en como éstas prestan sus servicios, gestionan sus recursos, incorporan
procesos de formacion o cdmo se gestiona la comunicacion, a nivel interno, entre su
personal y, a nivel externo, con la sociedad.

En estos dias, la mayoria de los estudios relacionados con el crecimiento econémi-
co, la competitividad empresarial o la mejora de los servicios publicos sefalan el uso
y la implantacion de las TIC como uno de los pilares fundamentales. Esta aplicacién
de la tecnologia en un amplio espectro de la sociedad, bien sea a nivel econémico,
social o cultural, es lo que se ha denominado Sociedad de la Informacion.

La Sociedad de la Informacién proporciona una serie de herramientas que permiten
el ahorro de tiempo en la ejecucién de tareas, una mejora en la organizacion de la
informacion, la reduccion de las barreras geograficas y un incremento en la producti-
vidad de las personas trabajadoras y, por ende, de la competitividad de las empresas.

Sin embargo, este profundo cambio social y econdmico basado en la tecnologia impli-
ca la adquisicion y desarrollo de nuevas competencias y habilidades de los recursos
humanos. Los proyectos en materia de empleo que se desarrollen en un futuro deben
de ser conscientes del nuevo escenario provocado por la Sociedad de la Informacion
que, mal gestionado, puede contribuir a incrementar las desigualdades sociales y
economicas existentes a través de lo que se denomina “brecha digital”.

Se debe evitar que la sociedad se divida entre las personas que estan conectadas y
las que no, y garantizar el acceso de toda la ciudadania a las TIC, estableciendo
mecanismos que desarrollen sus competencias personales y profesionales para un
uso eficiente de la tecnologia. De este modo, se puede conseguir que la Sociedad
de la Informacion sea también una sociedad de integracion.

Y la integracién de las personas no deja de ser uno de los objetivos principales de
cualquier proyecto de empleo vy, por tanto, resulta fundamental la presencia de las
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en su disefio y ejecucion para obtener
el méaximo rendimiento. Asi, a nivel interno, un uso eficiente de la tecnologia permite:

1. Controlar y explotar la informacion que se dispone de la poblacién beneficiaria
para de este modo ofrecer servicios mas adaptados y, por tanto, mas eficaces.

2. Mejorar la comunicacion con todas aquellas personas y entidades que pueden
ser colaboradoras de la iniciativa de empleo.

3. Incrementar la presencia o impacto del proyecto en el territorio.

Con las TIC es posible abarcar una mayor superficie territorial, permitiendo al perso-
nal técnico de los proyectos desplazarse hasta su poblacion beneficiaria, y no a la
inversa. Hoy en dia, y pese a todo tipo de avances tecnoldgicos, la mejor manera de
sensibilizar sigue siendo trabajar cara a cara con las personas beneficiarias.

Por otro lado, a la hora de desarrollar actividades dirigidas a la poblacion beneficia-
ria del proyecto, las TIC ofrecen la posibilidad de:

1. Disponer de herramientas que contribuyan a mejorar la prestacion de los ser-
vicios, tanto para dar soporte al trabajo realizado por los técnicos y técnicas del
proyecto (como puede ser una aplicacion que les proporcione informacién indi-
vidualizada en las acciones de asesoramiento) como para apoyar a las perso-
nas en sus procesos de insercion o mejora en el empleo (como puede ser un
aula virtual o un simulador empresarial).

2. Incrementar la informacién disponible, es decir, adquirir conocimiento de cémo
estan haciendo las cosas otras iniciativas que trabajan en un contexto similar,
qué recursos estan disponibles en el territorio o qué agentes o entidades son
susceptibles de convertirse en colaboradores del proyecto.

3. Mejorar la comunicacion con las personas beneficiarias y las empresas.

Herramientas como la pagina web y el correo electrénico permiten una mayor cerca-
nia entre el proyecto y la poblacion beneficiaria y una mayor identificacion de ésta
con el mismo, aunque esto significa que, en ocasiones, se deban impulsar los pro-
cesos complementarios de alfabetizacion digital que lo hagan posible.

La utilizaciéon de las TIC no se puede imponer, pero si se pueden difundir sus bene-
ficios y presentar a cada comunidad o colectivo social qué utilidades les puede repor-
tar en cada caso. Los procesos de alfabetizacién digital son, en ocasiones, dificiles.
No todas las personas que componen la poblacién beneficiaria de un proyecto -por
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razones de muy diversa indole- van a estar dispuestas a participar en un proceso for-
mativo de estas caracteristicas. Sin embargo, para hacer frente a este rechazo, el
proceso de alfabetizacién no debe circunscribirse a un simple discurso formativo
sobre una herramienta tecnoldgica, sino que debe mostrar las utilidades que las TIC
pueden ofrecer a cada persona.

Los proyectos de empleo, a su vez, pueden ser un agente fundamental en los pro-
cesos de adaptabilidad tecnologica. La utilizacion de las TIC en un entorno empre-
sarial supone un importante ahorro de tiempo y recursos, ya que agiliza los proce-
sos de gestion y la toma de decisiones, y proporciona herramientas que mejoran la
comunicacion con la clientela, las empresas proveedoras, la banca y la
Administracién Publica.

Todo este proceso de integracion tecnoldgica en las personas y en el mundo empre-
sarial es lo que se conoce como el mainstreaming de las TIC, un proceso técnico y
politico que implica la plena integracién de la tecnologia.
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La tecnologia al servicio de los proyectos empleo.

1. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion:
un elemento mas en la planificacion de los proyectos.

Es facil vislumbrar como han impactado las TIC en la
sociedad actual. Con un simple ejercicio de memoria
se puede comprobar como acciones hoy en dia coti-
dianas eran casi impensables hace unos pocos anos;
llamar desde un teléfono mévil, enviar un correo elec-

La importancia de la
pertinencia

La mayor parte de las perso-
nas poseen un teléfono

movil, dado lo evidente de su
utilidad, pero, ¢qué ocurre
cuando alguien adquiere un

tronico o, simplemente consultar las noticias del
periddico local desde un ordenador se han convertido
en actividades practicamente imprescindibles para
una parte de la poblacion.

terminal de ditima genera-
cion con innumerables fun-
ciones para, simplemente
llamar o mandar mensajes
cortos de texto? Cuando
menos pensara sobre el

Mayor aun es su impacto si se analiza su papel en el
crecimiento econémico o en la competitividad empre-
sarial. Actividades tradicionales como la contabilidad
o la gestion de la informacion relacionada con la
clientela son procesos cada vez mas automatizados
bajo un objetivo concreto: la reduccion de tiempos y
de costes, y la optimizacion de los procesos.

inapropiado  desembolso

econdémico.

Pero este crecimiento tecnolédgico debe ser, ante todo, pertinente.

Este tipo de situaciones que suceden cuando un consumidor o consumidora adquie-
re tecnologia en vez de utilidad, son facilimente extrapolables a la ciudadania, a la
empresa y, por supuesto, a los proyectos de empleo como los desarrollados en el
marco de la Iniciativa Comunitaria EQUAL.

No obstante, tal y como se ha dicho anteriormente, no se puede renunciar a las opor-
tunidades que ofrecen las TIC, entonces ¢ qué se puede hacer?

La respuesta es simple. Al igual que se conciben las acciones a desarrollar en un
proyecto de empleo, el personal técnico necesario, su ambito geografico o su pobla-
cion beneficiaria, también debe planificarse el uso de estas herramientas. Para ello,
el equipo encargado de disefiar un proyecto debe formularse las siguientes cuestiones:
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¢ Qué se necesita?
¢ Qué tipo de herramientas o aplicaciones TIC hay disponibles?
¢Para qué se van a utilizar?
¢ Es recomendable un proceso de aprendizaje que fomente su uso?

Por ello, a través de esta publicacion se pretende responder a estas y otras pregun-
tas y facilitar la toma de decisiones a las personas responsables del disefo y plani-
ficacion de los proyectos de empleo.
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2. El equipamiento informatico.

2.1. La planificacion de las necesidades tecnoldgicas.

Uno de los pasos previos a la hora de definir las TIC en el marco de un proyecto de
empleo es concretar cuales seran los procesos de trabajo que se desarrollaran en el
mismo y cuadl es la cualificacion tecnoldgica de las personas usuarias de la tecnolo-
gia, tanto las internas (como seria el personal técnico) como las externas (la pobla-
cion beneficiaria).

A partir de este analisis previo, se puede concretar cual es el equipamiento tecnolé-
gico necesario. Actualmente, las entidades que promueven y participan en proyec-
tos de empleo estan sensibilizadas sobre la importancia de disponer de ordenado-
res y de acceso a Internet pero, ¢ este equipamiento es suficiente?

La respuesta es bivalente: si, para unos proyectos y no para otros.

Esto sucede por la propia idiosincrasia de los proyectos de empleo que, aun tenien-
do objetivos parecidos, poseen una alta heterogeneidad entre si debido a las entida-
des que lo promueven, las acciones a desarrollar, los recursos disponibles (econé-
micos y personales) o el perfil de la poblacion beneficiaria.

La consecuencia es que cada proyecto debe analizar qué equipamiento posee y si
éste es susceptible de ser mejorado de acuerdo con los recursos existentes. Este
tipo de decisiones, no obstante, deben ser tomadas bajo los criterios de utilidad y
pertinencia. El presupuesto de los proyectos es limitado y, por tanto, la decision de
implantar tecnologia se debe sustentar en los beneficios que proporciona y en su
adecuacion al contexto del mismo.

2.2. Cuando el trabajo requiere movilidad.

Si existe una clase de proyectos de empleo en los que es importante analizar las
posibilidades que ofrecen las TIC, son aquellos en los se realiza un arduo trabajo de
campo y que requieren una alta movilidad de su personal técnico.

El hecho de que un técnico o técnica de empleo se desplace continuamente por un
territorio puede hacer necesario que esté a su disposicion un equipamiento mas
especializado y adaptado a sus necesidades. Por ello, en ocasiones sera importan-
te disponer de sistemas de informacion “portatiles” que permitan la toma de datos o
la consulta de informacién sobre la persona beneficiara 0 empresa que se considere
relevante en cada momento.
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Asi, el mercado ofrece a los proyectos de empleo herramientas tales como:
1. Ordenadores portatiles.

Cuyas prestaciones se asemejan cada dia mas a los ordenadores de sobreme-
sa pero con las ventajas que su tamafio, peso y portabilidad ofrecen.

2. PDAs (Personal Digital Assistant) o agendas electronicas.

En ocasiones incluso un ordenador portéatil puede resultar demasiado volumi-
noso. De ahi que actualmente se haya incrementado el uso las PDAs u orde-
nadores de mano, los cuales ofrecen altas prestaciones, entre las que se inclu-
yen conexion a Internet mediante Wi-Fi, llamadas telefonicas, correo electroni-
co e incluso la posibilidad de integrar programas de gestion. ;Por qué no dise-
fiar uno para la gestion de datos de la poblacion beneficiaria?

3. Tarjetas 3G.

Una tarjeta 3G es un dispositivo que, conectado a un ordenador portatil, per-
mite que éste tenga conexién a Internet en cualquier momento y casi en cual-
quier lugar (del mismo modo que un mévil se queda sin cobertura en ciertos
lugares aislados, le ocurre lo mismo a esta tecnologia).
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3. La formacion interna en materia TIC.

3.1. El desarrollo de las e-competencias del equipo técnico.

Si algo exige el uso de herramientas TIC es una ade-
cuada formacion de aquellas personas que las van a
utilizar. Las competencias digitales, o e-competen-
cias, se definen como el uso seguro y correcto de las
Tecnologias de la Sociedad de la Informacion para el
trabajo, el ocio y la comunicacion.

A menudo, se escucha que es necesario poseer un
nivel basico en TIC, pero, ¢ esto que significa? En opi-

La experiencia de los
proyectos EQUAL

La mayoria de las iniciativas
se decanta por una forma-
cion presencial a cargo de
una empresa proveedora
(Sioca) o del personal infor-

matico adscrito al proyecto
o a la entidad coordinadora

(Ide@). También, estan
empezando a surgir iniciati-
vas de teleformacién o for-
macion semipresencial,
como es el caso de Accion
por el Empleo o Némesis.

nion de la Union Europea, este nivel es aquel que
permite a una persona usar el ordenador para obte-
ner, evaluar, almacenar, producir, presentar e inter-
cambiar informacion, y comunicarse y participar en
redes de colaboracion a través de Internet:.

En base a esta definicion, una persona debe poseer habilidades para realizar varias
tareas, lo que a su vez implica el uso de varias aplicaciones informaticas. Lo que
ocurre es que, en muchas ocasiones, algunos miembros del equipo técnico tienen
un conocimiento bastante profundo de determinadas aplicaciones (por ejemplo, un
editor de texto), mientras que otras apenas si se conocen (por ejemplo, las bases de
datos).

Por tanto, es recomendable realizar un analisis de las e-competencias que son nece-
sarias dentro del proyecto de empleo en base a las funciones que desempefara
cada técnico o técnica. Para ello, deben mantenerse dos actitudes:

« Una critica y responsable, para un uso pertinente de los medios tecnolégicos
que estan al alcance del proyecto.

» Una participativa, que fomente el intercambio de informacién en materia tec-
nolégica entre el personal técnico del proyecto y que permita la identificacién
de puntos de mejora en las e-competencias de cada persona.

En base a esta actitud es aconsejable la organizacion de actividades formativas que
permitan un uso mas eficiente de la tecnologia, asi como corregir las desviaciones
entre la situacion real y la recomendable.

1 Definicién extraida de la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de
2006 sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente (2006/962/CE).
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La experiencia de los proyectos EQUAL andaluces demuestra que este tipo de for-
macion es altamente apreciada entre el personal trabajador y, en base ello, varios
proyectos han impulsado formacion en materia TIC de alguna u otra forma.

3.2. Las e-competencias de las entidades socias de la AD.

Otro aspecto a tener en cuenta es la composicion de las entidades que apoyan y pro-
mueven los proyectos de empleo. Asi, en el caso de las participantes en la Iniciativa
Comunitaria EQUAL es clara su heterogeneidad y, por ende, sus distintos niveles de

implantacion y uso de las TIC.

La formacion interna no siempre debe circunscribirse
al personal técnico adscrito al proyecto; también debe
alcanzar a todas aquellas personas de otras entida-
des que de alguna forma participan o colaboran con
el mismo. Dificilmente se conseguira que una entidad
aporte contenidos a una pagina web o a una intranet
si su interlocutor o interlocutora no posee el conoci-
miento o la habilidad necesaria para hacerlo.

Asimismo, impulsar al comienzo de un proyecto este
tipo de iniciativas estimula un sentimiento de perte-
nencia al mismo y, ademas, ayuda a que las entida-
des socias asuman que una de sus funciones es la de
proporcionar contenidos y que ésta no es una tarea
exclusiva de la entidad coordinadora.

Proyecto: Accion por el
empleo.

Actividad: Formaciéon TIC
adaptada al personal técnico

Experiencia: Se ofertaron
dos actuaciones formativas
de 60 horas sobre las TIC
aplicadas a los procesos de
Orientacion, Formacion e
Intermediacion en el participo
todo el personal de la AD.

Tras detectar sus necesida-
des, se elabordé una forma-
cién a la carta y semipresen-
cial, con una parte de las
horas en horario laboral para
facilitar la conciliacién y un
seguimiento y asesoramiento
individualizado.
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4, La gestion interna.

Las TIC constituyen un instrumento fundamental para la organizacion interna de los
proyectos de empleo. Su utilizacion supone importantes ahorros de tiempo y recur-
sos ya que facilita la gestion de la informacion obtenida de la poblacién beneficiaria,
la documentacion generada en el marco del proyecto, la toma de decisiones y la
comunicacion entre los miembros del equipo de trabajo.

La gestién interna de los proyectos de empleo, como los encuadrados en la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, es compleja debido al nimero y heterogeneidad de las entida-
des que componen las agrupaciones de desarrollo.

Es por ello que cuanto menor sea el tiempo que emplee el personal técnico en tare-
as de gestion, mas horas podra dedicar a las acciones dirigidas a su poblacion bene-
ficiaria. Por tanto, a aquellas iniciativas que no utilizan las TIC no se les puede cali-
ficar de poco innovadoras, si no mas bien de poco practicas.

4.1. La base de la gestion interna: el paquete ofimatico.

El paquete ofimatico se ha convertido en la base fundamental para la gestion de los
proyectos de empleo, tanto en sus versiones comerciales como en sus homologas
en software libre. Las hojas de célculo son utilizadas como herramienta de control de
gasto mientras que las bases de datos son ampliamente utilizadas para la gestion de
la poblacion beneficiaria. No obstante, es conveniente hacer una reflexién: ;se esta
aprovechando todo el potencial que ofrecen estas aplicaciones?

La respuesta més ajustada a la realidad es que, si bien la practica totalidad de las
personas involucradas en los proyectos de empleo tiene un conocimiento béasico del
paquete ofimatico, casi siempre sus e-competencias pueden incrementarse y, por
tanto, mejorar el rendimiento obtenido de las aplicaciones TIC.

Los proyectos EQUAL andaluces son cada dia mas practicos e impulsan el desarro-
llo de aplicaciones adaptadas a sus necesidades, mostrando como este tipo de inno-
vacion se puede realizar de dos maneras:

1. Aprovechando la adaptabilidad y el potencial que poseen los paquetes ofimaticos.

Por ejemplo, una base de datos puede ser un repositorio de la informacion de
la poblacion beneficiaria y, a su vez, convertirse en una herramienta muy dina-
mica de la que extraer una informacion de calidad para las actividades del pro-
yecto, lo cual exige, por ejemplo, relacionar tablas, generar consultas o dise-
far formularios apropiados.
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2. Desarrollando nuevas aplicaciones a medida.

Otra posibilidad es crear una aplicacion “ad-hoc’ para la gestién del proyecto.
Este camino es mas complejo que el anterior, ya que requiere la participacion
de una persona experta en informatica como miembro del equipo del proyec-
to, o bien la contratacion de una empresa proveedora.

e — [ I - o
! = Deymn,
- gy s ) e b i ]
T T T L L T T
I.._ | L1 |
Poshe_Lagey g
‘- BN R G
- — ! . | e ‘_....__.......-.. ,__.___...,_.
. S ~ Al i
S _ - e
L4 - -
m— a = _
i AEEML. e N o=
- — = e | dewpew | Owess |
Fuente: Proyecto EQUAL in red Fuente: Proyecto ADAPTI+D

Detalle de la aplicacién del proyecto Equal in red para Detalle del Aplicativo SAL del proyecto
gestionar la informacion de su poblacion beneficiaria y ADAPTI+D: un expediente de una persona bene-
de las personas relacionadas con el proyecto. ficiaria.

Normalmente, el grado de satisfaccién de estas aplicaciones es muy alto, ya
que son disefiadas de acuerdo con las caracteristicas que exige el trabajo dia-
rio con la poblacién beneficiaria.

4.2. La gestion de la informacion: el uso eficaz de la intranet.

Los proyectos de empleo generan una gran cantidad de informacién que debe ser
tratada, analizada y, por supuesto, organizada, con el objeto de llevar un adecuado
control de las actividades y disponer de una informacion de calidad que permita una
mejor toma de decisiones.

Es en este ambito donde la intranet se presenta como una solucion para la gestion
y coordinacion de la informacién. Se trata de una herramienta de trabajo colaborati-
Vo que puede ser mas 0 menos avanzada, pero siempre Util para un proyecto de
empleo.
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4.2.1. La intranet como repositorio documental.

Esta es una vision limitada de sus funcionalidades, pero no por ello deja de resultar
muy eficaz en el marco de un proyecto de empleo.

Los repositorios se utilizan, como su
nombre indica, para el archivo o
comparticion de la documentacion.
Habitualmente son una seccién pri-
vada en la pagina web de los proyec-
tos, a la que se accede a través de
un nombre de persona usuaria y una
contrasefa. Estos espacios recogen
el saber hacer de los proyectos de
forma estructurada y clasificada por
categorias. Alli se recogen desde
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Imagen de las numerosas opciones que ofrece el reposi-

. . torio documental del proyecto EQUAL Mare.
estudios e informes, hasta actas o proys

metodologias de trabajo.

Sin embargo, la experiencia de algunas iniciativas de empleo demuestra que una
intranet, bajo un planteamiento de este tipo, corre el riesgo de ser infrautilizada, lo
cual puede resultar contradictorio. ¢ Por qué no explotar una herramienta que permi-
te estructurar, registrar y gestionar la informacion?

La respuesta es casi siempre la misma. Al final, la entidad coordinadora es la unica
que aporta contenidos y su personal técnico adquiere una vision errénea del reposi-
torio: percibe la carga de contenidos como una tarea mas, y tiende a minusvalorar
su eficacia.

Por todo ello, las siguientes recomendaciones van encaminadas a estimular el uso
de este tipo de intranets y, por ende, a mejorar la gestion de la informacion:

1. Establecer el repositorio documental como instrumento fundamental para clasi-
ficar, compartir y distribuir internamente la informacion.

2. Volcar toda la informacion que se considere relevante en relacion con las acti-
vidades y los objetivos del proyecto.

3. No hay que limitar el repositorio a la documentacion que se genera; también
puede tener espacios dedicados a publicaciones de interés, manuales relacio-
nados e, incluso, fotografias y videos de las actividades desarrolladas, para
que estén a disposicion de todo el personal técnico y de las entidades socias.
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4. Huir del intercambio masivo de informacién a través del correo electronico.

5. Implantar un sistema de avisos que permita a una persona usuaria saber que
se ha incorporado un nuevo contenido, y que discrimine cada alerta en funcion
del perfil de la destinataria.

6. Establecer accesos jerarquizados a la informacion, con distintos niveles de visi-
bilidad.

7.Y, por supuesto, sensibilizar y concienciar al personal técnico y a las entidades
socias sobre la importancia de utilizar el repositorio documental y de volcar
contenidos en el mismo.

Cuando un espacio de este tipo es construido entre todas las personas, repercute
favorablemente en el trabajo realizado por cada una, ya que su contenido sera util y
podran asentarse las bases para crear habitos de consulta y aportacion periddica de
informacion.

4.2.2. El verdadero potencial de una intranet.

Como se decia en el apartado anterior, un repositorio

Recomendacion.

es una vision limitada del potencial de esta herra-

mienta. En verdad una intranet puede ser un conjun-  REINUGENGIEETIERCERE ST
tiene distribuidas varias ofici-

nas por el territorio, la infor-
trénico, sistemas de debate on-line, repositorio docu-  WEeTe]aM=ele (- BRI oTe| o] loi o))
mental, directorio de contactos, herramientas de ges-  [adbitebihtraradbahs
. . . . mas accesible y actualizada
tibn compartidas, calendarios actualizables, etc. si existe una Gnica base de

datos en la intranet, en vez
El principal requisito es que todo este conjunto de  [Re[SINerTe ERRT-Tel g lele MO RN =Tolg lo}
tenga la suya propia.

to unificado de herramientas TIC, como correo elec-

aplicaciones interactie bajo un entorno comun inte-

grado. Es decir, una intranet no tiene que tener de
fodo; tiene que tener todo aquello que desde el proyecto se estime necesario.

Las intranets ademas cuentan con una caracteristica que fomenta su uso: su inter-
faz de uso? es la misma que la de los navegadores web. Esto quiere decir que a una
persona habituada a utilizar Internet y que ya conoce la estructura de carpetas y
archivos le resultard muy intuitivo utilizar una intranet.

2 Interfaz de uso es la forma en las que las personas usuarias pueden interactuar con un ordenador.
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Por tanto, si una intranet es util y ademas sencilla de usar, ¢por qué el grado de uti-
lizacion real no es mayor?

A veces el motivo es sencillo: no es pertinente. En otras palabras, si participan pocas
entidades y el presupuesto es también muy escaso, un repositorio bien gestionado
puede ser mas que suficiente.

Lo que ocurre es que, en bastantes ocasiones, no hay un mayor grado de utilizacion
de la intranet porque se desconoce todo el potencial que esta herramienta puede
ofrecer. Por eso, planificar al principio de los proyectos cudles seran las herramien-
tas de comunicacion, como se gestionaran los datos de la poblacion beneficiaria o
quiénes y como actualizaran la pagina web es muy importante. De esta forma, se
podra solicitar a los servicios informaticos propios 0 a una empresa proveedora la
creacion de un entorno integrado, es decir, de una intranet adaptada a las necesida-
des del equipo técnico del proyecto.

4.2.3. ; Como se puede fomentar su uso?

Las experiencias de algunos proyectos andaluces de la Iniciativa Comunitaria
EQUAL sirven como ejemplo para conocer qué tipo de acciones puede emprender
la coordinacién de un proyecto para promulgar la utilizacién de la intranet:

1. Generalizacién del uso de la intranet.

Comenzando por la propia Coordinacion del
proyecto la cual debe ser un ejemplo en su uti-
lizacion. Llegado el momento, debe exigir la dis-
tribucion de la informacion a través de este sis-
tema a su equipo técnico y, en general, a las
entidades socias de la Agrupaciéon de
Desarrollo.

Recomendacion.

La cuestién que se plantea,
una exigencia o implantacion
de protocolos de uso de una
intranet es, con frecuencia,
una decision dificil pero, a
largo plazo, conlleva una
gran ventaja tal y como
demuestra la experiencia de

¢ Qué se consigue con esta manera de proce-
der? Por una lado, que la persona responsable
de la coordinacion no emplee su tiempo bus-
cando informacion y, por otra, crear un habito
de consulta de la intranet entre las entidades
socias.

El resultado es que, si bien este tipo de pro-
tocolos son dificiles de implantar en un princi-
pio, con un poco de esfuerzo en materia de

Atenea.

Este proyecto posee un
espacio privado en la web
que sirve como punto de
gestién documental, por ello,
desde sus inicios cuando
una de las entidades socias
de la AD requeria algun tipo
de  documentacion, la
Coordinacién le instaba ha
utilizar la intranet en la medi-
da de lo posible.
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sensibilizacion en el uso de esta herramienta y un poco de formacion, los bene-
ficios para el proyecto son evidentes:

+ Se mejora la gestion documental. Las entidades socias se dirigen al repo-
sitorio de la web, autogestionando la informacién que aportan y reciben.

+ Se fomenta un sentimiento de pertenencia hacia el proyecto, al implicar
con mayor intensidad a las entidades socias.

+ Se incrementa la calidad de la comunicacion interna, ya que se reduce el
ndmero de correos electronicos enviados y el contenido de los mismos
es mas relevante.

No obstante, hay que resaltar que el uso de una intranet no restringe la utiliza-
ciéon de otras herramientas. Su uso es muy necesario para garantizar una
correcta coordinacion y gestién de la informacién, pero siempre han de existir
canales complementarios.

2. Uso de aplicaciones “gancho”.

Dado que una intranet permite la integracion de
herramientas TIC, se puede fomentar su uso \ A
. o ) Herramienta: Calendario
integrando aplicaciones habituales como el  gutoactualizable

correo electronico, el directorio de contactos 0,  Experiencia: Esta pequefia

incluso, la base de datos del proyecto. aplicacion es utilizada tanto
por su personal técnico

Otra opcién, complementaria a la anterior, es el €OMO por las organizaciones

. . que componen la Agrupacion
desarrollo de secciones atractivas paralosylas 3 5 o oo o habi-

participantes en el proyecto como el calendario  to de mirar el calendario con

autoactualizable que se utiliza en el proyecto | regularidad y subir los even-
Tandem tos que cada entidad socia

organiza.

Proyecto: Tandem

3. Formacion y sensibilizacion.

Aunque una intranet no sea compleja, es muy recomendable la organizacion
de actividades formativas que permitan, por un lado, incrementar la confianza
del personal técnico a la hora de utilizarla y, por otro, poner de manifiesto la
importancia de la herramienta explicando por qué es necesario usarla y qué
aplicaciones practicas conlleva.

Empleando este tipo razonamiento y dado que el uso de intranets no esta
generalizado, diversos proyectos como Eres Sevilla o Triciclo organizaron un
curso formativo para su personal técnico.
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Si no se consigue la implicacion de las personas involucradas en el proyecto,
dificilmente utilizaran las aplicaciones integradas en la misma por muchas ven-
tajas que aporten.

4. Seguir el caracter de la Iniciativa EQUAL: innovacion y adaptacion.

La intranet no tiene porque ser algo estatico. Puede ser dindmica y adaptarse
a las necesidades del proyecto.

Proyecto: Atenea

Actividad: Dinamizacion de
la intranet

Experiencia: En la intranet
del proyecto se ha creado un
espacio especifico para que
un grupo técnico de investi-
gacion compuesto por profe-
sionales de las 8 provincias
andaluzas pudiera intercam-
biar sus opiniones y docu-
mentacion.
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Fuente: Proyecto Eres Sevilla

Detalle de la intranet utilizada en el proyecto Eres Sevilla, en donde
se recoge el itinerario seguido por cada persona beneficiaria.
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Foro del grupo de investigacion con el que coopera el proyecto
EQUAL Atenea.
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Recomendaciones generales para la implantacion de una intranet.

1. Debe estar operativa desde el comienzo del proyecto para ir creando habitos de trabajo.
Posteriormente, se pueden ir realizandose los ajustes necesarios en funcién de nuevas
necesidades o los problemas que puedan surgir.

. Se construye entre todas la personas que participan en el proyecto, volcando en ella la
informacién que se considere relevante.

. Sensibilizacién: no es una nueva tarea, es una herramienta util, practica y sencilla.

. Establecer distintos niveles de acceso a la informacion en funcion del perfil de las perso-
nas que la van a utilizar.

. Crear protocolos para la actualizacion de sus contenidos y definir los instrumentos mas
adecuados para la comunicacion que se incorporan a la misma: correo electronico, foros,
mensajeria instantanea, etc.

4.3. Otra forma de compartir la informacion y recursos del proyecto.

Los proyectos de empleo disponen de otros instrumentos que facilitan el trabajo del
personal técnico:

4.3.1. Escritorios remotos.

A través de una conexioén de red, los escritorios remotos son una utilidad basica que
permite a una persona conectarse a un ordenador y trabajar con él de forma remo-
ta, es decir, a través de Internet.

4.3.2. VPN o red privada virtual.

VPN es otra tecnologia que también permite conectarse de forma remota con un
ordenador pero que ofrece mas posibilidades que un escritorio remoto. Asi, este tipo
de redes virtuales permiten:

1. Que el personal técnico del proyecto, a través de Internet, pueda tener acceso
a la red corporativa de su entidad de forma remota cuando esta de viaje o tele-
trabajando.

2. Que los centros de trabajo dispersos geograficamente puedan trabajar de
forma conjunta y compartir facilmente informacion.

Ademas, una VPN facilita el acceso a nuevas tecnologias como la Telefonia IP o el
Video IPs, pudiendo establecer nuevos canales de comunicacion dentro de la propia
red de la entidad de una forma econémica, rapida y segura.

3 La telefonia IP es un sistema que permite hacer llamadas de voz pero en vez de usar la red telefonica tra-
dicional, utiliza Internet. A su vez, el video IP es un sistema para la vision de imagenes por Internet (como
es, por ejemplo, el caso de las videoconferencias).
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4.4. El papel de la Junta de Andalucia en la gestion de los proyectos.

La Consejeria de Empleo apoya activamente las actividades desarrolladas por los
proyectos encuadrados en la Iniciativa Comunitaria EQUAL aprovechandose tam-
bién de las oportunidades que le ofrece Tecnologias de la Informaciéon vy la
Comunicacion.

Asi, por ejemplo, a través del Servicio Andaluz de Empleo ha puesto en marcha el
Portal EQUAL (www.juntadeandalucia.es/empleo/equal/), un sitio web dirigido a
todas aquellas entidades que trabajan en el fomento del empleo y la insercion labo-
ral en el marco de esta Iniciativa.

Este portal se convierte en un espacio de referencia para los proyectos EQUAL
andaluces por dos motivos:

1. Como fuente de informacion.

Ya que es posible acceder a una
ingente cantidad de informacion
relacionada con la Iniciativa
Comunitaria, desde las caracte-
risticas y objetivos de cada pro-
yecto hasta las publicaciones y
otros productos que se desarro-
llan en el marco de cada uno.

Este MapaDirectorio de Proyectos Equal en Andal
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Asimismo, este sitio web se ha
convertido en un punto de inter-
cambio de experiencias que faci-
lita la planificacion y el disefio de
actividades dirigidas a la pobla-
cion beneficiaria. En muchas
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momento, necesitan de un punto  petalie del Mapa Directorio de Proyectos EQUAL que
de encuentro en el que poder actualmente se estan ejecutando en Andalucia.

Un espacio de imprescindible visita para conocer el

conocer las acciones emprendl- marco en el que se desarrollan los proyectos.

das en otros territorios o, simple-
mente, ponerse en contacto entre si para impulsar colaboraciones o sinergias
en el trabajo a realizar con su poblacion beneficiaria.
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2. Como canal de acceso a la herramienta de gestion EQUAL-GSE.

Una de las responsabilidades de la Junta de Andalucia es la de realizar un
seguimiento y evaluacion de los proyectos que se desarrollan en su territorio.
Para ello, ha impulsado una potente herramienta web que lo hace posible: el
EQUAL-GSE.

Este sistema para la gestién, seguimiento y evaluacion de la Iniciativa
Comunitaria en Andalucia ha sido creado para sistematizar y simplificar los a
veces complejos procedimientos relacionados con la gestion presupuestaria y
la ejecucion de actividades. Asi, esta herramienta TIC hace posible, por un
lado, que los proyectos puedan presentar toda la informacién requerida a tra-
vés de Internet y, por otro, que la Junta de Andalucia sea capaz de gestionar
la ingente cantidad de datos que generan los 47 proyectos andaluces puestos
en marcha durante la segunda convocatoria EQUAL.

El uso de una aplicacion con las caracteristicas del EQUAL-GSE es un signo
de la adaptacion a las necesidades y demandas que supone el desarrollo de
la Iniciativa Comunitaria en Andalucia.

La implantacién de este tipo de sistemas es compleja ya que los propios pro-
cedimientos administrativos que soporta son, a su vez, complejos. Sin embar-
go, es constatable las ventajas que aporta un sistema como el EQUAL-GSE a
los proyectos de empleo:

+ Mejora los procesos de gestién administrativa asociados a los proyectos,
ya que el sistema EQUAL-GSE agiliza todos los flujos administrativos y
financieros.

+ Dota a las entidades participantes en los proyectos de un sistema de
auto-gestion y auto-control.

Las personas responsables de los proyectos pueden realizar un control y
un seguimiento en tiempo real de la ejecucion presupuestaria de los mis-
mos, analizar su evolucién y, en caso necesario, obtener informacion
para realizar los ajustes pertinentes.

* Permite un control preventivo.

A medida que se imputan gastos, el Servicio Publico de Empleo puede ir
revisandolos e informar de cualquier incidencia. De este modo, el proyec-
to puede actuar si un gasto no es correcto y, en el momento de presentar
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la documentacion acreditativa de los mismos, el proceso se agiliza ya
que la revision es, en su mayor parte, meramente documental.

Genera informes en tiempo real y a distinto niveles.

De este modo, los
coordinadores y coor-
dinadoras  pueden
analizar el proyecto
desde los grandes
nimeros hasta el
detalle de las diver-
sas actividades del
mismo.

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo

Esta alta capacidad g FQUAL-GSE es una potente herramienta TIC que permite
para generar infor- obtener infO(mes individuales agrega_dos qg los proyec_to_s y

) conocer en tiempo real el estado de ejecucion de las activida-
mes permite, por desy los gastos.

ejemplo, realizar pre-

supuestos comparativos (entre lo presupuestado, lo realizado y lo paga-
do), controlar las desviaciones del gasto u obtener el presupuesto de
cada entidad socia.

Controla las actividades que se desarrollan en el marco del proyecto.

Aportando una fotografia del estado de cada una de las lineas de actua-
cién recogidas en un determinado proyecto.

En resumen, el uso de aplicaciones como EQUAL-GSE reducen de la carga de
trabajo que suponen los procesos de justificacion, ayudan a controlar los gas-
tos en los que se ha incurrido y las actividades desarrolladas con la poblacion
beneficiaria.

Pero, ¢ donde esta la clave para que herramientas de alta complejidad técnica
como EQUAL-GSE tenga éxito?

» Fomentar la comunicacién con los proyectos de empleo.

Impulsando canales de comunicacién permanente entre la Junta de
Andalucia y los proyectos como, por ejemplo, una direccién de correo
electronico.
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Si tiene alguna consulta puede realizarla a través del correo
electronico:

equal.cem@juntadeandalucia.es

Fuente: Servicio Andaluz de Empleo

El Servicio Andaluz de Empleo pone a disposicién de sus proyec-
tos una direccion de correo electrénico en el que pueden plantear
todas sus dudas con respecto al funcionamiento del sistema
EQUAL-GSE.

+ Proporcionar formacion sobre el sistema.

A través, por ejemplo, de guias didacticas que expliquen los diferentes
apartados de la aplicacion y los pasos a seguir para introducir los datos
y la informacion requerida de forma correcta.

» Mejora continua.

Un buen ejemplo en esta materia es la renovacion sufrida por el EQUAL-
GSE con respecto a la herramienta disponible durante la primera convo-
catoria de la Iniciativa Comunitaria EQUAL. De esta forma, se han intro-
ducido mejoras en la aplicacion, buscando una mayor adaptacion a las
necesidades de los proyectos de empleo y, por consiguiente, incremen-
tando su utilidad y eficacia.

La retroalimentacion: algo mas que una necesidad.

La Junta de Andalucia pone a disposicién de los proyectos todos los recursos que estan a
su alcance, desarrollando herramientas tan necesarias y utiles como el Portal EQUAL o el
sistema EQUAL-GSE. Sin embargo, para que dichas herramientas alcancen todo su poten-
cial es necesario que los proyectos de empleo asuman que tienen un papel activo.

Cualquier proyecto de empleo tiene muy en cuenta las aportaciones o sugerencias que le

son realizadas desde su poblaciéon beneficiaria. Entonces, y dado que los proyectos son
beneficiarios de estas herramientas TIC, ;por qué no aportar recomendaciones o sugeren-
cias sobre los contenidos y servicios disponibles en el Portal?

De este modo, construir este tipo de espacios web de forma colaborativa entre la Junta de
Andalucia y los proyectos tiene, como inevitable resultado, una herramienta ain mas dutil
para los objetivos de todas las partes.
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5. La comunicacion interna.

Las TIC son cada dia mas importantes en la comunicacion de las personas. La
mayor parte de la ciudadania dispone de teléfono mévil y otras herramientas como
el correo electronico se han vuelto imprescindibles, sobre todo, en el entorno laboral.

Sin embargo, a pesar de este uso generalizado, su nivel de eficacia puede ser
mucho mayor. Si se hace un pequefo analisis entre los proyectos de empleo, la prin-
cipal causa de su infrautilizacion no esta basada en el desconocimiento de la exis-
tencia de las herramientas TIC, sino que se deriva de una limitada percepcién del
potencial que ofrecen algunas de ellas.

5.1. El correo electrdnico: imprescindible, si, pero hay mas cosas.

El correo electrénico es, sin lugar a dudas, la herramienta de comunicacién mas
importante y el medio mas habitual para compartir informacion entre las entidades
que participan en un proyecto.

Todas las personas lo conocen, todas saben usarlo, todas saben para qué sirve y
todas lo utilizan practicamente a diario. El problema surge, sin embargo, cuando se
abusa de esta herramienta, ya que, al igual que cualquier otra, tiene sus limitaciones
y, por ello, para determinadas acciones es mas recomendable utilizar otras aplicaciones.

Al reflexionar sobre un suceso uso cotidiano como es la saturacion de correo elec-
tronico y las causas que lo provocan, pueden aparecer varios puntos de mejora en
la forma que se utilizan las TIC en la comunicacién:

1. En la medida de lo posible, no debe utilizarse el correo electrdnico para el inter-
cambio masivo de documentos. Las razones son varias:

+ Una limitacion en la difusion, restringida a la lista de direcciones que ges-
tiona la persona emisora.

+ La posibilidad de que el correo electronico se pierda. A quien no le han
dicho aquello de: “Perddn, pero no he recibido nada”.

« La existencia de herramientas mas eficientes como pueden ser los repo-
sitorios documentales. Siempre serd mejor enviar al equipo técnico del
proyecto un enlace a la intranet antes que un pesado documento.
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2. El correo electrénico tampoco es una buena herramienta para el debate.

Si en éste participan varias personas es imposible estructurarlo o controlarlo

adecuadamente.

3. El envio de archivos de un tamafio muy grande
a una persona o entidad externa al proyecto.

En este caso es muy habitual enviar varios
correos, uno detras de otro y luego confirmar
con la persona destinataria que se han recibido
todos. La solucion esta en el uso de aplicacio-
nes como las FTP4.

En resumen, el correo electrénico es imprescindible
para la comunicacion en cualquier proyecto de
empleo, ya que permite, de forma rapida y eficaz,
mantener informado al equipo de trabajo sobre las
novedades del mismo; pero, dadas sus limitaciones,
su uso debe complementarse con el de otras herra-
mientas.

Herramienta: FTP

Experiencia: Una posible
solucién para no enviar un
archivo de un tamafio muy
grande la ofrecen proyectos
como Via Verde para la
lgualdad o Impetus que dis-
ponen de un sistema de
FTP (o File Transfer
Protocol).

Las aplicaciones que utili-
zan este tipo de sistemas
son capaces de enviar
archivos a través de Internet
cuyo tamanfo (o peso en Mb)
supere la capacidad del
correo electronico.

5.2. La mensajeria instantanea: la eficacia de un uso responsable.

La utilizacion de la mensajeria instantaneas en un
entorno laboral provoca habitualmente dos tipos de
reacciones. Por un lado, estan aquellas iniciativas
que ya conocen como este tipo de aplicaciones con-
tribuyen a mejorar la comunicacion y el clima laboral
entre el equipo de trabajo. Y frente a éstas, se situan
una serie de entidades que recelan de ella ya que
asocian su uso a ambientes mas informales.

Ante esta situacion, para fomentar el uso de la men-
sajeria instantanea se puede apelar:

Proyecto: lItinerarios de
Igualdad en el olivar
Herramienta:
instantanea

Mensajeria

Experiencia: Organizacion
de dos reuniones a la sema-
na para la coordinaciéon del
proyecto utilizando una apli-
cacion de mensajeria instan-
tanea.

+ Al compromiso y la profesionalidad de las personas trabajadoras que lo van a
utilizar y que evitara un posible abuso de la misma.

4ElI FTP (o File Transfer Protocol) es, técnicamente, un protocolo estandar para la transferencia de ficheros
a través de Internet aunque, cominmente, se denominan asi a los multiples programas existentes que per-
miten transferencia de archivos o ficheros informaticos.

5Las aplicaciones de mensajeria instantanea son, por ejemplo, MSN Messenger, Yahoo Messenger, Google
Talk o Skype.
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« Al caracter innovador de los proyectos de empleo, como los impulsados por la
Iniciativa Comunitaria EQUAL que pueden convertirse en un necesario campo
de pruebas que demuestre los beneficios de estas herramientas TIC a las enti-
dades socias.

Las experiencias de los proyectos andaluces en este contexto son muy positivas.
Asi, por ejemplo, proyectos como Flora o ltinerarios de Igualdad en el olivar mantie-
nen periodicamente encuentros virtuales de coordinacién con una metodologia esta-
blecida y, por ello, suponen un ejemplo de como hacer un uso eficiente y eficaz de
la herramienta.

De estas experiencias se extrae el siguiente protocolo para el uso de la mensajeria
instantanea en las reuniones on-line de coordinacion:

1. Convocatoria formal.

«La reunion puede ser convocada por correo electronico y/o establecerse reu-
niones virtuales periddicamente. Asi, por ejemplo, el equipo técnico del pro-
yecto Flora se reune una vez a la semana.

» El nimero de participantes no puede ser muy numeroso, ya que no seria
operativo.

« Al comienzo de la reunién, todas las personas participantes deben conocer
el orden del dia.

2. Desarrollo del debate.
» La moderacién de la reunion corre a cargo de las personas coordinadoras.

- Debe establecer un protocolo ordenado de participacion, y respetarse los tur-
nos de intervencion.

+ Acorde con las caracteristicas de las aplicaciones de mensajeria instanta-
nea, deberan utilizarse frases cortas.

3. Trabajo posterior.

» Una de las personas participantes en la reunién se debe encargar de la ela-
boracién de un acta que recoja las principales conclusiones y decisiones
tomadas para, posteriormente, distribuirlas al resto.
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5.3. La telefonia IP y los sistemas de videoconferencia.

Mientras que la mensajeria instantanea transporta
mensajes de texto en tiempo real, lo que hace la tele-
fonia IP es transportar mensajes de voz. De este
modo, el resultado es una conversacion telefénica a
través de Internet.

Las aplicaciones de este tipo proporcionan ventajas
como la posibilidad de hablar gratuitamente entre sus
personas usuarias. Ademas, permite una reduccion
en el gasto, ya que también es posible llamar a nume-
ros de teléfono tradicionales aunque, en este caso,
su coste depende de a ddnde se llame no desde
donde se llame.

Con el uso de una web cam o camara web, algunos
programas de telefonia IP permiten ademas organi-
zar videoconferencias de forma muy sencilla.

de cualquier parte del mundo.

ZIDAC.

Fuente: Proyecto ZIDAC

Actividad: Sistemas de
videoconferencias

Experiencia: Aunque este
tipo de comunicacion todavia
no esta totalmente explota-
do, los proyectos EQUAL
andaluces ya poseen una
interesante experiencia. Asi,
por ejemplo, Tandem, no
solo organiza videoconferen-
cias sino que ademas, para
promover la telefonia IP y la
comunicacion por videocon-
ferencia entre su poblacién
beneficiaria, ha creado una
seccién especial en su pagi-
na web en la que es posible
descargar una aplicacion y
encontrar abundante infor-
macién relacionada con su
funcionamiento.

Los sistemas de videoconferencia permiten la presencia de ponentes

En la imagen aparece Martha Alles, experta en recursos humanos,
hablando desde Argentina en un evento organizado por el proyecto
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6. La pagina web de los proyectos de empleo.

Internet adquiere cada dia mas importancia en la difusion de un proyecto pero ¢es
so6lo un canal informativo de las actuaciones y objetivos del proyecto?

Para responder a esta pregunta se ha realizado un andlisis de cdmo se estan utili-
zando las paginas web, y cémo los proyectos se pueden beneficiar de las herramien-
tas y los enfoques derivados de la reinvencion de Internet, o la web 2.0.

6.1. Situacion actual de las paginas web en los proyectos de empleo.

La practica totalidad de los proyectos de empleo dedican una parte de sus recursos,
tanto econdémicos como humanos, a disenar y dotar de contenidos a su pagina web.

El principal motivo es casi siempre el mismo: dar visibilidad a los objetivos y las acti-
vidades desarrolladas. De este modo, y sin pretenderlo, los contenidos disponibles
de unos proyectos y otros son muy parecidos. Estan las secciones informativa: obje-
tivos, poblacion beneficiaria, composicién de la AD, definicién de la Iniciativa
Comunitaria EQUAL, etc.; una serie de apartados un poco mas dinamicos: noticias,
calendario de eventos, enlaces a otras paginas de interés, etc.; y también es habi-
tual encontrar una zona de descarga de documentos relacionados con el trabajo rea-
lizado: estudios, manuales, guias de buenas practicas, etc.

Pero algo esta cambiando en la Red y los proyectos EQUAL andaluces no son aje-
nos a esto. Algunos han disefiado su pagina web con el objetivo de convertirla tam-
bién en una herramienta de trabajo. Ya no es una tarjeta de visita para las personas
o entidades interesadas, sino un instrumento para el personal técnico y las entida-
des socias de la AD (por ejemplo, una intranet) e, incluso, una plataforma para el tra-
bajo con la poblacién beneficiaria (teleformacion).

Y la cosa no queda ahi. Comienza a haber proyectos que tienen la percepcion de
que su pagina puede ser un “punto de encuentro” o una “herramienta de comunica-
cion”. La pregunta es obvia: ;a qué se debe esto? Internet es la respuesta. Se esta
reinventando cada dia. Cada vez hay mas personas usuarias de la Red que no se
conforman con un espacio estatico y que desean tener la posibilidad de participar de
manera activa.



Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al servicio del fomento del empleo. - . E

6.2. La Web 2.0.

Esta nueva percepcién de las posibilidades que ofrece Internet se esta materializan-
do en lo que algunas personas expertas denominan Web 2.0.

Al referirse a la Web 2.0 es facil que surja otro calificativo como es el de Internet
social, y esto no mas que la manifestacion en la Red de dos caracteristicas muy
humanas:

1. La voluntad y el deseo de compartir sus pensamientos y experiencias con el
resto de personas.

2. La creciente importancia de saber lo que otras personas piensan.
¢, Qué conlleva este nuevo enfoque en el marco de los proyectos de empleo?

Por un lado, mayores posibilidades a la hora de dotar contenidos a la pagina web.
Es decir, ahora todas las personas (beneficiarias 0 no) que estén interesadas en el
trabajo del proyecto pueden tener la posibilidad de participar activamente en la gene-
racion de los contenidos. Ya no tiene porque ser una tarea exclusiva de las entida-
des socias de la Agrupacion de Desarrollo o de su personal técnico.

Y por otro, la aparicion de nuevas herramientas de comunicaciéon o informacion,
algunas de las mas populares y susceptibles de ser utilizadas con eficacia en un pro-
yecto de empleo son:

Blog.

El blog es un elemento central de la Web 2.0. También se le conoce con el nom-
bre de bitacoray no es mas que un espacio web en el que una persona o perso-
nas publican periddicamente noticias u opiniones personales sobre un tema
determinado.

Se puede usar en el marco un proyecto de empleo de dos maneras:
* Hacia terceras entidades o personas expertas.

Los equipos que trabajan en los proyectos de empleo atesoran un gran cono-
cimiento y experiencia en tematicas como la insercion laboral, la orientacion, el
trabajo con personas emprendedoras, la igualdad de oportunidades... ¢Por
qué no compartirlo con el resto de profesionales que trabajan en su mismo
campo?
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De este modo, cuando una persona experta visite la web de un proyecto no
solo recibira una informacioén de sus objetivos, actividades o frios numeros del
trabajo que se desarrolla; sino que también podra, a través de la lectura del
blog, conocer como ha sido su dia a dia y los retos y soluciones que se han
encontrado a problematicas que, en muchas ocasiones, son comunes en los
proyectos de empleo. Ademas, no so6lo podra recibir informacion; también
podra expresarse, preguntando, orientando o, simplemente, felicitando por el
trabajo realizado.

+ Hacia la poblacién beneficiaria.

En este caso, el proyecto debe hacer una valoracion de cuales son las carac-
teristicas de su poblacion beneficiaria y sus posibilidades para acceder a la
Sociedad de la Informaciéne. Dependiendo de su nivel tecnoldgico, se podra
determinar qué tipo de articulos se deben escribir en el blog y si la participa-
cion activa de las personas beneficiarias es posible.

Wikis'.

Esta es una herramienta mas orientada al trabajo

compartido. Son espacios web cuyo contenido
puede ser editado (es decir, copiado, modificado,
borrado, etc.) por varios autores o autoras.

El concepto es bastante simple: una persona dota
de contenido a la wiki, y luego entre todas aquellas
que participan le van dando forma.

Servicios RSS.

Hay dos formas de acceder a la informacion. La
primera es la mas clasica y obvia: acudir al sitio
donde la proporcionan. Pero existe una segunda
que cada dia se emplea mas y es mucho mas
cdémoda: recibir la informacién de aquellos sitios o

Ejemplo practico de
una wiki.

Si se quiere desarrollar una
determinada actividad, la
persona coordinadora puede
establecer las bases de lo
que se pretende hacer y des-
pués, su equipo y ella misma

pueden realizar propuestas,
matizaciones 0 incorporar
mejoras. La wiki permite que
cada persona pueda acceder
a su contenido cuando lo
estime oportuno, y acceder
siempre la uUltima versién del
mismo.

paginas web que mas interesan. Esto ultimo es lo que hace un servicio RSS.

6 En ocasiones la falta de recursos o de formacién en materia TIC provoca que algunas herramientas sean
poco o nada eficaces. Este tema es abordado con profundidad en el capitulo “El trabajo con la poblacion
beneficiaria”.

7 La wiki mas conocida en la Red se llama Wikipedia (http://es.wikipedia.org).
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Si la web de un proyecto de empleo lo ofrece, una persona que se suscriba a las
noticias RSS y disponga de un lectors RSS recibira en su ordenador un aviso com-
puesto por un titular y una breve resefia, lo que le permitira gestionar y discrimi-
nar la informacién que le interesa.

Photo sites y video sites.

Son péginas web cada dia mas populares, y que estan dedicadas al almacén y
comparticion de fotografias o videos. Por tanto, se presentan como otro medio
para la difusion de las actividades de los proyectos de empleo.

El udso dle este tlpodde paglna}s els rapido y slenC|IIo RIS seto: Tandom.

m restringir n N y
¥, ademas, Se. puede es. gre a,ccesoaagu 0,S Actividad: Uso de video
de estos archivos. Un ejemplo serian las fotografi-  gjteg
as tomadas durante las reuniones transnaciona- Experiencia: El proyecto
les. En vez de enviarlas por correo electrénico, se  utiliza Google videos para la
puede habilitar un espacio en este tipo de paginas  difusion de videos relacio-
y que, a través de una clave, solo las personas ;?ﬁf:ct?n [Eehjdiives del
participantes tengan acceso a las mismas. ’

La web 2.0, por tanto, propone nuevos enfoques, utilidades y herramientas para
las paginas de los proyectos. En la medida de lo posible, debe ponerse en valor
ese alto contenido social que provoca que, en ocasiones, también sea denomina
web social.

Este contenido esta fundamentado en tres pilares:
1. La interaccién conversacional entre personas.

Creando espacios de colaboracion para los equipos de trabajo, como las wikis.
2. La retroalimentacioén social.

Los contenidos pueden ser ahora debatidos, ampliados o matizados en la pro-
pia web. Ademas, herramientas como los blogs permiten la creaciéon de una
cierta reputacion o prestigio de los proyectos de empleo en el marco de sus
actividades.

3. El desarrollo de redes sociales.

Actuando como soporte para las relaciones y el intercambio de impresiones
entre personas o entidades.

8 Un lector RSS (Really Simple Syndication), también denominado lector de news o agregador de noticias,
es una herramienta que permite transformar la informacién que envia una web con servicios RSS en texto
normal, es decir, perfectamente legible para la persona usuaria.
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En resumen, la principal caracteristica de la web 2.0 es que fomenta la socializa-
cion de la Red. Ahora es posible la participacion de las personas usuarias a tra-
vés de sencillas herramientas web. Ya no se acude sdélo a Internet en busca de
contenidos (actitud pasiva), ahora también se pueden aportar (actitud activa).

6.3. La reinvencion de Internet y la orientacion a la poblacion beneficiaria.

6.3.1. Valorar la web en su justa medida.

Es evidente que la evolucion de Internet esta propor-
cionando nuevos campos y herramientas para el tra-
bajo desarrollado en los proyectos de empleo. Sin
embargo, es fundamental valorar la utilidad de un
portal web en su justa medida.

Proyecto: |-Escosur.
Herramienta: Pagina web.
Experiencia: La pagina web
como herramienta de difu-
si6n: 20.000 visitas.

Existen multiples herramientas web, pero hay que evitar un despilfarro de recursos
para, por ejemplo, desarrollar aplicaciones web que poco pueden contribuir a los
objetivos del proyecto.

Pero seguir los criterios de utilidad y pertinencia no significa que haya que renunciar
a las herramientas web para el trabajo con la poblacion beneficiaria; simplemente,
hay que seleccionar las méas adecuadas y adaptarlas lo mas posible a su perfil.

6.3.2. { Qué se puede ofrecer a la poblaciéon beneficiaria?

En muchas ocasiones, el disefio de la pagina web de
un proyecto y su contenido estan orientados a que
sea visitada por otros proyectos o terceras entidades
que estén trabajando en contextos similares.

Proyecto: Tandem.
Actividad: Participacién
activa en la web.
Experiencia: Se ha fomen-
tado la participaciéon de las
personas beneficiarias y del
empresariado en la selec-

Asimismo, la pagina web también puede adaptarse a

las personas beneficiarias aunque, en este caso, es
frecuente que surjan algunas barreras. La razén es
sencilla: una parte importante de proyectos como los
desarrollados en la Iniciativa Comunitaria EQUAL se
dirigen a personas con poca o nula formacion TIC vy,
en ocasiones, con dificultades para acceder a la tec-
nologias.

cion de la campafa de difu-
sién del proyecto. Se presen-
t6 en la web las tres opcio-
nes disponibles campaha y
un total de 178 personas
usuarias las votaron.

9 En un capitulo 8.3. La necesidad de impulsar las actividades de adaptabilidad digital, se aborda algunas de
las soluciones que han utilizado los proyectos EQUAL andaluces para que su poblacién beneficiaria dispon-
ga del equipamiento tecnoldgico necesario.
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¢ Qué se puede hacer, entonces, para ampliar la orientacion de la pagina web hacia
la poblacion beneficiaria?

Esta muy bien que los contenidos de una web proporcionen informacién relevante a
otras organizaciones que trabajan en iniciativas de fomento y mejora del empleo
pero eso no impide que, ademas, se puedan disefiar o potenciar otros espacios o
secciones dirigidas a las personas beneficiarias.

Se pueden establecer dos niveles a la hora de orientar una pagina web hacia la
poblacién beneficiaria:

1. Acercamiento a la tecnologia.

En este primer escalon el objetivo es encontrar espacios que puedan servir de
estimulo para que aquellas personas con menos conocimientos en materia TIC
puedan interesarse por ella.

Un ejemplo seria la inclusion de fotos y/o videos de cémo las personas o
empresas que se dirigen al proyecto se benefician de lo que éste ofrece. Si la
pagina web dispone de una galeria de imagenes de los talleres formativos, de
los trabajos de orientacion o de las charlas de sensibilizacion se consiguen dos
cosas: la primera es incrementar el sentimiento de pertenencia al proyecto, y
la segunda es poseer un instrumento motivador en los procesos de alfabetiza-
cion digital.

Es una evidencia que a las personas
les gusta verse, bien sea en un peri6-
dico o en una fotografia en Internet.
Ha habido ejemplos en los proyectos
EQUAL andaluces en los que algunas
personas beneficiarias, al conocer la
existencia de las imagenes, se intere-
saron por conocer que era eso .(,je Detalle de la galeria de fotos del proyecto
Internet, a pesar de que su formacion  Ceres.

en TIC era practicamente, nula.

Fuente: Proyecto Ceres

2. Participacion activa en la web.

Este segundo nivel es posible cuando la poblacién beneficiaria tiene ya una
habilidad minima en el uso del ordenador y la navegacion por la Red.
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Es especialmente interesante cuando los pro- Proyecto: ltinerarios de
yectos trabajan en el impulso o promocion de  |gualdad en el olivar.

redes, tanto de personas como de empresas.  Actividad:  Participacion
Ademés de las herramientas surgidas con la = activaen la web.

web 2.0, los foros se presentan como un impor- ~ Experiencia: Este proyecto

tante instrumento dinamizador. E.(,)UAL Qusola _pgrt!mpa-
cion de sus beneficiarias a

p . . través de la recopilacion de
uede parecer contradictorio, ya que a menudo R Ihioitos sobre Ios

en los foros de los proyectos de empleo la par-  diferentes usos que puede
ticipacion es escasa. Sin embargo, con la ade- | tener la oliva. Consecuente-
cuada dinamizacion se pueden convertir este BN dlamento, se
. ) i P pone de manifiesto el papel
tipo de espacios en un instrumento que ayude a  de la mujer en la cultura del

impulsar y consolidar las redes. olivo sino que también se
incrementa el sentimiento de

Algunas de las actividades dinamizadoras que | Perténencia al proyecto.
puede utilizar un proyecto son:

« Identificar una masa critica de personas que se comprometa a dar con-
tenido a este tipo de espacios. No todas las personas o empresas van a
participar, pero, es muy probable que una parte lea las opiniones de
aquellas otras que tengan mas iniciativa.

* Realizar un seguimiento continuo de los contenidos del mismo. Siempre
cabe la posibilidad o de proporcionar informacion a un tema de debate o
de que aparezca algun mensaje poco adecuado que deba ser eliminado.

+ Realizar encuentros presenciales con las personas y/o empresas partici-
pantes. En ocasiones, las TIC, por muchas utilidades que aporten, no
pueden sustituir a las relaciones personales.

« Identificar y establecer nexos de cooperacién con otras redes de simila-
res objetivos que se puedan estar desarrollando en el marco de otras ini-
ciativas.

Por otra parte, los proyectos de empleo pueden ser innovadores y utilizar la
pagina web para poner de manifiesto una caracteristica propia de su poblacién
beneficiaria.

6.4. La actualizacion de la pagina web.

La pagina web es el reflejo del proyecto en la Red y, por tanto, deberian de ser tan
dindmicas como lo son éstos en sus actividades con la poblacién beneficiaria.
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Para conseguir este dinamismo, la coordinacion del proyecto (o en quien delegue)
no puede asumir todo el peso de las actualizaciones; es necesario involucrar a tam-
bién las entidades socias de la AD y a todos los miembros del equipo de trabajo en

el mantenimiento de la pagina.

Se hace muy recomendable, por tanto, disponer de
un sistema de gestion de contenidos, Estos sistemas,
conocidos también por su abreviatura anglosajona
CMS (Content Management System) son aplicacio-
nes que permiten, de una forma sencilla, realizar
modificaciones en la pagina web y, lo que es aun
mejor, pueden ser utilizado por varias personas y
desde diferentes localizaciones.

Aunque existen variaciones entre unos gestores de
contenidos y otros, el proceso de aprendizaje para
usar esta herramienta es rapido y bastante intuitivo.
Esto, unido a las siguientes pautas, favorece el
correcto mantenimiento de una pagina web:

1. Organizacion de actividades formativas dirigidas
a las personas que utilizaran el gestor de conte-
nidos.

2. Compromiso de las entidades participantes de
proporcionar contenidos a la web del proyecto.

3. Homogeneidad en el lenguaje utilizado.

Si el gestor de contenidos es utilizado, tal y
como se recomienda, por varias personas es
imprescindible establecer una coordinacion
para la carga de contenidos y, sobre todo, usar
un lenguaje uniformero, asequible y compresible

Proyecto: Via Verde para la
Igualdad.

Actividad: Formacion en la
gestion de contenidos de la
pagina web.

Experiencia: El informatico
del proyecto formo individua-
lizadamente a cada miembro
del equipo técnico, adaptan-
dose al nivel en materia TIC
de cada persona.

Proyecto: Triciclo.

Herramienta: Gestor de

contenidos.

Experiencia: El personal
técnico introduce, en primer
lugar, los contenidos en esta
aplicacion (por ejemplo, una
noticia o informacion para un
apartado especifico de la
pagina web). Posterior-
mente, la coordinadora
puede leerlos vy, tras dar su
visto bueno o realizar la
modificacion que considere
oportuna, solo tiene que
hacer un clic con el raton
para que la pagina web del
proyecto se actualice con los
nuevos contenidos.

para todas aquellas personas que puedan visitar la pagina web, evitando el uso
de tecnicismos y promoviendo el uso de un lenguaje, contenidos e imagenes
no sexistas.

10 Lenguaje uniforme. Dado que cada persona tiene un estilo propio a la hora de redactar, es recomendable
unificar, en la medida de lo posible, estos estilos, y evitar la convivencia de un lenguaje coloquial con otro
muy formal.
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Proyecto: NEMCO.
- Actividad: Habitos en la carga de

- contenidos.
Wt iinia SN I Experiencia: Se actualiza la pagina
Tante sl WY (Plaade 458 HTUL Sar 60 mpAsIe Vuh |38 atqeatan 58 <MLy i URLE) . Web diariamente y se Ia dota de

documentacion relacionada con los

objetivos del proyecto de forma cons-

tante. El resultado final de esta rique-

...  zaen sus contenidos, es que la pagi-

s = na es consultada por multiples profe-
sionales interesados o interesadas

en la problematica laboral de la

muijer, contribuyendo a la sensibiliza-

- cion de terceras entidades y poten-
ciando la visibilidad de las actuacio-
nes del proyecto. Y lo que es casi
mejor: esta labor le consume al pro-
Fuente: Proyecto Triciclo | yecto poco tiempo y, con el uso de su

Detalle del gestor de contenidos de la pagina web de .gech')r de contenidos, es muy facil e
Triciclo. intuitivo.

4. Supervision desde la coordinacion del proyecto.

Algunos gestores tienen la opcion de que los contenidos no sean visibles en la
web hasta que el coordinador o coordinadora dé su visto bueno.

5. Existe una quinta pauta que quizas sea la mas importante: crear un habito en
la carga de contenidos. Algunos proyectos EQUAL andaluces, como es el caso
de Nemco, son ejemplo de ello.

6.4.1. Colaborando con los y las profesionales de la Informatica.

Hay que evitar ciertos habitos. Una persona informatica puede ser la responsable de
subir los contenidos a la web pero esto mismo lo puede hacer el resto de personal
técnico del proyecto.

Si un proyecto dispone de una persona especializada en las TIC es mas eficiente
que destine méas horas de trabajo a, por ejemplo, adaptar las aplicaciones existen-
tes a las necesidades del proyecto, implantar nuevos canales de comunicacién o
mejorar el nivel de accesibilidad de la pagina web, es decir, a tareas que por su com-
plejidad técnica no pueden ser realizadas por el resto de compaferos y compaferas.

En resumen, una mayor colaboraciéon de todo el personal técnico con los informati-
cos e informaticas de los proyectos de empleo, propicia que las TIC empleadas en
el mismo sean mejor adaptadas y mas eficaces, redundando en un beneficio para
todas las personas involucradas en el mismo.
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6.5. Accesibilidad web: es para todos y todas.

Cuando se construyen rampas de acceso a los edificios, se rebajan las aceras o se
eliminan los escalones en el autobus no solo se facilita el acceso a las personas con
problemas de movilidad sino que también se beneficia a toda la sociedad en general.

Con la accesibilidad web ocurre algo parecido, no va dirigida solamente a personas
usuarias con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, sino a todas las perso-
nas que navegan por Internet.

A continuacion, se hace una breve exposicion de las ventajas de disefiar una pagi-
na bajo los criterios de accesibilidad web:

1. Posibilita el acceso de todas las personas, independientemente de sus carac-
teristicas personales (diversidad funcional, edad, etc.).

La accesibilidad nace para permitir y mejorar el acceso de las personas con
diversidad funcional a los contenidos web. Del mismo modo su aplicacion con-
lleva ventajas que contribuyen a superar las barreras introducidas por la edad,
ya que se pierden destrezas y capacidades cognitivas, generandose dificulta-
des para, por ejemplo, entender ciertos contenidos o manejar con soltura cier-
tos dispositivos.

Asimismo, todas las personas, y con independencia de su edad, pueden estar
discapacitadas en algin momento puntual de sus vidas debido a problemas
transitorios o permanentes.

2. Aumenta la usabilidad.

Tanto la usabilidad como la accesibilidad son dos conceptos interrelacionados.
Conceptos como facilidad de navegacion, facilidad de manejo, sencillez y efi-
ciencia se manejan en ambas disciplinas. Asi, se puede decir que los sitios web
accesibles son, por definicion, mas usables.

3. Simplifica el desarrollo.

A nivel préactico, a un proyecto de empleo esto le supone que los mantenimien-
tos posteriores de su pagina web sean mas rapidos.

4. Mejora la indexacion.

Esto significa que se enriquece la informacion de la web y las busquedas
que sobre ellas se realizan. En otras palabras, sera mas reconocible por los
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buscadores (Google, Yahoo, etc.) y se mejorara su posicionamiento, es decir,
el puesto que se ocupa al realizar una determinada busqueda en Internet.

5. Facilita la independencia de dispositivo y la interoperabilidad.

Cuando una web alcanza un buen nivel de accesibilidad, puede verse de forma
similar en un ordenador, en un teléfono mévil o una PDA, por citar algunos
ejemplos.

6. Mejora del acceso en general.

No hay que ver la accesibilidad como una serie de requisitos aislados, sino
como opciones de mejora de la calidad de la web en general.

No obliga a la persona usuaria a interactuar con un dispositivo determinado,
como por ejemplo, el ratdn, sino que permite otros medios de interaccidon como
el teclado. El hecho de no utilizar el ratéon puede ser una cuestion de imposibi-
lidad fisica, pero también puede darse una limitacién del entorno (por ejemplo,
gue se estropee) o una eleccion personaltt.

Ademas de todas las ventajas que proporciona la accesibilidad, otra de las razones
para exigir el cumplimiento de los criterios accesibilidad web es que este concepto
se ha incluido en la redaccion de varias directivas europeas y en la legislacion de los
paises de la Unién Europearz.

6.6. Decalogo de recomendaciones para gestionar adecuadamente una
pagina web.

1. Definir claramente la finalidad de la web, en base a los objetivos del proyecto
y los criterios de utilidad y pertinencia.

2. ldentificar a qué tipo de personas usuarias va dirigida y cuél sera su orientacién
con respecto a la poblacion beneficiaria.

3. Seleccionar un nombre de dominio apropiado.

11 Eleccion personal. Puede resultar extrafio pero cuantas personas utilizan las teclas en un procesador de
texto para “copiar” y “pegar” en vez del raton.

12 En el caso espafiol, segln la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
de Comercio Electrénico, las Administraciones Publicas deben adoptar las medidas necesarias para que
la informacion disponible en sus respectivas paginas de Internet pueda ser accesible a personas con dis-
capacidad y de edad avanzada de acuerdo con los criterios de accesibilidad de contenidos generalmente
reconocidos. Asimismo, podran exigir que las paginas de Internet cuyo disefio o mantenimiento financien,
apliquen los criterios de accesibilidad antes mencionados.
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Fuente: Proyecto Himilce Fuente: Proyecto Espiral

En paginas web de proyectos como Himilce y Espiral se han tenido en cuenta los criterios de accesibilidad Web.

4. Disefar, previamente, la estructura de sus contenidos y qué tipo informacién se
va a incluir.

5. Tener presente que una web es dinamica vy, por tanto, determinar cuando se
haran modificaciones y qué personas o entidades asumiran la responsabilidad.

6. En caso de contratar su desarrollo a una empresa proveedora, estipular en el
contrato los contenidos, la estructura y la forma de gestionar las actualizaciones.

7. Incluir en el disefio de la pagina web una herramienta que permita gestionar su
estructura general y contenidos por parte del proyecto y que minimice la
dependencia con la empresa proveedora.

8. Controlar la usabilidad® y el disefio estético de la web, de forma que sea de
facil uso y refleje claramente la imagen y dinamismo del proyecto.

9. Exigir la utilizacion de los criterios de accesibilidad web en su disefio.

10. Conocer en qué medida afectan la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos y la
Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico
en las actividades desarrolladas en la web.

13 La usabilidad se refiere a la capacidad de un software, en este caso una pagina web, de ser atractiva en
su navegacioén, comprendida, aprendida y usada por aquellas personas que la visiten.
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El trabajo con la poblacion heneficiaria.

7. El uso de las TIC en la comunicacion con la poblacion
beneficiaria.

Con frecuencia, los proyectos de empleo centran sus esfuerzos en personas con un
alto riesgo de exclusion social, consecuentemente, una comunicacion a través de las
TIC es, cuando menos, muy dificil. Dado que la Junta de Andalucia esta haciendo
un gran esfuerzo por incrementar las infraestructuras y la conectividad en toda la
comunidad auténoma, el gran reto de hoy en dia es afrontar las carencias formati-
vas en materia TIC de estas personas.

La experiencia de los proyectos EQUAL andaluces asi lo confirman. Aquellos que uti-
lizan, por ejemplo, el correo electrénico con su poblacion beneficiaria son los mismos
que trabajan con perfiles de personas con un mayor nivel formativo.

Por tanto, la posibilidad de incrementar el uso de las TIC con la poblacién beneficia-
ria pasa, principalmente, por las siguientes vias:

1. El uso de canales alternativos al correo electrénico.

En ocasiones, el correo electronico se percibe casi como la Unica herramienta
de comunicacién. En el caso de algunos proyectos una alternativa a tener en
cuenta seria el uso de mensajes cortos a través del teléfono mévil (o SMS) con
su poblacién beneficiaria.

Las razones son bien sencillas, por un lado el alto grado de implantacién de la
telefonia movil y, por otro, porque a diferencia de lo que a veces ocurre con el
correo electronico, el teléfono moévil se consulta con asiduidad.

2. Potenciar la alfabetizacion digital.

Organizando actividades formativas que permitan a una persona beneficiaria
adquirir los conocimientos y habilidades minimas para manejar un conjunto de
tecnologias, fundamentalmente, Internet.

3. Identificar o mejorar los recursos existentes en el territorio.

Bien colaborando con instituciones o redes ya existentes o, en la medida de las
posibilidades econémicas del proyecto, dotando de equipamiento a terceras
entidades que colaboran con el mismo (asociaciones, centros educativos, etc.).
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8. El proceso de e-Inclusiom: rompiendo la brecha digital.

La brecha digital es una expresion metaforica que refleja una realidad social: la des-
igualdad que se crea entre aquellas personas que acceden y usan las TIC y las que
no.

Involucrar a toda la ciudadania en la Sociedad de la Informacion es una cuestion
cada vez mas prioritaria dentro de la Union Europea y de todos los Estados
Miembros. Consecuentemente, las iniciativas comunitarias como EQUAL son muy
sensibles a esta problematica, y muchos proyectos de empleo andaluces estan
haciendo un gran esfuerzo en actividades de alfabetizacion digital.

Estas estrategias de e-Inclusion se apoyan en dos pilares fundamentales: un conjun-
to de productos o actividades adaptados a la poblacion beneficiaria y las infraestruc-
turas y redes existentes.

8.1. Acercando la tecnologia a la poblacion beneficiaria.

En funcién de sus recursos econémicos y humanos, los proyectos pueden crear una
serie de flujos de informacion para dar a conocer los servicios y oportunidades que
hoy en dia puede ofrecer la Sociedad de la Informacion a la ciudadania. Estas estra-
tegias de difusion pueden ser muy variadas pero siempre han de estar adaptadas a
la poblacién beneficiaria del proyecto con el objetivo de convertir lo desconocido en
cotidiano.

La clave es adaptar las TIC a las personas, no al revés. Para ello, es necesario esta-
blecer en funciéon de los recursos disponibles, qué tipo de instrumentos estan al
alcance, cuales se van a utilizar y con qué objetivos.

Puede resultar paraddjico, pero las TIC no siempre son el mejor mecanismo para
difundirse a si misma entre la poblacion beneficiaria. No obstante, si pueden ser un
instrumento complementario con algunas personas beneficiarias que ya estén alfa-
betizadas digitalmente, tal y como hace el proyecto Tandem al promocionar los sis-
temas de videoconferencia desde su pagina web.

14 E| 7 de septiembre de 2007, la Comision Europea presentéd un plan a largo plazo para reducir la brecha
digital, planteando lineas de actuacion a nivel europeo.
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Algunos de los mecanismos existentes para difundir las TIC en el marco de un pro-
yecto de empleo son:

1. Editar material escrito.

Como tripticos, guias o productos similares. Lo importante es desarrollar una
red de entidades o personas colaboradoras (agencias de desarrollo, servicios
municipales, asociaciones empresariales, etc.) para que la distribuciéon de
estos materiales sea la mayor posible.

2. Editar material audiovisual.

El uso de videos o DVDs es cada vez mas frecuente entre los proyectos de
empleo para mostrar su trabajo o el resultado del mismo. ¢Por qué no usarlo
también como medio de difusién de las propias TIC?

Los videos pueden explicar de forma amena y sencilla las ventajas que éstas
aportan a la ciudadania o a las empresas. Su duracion no debe ser muy exten-
sa, para no perder la atencion del beneficiario o beneficiaria. En dos o tres
minutos, y con la ayuda de una voz en offis, se puede transmitir un mensaje
que refleje las utilidades de las TIC.

El contenido de los videos puede ser de lo mas variado: desde una vision
general hasta utilidades especificas para las empresas, busquedas activas de
empleo, etc.

3. Colaborar con los medios de comunicacion.

Proporcionandoles noticias o reportajes sobre Sociedad de la Informacién y el
uso de las TIC con la poblacion beneficiaria. El objetivo es que los medios de
comunicacion perciban al proyecto de empleo como un colaborador activo al
que acudir cuando se aborda un determinado tema y, de esta forma, incremen-
tar la presencia del proyecto en radio, prensa, television, etc.

4. Poner en marcha servicios moéviles, como los aula-bus.

El uso de autobuses dotados con equipamiento tecnolégico es una actividad
que requiere de importantes recursos econémicos y humanos. Sin embargo,
la experiencia de los proyectos EQUAL demuestra que son una herramienta
muy eficaz cuando se plantea el objetivo de acercar las TIC a una poblacién

15 La voz en off se asocia habitualmente a una persona narradora, aunque también pueden ser los pensa-
mientos de una de las personas que aparece en la escena.
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dispersa en el territorio, maxime si existe alguna carencia en las infraestruc-
turas o la conectividad.

El uso de este tipo de vehiculos fomenta:

» Un acercamiento de las TIC, y del proyecto en su conjunto a la ciudada-
nia. La tecnologia va a la ciudadania y no a la inversa.

* Una buena acogida. En muchas ocasiones proporciona el primer contac-
to de la persona usuaria con el ordenador, la cual es frecuente que
demande un nuevo uso.

* Sensibilizar sobre la utilidad de Internety  proyeacto: Ceres.
de las herramientas y aplicaciones TIC. Herramienta: Aula bus.

- Detectar necesidades o carencias tecno BN RS \La acogida
que tuvo fue tan grande que

l6gicas de un territorio, al recoger in situ  no pudo atender todas las
las demandas de la poblacion beneficiaria  solicitudes recibidas desde
en el ambito de las TIC. LS

Por otro lado, estos autobuses no sélo son instrumentos de difusion y sensibi-
lizacion, sino que también poseen la capacidad de organizar talleres formati-
vos adaptados a la ciudadania de un territorio o0 a su tejido empresarial.

8.2. El desarrollo de las e-competencias: reto vs. problema.

En palabras del Comisario de Educacion y Cultura,
Jan Figel, “la mejor garantia frente a la exclusion es
una sociedad del conocimiento, y para ello las com-

Proyecto: Comcilia.
Actividad: Alfabetizacion

digital.
petencias en el terreno digital son un elemento Experiencia: Se han organi-
clave’. zado 38 seminarios sobre

nuevas tecnologias. Previa-
El camino no es facil. Ademas de la falta de formacion  mente, se hicieron 1.045

de la poblacién beneficiaria, o la debilidad de las = €ncuestas para detectar las
inf truct de al territori | t necesidades existentes en
infraestructuras de algunos territorios, los proyectos | oo materia.

de empleo se enfrentan a otro tipo de barreras.

La primera es fruto de las percepciones de las personas beneficiarias, y puede resu-
mirse en dos frases:

« “Esto a mi no me sirve”.

Este tipo de afirmaciones deben suponer una motivacion para seguir difundiendo las



E . . Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al servicio del fomento del empleo.

utilidades de las TIC. En este proceso de convertir lo tecnoldgico en cotidiano, es
importante identificar aquellas tecnologias que mas se adapten a las necesidades
del beneficiario o beneficiaria: acceso a la informacion, busquedas activas de
empleo, la banca electrénica, etc.

*“Yo no puedo aprender”.

Hay que evitar sobremanera, este tipo de percepciones personales. La solu-
cién pasa por adaptar lo més posible la estrategia de desarrollo de las e-com-
petencias a cada persona, teniendo en cuenta:

- Sus conocimientos y habilidades previas. Proyecto: Jaenconcillia.,

Actividad: Alfabetizacion
digital.
Experiencia: En un princi-

. L . pid, impulsé cursos de infor-
Su situacion personal: desde su acceso a 504 de 15 horas.

la Red o a las infraestructuras hasta las Sin embargo, la gran acepta-

posibles cargas familiares. cion que tuvieron estas acti-
vidades promovié que, pos-

- El método formativo mas adecuado a sus = feriormente, se organizaran
. . . cursos de ofimatica, combi-
caracteristicas: presencial, teleformacion, N s ien semi-
un modelo mixto de los dos anteriores, | presencial y la teleformacion.

autoformacion, etc.

- Sus necesidades, qué le puede proporcio-
nar Internet o las TIC

De este modo, el proceso de e-inclusion servira de refuerzo personal y contri-
buird a incrementar la confianza de la persona beneficiaria en si misma.

La segunda barrera esta originada por las propias percepciones del personal
técnico. En ocasiones, de forma inconsciente, puede surgir un sentimiento de
sobreproteccién que distorsiona la verdadera capacidad de las personas bene-
ficiarias y las minusvalora.

Evitando estereotipar a todas las personas y adaptando de forma individualiza-
da la metodologia para el desarrollo de las e-competencias, es posible lograr
el acceso a la Sociedad de la Informacién a mujeres y hombres de colectivos
de dificil inclusién. De este modo, surgen experiencias como las del proyecto
I-Escosur en las que, dado el desconocimiento de las herramientas digitales de
algunas personas beneficiarias, se decidid incrementar la duracion de las acti-
vidades formativas relacionadas con las TIC, pasando de 15 a 40 horas.
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En resumen, el bajo nivel formativo de muchas de las personas beneficiarias
de los proyectos de empleo no tiene que afrontarse como un problema sino
como un reto. No se pueden dejar de hacer determinadas acciones por una
falta de habilidades o conocimientos tecnolégicos. La solucién es fomentar el
aprendizaje de las personas para que un dia se pueda hacer.

8.3. La necesidad de impulsar las actividades de adaptabilidad digital.

Los proyectos de empleo no son una solucion al problema de la brecha digital pero,
dado el elevado numero de personas que se benefician de sus actividades, si son
potentisimos instrumentos sociales para ir desarrollando una cultura digital.

Una prueba de su importancia son los proyectos
EQUAL andaluces, quienes con sus actividades for-
mativas en materia TIC han ido introduciendo el con-
cepto de lo digital a miles de personas. De este
modo, también han puesto su granito de arena para
que Andalucia esté reduciendo su brecha digital a un  [ReCEEEEEToToITok:To RESNe [CRRF-1
ritmo superior a la media del paiss. Informacién.

"No podemos permitirnos
desperdiciar el talento de
millones de personas eli-
minandolas de la Sociedad
de la Informacion”.

Viviane Reding, Comisaria

Fruto de esta sensibilidad, la mayor parte de los proyectos han incluido algun tipo
de formacién en materia TIC dentro de sus itinerarios de insercion o adaptacion. Su
experiencia es una muestra de las distintas formas que existen para impulsar los pro-
cesos de alfabetizacion:

1. Como un médulo mas dentro de una accién formativa.
2. Como contenido de un curso o seminario especifico.

3. Como una de las principales lineas de actuacion del proyecto.

Proyecto: NEMCO.

Actividad: Alfabetizacion
digital (como modulo).

Experiencia: En la forma-
cién impartida a mujeres
beneficiarias, unas 800
aproximadamente, se
incluye un médulo de infor-
matica basica.

Proyecto: Accion por el
empleo.

Actividad: Alfabetizacion
digital (como curso).

Experiencia: 30 ediciones
de un curso basico en
materia TIC con mas de
300 personas beneficiarias.

Proyecto: Flora.
Actividad: Formacion digi-
tal (como linea de actua-
cion).

Experiencia: Entre otros,
50 cursos de 50 horas en
materia de alfabetizacion
digital.

16 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Entre 2005 a 2007, en Andalucia se ha incrementado el porcen-
taje de personas que han utilizado Internet en los ultimos 3 meses en méas de un 10%, frente a la media
nacional que no supera el 8%.
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Cada dia es mas importante que las personas demandantes de empleo o necesita-
das de un proceso de insercion, orientacion o adaptabilidad laboral, tengan la opor-
tunidad de acceder a servicios y actividades formativas que fomenten el uso de las
TIC. La metodologia y contenidos de estas actividades deben ser adaptados a las
caracteristicas y necesidades de cada persona o de cada colectivo beneficiario,
teniendo en cuenta cuéles son los factores que mas inciden en la introduccién y con-
solidacién del uso del ordenador y de Internet7:

* Nivel de estudios.

+ Edad.

« Situacién laboral y ocupacional.

* Ingresos del hogar.

+ Actitud positiva o negativa hacia la tecnologia.

Estas variables sociodemograficas a menudo también se destacan como inhibido-
res: falta de formacion, edad avanzada, etc. Sin embargo, pueden ser reversibles y
no convertirse en un obstaculo para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Claros ejemplos se pueden encontrar entre la poblacién inmigrante: una situacién
vital como es la lejania de la familia y la adaptacion a una sociedad diferente a la que
han crecido, ayuda a superar estos factores y encontrar en las TIC una util herra-
mienta de comunicacion.

Este tipo de procesos exige en muchas ocasiones
que los proyectos de empleo deban poner equipa-
miento informatico a disposicion de su poblacién
beneficiaria. Por ello, muchas de las iniciativas
EQUAL desarrolladas en Andalucia han potenciado
los recursos existentes en el territorio. Asi, es habitual
la colaboracion con la Red de Centros Guadalinfo, las
mediatecas y aulas de informética de los ayuntamien-

Actividad: Proporcionar
equipamiento a la poblacion
beneficiaria.

Experiencia: Han surgido
iniciativas como las impul-
sadas por Via Verde para la
lgualdad que ha provisto de
equipamiento a las asocia-
ciones de mujeres que par-
ticipan en el proyecto; o

tos o los dispositivos SURGE de la Red Andalucia
Orienta.

Por otro lado, para poner en valor el equipamiento
tecnoldgico existente en un territorio e, incluso poten-
ciarlo, el caracter innovador de la Iniciativa

Mare que ha alcanzado
acuerdos con diversos cole-
gios para proporcionarles
ordenadores a cambio de
permitirles el uso de las
aulas informaticas.

17 Fuente: “1¢r Informe sobre los Inhibidores de uso de las TIC en la sociedad espafola”, elaborado por Enter

para Red.es y Telefonica (septiembre de 2007).
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Comunitaria EQUAL y el esfuerzo de los proyectos han propiciado la busqueda de
nuevas iniciativas para acercar la Sociedad de la Informacion a la poblacion benefi-
ciaria en colaboracion con otras entidades como asociaciones (Via Verde para la
lgualdad), centros educativos (Mare), etc.
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9. Las TIC como instrumento de trabajo con la poblacion

beneficiaria.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, especialmente a partir del
avance Yy popularizacion de Internet, se han convertido en una herramienta muy util
para acercar la informacion y los servicios a la ciudadania. Asi, los proyectos de
empleo pueden utilizarlas como un instrumento para potenciar las actividades des-

arrolladas con su poblacion beneficiaria.

9.1. Al servicio de la orientacion e insercion laboral.

Las TIC extienden el concepto de "Orientacién". Por una
parte, amplian el despacho o la oficina de la persona
orientadora a la globalidad de la Red vy, por otra, permi-
ten que una persona demandante de empleo pueda
auto-informarse sobre las oportunidades que ofrece el
mercado laboral.

Esto supone que los servicios tradicionales de orienta-
cion laboral pueden tener:

1. Una atenciéon mas personalizada a cada persona
beneficiaria ya que, por una parte, la informacién
esta mas adaptada a sus necesidades vy, por otro,
el acceso al servicio se puede realizar a través de
mas canales de comunicacion.

2. Una mayor eficacia en el trabajo de orientacion.
Las personas orientadoras disponen de mas
herramientas para aclarar dudas concretas de su
poblacién beneficiaria y proporcionar una informa-
ciéon de mas calidad.

Los proyectos de empleo comienzan a utilizar la Red
para recibir consultas e informar a su poblacion benefi-
ciaria, pero ¢hacia donde pueden evolucionar?, ;qué
tipo de instrumentos puede disefar y desarrollar?

Fuente: Proyecto Promising
Practices for Women

Beneficiarias  del proyecto
Promising Practices for Women
durante una accion formativa.

Proyecto: Himilce.

Actividad: Servicio de
orientacion en linea.

Experiencia: Las perso-
nas beneficiarias tienen a
su disposicion un servicio
telefonico de atencion
gratuita.

=l S
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Las opciones son varias:

« Contenidos multimedia: en los que se explique cémo buscar empleo en la
Red, en qué consiste una determinada profesion, qué tipos de contrato exis-
ten, etc.

» Herramientas de autoanalisis que ayuden a la persona beneficiaria a autoe-
valuarse y elaborar su perfil.

+ Programas de simulacion que permitan a las personas acceder a un entre-
namiento virtual para, por ejemplo, entrevistas de trabajo o adquirir un cono-
cimiento basico sobre la gestiébn empresarial.

« Sistemas de atencion a la persona usuaria, que se dividen en:
1. Sistemas de comunicacion sincrona.

Aquellos que ofrecen comunicacion en tiempo real entre la persona
orientadora y la orientada. De este modo, la interrelacion entre las dos
partes se produce de forma simultanea, requiriendo que las personas
participantes tomen parte en la accién al mismo tiempo. Son la mensaje-
ria instantanea, los servicios de orientacion en linea (incluyendo las vide-
oconferencias) o las pizarras virtuales.

2. Sistemas de comunicacion asincrona.

No se produce la comunicacién en tiempo real, pero por su ventaja es
que las discusiones y aportaciones de las personas participantes quedan
registradas y la persona usuaria puede estudiarlas con detenimiento
antes de ofrecer su aportacion. Son los foros, el correo electronico, las
listas de distribucion, etc.

Una de las principales utilidades de las TIC en actividades de insercion y orientacion
laboral son las busquedas activas de empleo. Asi, cada dia es mayor el numero de
personas y empresas que acuden a la Red en busca de un trabajo o de una perso-
na trabajadora.

Los proyectos de empleo no pueden ser ajenos a esta realidad, y pueden potenciar
la insercién laboral desde dos perspectivas:

1. Desde la perspectiva de la poblacién beneficiaria.

Proporcionando aquella formacion (alfabetizacion digital) o informacion
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(ofertas de empleo) necesarias para

e
que una persona demandante de '[218
empleo pueda identificar las deman- eQual ALCTY) 5%
, — i
das realizadas por las empresas en .. e o oz [ = " emiac
|ntel’net. i HERTaL B P L

2. Desde la perspectiva de las empresas.

No sélo se debe fomentar la busque-
da de empleo, también es recomenda-
ble incentivar el uso de bolsas de
empleo on-line entre las empresas de
un territorio.

Fuente: Proyecto EQUAL Tandem

Ofertas de empleo en la pagina de EQUAL
Tandem.

Por una parte, se consigue que la poblacion beneficiaria disponga de mas
informacion sobre las oportunidades del mercado laboral y, por otra, que las
empresas puedan seleccionar a aquellas personas que mas se adaptan a sus
necesidades.

Asimismo, los proyectos tienen un importante papel como catalizador de las necesi-
dades de empleo de un territorio:

« Complementando la informacion disponible en la
i L Proyecto: ZIDAC.
Red, mediante la recopilacién de las demandas N -
) . Actividad: Busquedas
que reciben de las empresas o que son publicadas  Activas de Empleo.
en prensa. Experiencia: Las usua-

rias de los Grupos de
* Promocionando el uso de las bolsas de empleo entre  Ayuda Técnica al Empleo
la pequeia y mediana empresa. Tradicionalmente, | (GATE) utilizan Internet
las pymes han utilizado muy poco la Red como e\ busql,’eda ke
) . ’ empleo a través de la
mecanismo de preseleccion de personas trabajado- = Red.
ras, y no se benefician de la comodidad y ventajas

que proporciona su utilizacion.

Por tanto, si en el disefio de un proyecto de empleo se
valora la posibilidad de crear una bolsa de empleo espe-
cifica en su péagina web, es necesario incorporar activi-
dades de dinamizacion de la oferta y la demanda, asi
como una guia de recomendaciones para la busqueda
activa de empleo: desde cémo elaborar un curriculo o

Beneficiarias de Ceres durante

hasta como enfocar una entrevista de trabajo. un taller de busqueda activa de
empleo.

Fuente: Proyecto Ceres
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9.2. Las TIC como herramienta para potenciar la actividad empresarial.

La verdadera importancia de las TIC no radica en la propia tecnologia, sino en el
hecho de que son capaces de mejorar el acceso y la gestion del conocimiento y de
la informacién. Todo ello se traduce, en el mundo empresarial, en una reduccion de
costes y tiempos, en una mejora de la productividad y en un incremento de la cali-
dad del trabajo. En resumen, en un aumento de la competitividad empresarial.

No obstante, los procesos de adaptacion e implantacion tecnoldgica son, a menudo,
complejos y con un horizonte temporal a medio plazo. El principal motivo es que para
la empresa supone sumergirse en un proceso de incorporacion de las TIC que no
afecta exclusivamente a los sistemas industriales o a los servicios, sino también a su
personal trabajador.

Por tanto, su implantaciéon debe partir de:
+ Una reflexion previa: qué necesidades existen.
+ Un planteamiento estratégico: para qué se van a utilizar.
« Un compromiso de las personas que las van a utilizar.
Después hay que establecer una serie de criterios:
* De racionalidad.

Valorando los requerimientos de la empresa, adaptando la tecnologia a la
empresa y evitando los sobredimensionamientos de las herramientas TIC.

+ De implantacién gradual.

Este tipo de procesos debe ser progresivo. Tanto los procesos de la empresa
como su personal trabajador tienen que ir adaptandose paulatinamente a su
uso. Una implantacion de golpe puede ocasionar una reaccion contraria a las
TIC (el personal de la empresa puede considerar que no esta capacitado para
usarlas, o que éstas son demasiado complejas).

No sélo hay que instalarlas TIC en la empresa, también hay que usarlas.

La incorporacién de las TIC de forma racional permite que una organizacién pueda con-
vertirse en empresa digital, dando un salto cualitativo y transformando el negocio en
negocio electrénico, provocando su redefinicion e incorporando una perspectiva electro-
nica en todos sus procesos, tanto internos como externos con el fin de optimizarlos.
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9.2.1. ¢ Como puede actuar un proyecto de empleo?

Lo primero es conocer cudl es la realidad empresarial y definir los objetivos de la
actuacion. En la mayor parte de las ocasiones, los proyectos se dirigen a las pymes
(o casi mejor decir microempresas) y a autbnomos y auténomas por lo que la situa-
cion de partida suele ser la siguiente:

+ Un mercado cada vez mas competitivo.
» Muchas reticencias para cambiar los procesos de trabajo.
« Un desconocimiento de las ventajas que supone la implantacion de las TIC.

Ante esta situacion es recomendable identificar aquellos sectores en los que el pro-
yecto intensificara sus esfuerzos. El conocimiento sectorial permite identificar aque-
llas tecnologias que mas pueden aportar a sus empresas y, de este modo, las acti-
vidades de sensibilizacion estaran méas adaptadas y el proceso de implantacion sera
mas sencillo.

Posteriormente, para disefar el modelo de intervencion en la empresa, las personas
responsables del proyecto deben tener presentes los factores internos y externos de
un proceso de digitalizacion:

« Internos: aquellos que se definen dentro del proyecto, es decir, lo que se puede
adaptar.

« Externos: aquellos que vienen dados por el entorno geografico, social y econ6-
mico en el que se desarrolla, es decir, a lo que debe adaptarse.

9.2.2. Factores internos en el proceso de digitalizacion.

Algunas de las principales razones para iniciar un proceso de adaptacién tecnoldgi-
ca son el incremento de la competitividad empresarial, la reduccién de costes, el
aumento de la productividad, etc. Pero este tipo de afirmaciones son percibidas, en
muchas ocasiones, como lejanas por el empresariado autonomo y la pequefia
empresa.

De ahi que la persona que realice el asesoramiento deba utilizar argumentos mas
cercanos: saber en todo momento cudl es el stock de mercancias, la posibilidad de
que el arqueo de caja ya lo puede realizar una maquina, mayor conocimiento de la
clientela y sus preferencias, etc.
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Por tanto, si el proyecto de empleo presta un servicio de asesoramiento tecnoldgico,
es muy importante que la persona consultora no sea Unicamente especialista en la
variable tecnologia; debe también conocer la variable de negocio y saber comunicar-
se con la empresa, es decir, emplear el lenguaje apropiado y huir de los tecnicis-
mos, tanto tecnol6gicos como empresariales.

Asimismo, el trabajo de difusion y sensibilizacion requiere de materiales adaptados.
Es necesario apoyar este tipo de actividades con guias, videos o cualquier otro tipo
de soportets que permita al empresariado conocer las utilidades y casos practicos de
la aplicacion de las TIC.

9.2.3. Factores externos en el proceso de digitalizacion.

No solo el lenguaje o los materiales condicionan la intervencion en la empresa. Otras
variables a tener en cuenta son:

* El nivel tecnolégico de la empresa.
* El sector al que pertenece.

« El ambito geografico, sobre todo, por los problemas de conectividad que puede
haber en zonas rurales.

« El tamafo de la empresa.
+ La gestion del cambio o la actitud de la empresa frente a las TIC.
- La existencia de redes empresariales.
9.2.4. La base de los procesos de implantacion digital: la digitalizacion sectorial.

El trabajo sectorial permite un mayor nivel de eficacia a la hora de intervenir en la
pyme o el empresariado autbnomo. Las principales razones son, por una parte, la
posibilidad de conocer mucho mejor las necesidades de la empresa y el tipo de len-
guaje empresarial que sera necesario utilizar y, por otra, involucrar a organismos
intermediarios, como las asociaciones empresariales, en el proyecto de empleo
para, de esta forma, facilitar las tareas de captacién y aportar su visiéon sobre las
necesidades existentes.

18 Los distintos soportes que pueden ser utilizados son los mismos que se abordan en el 8.1. Acercando la
tecnologia a la poblacion beneficiaria.
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Este tipo de intervencion sectorial permitira una mayor y mas adecuada segmenta-
cién de la poblacion beneficiaria, permitiendo una personalizacion de:

« Las actuaciones: ubicacién, horarios, mensaje, etc.
+ Los materiales: guias, videos, articulos en revistas del sector, etc.

Ademas, la propia asociacién empresarial se convierte en una beneficiaria del pro-
yecto. Por un lado el proyecto colabora en la dinamizacion del sector y, por otro, se
puede orientar a la asociacion en la implantacién de servicios on-line dirigidos a sus
empresas asociadas y en la modernizacién de sus propios procesos internos.

9.2.5. El papel del asesor o asesora tecnologica.

Una vez que la empresa es captada y sensibilizada sobre la necesidad de realizar
un proceso de adaptacién tecnoldgica, los pasos a seguir por el equipo asesor del
proyecto son:

1. Diagndstico inicial, que incluye un analisis de nego-
cio, un inventario de tecnologias existentes en la
empresa y un estudio de la aplicacion actual de las
TIC y de las e-competencias de los recursos

Proyecto: impetus.

Actividad: Formacion
tecnoldgica.

Experiencia: Ademas de

humanos. contemplar ayudas para
la incorporacion de equi-
2. Entrega de un informe en el que se identifique: pamiento informatico o la

creacion de paginas web
« Las oportunidades y beneficios que le supon-  entre las  empresas,

drian a la empresa la implantacion de las TIC. qude = pro}fecm B
imparte formacion TIC in

La d iocion de | uci d . situ, es decir, en el centro
a descripcion de las soluciones de mejora de trabajo o en la casa del

més adecuadas a las necesidades detectadas. = empresario o empresaria
con el objetivo de fomen-
» Una planificacién del proceso de implanta- | tar el uso del ordenador.

cién, incluyendo una estimacién de costes y
plazos de ejecucion.

3. Seguimiento y apoyo en todo el proceso de implantacion.

Este es el punto critico del proceso. Aqui es donde comienza la implantaciéon
tecnoldgica en la empresa. Este es un proceso largo y durante el cual pueden
surgir incertidumbres sobre el mismo, por lo que resulta muy importante que la
empresa se sienta acompariada por el proyecto.
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De esta forma el proceso de incorporacion de las TIC en una empresa quedaria de
la siguiente forma:

Plan Adaptacion Acompafiamiento
E?tfat'?g'c?. de Sensibilizacion SMpresesy. ik I -
digitalizacién personas implantacion
sectorial trabajadoras de tecnologia

9.2.6. Todos los esfuerzos suman: las empresas proveedoras de servicios TIC.

Las empresas proveedoras de servicios y productos TIC tienen un papel muy impor-
tante en todo este proceso de implantacion, dado que seran a ellas a quien acuda la
empresa en busca de las soluciones planteadas en el asesoramiento tecnoldgico.
Por tanto, es necesario sensibilizarlas para que, por una parte, utilicen un lenguaje
adecuado con su clientela y, por otra, para que su planteamiento comercial esté mas
enfocado a ofrecer herramientas Utiles para la empresa y evitar que la tecnologia se
convierta en un fin en vez de un medio.

9.3. El trabajo con las personas emprendedoras.

El proceso de implantacion tecnologica empieza incluso antes de que la empresa
esté creada. Aquellas personas que se enfrentan al reto de poner en marcha su pro-
pio negocio deberian de conocer todas las herramientas de apoyo que estan a su
disposicion.

Como hoy en dia las TIC tienen un papel cada vez mas relevante, es fundamental
que dentro de los procesos formativos a emprendedores y emprendedoras se incor-
pore un médulo tecnoldgico.

Las TIC e Internet pueden contribuir de forma decisiva en la definicion de la idea de
negocio, permitiendo a estas personas:

« Obtener informacién sobre precios, competencia, legislacion, empresas
proveedoras, subvenciones, etc.

« Acceder a servicios on-line de asesoramiento y formacion empresarial.

+ Establecer un mayor nimero de canales de comunicacion con potenciales
empresas proveedoras, clientela, redes de emprendeduria.

Por tanto, es importante que las personas emprendedoras puedan acceder a proce-
sos de formacion digital y que dispongan de espacios con equipamiento tecnolégico
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adecuado. De esta forma podran madurar adecuadamente su iniciativa empresarial
y tener el mayor nivel de informacién y asesoramiento posible para decidir la pues-
ta en marcha o no de su empresa.

9.3.1. La creacién de empresas y las competencias personales

La puesta en marcha de una idea empresarial es compleja. Por eso, cuanto méas
apoyo y asesoramiento reciban las personas emprendedoras, mas posibilidades ten-
dran para superar los obstaculos y que su apuesta empresarial sea un éxito.

En la mayoria de las ocasiones, el conocimiento y la formacién son las soluciones a
estas barreras, y es aqui en donde las TIC tienen mucho que aportar, convirtiéndo-
se en una herramienta complementaria al trabajo realizado por el equipo de aseso-
res y asesoras.

Las TIC permiten que una persona, — s semime o o f e

de forma individual, pueda reflexio- ] _
nar y trabajar sobre su idea. Esta  ‘aenns -_,;_4,—-v-u----v-v--------——-w~---—-~----
metodologia de trabajo mixta, que
combina el asesoramiento presen-
cial y la ayuda tecnologica, es cada
dia mas utilizada y tiene un alto
grado de aceptacién entre las per-
sonas emprendedoras.

Por otra parte, el uso de aplicacio- Fuente: Proyecto Himilce
nes informaticas en este tipo de Test para evaluar la capacidad emprendedora del
servicios favorece el proceso de proyecto Himilce.

alfabetizacion digital, lo cual contri-

buye a desarrollar las e-competencias de aquellas personas con menos habilidades
en el uso de las TIC. Asimismo, este proceso sirve para una mayor comprension de
las oportunidades que las herramientas tecnolégicas pueden ofrecer a la nueva
empresa.

9.3.2. La pagina web: apoyando el espiritu emprendedor.

Los portales web de los proyectos pueden proporcionar multiples servicios a las per-
sonas emprendedoras, y los pertenecientes a la Iniciativa Comunitaria EQUAL son
un buen ejemplo de ello.

19 E| trabajo con personas emprendedoras no sélo persigue la creacion de empresas sino también prevenir
la mortalidad de las mismas. Por tanto, en ocasiones, ante una idea de negocio la mejor decisiéon puede
ser su abandono o el replanteamiento de la misma.
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Las paginas web son un medio idoneo para que una persona pueda acceder a pla-
nes de empresa, test de capacidad emprendedora, manuales de autorreflexion,
casos de éxito, experiencias de otras personas emprendedoras del territorio, guias
de creacion de empresas, formacién relacionada, etc. En otras palabras, puede reci-
bir informacién y servicios que potencien su autonomia en este proceso.

Asimismo, un espacio web puede incrementar el sentimiento de acompafiamiento
del proyecto de empleo durante el proceso de creacién de empresa, e informar sobre
aspectos transversales tan importantes en el mundo de la empresa como la respon-
sabilidad social, la igualdad de oportunidades, la prevencién de riesgos laborales o
el medioambiente.

9.3.3. La formacion de las personas emprendedoras.  pairamienta: Simulador
) i L empresarial.

En muchas ocasiones el perfil o la iniciativa que poseen
las personas emprendedoras permite utilizar exitosamen-

te varias aplicaciones on-line en su proceso formativo.

Experiencia: Proyectos
como Himilce, Equalitas
Granada o Ide@ han
puesto esta herramienta
a disposicion de su

Esta formacion no solo se restringe a la puesta en mar- P K
poblacion beneficiaria.

cha de un aula virtual o plataforma de teleformacion,
sino que también permite el uso de simuladores empre-
sariales.

Este tipo de aplicaciones
sirven para apoyar a las
personas emprendedoras
en la planificacion de su
idea de negocio, el estu-
dio de la viabilidad de su
plan de empresa, en la
blusqueda de la informa-

9.3.4. El asesoramiento tecnoldgico a las personas
emprendedoras.

Normalmente, las personas que asesoran a los empren-
dedores y emprendedoras son especialistas en la con-
sultoria de negocio, pero es evidente que en el proceso

cion y recursos necesa-
rios e, incluso, en la com-
prension de cémo su

entorno institucional,
social, cultural o demo-
grafico puede influir en su
futura empresa.

de creacion de una empresa es cada dia mas necesaria
una orientacion en aspectos relacionados con las TIC.

Este asesoramiento tiene dos enfoques:

1. El primero se basa en las posibilidades que aporta Internet y el uso de las
TIC dentro de los procesos de un negocio: marketing, gestion de la cliente-
la, control econémico, comunicacion, servicios de e-Administracion, banca
electrdnica, etc.

Este tipo de orientacion si puede ser realizada por las personas asesoras aun-
que es necesario que, previamente, se las forme para que todo el equipo téc-
nico tenga unas nociones basicas sobre la materia y para que el servicio que
se preste sea homogéneo.
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2. El segundo esta relacionado
con la tecnologia requerida, es
decir, qué herramientas TIC uti-
lizar y cémo funcionan. En este
caso, al tratarse de un tema
técnico y especializado, no se
puede exigir al equipo de perso-
nas asesoras un conocimiento -
profundo, con lo cual es reco- Fuente: Proyecto e-Andaluzas
mendable contar con la asisten- Mas de 1.500 personas han sido formadas a través
cia de personas o entidades  de la plataforma de teleformacién de e-Andaluzas en
expertas que puedan servir de la Sociedad Red.
apoyo puntual en los proyectos
empresariales mas complejos.

9.4. La formacion a través de las TIC.

El uso de las TIC en los procesos formativos estd ampliamente arraigado en los pro-
yectos de empleo. El resultado de este tipo de actividades es dispar; mientras unos
manifiestan el éxito del sistema, otros, en cambio, han sufrido problemas para cap-
tar y fidelizar al alumnado en cursos on-line.

En ocasiones, los problemas estan motivados por las carencias del alumnado en el
uso de las TIC, que abandona la actividad formativa ante las primeras dificultades,
lo cual provoca un doble efecto:

Proyecto: Promocion del

« Interrupcion de su proceso de alfabetizacion digital. RSN 4
envejecimiento activo.

« Al tener una experiencia negativa en el uso de las = Actividad: Alfabetizacion
TIC, se aumenta su nivel de tecnofobia y se incre- d|g|tal._ _
menta la percepcion de falta de capacidad perso- N 200 alum-
N nos y alumnas aproxima-
nal (yo no puedo) o de complejidad de las herra- = yamente en cursos de
mientas TIC (es demasiado dificil). teleformacion mixta.

Los proyectos EQUAL andaluces atesoran una gran experiencia en la formaciéon de
personas a través de Internet. De sus actividades no solo se benefician sus alumnos
y alumnas, sino que también lo hacen aquellas entidades socias de la agrupacion de
desarrollo sin experiencia en e-learning o teleformacion. De este modo, el proyecto
de empleo sirve para mostrar como se debe afrontar una accion formativa on-line vy,
en caso de que alguna entidad decida en un futuro impulsar una formacion de este
tipo, se reducen las posibilidades de fracaso.
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9.4.1. Medidas para potenciar la participaciéon del alumnado.

La primera medida que un proyecto de empleo puede adoptar para evitar el abando-
no del alumnado es valorar si la formacién on-line es la mas adecuada para su
poblacién beneficiaria.

Para ello es necesario analizar el grado de alfabetizacién digital de las personas, los
usos de las TIC que realizan las empresas beneficiarias, sus posibilidades para
acceder al equipamiento y a la conectividad necesaria, y qué necesidades pueden
ser paliadas a través de las TIC. De esta forma, se obtendra la informacion necesa-
ria para disefar las actividades formativas mas adaptadas a las personas o empre-
sas, y decidir si es viable el uso de una plataforma on-line o no.

Un hecho especialmente importante cuando el grado de digitalizacion no es muy alto
es que las empresas y el alumnado perciban la calidad, la utilidad y la metodologia
de su formacion. Esto se puede conseguir a través una formacion mixta, es decir,
combinando la formaciéon on-line con la presencial. De este modo, poco a poco, las
personas pueden ir familiarizandose con herramientas colaborativas como los foros
o la mensajeria instantdnea y comenzar a utilizar los recursos did4cticos que ofrece
Internet, bien en la plataforma on-line del proyecto o bien en portales de referencia
en la Red.

Si un proyecto de empleo decide que el contenido basico de un curso sea on-line,
debe tener presente que si el alumnado no esta habituado al uso de las TIC es fun-
damental organizar actividades previas de alfabetizacion digital y convocar reuniones
presenciales que sirvan para explicar el funcionamiento del aula virtual y resolver las
dudas que puedan surgir. Este tipo de encuentros presenciales serviran, ademas,
para que surjan casos ejemplarizantes entre los alumnos y alumnas, y evitar la apa-
ricibn de percepciones negativas del tipo “yo no puedo” o “esto es muy complejo’.

Otra medida para que el alumnado perciba la calidad del curso y, de este modo,
fomentar la participacion y evitar abandonos, es emitir un diploma o certificado de
aprovechamiento del curso; maxime si el proyecto consigue que estas titulaciones
sean validadas por algin organismo oficial, ya que, consecuentemente, el valor afa-
dido percibido por el alumnado serda mucho mayor.

9.4.2. El papel dinamizador de los tutores y tutoras.

Es imprescindible, en cualquier actividad de teleformacion, la participacién de un
tutor o tutora que realice un seguimiento de las actividades que realiza cada alumno
o alumna, resuelva las dudas que puedan surgir y motive a la participacion activa en
el curso (a través de mensajeria instantanea, foros, etc.).
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Una potente herramienta de comunicacion que puede tener a su disposicién es el
envio de mensajes cortos de texto o0 SMS que serviran para recordar al alumnado la

fecha de inicio de un mddulo formativo o su retraso en la entrega de un ejercicio

practico.

9.4.3. Recomendaciones para impulsar una plataforma.

Proyectos como e-Andaluzas, Ide@ o Promising practices for women han
desarrollado exitosas actividades de formacion on-line. Fruto de su experiencia y la
de otros proyectos EQUAL andaluces como Fénix, se deducen otra serie de reco-
mendaciones a la hora de impulsar una plataforma de teleformacion:

« Priorizar el esfuerzo y los recursos
en la elaboracion y adaptacion de
contenidos para la formacion on-
line.

« En relacién con el anterior, no
emplear recursos de manera inten-
siva en el desarrollo de la platafor-
ma on-line, ya que existen muchas
de ellas desarrolladas en software
libre 0 cabe la posibilidad de que
algunas de las entidades colabora-
doras en el proyecto de empleo
tengan la suya propia.

» Poner mucha energia en el disefio
de interfaces y en la usabilidad de
la pagina. Es decir, mejor cuanto
mas sencillo e intuitivo sea su
manejo y, en aquellos casos en los
que la poblacién beneficiaria no
posea una alta formacion en TIC,
proporcionar ademas al alumnado
un manual de uso en formato papel
aun mas sencillo si cabe.

« Definir claramente la metodologia y
las herramientas y aplicaciones
necesarias teniendo en cuenta el
perfil y el numero de alumnos y
alumnas.
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Fuente: Proyecto Espiral

Detalle de uno de los videos disponibles en la plata-
forma de teleformacion del proyecto Espiral.

»
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% ACCION FORMATIVA * PLAN
DE EMPRESA "

Fuente: Proyecto Ide@
Detalle del Aula virtual del proyecto Ide@.
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+ Ademas de los generados en el marco del proyecto, utilizar videos o aplicacio-
nes interactivas de otras iniciativas que estén relacionada con la tematica de la
formacion.

« Proporcionar, en los formatos que se consideren oportunos (papel, CD, DVD,
etc.), materiales relacionados con el curso: manual de uso, contenidos, docu-
mentacion relacionada, videos, aplicaciones interactivas, etc.

+ Si es importante que la pagina web sea accesible, ;como no va a serlo tam-
bién en el caso de la plataforma de teleformacion?

9.5. Las TIC en el desarrollo de redes.

mujeres
S

Los proyectos de empleo centran a
menudo parte de sus esfuerzos en la cre-
acion y puesta en marcha de redes de
personas o empresas. En este caso, las
TIC pueden desempefar un papel funda-
mental como herramientas de comunica-
cion, proporcionando espacios de
encuentro virtuales en los que las perso-
nas pueden relacionarse con otras que
tengan inquietudes semejantes, y acce-
der a informacion y documentacion de su
interés.

Fuente: Proyecto MEI
Club de emprendedoras del proyecto MEI.

Este tipo de redes se convierten muchas veces en un repositorio de buenas practi-
cas, puntos de vista y experiencias personales que tienen un efecto ejemplificador
sobre la poblacién beneficiaria de los proyectos de empleo.

Para apoyar este tipo de redes un proyecto de empleo puede crear apartados espe-
cificos en su pagina web, desarrollar una especifica para la red e, incluso, implantar
una extranet.

Una extranet es un espacio privado de la web, pero con privilegios de acceso que
pueden extenderse a la poblacion beneficiaria del proyecto. Un ejemplo del uso que
puede hacerse de esta herramienta lo proporciona el proyecto Via Verde para la
Igualdad, que dispone de un espacio denominado Centro de Coeducacion en el que
el profesorado puede acceder a informacién y documentacion relacionada con el

20 Este tema ya es abordado en el apartado 6.3 La reinvencion de Internet y la orientacion a la poblacion
beneficiaria.
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empleo, la politicas de conciliacion, la educacion o el lenguaje no sexista. Asimismo,
es habitual el intercambio de impresiones, experiencias y metodologias de ensefian-

za sobre las mencionadas materias.

o | e e e s
= 4 [y e ey
e e e § 55 8 T P

Fuente: Proyecto EQUAL in red

EQUAL in red ha impulsado la web www.mala-
garedponsable.es, cuyo objetivo es convertir-
se en un punto de encuentro entre empresas
comprometidas con su entorno y entidades
sociales.

L Y.

Fuente: Proyecto Via Verde para la Igualdad

Se han producido, aproximadamente, 10.000 descargas de
documentos a través del Centro de Coeducacion puesto a
disposicion del profesorado participante por el proyecto de
empleo Via Verde para la Igualdad.
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10. Las TIC como soporte para los productos de los
proyectos.

Las TIC ofrecen soportes que favorecen la distribucion de los contenidos generados
en el marco de un proyecto de empleo. De esta forma, dentro de iniciativas como
EQUAL, es habitual que exista una version digital de los diferentes estudios, guias o
manuales utilizados en el marco de los proyectos.

Las iniciativas desarrolladas en Andalucia ofrecen un amplio catélogo de productos.
Sirva una pequefa relacién como muestra del amplio abanico de las opciones exis-
tentes:

+ Guia de medidas de apoyo al empleo.

+ Catalogo de nuevos yacimientos de empleo y negocio local.

+ CD para la autoevaluacion de competencias.

- Codigo de buenas practicas para la prolongacion de la vida laboral.
+ Cuaderno del emprendedor o emprendedora.

« Estudio de necesidades formativas en diversos sectores.

* Protocolos internos de actuacion. - oai ;”“‘"‘ Mm/ -

* Boletines electrénicos. - TR - i

on del Mumicipio  Dutos de contacts  Salle
» Retursos de concillaciin dirigidos & personat con neceidsdes aspatisles:
PRI Tayiees ST

s Infance +
o b i S atne

» Hecursos de conciliscisn divigidos & toda In pablacion:
SerATATEOEe ¢+ ACTACT

Oeme.._(Indca w reed T de Tecsn)
2 MEXra e 18 DGITEICNN O 108 SETW00S CNeS |
Henea 8¢ s equsamentos looses |

Fuente: Proyecto Adaptl+D

Mdltiples  proyectos como por ejemplo, Fuente: Proyecto Concilia-lo
Adaptl+D, tienen sus estudios disponibles en . PN .
formato CD o DVD. Detalle del listado de recursos de conciliacion identi-

ficados por el proyecto Concilia-lo. A veces un pro-
En la imagen, el CD del "Estudio de necesida- duycto digital puede ser un recopilatorio de recursos
des formativas. Sectores comercio y oleicola, de  a] que se accede desde la web del proyecto.
la provincia de Jaén”.
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Fuente: Proyecto Fénix

Portada del “Estudio de
Necesidades Formativas en las
empresas de Economia Social
Andaluzas” disponible en la pagina
web del proyecto Fénix.

Fuente: Proyecto Via Verde para
la Igualdad

Portada del “Catalogo de puestos
masculinizados en la industria
agroalimentaria” realizado en el
marco del proyecto Via Verde
para la Igualdad.

El uso del DVD en
los proyectos
EQUAL andaluces.

Comienza a ser cada vez
mas habitual el uso de for-
matos como el DVD para
presentar un proyecto

(EQUAL in red), explicar
en qué consiste (Accion

por el empleo), el papel de
la mujer en un determina-
do sector (Via Verde para
la Igualdad) e, incluso,
autoevaluarse como es el
caso de Eurorromi en el
que varias beneficiarias
del proyecto, grabadas al
comienzo y al final de éste,
cuentan su experiencia.

Los boletines electrénicos estan presen-
tes en varios proyectos EQUAL como
Himilce, EQUAL Atenea o Tic@| por citar
algunos ejemplos. Pueden constituir una
importante herramienta para difundir las
actividades desarrolladas por el proyec-
to 0, como es el caso del de ltinerarios
de Igualdad en el Olivar, reivindicar el
importante papel de la mujer en sectores
tradicionalmente masculinizados.

Gula wepone Lis necesicades detectads
o Lo Tl e Ciihobia y i rovvincia
en los servicios a domiciio, tanto en Les
1abores dOmesticas COmo en 1a atenciin &
s personas, ¥ ol C.ada00 de o

s de Tormain

formatics e Erpaten e formaciin que
cortiene |3 Guia, detinguiondo
Centros 1EMCO de aquelios olros olrlrm
©

ha-uramcmowmmm

Fuente: Proyecto NEMCO
Detalle del boletin bimensual de EQUAL NEMCO.

Un aspecto muy importante de los productos es que estén adaptados en la medida
de lo posible al publico destinatario. Si bien existen multitud de estudios que estan
mas dirigidos a aquellas entidades y organismos que trabajan en materia de empleo,
numerosos proyectos EQUAL han editado publicaciones muy adaptadas a su pobla-
cion beneficiaria, utilizando un lenguaje apropiado (lde@) e, incluso, traduciendo
algunos textos al arabe (Himilce).
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Diputacién Provncial de Jaén

Cémara de Comercio e Industria de la Provincia

Confederacién de Empresarios de Jaén

UGT de Jaén, Uraversidad de Jaén

ADR Sierra de Cazorla, Camptfia Norte, la Loma y las Villas,
Sierra Migina, Sierra de Segwa, Siema Su, Federacién
provincial da Asociaciones de Minusvalidos Fisicos de Jaén
FEJIDIF y Jain Accgs.
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Algunos documentos del proyecto Himilce estan traducidos al drabe y
disponibles en la pagina web del proyecto.

Fuente: Proyecto Himilce

AT A

Actividad:

Cuaderno de datos
de mi futura
empresa

Nuestra infencién es ayudarte a
reflexionar sobre tu idea de negocio y
guiarte en la recogida de datos, que
te irdn dando pistas” sobre su
viabilidad econdmica.

No dudes en consultarnos si
encuentras clgin problema a la hora
de cumplimentarlo

iTu idea de empresa
puede convertirse en una

realidad! El “Cuaderno del emprendedor/a”, una herramienta muy util para que las

personas emprendedoras maduren su idea de negocio, esta disponible
: en la pdgina web del proyecto lde@.

Fuente: Proyecto Ide@
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11. Las TIC y la conciliacion.

Las politicas publicas y las empresas estan
cada vez mas implicadas en mejorar las con-
diciones de las personas trabajadoras. Por
eso, se estan creando o reforzando medidas
y servicios que facilitan la conciliacion de la
vida personal y profesional.

De este modo, los proyectos de empleo v,
concretamente, los encuadrados en la
Iniciativa comunitaria EQUAL han trabajado
en el desarrollo de una cultura en materia de
conciliacion. Asi, han proliferado las metodo-
logias y textos relacionados con un aspecto
esencial: la gestion del tiempo.

11.1. Gestion del tiempo.

El tiempo constituye la base de todas aquellas medidas

0000@000 «

Fuente: Proyecto Comcilialo

Curso on-line sobre la conciliacién de la vida
profesional y personal del proyecto Comcilia.

que una persona puede adoptar, y la clave para que [dl e_i‘?mplo (!e la
dichas medidas sean eficaces esta en como hacer un geStlon del tlempo

mejor uso del mismo. Es aqui en donde las TIC pueden

colaborar activamente:

1. Aportando herramientas eficaces para la ejecucion

de los procesos.

empresa, y las TIC, normalmente, permiten agili-

en la pequena
empresa.

Para cualquier comercio
una tarea tediosa es el
arqueo de caja. ¢Qué

mejor razén para implan-
i ) tar las TIC que tener una
Los procesos no son mas que un conjunto de tare- TSI N RNe TN 1A (1o

as que producen, por ejemplo, valor para una [EEERIEEICRACIEJlETNe

mas tiempo para la vida
personal o para otras

zar estas operaciones, es decir, realizarlas a NSNS,

mayor velocidad o menor coste (por ejemplo,

enviar un correo electrénico en vez de una carta).

Esta agilizacion de los procesos permite, no s6lo un incremento de la produc-
tividad de una persona, sino también una liberalizacién de parte de su tiempo.
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2. Aportando herramientas eficaces para mejorar la gestion del tiempo.

Existen multiples aplicaciones (como las disefadas para la organizacion del
tiempo), instrumentos (como los portétiles o las agendas electrénicas) y actitu-
des que pueden contribuir a reducir el impacto de los ladrones de tiempo.

Estos ladrones pueden ser de dos clases:

+ Externos: citas imprevistas, interrupciones, reuniones eternas,... Pero
también son los correos electronicos con mensajes irrelevantes, la lentitud
de los ordenadores (sobre todo cuando se van quedando obsoletos), etc.

+ Internos: ademas de algunas actitudes humanas, pueden ser habitos
como el uso improductivo del correo electrénico, acceso prolongado y no
productivo a Internet (es decir, a paginas o informaciéon no relacionada
directamente con el trabajo), resistencia personal a la adaptacién tecno-
I6gica, etc.

La mejor solucién es tratar de identificarlos para poder decir NO y delegar en
las TIC.

+ Decir NO también supone activar el contestador del teléfono, limitar la
entrada de correo no deseado, no sobrecargar los ordenadores con pro-
gramas o aplicaciones innecesarias, compartir agendas con personas
colaboradoras, etc.

+ Delegar en las TIC, no solo para grandes tareas, como algunas de las
que se describen en el presente documento, sino también para otras mas
pequefas que pueden ahorrar tiempo. Un ejemplo seria mandar un SMS
a un grupo de personas (como puede ser el equipo técnico) en vez de lla-
marlas a todas de una en una.

El uso de las TIC en materia de conciliacién debe estar también sujeto al criterio de
pertinencia, es decir, no es ldgico utilizar una herramienta para gestionar el tiempo
cuyo tiempo de aprendizaje va a ser mayor que el tiempo que ahorra. Ahora bien, el
tiempo de aprendizaje es muy variable; una persona que tenga el apoyo de un pro-
yecto de empleo y acceso a la formacion aprendera mucho mas rapido que otra que,
aun teniendo las misma capacidades, tenga que ser autodidacta.
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11.2. Teletrabajo: medida de conciliacion y opcion de vida laboral.

Al abordar la implantacion de medidas de conciliaciéon de la vida familiar y laboral,
una opcion que es factible para determinadas personas es el teletrabajo.

Esta modalidad laboral exige un uso intensivo de las TIC, y se fundamenta en que
la actividad profesional se realiza fuera de los locales de la empresa empleadora
(aunque también se dan casos de personas autoempleadas o auténomas), lo cual
tiene sus ventajas pero también sus riesgos:

Ventajas Riesgos

Mayor flexibilidad horaria. Es necesaria la autodiciplina.

Reduccion de los tiempos (y costes) de | Es facil incrementar el nimero final de
desplazamiento. horas trabajadas.

Aislamiento y menor comunicacion con el

Trabajo por objetivos. resto del equipo.

Mayor productividad. Invasién de la vida privada.

Hay proyectos EQUAL de Andalucia que han desarrolla- = Proyecto: Tic@I.
do actividades de teletrabajo a nivel interno. Puede ser  Actividad:  Promocion
a través de alguna aplicacién que permita el acceso = 9° tek_e"ab_alo' N
remoto a través de Internet al equipo técnico (como las R sncta: Serv.'c'o K
o . apoyo al teletrabajo para
VPN o los escritorios remotos) o, incluso, que algunas  gg empresas localizadas
personas trabajadoras realicen su trabajo exclusivamen- = en su ambito geogréfico:
te desde casa, como es el caso del proyecto Arena II. el valle de la Almanzora.

También existen experiencias de otros proyectos como TIC@/ que han promovido el
teletrabajo como una nueva forma de organizar el tiempo y el lugar de trabajo en el
entorno empresarial.
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12. Ley Organica de Proteccion de Datos: LOPD.

La proteccion de datos es el derecho que tienen todos los ciudadanos y ciudadanas
a que sus datos personales no sean utilizados por parte de terceras partes sin la
autorizacion debida. Asi, la Ley Organica de Proteccion de Datos trata de evitar que
se pueda recopilar informacién sobre la persona titular de los datos que puedan afec-
tar a su intimidad, entorno social o profesional.

Los datos de caracter personal son cualquier informaciéon concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables: nombre, apellidos, direcciéon, numero de teléfo-
no, correo electronico, fotografia, imagen de video, etc.

La adecuacion a la LOPD2 incluye el desarrollo tanto de aspectos legales como téc-
nicos y para estar al tanto de sus obligaciones, deben darse una serie de pasos que
se resumen a continuacion:

1. Registrar los ficheros en la Agencia de Proteccion de Datos.

Identificar los datos de caracter personal que se poseen, tanto en soporte digi-
tal como soporte no automatizado (papel). Algunos datos de manejo habitual
son: datos de poblacion beneficiaria, entidades proveedoras, empleadas y
empleados, acciones y campafas de difusion puntuales, etc.

De forma resumida el proceso para inscribir los ficheros2 en el Registro
General de la Agencia de Proteccion de Datos (AGPD) es el siguiente:

a. En primer lugar, identificar los ficheros de caracter personal que estan en
posesion del proyecto de empleo (y/o las entidades socias).

b. Establecer a qué nivel pertenecen los datos de caracter personal que se
manejan ya que las medidas que hay que poner en practica difieren en fun-
cion de la clasificacion de los datos. Existen tres niveles de datos posibles:

« Nivel basico: nombre, apellidos, direcciones de contacto (tanto fisi-
cas como electronicas), teléfono (tanto fijo como movil) y otros datos
de la misma indole.

« Nivel medio: comision de infracciones penales, comision de infraccio-
nes administrativas, informaciéon de Hacienda Publica, informacién
de servicios financieros, etc.

21 Para saber mas, ver Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y visitar la pagina
web www.agpd.es.

22 Fichero es todo conjunto de datos de caracter personal (automatizado o no automatizado), cualquiera que
fuere la forma o la modalidad de su creacién, almacenamiento, organizacién y acceso.
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- Nivel alto: ideologia, religion, creencias, origen racial, salud, vida pri-
vada, etc.

c. Inscripcion de los ficheros de datos en la Agencia de Proteccion de Datos.
Este proceso puede realizarse a través de Internet o mediante cuestiona-
rios impresos y posteriormente enviados a la AGPD.

2. Elaborar el documento de seguridad.

Se deben establecer las medidas de caracter técnico y organizativo que garan-
tizaran la seguridad de los datos que se pretenden tratar. Estas medidas estan
estipuladas por la AGPD y varian en funcion del nivel de los datos.

Asimismo, deberia elaborarse un documento de seguridad accesible al perso-
nal del proyecto, en donde se especifiquen las medidas a adoptar de acuerdo
el riesgo al que estan expuestos los ficheros de datos en esa situacion deter-
minada.

En este documento se especifican las medidas de seguridad técnicas y orga-
nizativas que se van a llevar a cabo para la proteccion de los datos y que van
encaminadas a garantizar la integridad de los datos de caracter personal y el
control de acceso a los mismos.

3. Implantacion de las medidas de seguridad.

Una vez elaborado el manual, hay que implantar las medidas de seguridad,
tanto técnicas como organizativas, que se recogen en el mismo. Dichas medi-
das consistiran en la realizacién de copias de seguridad, establecimiento de
sistemas de acceso a la informacion restringidos por claves, firma de clausu-
las de confidencialidad con el personal y las entidades externas que tengan
acceso a los datos, etc. Las medidas podran ser mas o menos complejas,
dependiendo del nivel de los datos que se manejen.

Entre dichas medidas se encuentran las siguientes:

* Recabar el consentimiento de las personas beneficiarias de forma previa
al tratamiento de sus datos; para ello, a la hora de la recogida de datos,
ya sea a través de cuestionarios o impresos, se debe informar a las per-
sonas afectadas de lo siguiente: existencia, finalidad y entidades destina-
tarias del fichero al que seran incorporados los datos, identidad de la enti-
dad responsable del tratamiento, consecuencias de la obtencion de los
datos, posibilidad y forma de ejercitar los derechos de acceso, rectifica-
cion, cancelacion u oposicion de los datos.
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+ Elaboracion de clausulas, contratos y cualesquiera otros documentos
necesarios para cumplir la normativa, regulando los tratamientos por el
personal del proyecto, terceras personas o entidades y las cesiones o
comunicaciones de datos conforme a la Ley, y solicitud del consentimien-
to a las personas titulares de los datos.

» Dar a conocer el contenido del documento de seguridad a todos los
miembros del equipo técnico, para que todas las personas que lo compo-
nen sean conscientes de sus obligaciones.

En resumen, implantar la LOPD no es solo registrar los ficheros y controlar el
uso que hace el personal de los datos, sino que también implica adoptar medi-
das de seguridad técnicas y organizativas (copias de seguridad adecuadas,
acceso mediante sistemas de claves adecuados, etc.).
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Metodologia y proyectos participantes.

La presente publicacion es el resultado de un analisis realizado a 33 proyectos andaluces des-
arrollados en el marco de la Iniciativa Comunitaria EQUAL y centrado en el uso que éstos
hacen de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

Siguiendo el criterio de la Consejeria de Empleo de editar una publicacion con un marcado
caracter tecnoldgico y dirigida a las personas y entidades involucradas en el fomento y conso-
lidacion del empleo, se ha recabado un alto nivel de informacion, tanto cuantitativa como cua-
litativa, de cémo los proyectos EQUAL andaluces estan utilizando las TIC a nivel interno (como
instrumentos de gestién y comunicacién) y externo (como herramientas de trabajo con la pobla-
cién beneficiaria).

Dada la finalidad didactica de la publicacién, no se desarrolla un mero catélogo de buenas prac-
ticas en materia TIC sino que éstas sirven de base a las recomendaciones que se recogen y
que, en buena parte, estéan basadas en las opiniones y reflexiones realizadas por los y las
representantes de los proyectos de empleo participantes.

La metodologia utilizada, que contemplaba la sistematizacion de la informacién y promovia la
participacion activa de los proyectos, es la siguiente:

A. Cuestionario inicial.
Dado el alto niumero de proyectos y los diferentes ejes, entornos y poblacion beneficia-
ria en los que interviene cada uno, se elabor6 un cuestionario orientado a detectar los
usos de las TIC en diferentes ambitos:
1. La gestion interna.
2. Internet.

3. La péagina web.

4. Las herramientas TIC y su aplicacion en el trabajo con las personas y empresas
beneficiarias.

5. La comunicacion.
6. El equipamiento informatico.
B. Analisis de la informacion contenida en la pagina web.
Se recopilé la abundante informacién que, generalmente, ofrecen las paginas web de los
proyectos sobre sus actividades y sus caracteristicas especificas eje de la iniciativa,
composicion de la agrupacion de desarrollo, objetivos, servicios ofrecidos a la poblaciéon
beneficiaria, etc.
C. Entrevista telefonica.
La informacion recabada del cuestionario inicial y de la pagina web del proyecto fue la
base para una posterior entrevista telefonica a sus representantes, generalmente, coor-

dinadoras o coordinadores (aunque también hubo casos en los que el uso de las TIC fue
abordado con responsables informaticos o personal técnico).



. . Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al servicio del fomento del empleo.

Esta entrevista era adaptada a cada proyecto y su objetivo era abordar en profundidad
cémo las TIC contribuian al desarrollo del mismo, presentandose como un instrumento
eficaz para que cada representante ofreciese valoraciones cualitativas.

Dadas las singulares caracteristicas de los proyectos EQUAL y los multiples aspectos
abordados, la duracién media de las entrevistas fue de 90 minutos.

D. Diagnostico sobre la utilizacion de las TIC en el proyecto.

La abundante informacioén obtenida durante las fases anteriores era sistematizada y ana-
lizada, concretandose en un diagndstico sobre el uso de las TIC en cada iniciativa que
contiene seis grandes apartados:

1. La utilizacion de las TIC desde el punto de vista de la gestion del proyecto.
2. La utilizacion de las TIC como mecanismo de difusion.

3. La utilizacién de las TIC desde el punto de vista de la relacion con la poblacion
beneficiaria (las TIC como instrumento).

4. La alfabetizacion digital de la poblacion beneficiaria (las TIC como contenido).
5. La utilizacion de las TIC como soporte de otros procesos.
6. Otras observaciones.

Asimismo, se complementa el diagnéstico con un anexo de recomendaciones individua-
lizadas para cada proyecto.

E. Recogida de matizaciones.

Los diagnosticos individuales fueron enviados a los y las representantes de cada proyec-
to para obtener una retroalimentacion. De este modo, se inici6 un proceso de feed-back
que permitié obtener una informacion de un alto valor cualitativo y profundizar, ain mas
si cabe, en aspectos concretos de la utilizacion de las TIC en iniciativas de empleo.

F. Seleccion de buenas practicas y documento final.

Finalmente, el trabajo de recopilacion y andlisis de la informacién y la participacién acti-
va de los proyectos se plasma en la presente publicacion.

Por un lado se exponen las buenas practicas, que han sido seleccionadas por un grupo
mixto de personas expertas en los ambitos de la consultoria tecnologia y las iniciativas
de empleo vy, por otro, se refleja como las TIC pueden intervenir favorablemente en el
desarrollo de un proyecto de empleo.

Para ello, se ha redactado la presente publicacién con los siguientes criterios:
« Primar el caracter didactico de la publicacién.
De este modo, se han seleccionado aquellas buenas practicas que mejor pueden

ilustrar las recomendaciones recogidas, lo que no excluye que pueda haber mas
experiencias tan véalidas como la mencionada en otros proyectos.



Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion al servicio del fomento del empleo. - .

- Mostrar como cualquier proyecto de empleo puede tener buenas practicas TIC en

su trabajo diario.

Los proyectos EQUAL andaluces que han participado en el estudio y analisis de las TIC
en el marco de sus actividades son:

N° AD Nombre Entidad Coordinadora
90 |-Escosur Ayuntamiento de Cabra.
202 | Himilce Diputacion Provincial de Jaén.
334 | Espiral Diputacion Provincial de Huelva.
343 | Zidac Instituto de Fomento, Empleo y Formacion de la
Ciudad de Cadiz (IFEF).
422 | Atenea Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.
Direccién General de Servicios Sociales e Inclusion.
Servicio de Barriadas.
424 | Eres Sevilla Ayuntamiento de Sevilla. Delegacién de Empleo.
426 | Equalitas Granada Diputacion Provincial de Granada.
427 | Promocion del Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA)
envejecimiento activo
429 | Ceres Instituto de Promocién y Desarrollo de la Ciudad de Jerez.
430 | NEMCO Consorcio provincial de desarrollo de la Diputacion
de Coérdoba.
433 | Equalinred Consorcio Provincial de Desarrollo Econémico de la
Diputacion de Cordoba.
435 | Accion por el empleo | Ayuntamiento de Motril.
436 | Arenall Consejeria de Gobernacion.
Direccion General de Coordinacion de Politicas Migratorias.
439 | MEI Consorcio Escuela de Joyeria de Cérdoba.
441 | Triciclo Instituto Municipal de Formaciéon y Empleo. Ayuntamiento
de Granada.
442 | Tandem Fundacion Andaluza para la Integracion Social del
Enfermo Mental.
444 | lde@ ADR Cuenca Minera.
450 | Adapti+d Camara de Comercio e Industria de Jaén.
456 | Fénix Fundacién Red Andalucia Emprende.
459 | Flora Consorcio Publico Red Local de Promocion Econémica
Formacion y Empleo de Andalucia.
460 | Promising Practices | Ayuntamiento de Estepa.
for Women
462 | Concilia-lo Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP)
463 | Comcilia Consejo Andaluz de Camaras
465 | Eurorromi Secretaria para la Comunidad Gitana.
Consejeria de Igualdad y Bienestar Social.
469 | e-Andaluzas Fundacién Directa
470 | Némesis Mancomunidad de Municipios del Valle del Guadiato y
Mancomunidad de Municipios Los Pedroches.
472 | Mare Mancomunidad de Servicios La Vega
473 | Sioca Instituto Andaluz de la Mujer
482 | Impetus Mancomunidad de Municipios de la Sierra de Cadiz
494 | Jaenconcilia Instituto Municipal de Empleo y Formacién
Empresarial (IMEFE)
497 | Via Verde para la Consorcio Via Verde
Igualdad
501 Itinerarios de Igualdad | Asociacion de Mujeres "Olivar y Género"
en el olivar
523 | Tic@l Diputacion Provincial de Almeria
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