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PRESENTACION

2020 ha sido un afio complejo y Unico. La situacion de pandemia mundial por Covid-19,
que ha condicionado toda la actividad de la Administracion, también ha marcado, como no podia
ser de otra manera, la labor de la Inspeccién de servicios sociales. La planificacion establecida en
el Plan General de Inspeccién no ha podido llevarse a cabo como se disend, sin embargo ha sido
sustituida por una ingente actividad de caracter extraordinario. Nuevas necesidades han marcado
la agenda de trabajo y la Inspeccién ha dado una respuesta constante a esas demandas.

La presente Memoria anual de ejecucién comprende una completa informaciéon de todas
las actuaciones inspectoras desarrolladas en 2020 en cumplimiento de las previsiones
establecidas en el Plan General de Inspeccién, asi como de las actuaciones desarrolladas como
consecuencia de denuncias y las actuaciones de caracter extraordinario que han sido ordenadas.

Las actuaciones inspectoras ordinarias dan respuesta a la Orden de 19 de diciembre, de la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, por la que se aprueba el Plan General
de Inspeccion de los Servicios Sociales para los afios 2020 y 2021; y a la Resolucion de 2 de
enero de 2020, de la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion, por la
que se aprueban las instrucciones anuales para el desarrollo de las actuaciones de la Inspeccién
de Servicios Sociales en 2020. Las actuaciones inspectoras extraordinarias se realizan
ordenadas por la Secretaria General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacién que es el
organo responsable de la direccion y coordinacion de la Inspeccidn de Servicios Sociales, y por la
persona titular de la Delegacién Territorial correspondiente en su ambito provincial.

Siempre que es posible los datos de esta memoria aparecen desagregados por género.
Asimismo, las cifras y porcentajes de los indicadores referidos al cumplimiento de requisitos
materiales o funcionales, estandares de calidad asistencial, etc., responden a la situacién en el
momento de la actuacién inspectora, sin perjuicio de la posterior evolucién que los mismos hayan
experimentado como consecuencia de las medidas adoptadas.

Toda la informacion aqui contenida, sobre todo la referida a los principales indicadores,
representa un resumen de la informacion obtenida en las diferentes actuaciones inspectoras, la
cual consta grabada en el Sistema Integral de Servicios Sociales de la Junta de Andalucia (SISS),
y puede ser ampliada y completada por la Inspeccion en todo momento.
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MARCO DE ACTUACION

La Inspeccién de Servicios Sociales, regulada en el Capitulo IV de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, tiene como fin contribuir al buen funcionamiento
del sistema de Servicios sociales de Andalucia, garantizar los derechos de las personas usuarias
de los centros y servicios, y promover la mejora continua del nivel de calidad en la prestacion de
los servicios sociales de Andalucia. Asimismo, el posterior Decreto 25/2018, de 23 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Funcién Inspectora en
materia de servicios sociales, compete a la Inspeccion de Servicios sociales para ejercer las
funciones de inspeccion de todas las entidades, servicios y centros que desarrollan actividades de
servicios sociales en Andalucia, ya sean de caracter publico o privado, y con independencia de su
situacion administrativa, de la denominacién formal de la actividad, de la existencia o no de animo
de lucro, asi como del lugar donde la entidad titular o gestora tenga su sede o domicilio legal.

El Plan General de Inspeccion de los servicios sociales para los afios 2020 y 2021 consta
de 5 lineas de actuacion y 17 programas:
12 Linea de actuacion: Derechos de las personas usuarias.
Programa 1.1. Evaluacion de la atencion directa a las personas usuarias.
Programa 1.2. Evaluacion de la atencion especializada a personas con medidas de contencion.
Programa 1.3. Aseguramiento del ejercicio de los derechos inalienables y otros derechos como
personas usuarias.
22 Linea de actuacién: Requisitos de obligado cumplimiento.
Programa 2.1. Cumplimentacién de autodeclaraciones.
Programa 2.2. Evaluacion de la salubridad, habitabilidad y seguridad de los centros.
Programa 2.3. Comprobacion del personal.
Programa 2.4. Comprobacion de cumplimiento de las clausulas y servicios del concierto-contrato.
Programa 2.5. Control del uso y eficacia de prestaciones de servicio y prestaciones economicas.
32 Linea de actuacion: Estudios para la mejora continua del funcionamiento de centros y
servicios sociales.
Programa 3.1. Conocimiento del nivel de satisfaccién, sugerencias y necesidades de las personas
usuarias y sus familias.
Programa 3.2. Andlisis de la valoracion de la labor inspectora por la direccién de los centros.
Programa 3.3. Deteccion de buenas practicas en los centros de servicios sociales.
Programa 3.4. Realizacion de actuaciones de estudio, investigacion y asesoramiento no incluidas
en otros programas.
4? Linea de actuacion: Actualizacion del Mapa de Servicios Sociales de Andalucia.
Programa 4.1. Deteccion de cambios respecto a los datos recogidos en el Registro de Entidades,
Centros y Servicios Sociales.
52 Linea de actuacién: Fortalecimiento de la Inspeccion de Servicios Sociales.
Programa 5.1. Formacion continua del personal inspector.
Programa 5.2. Revision, actualizacién y elaboracion de nuevos Procedimientos Operativos de
Actuacion.
Programa 5.3. Alianzas con la Inspeccion General de Servicios, otras inspecciones sectoriales y el
Ministerio Fiscal.
Programa 5.4. Cooperacién con los 6rganos directivos y las entidades instrumentales de la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.
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ESTRUCTURA'Y RECURSOS HUMANOS

La Inspeccion de Servicios Sociales cuenta con una estructura provincializada coordinada
desde los Servicios Centrales de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

En los Servicios Centrales de la Consejeria se encuentra la Jefatura de la Inspeccion
Central de Servicios Sociales y la Coordinacién de la Inspeccién de Servicios Sociales, ademas de
dos personas de apoyo técnico y administrativo.

En las provincias, bajo la dependencia organica de las respectivas Delegaciones
Territoriales, se encuentran los Servicios Provinciales de la Inspeccion de Servicios Sociales,
integrados cada uno de ellos por la Jefatura del Servicio, los inspectores e inspectoras
provinciales y el personal asesor. Ademas, en algunas provincias existe personal funcionario
habilitado para la realizacién de funciones de inspeccion.

La Inspeccion de Servicios Sociales ha estado constituida en 2020 por un total de 40
profesionales dedicados a la Inspeccién, ademas del personal administrativo de apoyo.

- En la Inspeccién Central de Servicios Sociales 3 personas.

- En los Servicios Provinciales de Inspeccion 37 personas.

La distribucion de efectivos en los Servicios Provinciales de Inspeccion ha sido de 30
inspectores e inspectoras, y de 7 funcionarios habilitados para la funcién inspectora, con la

siguiente configuracion provincial:

* Almeria. 4 personas: Jefatura del Servicio, 2 personal inspector, 1 funcionaria
habilitada para la funcion inspectora. .

» (Cadiz. 5 personas: Jefatura del Servicio, 3 personal inspector, 1 funcionario
habilitado para la funcion inspectora.

» Coérdoba. 3 personas: Jefatura del Servicio, 2 personal inspector.

* Granada. 6 personas: Jefatura del Servicio, 4 personal inspector, 1 funcionaria
habilitada para la funcion inspectora.

* Huelva: 3 personas: Jefatura del Servicio y 2 personal inspector.

» Jaén. 5 personas: Jefatura del Servicio, 2 personal inspector y 2 funcionarias
habilitadas para la funcion inspectora.

* Malaga. 5 personas: Jefatura del Servicio, 4 personal inspector .

* Sevilla: 6 personas: Jefatura del Servicio, 3 personal inspector y 2 funcionarios
habilitados para la funcién inspectora.
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4.1 DATOS GENERALES DE EJECUCION DE ACTUACIONES INSPECTORAS

PROVINCIA NUMERO TOTAL

Andalucia

DE

ACTUACIONES

3.323

TIPO DE ACTUACION

Plan General de Inspeccion

Actuaciones con motivo de denuncia

Actuaciones extraordinarias

NUMERO DE
ACTUACIONES

1.344
93

Plan General de Inspeccion 138

Almeria 275 Actuaciones con motivo de denuncia 3
Actuaciones extraordinarias 134
Plan General de Inspeccion 153

Cadiz 390 Actuaciones con motivo de denuncia 13
Actuaciones extraordinarias 224
Plan General de Inspeccién 112

Cérdoba 373 Actuaciones con motivo de denuncia 4
Actuaciones extraordinarias 257
Plan General de Inspeccién 216

Granada 468 Actuaciones con motivo de denuncia 19
Actuaciones extraordinarias 233
Plan General de Inspeccion 114

Huelva 245 Actuaciones con motivo de denuncia 6
Actuaciones extraordinarias 125
Plan General de Inspeccién 190

Jaén 399 Actuaciones con motivo de denuncia 7
Actuaciones extraordinarias 202
Plan General de Inspeccion 201

Malaga 538 Actuaciones con motivo de denuncia 22
Actuaciones extraordinarias 315
Plan General de Inspeccion 220

Sevilla 635 Actuaciones con motivo de denuncia 19
Actuaciones extraordinarias 396
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4.2 DATOS DE EJECUCION DE ACTUACIONES INSPECTORAS POR SECTORES Y

TIPOLOGIAS
Sector Tipo Actuacion Total Al Ca Co Gr Hu Ja Ma Se
PGI 302 | 16 | 34 | 48 | 39 | 37 | 42 | 55| 31
Residencias £ raordinarias  |1.305| 83 | 124 | 194 | 162 | 84 | 150 | 217 201
Denuncias 77 3 11 4 15 | 4 7 119 14
Total actuaciones Residencias |1.684| 102 | 169 | 246 | 216 | 125| 199 | 291 | 336
PGI 91 10 | 10 9 19| 4 | 26| 9 4
Centros Dia  [eytraordinarias | 12 | 10 | - | 1 o - | -] -
Denuncias 5 - 1 - 2 1 - -
Total actuaciones Centros Dia 108 | 20 | 11 10 | 22 | 5 | 26 | 9 5
PGl 2 - - - 1 - 1 - -
I\P/Izr;grr;ass Centros Noche Extraordinarias 1 - - - - - - - 1
Denuncias 0 - - - - - - - -
Total actuaciones Centr. Noche 3 - - - 1 - 1 -
PGI 24 - - 1 14 | - 1 - 8
Viv. Tuteladas | ey aordinarias | 44 | - | 15| - | 13| - | 1| - | 15
Denuncias 1 - - - 1 - - - -
Total actuaciones en Viviendas | 69 - 15 1 28 - 2 - | 23
Tuteladas
Otras Extraordinaria 1 - - - - - - 1 -
alternativas
Total actuaciones en Otras 1 - - - - - - - -

Infancia 'y
adolescen
cia

alternativas
TOTAL SECTOR PERSONAS MAYORES

PGI 95 18 | 19 9 9 7 5 17 | 11
Residencias

Extraordinarias 3 - 2 - - - - - 1

Denuncias - - - - - - - - -
Total actuaciones Residencias 98 18 | 21 9 9 7 5 17 | 12

PGI 123 6 9 4 44 | 13 | 11 11 | 25
Casas

Extraordinarias 2 1 1 - - - - - -

Denuncias 1 - - - - 1 - - -
Total actuaciones Casas 126 7 10 4 4 (14 | 11 | 11| 25

TOTAL SECTOR INFANCIAY

ADOLESCENCIA
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Personas con
Discapacidad

Tipo Actuacién
Residencias | PGl 56 4 11 5 6 9 6 8 7
Gravemente e\ oo dinarias | 167 | 16 | 27 | 22 | 18 | 17 | 16 | 21 | 30
Afectados
(R.G.A). Denuncias 6 - 1 - 1 0 - 2 2
Total actuaciones R.G.A. 229 20 | 39| 27 | 25| 26 | 22 | 31 39
Residencias | PGl 40 5 3 6 5 7 5 7
?slﬂt;’s Extraordinarias | 101 16| 16 |11 | 10| 18 | 12| 12
Denuncias - - - - - - - - -
Total actuaciones R. Adulto | 141 8 | 21 19 |17 | 15 | 25 | 17 | 19
PGI 23 2 3 1 3 - 6 7 1
antros de Extraordinarias 1 1 - - - - - -
Dia
Denuncias 1 - - - - - - - 1
Total actuaciones C. Dia 25 3 3 1 3 - 6 7 2
Centros de |PGI 32 3 4 2 9 - 7 6 1
Dia . Extraordinarias 1 1 - - - - - - -
Ocupacional
(C.D.O)) Denuncias 1 - - - - - - 1 -
Total actuaciones C.D.O. 34 4 4 2 9 - 7 7 1
PGI 17 - - - 6 - 3 3 5
Viviendas e o rdinarias | 50 | 2 |11 7 | 8 | 1| 4 | 6 | 1
Tuteladas
Denuncias - - - - - - - - -
Total actuaciones VV. TT. 67 2 1 7 14 1 7 9 16

TOTAL SECTOR PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Personas con
Enfermedad
mental

PGI 38 3 6 5 2 3 2 6 11
Casas
Hogar Extraordinarias 35 3 6 5 2 3 2 6 8
Denuncias - - - - - - - - -
Total actuaciones Casa Hog.| 73 6 (12 | 10 4 6 4 |12 | 19
PGI - - - - - - - - -
Vivienda
Supervisada | Extraordinarias 162 11 | 21 12 18| 10 | 11 | 52 | 27
Denuncias 1 - 0 - - - - - 1
Total actuaciones Viviendas 163 11 | 21 12 |18 | 10 | 11 | 52 | 28
Supervisadas

TOTAL SECTOR PERSONAS CON

ENFERMEDAD MENTAL
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Sector Tipo Actuacion Total Ca Co Gr Hu Ja Ma Se

—nI-In-l-

TOTAL SECTOR SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS

P. con Comunidad |Extraordinaria
Adicciones Terapéutica

TOTAL SECTOR PERSONAS CON
ADICCIONES

Centros de
Valoracién y
Orientacion

TOTAL SECTOR CENTROS
VALORACION Y ORIENTACION (CVO)

P. Victimas Pisos
de Violencia |Tutelados
de Genero

TOTAL SECTOR PERSONAS VICTIMAS 16
DE VIOLENCIA DE GENERO

Control de 18 | 26 36 44 | 48
Personas Prestaciones
Mayores Econdmicas

Vinculadas al

Servicio

TOTAL SECTOR PRESTACIONES 18 26 44 48
ECONOMICAS VINCULADAS SERVICIO

Actuaciones de actualizacion del Mapa de 48 12 | 16 | 24 | 22
Servicios Sociales de Andalucia

TOTAL ACTUALIZACION DEL MAPADE 200 24 22
SERVICIOS SOCIALES DE ANDALUCIA

TOTAL AL CA GR HU JA MA SE

N.° TOTAL DE ACTUACIONES POR 1.344 138 153 216 114 190 201 220
PLAN GENERAL DE INSPECCION (PGl)

N.° TOTAL DE ACTUACIONES 1.886 134 224 233 125 202 315 396
EXTRAORDINARIAS

N.° TOTAL DE ACTUACIONES 93 3 13 19 6 7 22 19
CON MOTIVO DE DENUNCIA

N.° TOTAL DE ACTUACIONES 3.323 275 390 468 245 399 538 635
INSPECTORAS EN 2020

10
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4.3 PROPUESTAS DE INICIO DE EXPEDIENTE SANCIONADOR POR COMISION DE
INFRACCIONES SEGUN LA LEY 9/2016, DE 27 DE DICIEMBRE, DE SERVICIO
SOCIALES DE ANDALUCIA

NUMERO DE CENTROS CON PROPUESTA DE INICIO DE EXPEDIENTE SANCIONADOR POR
TIPO DE ACTUACION

TOTAL EXPEDIENTES CON

ANO 2020 PGI EXTRAORDINARIAS DENUNCIAS PROPUESTAS DE
INCOACION
ALMERIA - 4 - 7%
CADIZ 2 2 1 5 8,6%
CORDOBA 2 - 3 5%
GRANADA 14 3 1 18 31%
HUELVA - - - - -
JAEN - 5 - 8,6%
MALAGA - 1 4 8,6%
SEVILLA 5 12 18 31%

NUMERO DE CENTROS CON PROPUESTAS DE INICIO DE EXPEDIENTE SANCIONADOR POR
SECTORES Y TIPOLOGIAS DE CENTROS

SECTOR TIPO CENTRO AND AL CA CO GR HU JA MA SE
Centros Residenci. | 36 | 62% - 3 3 7 - 5 4 14
I'\Dﬂzr;grgis Centros Dia 70 12% [ 4| -] -3 - -] - |-
Viviendas Tuteladas 1,7% - - - - - - - 1
Total Sector Personas Mayores| 44 | 759% | 4 3 3 10 - 5 4 15
R.G.A. 6,9% | - - 1 - - -
Eggg;‘:;ggg Centros Dia 1 [ 1,7% | - -
Ocupacionales
Total Sector Personas Discapacidad| 5 8,6% - 1 - 1 - - 1 2
Infancia y Residencias 1 1,7% - 1 - - - - - -
adolescencia Casas 7 12% _ _ _ 7 _ _ _ _
Total Sector Infancia y adolescencia| 8 |13,8% | - 1 - 7 - - - -
Enfer. mental |Casa Hogar 1 1,7% - - - - - - - 1
Total Sector E.mental| 1 1,7% - - - - - - - 1

11
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CALIFICACION DE LAS INFRACCIONES POR SECTOR Y TIPOLOGIA DE CENTRO

SECTOR TIPO CENTRO TOTAL LEVE GRAVE MUY GRAVE

Centros Residenciales 66 11 43 12
II\D/IZr;c?rZzS Centros Dia 9 4 5 -

Viviendas Tuteladas 3 - - 3
Personas con R.G.A. 4 1 3 -
Discapacidad Centros Dia Ocupacionales 1 1 - -
Infancia 'y Residencias 1 1 - -
Adolescencia Casas 7 j ) 7
Enferm. mental |Casa Hogar 1 - -

TOTAL INFRACCIONES COMETIDAS

CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES POR SECTORES

TIPO DE INFRACCION MAY DISC E. MENTAL INFAN
Incumplimiento de ratio 20 2 - -

Uso incorrecto de medidas de contencion 1 - - -
1 - -

w

Sobreocupacion

Falta de documentacion especifica de parte del personal

Falta de autorizacion administrativa

Obstruir la labor inspectora

Generar danos o situaciones de riesgo

Imponer un horario inadecuado de comidas

Incumplir el régimen de precios

Omisién de la asistencia sanitaria o sociosanitaria

Negar informacién o proporcionar datos falsos

No disponer de vigilancia que garantice la seguridad

No disponer de personal responsable del centro

WIN|~ |,
1
1
1

Incumplir condiciones materiales y funcionales

1

1
—

1

No comunicar a la autoridad judicial el ingreso de incapaces

Incumplimiento de condiciones higiénico sanitarias

Vulneracion de la dignidad e integridad fisica

Omisién o inadecuada prestacion del tratamiento prescrito

Wl ==
1
1
1

Varias infracciones y medida de cierre cautelar
TOTAL TIPOS DE INFRACCION 59 5 3 8
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ACTUACIONES INSPECTORAS POR
PLAN GENERAL DE INSPECCION
ANO 2020
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5.1. DATOS GENERALES DE EJECUCION DEL PLAN GENERAL DE INSPECCION

ACTUACIONES POR PROVINCIA

co GR HU
1.344 138 153 112 216 114

190 201

220

5.2 PLANIFICACION VERSUS EJECUCION DEL PLAN GENERAL DE INSPECCION

EJECUCION POR SECTORES

SECTORES ACTUACIONES ACTUACIONES %
PLANIFICADAS PGl REALIZADAS PGl

Personas mayores 929 419 45%
Personas con discapacidad 429 168 39%
Infancia y adolescencia 211 218 103%
Personas con enfermedad mental 38 38 100%
Servicios Sociales Comunitarios 92 51 55%
Personas victimas de violencia de género 14 16 114%
Centros de Valoracion y Orientacién 4 4 100%
Prestaciones Econémicas Vinculadas 230 230 100%

Actualizaciones del Mapa - 200 -
TOTAL 1.717 1.344 78%
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EJECUCION POR SECTORES PROVINCIALIZADA

ACTUACIONES PLANIFICADAS EN

ACTUACIONES REALIZADAS

PGI EN PGI
3 £ 58 3 I § % g
S S oo <€ S c c c
o S n 9 s & 2 9
S = O © 8 £ ; S
S w O S S w S
@2 ® @ @
[m] § (m] 1S
8 5
> >
AN [|1.717]929| 429 | 211 |38 |92 | 14 230 ({1.344| 419 | 168 218 38 51 16 4 230 | 200
45% | 39% | 103% | 100% | 55% | 114% | 100% | 100%
AL 141 68 34 24 | 3 | 11 1 18 | 138 26 1 24 3 5 3 - 18 48
38% | 32% | 100% | 100% | 45% |300% 100%
CA 223 | 96 74 28 | 6|16 | 2 26 | 153 44 23 28 6 16 2 1 26 7
46% | 31% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
co 190 | 111 | 51 131517 3 19 | 112 58 11 13 5 0 3 - 19 3
64% | 22% | 100% | 100% | 0% |100% 100%
GR 249 | 137 | 52 49 [ 2 | 6 2 36 | 216 73 30 53 2 7 2 1 36 12
53% | 58% | 108% | 100% | 117% | 100% | 100% | 100%
HU 113 | 50 | 29 20 [ 3|10 | 1 10 | 114 41 14 20 3 9 1 - 10 16
82% | 48% | 100% | 100% | 90% | 100% 100%
JA 194 | 107 | 54 1312116 1 44 | 190 70 29 16 2 3 1 1 44 24
65% | 54% | 123% | 100% | 19% |100% | 100% | 100%
MA 256 | 153 | 59 28 16 |110| O 48 | 201 64 29 28 6 4 - - 48 22
42% | 49% | 100% | 100% | 40% 100%
SE 351 | 207 | 76 36 (1116 | 4 29 | 220 43 21 36 1" 7 4 1 29 68
21% | 28% | 100% | 100% | 44% | 100% | 100% | 100%

15
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5.3 Actuaciones en Centros para personas mayores
(Residencias, Centros de Dia, Viviendas tuteladas y Centros de Noche)

Programa 1.1. Evaluacién de la atencién directa a las personas usuarias.

Programa 1.3. Aseguramiento del ejercicio de los derechos inalienables y otros derechos
COmo personas usuarias.

Programa 2.2. Evaluacién de la salubridad, habitabilidad y seguridad de los centros.

Programa 2.3. Comprobacién del personal.

Programa 3.1. Conocimiento del nivel de satisfaccion, sugerencias y necesidades de las
personas usuarias y sus familias (Entrevistas).

ACTUACIONES ACTUACIONES REALIZADAS
PLANIFICADAS PGI
PGI
) © ) () ) ] ) o 7
Numero de -g T 3 S -8 = S S S
actuaciones s 3 2 2 S 3 < 2 g
inspectoras % g § 2 ,'% g § 2 8
x T & 8 x & 8 & 8
() o] = Q i) = =
° 8 5 ° 85 5 &
= O = © ©
> >
ANDALUCIA | 929 | 655 | 207 | 65 2 419 302 91 24 2 47
45% | 46% | 44% | 37% | 100%
ALMERIA 68 48 | 20 0 - 26 16 10 - - 0
38% | 33% | 50%
CADIZ 96 66 | 20 10 - 44 34 10 0 - 6
46% | 52% | 50% 0%
CORDOBA | 111 | 86 | 22 3 - 58 48 9 1 - 4
52% | 56% | 41% | 33%
GRANADA | 137 | 74 | 38 | 24 1 73 39 19 14 1 11
53% | 68% | 50% | 58% | 100%
HUELVA 50 39 11 0 - 41 37 4 - - 5
82% | 95% | 36%
JAEN 107 | 71 34 1 1 70 42 26 1 1 11
65% | 59% | 76% | 100 | 100%
MALAGA | 153 | 120 | 23 | 10 - 64 55 9 0 - 7
42% | 46% | 39%
SEVILLA 207 | 151 | 39 17 - 43 31 4 8 - 3
21% 20% 10% 47%
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DATOS DE OCUPACION DE CENTROS INSPECCIONADOS

OCUPACION
TIPOLOGIA DE CENTRO GENERO

%
Muj Hom

PROVINCIAS

)
5
o
c
o
2
o
)
(14

Centros de dia
Centros de noche

Viviendas tuteladas

ANDALUCIA | 18.646 | 17.465 | 1109 | 52 | 20 | 5981 | 12.665 | 32% | 68%
ALMERIA | 1.209 | 1.000 | 209 | - - | 339 | 870 | 28% | 72%
CADIZ 2914 | 2821 | 93 - - [ 1.018 | 1896 | 35% | 65%
CORDOBA | 2975 | 2.89 | 77 2 - | 949 | 2026 | 32% | 68%
GRANADA | 2730 | 2424 | 289 | 10 7 | 827 | 1903 | 30% | 70%
HUELVA | 1.878 | 1.844 | 34 - - | 698 | 1180 | 37% | 63%
JAEN 2.844 | 2,557 | 265 | 13 9 | 945 | 1.899 | 33% | 67%
MALAGA | 2596 | 2.550 | 46 - - | 756 | 1.840 | 29% | 71%
SEVILLA | 1500 | 1.373 | 96 | 31 - | 449 | 1051 | 30% | 70%
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B C .Residenciales

H C. Dia
V.Tuteladas

B C. de Noche

PRINCIPALES INDICADORES

PRINCIPALES INDICADORES Tot Resid. CDia CNoc

Cada persona tiene un expediente| 98,4% |98% 100% [100% |100%
individual completo y actualizado.

El centro dispone de la Programacion
Individual de Atencién (PAl), Plan
Personal de Apoyo (PPA) o Plan de| 91,2% | 91,4% | 98,3% | 100% | 61,1%
Atenciébn y Vida ajustado a las
caracteristicas de la persona.

El centro aplica protocolos de acogida y| 98,6% | 98,2% | 100% | 100% | 100%
adaptacion al centro.

El centro cuenta y aplica protocolos de| 95,7% | 94,8% | 100% | 100% | 94,4%
emergencia sanitaria.

En el centro existe un enfoque| 96,2% | 95,5% | 100% | 100% | 94,4%
interdisciplinar del trabajo.

Programa
1.1
Atencion
Directa

En el centro existe un profesional de
referencia para personas usuarias y| 73% | 72,7% | 77% | 100% | 61,1%
familiares.

La higiene personal de las personas| 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
usuarias es adecuada.

En el centro se evalua mediante escala
MNA (Mini Nutritional Assesment) u otra| 59,3 | 57,6% | 67,2 100 55,5
similar el estado nutricional de la persona
usuaria.

El dia de la visita las personas usuarias
tienen una alimentacion adecuada en| 98,6% | 99,6% | 100% | 100% | 94,4%
calidad y cantidad.
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Existen menus especiales segun las
patologias, intolerancias y alergias
alimentarias de las personas usuarias.

95,1%

94,8%

96,7%

100%

94,4%

El dia de la visita el menu elaborado
coincide con el menu visado por personal
especialista.

94,9%

95,9%

96,7%

100%

72,2%

El centro cuenta con una programacion
anual de actividades aplicada de manera
efectiva y participativa.

98,4%

98%

100%

100%

100%

Cada persona usuaria tiene un
documento contractual, con todas la
condiciones, cumplimentado y firmado por
ambas partes.

98,4%

98%

100%

100%

100%

El centro adopta medidas para garantizar
la libertad ideoldgica y religiosa de las
personas usuarias.

Programa
1.3
Ejercicio

99,2%

99%

100%

100%

100%

de los El centro cuenta con un sistema de
(o [1:Yed  [e L3l Precios que es publico y conocido.

98,7%

98,6%

98,4%

100%

100%

En el centro se garantiza |la
confidencialidad y proteccién de datos
con medidas concretas.

98,7%

98,3%

100%

100%

100%

Se adoptan, cuando asi procede, las
medidas de incapacitacion.

96,7%

96,2%

98,3%

100%

100%

El equipamiento y el mobiliario del centro
son adecuados.

96,8%

96,2%

98,4%

100%

100%

Las dependencias estan limpias,
desinfectadas, ventiladas, iluminadas y
climatizadas.

98,7%

98,3%

100%

100%

100%

La ocupacién del centro es correcta
respecto a plazas autorizadas.

94,9%

94,9%

95,1%

50%

100%

Programa
2.2

Existe hacinamiento en alguna de las

eI cicpendencias del centro.

(ELNic [ EI centro dispone de plan de
dady autoproteccion elaborado por personal
-G [ =1l técnico competente.

96,3%

95,6%

98,4

100%

100%

El centro realiza simulacros de
emergencia al menos una vez al afio y
realiza informe de evaluacion del mismo.

91,4%

90,8%

91,8%

100%

100%

Se ha llevado a cabo la formacion tedrica
y practica del personal asignado al plan
de autoproteccion.

92%

93,5%

96,7%

100%

50%

Ml ]clyEW El centro tiene la ratio de personal
2.3 obligatoria para su ocupacion.

89,3%

88%

93,4%

100%

94,4

Personal . )
El centro realiza cursos u otras acciones

formativas de profesionalizacién.

90,9%

93,9%

91,8%

50%

44.,4%
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ENTREVISTAS A PERSONAS USUARIAS Y FAMILIARES

Entrevistas realizadas a personas usuarias

Tipo de centro Total personas Hombres Mujeres

Centros residenciales

Centros de dia
TOTAL

Entrevistas realizadas a familiares

Tipo de centro Total personas Hombres Mujeres

Centros residenciales 364 93 271

Centros de dia 21 4 17
TOTAL 385 97 288

PRINCIPALES RESULTADOS DE ENTREVISTAS A PERSONAS USUARIAS Y FAMILIARES

Pers. Usuarias Familiares

Pregunta Tipo de centro Respuestas

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Muy contento 136 265 76 216
Contento 74 127 17 52
Estd contento Residencias Poco contento 5 7 - 3
con el trato y Nada contento - 1 - -
las atenciones
del personal TOtaI 21 5 400 93 271
del centro. Muy contento 29 4 17
Centros de Dia Contento 9 19 - -
Poco contento 6 - -
Total 15 54 4 17
Muy contento 93 155 58 142
Contento 101 183 29 106
Estd contento|Residencias Poco contento 19 55 5 20
con la comida Nada contento 2 7 1 3
del centro, es
buena,variada Total 215 400 93 271
y suficiente. Muy contento 4 29 2 11
Centros de Dia Contento 9 19 1
Poco contento 2 6 1
Total 15 54 4 17
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Muy contento 144 256 75 216
Contento 70 136 16 50
Estd contento|Residencias Poco contento 1 6 2 5
con la higiene Nada contento - 2 - -
personal (esta
limpio, aseado, Total 215 400 93 271
abrigado...) Muy contento 7 36 3 16
Centros de Dia Contento ! 18 1
Poco contento 1 - - -
Total 15 54 4 17
Muy contento 129 229 58 164
Contento 80 156 35 101
Esta contento|Residencias Poco contento 6 14 - 6
en el centro /o Nada contento - 1 - -
cree que su
familiar esta Total 215 400 93 271
contento en el Muy contento 40 4 16
centro
Centros de Dia Contento 14 - 1
Poco contento - - -
Total 15 54 4 17

Propuestas de actuacion

Adoptar la medida cautelar

de cierre

PROPUESTAS DE ACTUACION INSPECTORA

AND AL

Incluir el centro en futuros
planes de inspeccion.

Informar al servicio
competente de la actuacion
inspectora realizada.

Iniciar procedimiento

sancionador.

Remitir escrito de
subsanacion a la entidad.

Subsanacion inmediata de
incumplimientos.

Otras propuestas.

TOTAL
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5.4 Actuaciones en Centros para personas con discapacidad
(Residencias de personas gravemente afectadas,Residencias de Adultos, Centros
de Dia, Centros de Dia Ocupacionales, Viviendas tuteladas)

Programa 1.1. Evaluacién de la atencion directa a las personas usuarias.

Programa 1.3. Aseguramiento del ejercicio de los derechos inalienables y otros derechos
como personas usuarias.

Programa 2.2. Evaluacién de la salubridad, habitabilidad y seguridad de los centros.

Programa 2.3. Comprobacion del personal.

Programa 3.1. Conocimiento del nivel de satisfaccion, sugerencias y necesidades de las
personas usuarias y sus familias (Encuestas).

Numero de actuaciones Planificacion Ejecucion Porcentaje @ Centros Centros
inspectoras PGI 2020 PGl 2020 Ejecucioén abiertos cerrados
ANDALUCIA 429 168 39% 163 5

ALMERIA 34 1 32% 1 0
CADIZ 74 23 31% 23 0
CORDOBA 51 11 22% 1 0
GRANADA 52 30 58% 29 1
HUELVA 29 14 48% 13 1
JAEN 54 29 54% 28 1
MALAGA 59 29 49% 27 2
SEVILLA 76 21 28% 21 0
500
450
400
350
300
250
200 W Planificacion
150 PGI 2020

B Ejecucion PGI 2020
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TIPOLOGIA AL CA CO GR HU JA MA SE CERRADOS TOTAL
Residencia personas 4 |11 | 5| 6| 9|6 7 3 56
gravemente afectadas (RGA ) (46%)
Residencia personas adultas | 2 513 6 5 7 7 - 40
(RA) (49%)
Centro de Dia 2 | 3|13 - 6 1 1 23
(CD) (34%)
Centro de Dia con terapia 3 4,29 - 7 1 - 32
ocupacional (CDO) (29%)
Vivienda tutelada - - 6 - 3 5 1 17
(VT) (34%)
TOTAL 11 23 11 30 14 29 29 21 5 168

DATOS DE OCUPACION DE CENTROS INSPECCIONADOS

TIPOLOGIA DATOS DE % %
DE CENTRO OCUPACION HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
RGA 1.543 1.005 538 65,13% 34,87%
RA 1.107 658 449 59,43% 40,57%
CD 418 260 158 62,20% 37,80%
cbho 1.449 909 540 62,73% 37,27%
VT 90 46 44 51,11% 48,89%

PROVINCIA TOTAL RGA

ANDALUCIA | 4.607 | 1.543 | 1107 | 418 |1.449| 90 |2.878 | 1.729 |62,47% |37,53%
ALMERIA 198 81 50 33 34 - 121 7 61,1% | 38,9%
CADIZ 811 283 140 52 336 - 507 304 62,5% | 37,5%
CORDOBA | 333 148 107 17 61 - 211 122 63,3% | 36,7%
GRANADA | 949 206 210 68 415 50 575 374 60,5% | 39,5%
HUELVA 408 272 151 - - - 256 151 62,9% | 37,1%
JAEN 515 123 142 79 167 4 324 191 62,9% | 37,1%
MALAGA 838 205 123 154 | 344 12 521 317 62,1% | 37,9%
SEVILLA 556 225 200 15 92 24 363 193 65,3% | 23,7%
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B RGA
B RA
CD
m CDO
mVT
PRINCIPALES INDICADORES
PRINCIPALES INDICADORES Tot RGA RA ChD CDO VT

Cada persona tiene un expediente | 99,39% |98,1% |100% |100% |100% |100%
individual completo y actualizado.

El centro dispone de Ia
Programacion Individual de
Atencion (PAl), Plan Personal de| 99,4% | 100% | 100% | 100% | 96,9% | 100%
Apoyo (PPA) o Plan de Atencién y
Vida ajustado a cada persona.

Programa
1.1
Atencién
Directa

El centro aplica protocolos de| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
acogida y adaptacion al centro.

El centro aplica protocolos de
emergencia sanitaria. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |87,5%

El centro aplica el "protocolo de
atencion  personalizada  para| 89,6% | 92,5% |95,0% | 90,9% | 81,3% |81,3%
personas con discapacidad
usuarias de centros residenciales”.

En el centro existe un enfoque| 99,4% | 100% | 100% | 100% | 100% |93,7%
interdisciplinar del trabajo.

En el centro existe un profesional
de referencia para persona|l 92% | 92,5% |97,5% | 95,5% | 90,6% | 75,0%
usuarias y familiares.

La higiene personal de las| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
personas usuarias es adecuada.

El centro evalla mediante escala
MNA (Mini Nutritional Assesment)| 43,6% | 47,2% |47,5% | 50% |43,8% [12,5%
u otra similar el estado nutricional
de la persona usuaria.
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El dia de la visita las personas
usuarias tienen una alimentacion| 92,6% | 90,6% | 97,5% | 95,5% | 96,9% | 75%
adecuada en calidad y cantidad.

Existen menus especiales segun
las patologias, intolerancias y| 96,9% | 96,2% |97,5% | 100% | 100% |87,5%
alergias alimentarias.

El dia de la visita el menu
elaborado coincide con el menu| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
visado por personal especialista.

El centro cuenta con una
programacion anual de| 97,5% | 100% | 95% | 100% | 100% |87,5%
actividades efectiva y participativa.

Ml [eInEWM Cada persona usuaria tiene un
1.3 documento contractual, con todas| 98,2% | 96,2% | 97,5% | 100% | 100% | 100%

S 3l la condiciones, cumplimentado y
de firmado por ambas partes.

Uil S odoptan, cuando asi procede,| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
las medidas de incapacitacion.

El equipamiento y el mobiliario del| 98,2% | 96,2% | 97,5% | 100% | 100% | 100%
centro son adecuados.

Las dependencias estan limpias,
desinfectadas, ventiladas,| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
iluminadas y climatizadas.

La ocupacion del centro es
correcta respecto a plazas| 96,9% | 98,1% | 97,5% | 95,5% | 96,9% |93,8%
autorizadas.

Existe hacinamiento en alguna de| 2,5% 1,9% 5% 0 0 6,3%
las dependencias del centro.

JGLIEIGEM El  centro  tiene  contratos  de
2.2 mantenimiento y certificaciones de| 96,3% | 96,2% | 97,5% | 95,5% | 93,7% | 100%
CEI[]:[< -1 M inspecciones de instalaciones.

ELNCll F| centro dispone de plan de
AUl autoproteccion  elaborado  por| 97,5% | 98,1% | 95,0% | 95,5% | 100% | 100%
seguridad personal técnico competente.

El centro realiza simulacros de
emergencia al menos una vez al| 95,1% | 96,2% | 92,5% | 95,5% | 93,8% | 100%
afio y realiza informe de
evaluacion tras el mismo.

Se ha llevado a cabo la formacion
tedrica y practica del personal| 96,3% | 94,3% |97,5% | 95,5% | 96,9% | 100%
asignado al plan de
autoproteccion.

MLl EM El centro tiene la ratio de personal| 98,2% | 94,3% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.3 obligatoria para su ocupacion.

CECUEIN F|  centro  realiza  acciones| 97,5% | 100% | 97.5% | 100% | 100% |81.3%
formativas de profesionalizacién.
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ENTREVISTAS A PERSONAS USUARIAS Y FAMILIARES

Entrevistas realizadas a personas usuarias

Tipo de centro Total personas Mujeres Hombres
Centros residenciales (RGAY RA) 45 22 23
Centros de dia y centros de dia ocupacionales 70 34 36
Viviendas Tuteladas 3 2 1

TOTAL

Entrevistas realizadas a familiares

Tipo de centro Total personas Mujeres Hombres
Centros residenciales (RGAY RA) 72 48 24
Centros de dia y centros de dia ocupacionales 17 14 3

TOTAL

PRINCIPALES RESULTADOS DE ENTREVISTAS A PERSONAS USUARIAS Y FAMILIARES

Pers. Usuarias Familiares
Pregunta Tipo de centro Respuestas . .
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Muy contento 1 2 9 24
Residencias para
personas Contento 6 3 3 8
Estd contento|gravemente Poco contento - - 1 -
con el trato y|afectadas
las atenciones Total / 13 32
del personal Muy contento 8 10
del centro.
Residencias de Contento 8 10 6
Adultos Poco contento - 1 - -
Total 16 17 11 16
Muy contento 1 2 19
Residencias para
personas Contento 4 3 12
Estd contento|gravemente Poco contento 2 - - 1
ida  afectadas
con la comida Total 7 5 13 32
del centro, es
suficiente
Residencias de | Contento 8 10 6
Adultos Poco contento - 1 - -
Total 16 17 11 16
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Muy contento 2 2 7 24
Residencias para
personas Contento 5 3 5 8
Estd contento|gravemente Poco contento - - 1
con la higiene afectadas Total - 5 13 32
personal (esta
limpio, aseado, Muy contento 10 7 9 14
abrigado...
g ) Residencias 4o Contento 6 10 2 2
Adultos Poco contento - - - -
Total 16 17 11 16
Muy contento 2 2 6 23
Residencias para
personas Contento 5 3 9
Esta contento|gravemente Poco contento - - 2 -
en el centro /o |afectadas
cree que su Total 7 5 13 32
familiar  esta Muy contento 11 7 10 14
contento en el Content
centro Residencias de| ~ontento 3 9 1 2
Adultos Poco contento - 1 - -
Total 16 17 11 16

PROPUESTAS DE ACTUACION INSPECTORA

Propuestas de actuacion AND

Incluir el centro en futuros
planes de inspeccion.

Informar al servicio
competente de la actuacion
inspectora realizada.

Iniciar procedimiento
sancionador.

Remitir escrito de
subsanacion a la entidad.

Subsanacion inmediata de
incumplimientos
detectados.

Otras propuestas.
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5.5 Actuaciones en Centros Residenciales de Infancia y Adolescencia
(Residencias y Casas)

Programa 1.1. Evaluacion de la atencién directa a las personas usuarias.

Programa 1.3. Aseguramiento del ejercicio de los derechos inalienables y otros derechos
como personas usuarias.

Programa 2.2. Evaluacién de la salubridad, habitabilidad y seguridad de los centros.

Programa 2.3. Comprobacién del personal.

Programa 3.1. Conocimiento del nivel de satisfaccion, sugerencias y necesidades de las

personas usuarias y sus familias (Encuestas).

Numero de

Planificacion

PGI 2020

Ejecucion
PGI 2020

Ejecucion

X

Centros abiertos

Centros
cerrados

(72] (72) (2 (72 (72}

actuaciones 5 S 3 3 3
inspectoras s = = = &
S e el el o

2 2 2 2 2

[4) () () [4) [J)

(04 (04 (04 (04 (14

ANDALUCIA |211| 93 | 118 |218| 95 (123 103,3 | 102,1 | 104,2 | 206 | 92 | 114 |12| 3
ALMERIA 24 | 18 6 |24 (18| 6 100 100 100 24 | 18 6 - -
CADIZ 281 18 | 10 | 28 | 19 100 105 90 28 | 19 - -
CORDOBA | 13| 9 4 {13 9 100 100 100 12 9 1 -
GRANADA | 49| 8 | 41|53 9 |44 11081 112,5 | 107,3 | 45 7 38 8 2
HUELVA 20| 7 13120 7 [ 13| 100 100 100 20 7 13 - -
JAEN 13| 5 8 |16 5 | 11 {123,0] 100 | 137,5| 16 5 11 - -
MALAGA 28 |17 | 11 | 2817 | 11| 100 100 100 25 | 16 9 3 1
SEVILLA 36 (1112513611 [25] 100 100 100 36 [ 11 25 - -
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M Planificacion
PGI 2020

M Ejecucion PGI 2020

Pendiente apertura

Cambio de Sector

Cierre por traslado

TOTAL

DATOS DE OCUPACION

POR TIPOLOGIA DE POR GENERO
CENTRO
PROVINCIAS Total Residencias Casas Nifos Ninas % %
Nihos Ninas

ANDALUCIA 2.040 1.329 71 1.325 715 65% 35%
ALMERIA 305 267 38 219 86 71% 29%
CADIZ 295 231 64 218 77 74% 26%
CORDOBA 147 129 18 96 51 65% 35%
GRANADA 299 104 195 213 86 71% 29%
HUELVA 125 66 59 71 54 57% 43%
JAEN 150 76 74 86 64 57% 43%
MALAGA 326 263 63 197 129 60% 40%
SEVILLA 393 193 200 225 168 57% 43%
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PRINCIPALES INDICADORES

PRINCIPALES INDICADORES Total Resid | Casas
Cada menor dispone de un expediente individual. 99,5% | 100% |99,1%

Se lleva el registro de menores usuarios debidamente| 97,7% | 97,9% | 97,5%
actualizado.

Cada menor dispone de un plan individual de
proteccion, elaborado por el Servicio de Proteccion,| 56,8% | 52,2% | 60,5%
que se lo ha remitido al centro.

El centro dispone de proyecto educativo
NI R KM individualizado  elaborado  durante el primer | 96,1% | 95,7% | 96,5%
Atencién cuatrimestre de acogimiento.

Directa El proyecto educativo individualizado es evaluado
de forma continua y modificado en funcion de la | 94,6% | 93,5% | 95.6%
evolucion y necesidades del/de la menor.

El dia de la visita las personas usuarias tienen una| 99,5% | 100% |99,1%
alimentacion adecuada en calidad y cantidad.

Existen dietas especificas para menores que lo| 85,4% | 91,3% | 80,7%
necesiten, en particular con intolerancias y alergias.

El dia de la visita el menu elaborado coincide con el| 94,1% | 93,4% | 94,8%
menu visado por personal especialista.

El dia de la visita el menu incluye al menos una 100% | 100% | 100%
racion o pieza tanto de fruta como de verdura.

Se ofrecen a los/las menores unas actividades| 100% | 100% | 100%
planificadas y recogidas en una Programacion Anual.

El centro dispone de procedimiento para la| 99% 97,8 | 100%
formulacion de quejas y reclamaciones.

Programa 1.3
Ejercicio de
los derechos

Se adoptan medidas especificas para la salida del
centro de los y las menores, preparandoles para la| 96,6% | 94,6% |98,2%
vida independiente, a través de su participacion en
las decisiones que le afecten y la asuncién progresiva
de responsabilidades.

El equipamiento y el mobiliario del centro son| 91,3% | 90,2% |92,1%
adecuados.

Las dependencias retnen unas condiciones higiénico
sanitarias adecuadas, estando limpias, desinfectadas, | 95,6% | 95,7% | 95,6%
ventiladas y correctamente iluminadas y climatizadas.

yo1s[r:1) W3l L a ocupacion del centro es correcta respecto a plazas| 91,7% | 94,6% | 89,5%
CEIN]ET Bl autorizadas.

habitabilidad y

. Existe hacinamiento en alguna de las dependencias| 1,5% | 1,1% | 1,8%
seguridad

del centro.

El centro tiene contratos de mantenimiento vy
certificaciones de inspecciones de instalaciones| 96,1% | 96,7% | 96,6%
legalmente exigibles.
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El centro dispone de plan de autoproteccion| 95,6% | 91,3% |99,1%
elaborado por personal técnico competente.

El centro realiza simulacros de emergencia al menos
una vez al afio y realiza informe de evaluacion tras el| 81,5% | 76% 86%
mismo.

Se ha llevado a cabo la formacién teérica y practica| 87,4% | 79,3% | 93,9%
del personal asignado al plan de autoproteccion.

El centro tiene la ratio de personal obligatoria para su| 91,3% | 90,5% |91,8%
ocupacion.

Programa 2.3

El centro realiza periddicamente cursos u otras| 93,5% | 98% |90,2%
Personal

acciones formativas de profesionalizacion.

ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS/LAS MENORES

Tipo de centro Total N HES Ninos
Casas 51 24 27
Residencias 15 4 11

PRINCIPALES RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

. Usuarios
Pregunta Tipo de centro Respuestas i i
Ninos Ninas
Muy contento 12 13
Contento 15 10
Casas
Estas contento con Poco contento - 1
el tl_fato y las Total 27 24
atenciones del
personal del Muy contento 8 3
centro.
Residencias Contento
Poco contento - -
Total 11 4
Muy contento 6 10
Contento 15 10
Casas
Estds contento con Poco contento 6 4
la  comida del Total 27 24
centro, es
buena,variada vy Muy contento 8 -
suficiente. Residencias Contento 2
Poco contento 2
Total 11 4
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Muy contento
, Contento 2 3
Estds contento con|Casas
tu habitacion Poco contento 1 -
(mobiliario, Total 1 4
comodidad, buena
ventilacién, Muy contento 7 12
iluminacion...). : . Contento 20 11
Residencias
Poco contento - 1
Total 27 24
Muy contento 7 12
Crees que e,I Contento 19 10
centro te estd Casas
preparando Poco contento 1 2
adecuadamente Total 27 o4
para cuando seas
mayor de edad. Muy contento 9 1
; : Contento 2 2
Residencias
Poco contento - -
Total 11 4

PROPUESTAS DE ACTUACION INSPECTORA

Propuestas de actuacion AND

Medida cautelar de cierre

Incluir el centro en futuros
planes de inspeccion.

Informar al servicio
competente de la
actuacion inspectora.

Iniciar procedimiento
sancionador.

Remitir escrito de
subsanacion a la entidad.

Subsanacion inmediata de
incumplimientos
detectados.

Otras propuestas.

TOTAL

32



A

Junta de Andalucia

oooooooooo

5.6 Actuaciones en Centros para personas con enfermedad mental
(Casas Hogar)

Programa 1.1. Evaluacioén de la atencién directa a las personas usuarias.

Programa 1.3. Aseguramiento del ejercicio de los derechos inalienables y otros derechos
como personas usuarias.

Programa 2.2. Evaluacién de la salubridad, habitabilidad y seguridad de los centros.

Programa 2.3. Comprobacién del personal.

Numero de actuaciones Planificacion Ejecucion Porcentaje Centros Centros
inspectoras PGI 2020 PGl 2020 Ejecucién abiertos cerrados
ANDALUCIA 38 38 100,00 % 37 1

ALMERIA 3 3 100,00 % 3 0
CADIZ 6 6 100,00 % 6 0
CORDOBA 5 5 100,00 % 5 0
GRANADA 2 2 100,00 % 2 0
HUELVA 3 3 100,00 % 3 0
JAEN 2 2 100,00% 2 0
MALAGA 6 6 100,00 % 6 0
SEVILLA 11 11 100,00 % 10 1
40
35
30
25

B Planificacién
PGI 2020

B Ejecucion PGI 2020

N° de actuaciones inspectoras
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DATOS DE OCUPACION

Datos de Género
Ocupacion Hombres Mujeres Porcentaje H Porcentaje M
ANDALUCIA 697 469 228 67,00 % 33,00 %
ALMERIA 60 38 22 63,33 % 36,67 %
CADIZ 101 62 39 61,39 % 38,61 %
CORDOBA 96 75 21 78,13 % 21,88 %
GRANADA 40 26 14 65,00 % 35,00 %
HUELVA 60 33 27 55,00 % 45,00 %
JAEN 38 27 11 71,05 % 28,95 %
MALAGA 117 78 39 66,67 % 33,33 %
SEVILLA 185 130 55 70,27 % 29,73 %
Datos ocupacién. Casas Hogar
700
600
500
8 400
§ B Total personas usuarias
S 300 ® Hombres
é 200 Mujeres
2
§' 100
Z
0
, P @ @ CEES N
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PRINCIPALES INDICADORES

PRINCIPALES INDICADORES Porcentaje

Cada persona tiene un expediente individual con datos de 100%
identificacion y fecha y motivo de ingreso.

El centro aplica protocolos de acogida y adaptacion al centro. 83,78%

El centro cuenta y aplica protocolos de emergencia sanitaria. 97,30%

Se realiza una valoracion de ingreso integral e individualizada de| 89,19%
cada persona usuaria.

HGLIETER I Las personas usuarias presentan un aspecto externo adecuado el 100%
Atencion dia de la visita.

Directa El dia de la visita las personas usuarias tienen una alimentacién| 100%

adecuada en calidad y cantidad.

Existen menus especiales segun las patologias, intolerancias y| 67,86%
alergias alimentarias de las personas usuarias.

El dia de la visita el menu elaborado coincide con el menu visado| 91,89%
por personal especialista.

El centro cuenta con una programacién anual de actividades| 94,74%
aplicable de manera efectiva y participativa.

En el centro se desarrollan programas que permitan una 75%
sexualidad saludable de sus personas usuarias.

Programa 1.3

Cada persona usuaria tiene un documento contractual, con todas 100%

el la condiciones, cumplimentado y firmado por ambas partes.

los derechos

Se adoptan, cuando asi procede, las medidas de incapacitacion. 68,75%

Existe un sistema reglado de precios en el centro conocido por las| 94,59%
personas usuarias y sus familiares.

El equipamiento y el mobiliario del centro son adecuados. 86,49%

Las dependencias reunen unas condiciones higiénico sanitarias
adecuadas, estando limpias, desinfectadas, ventiladas y| 89,19%
correctamente iluminadas y climatizadas.

La ocupacion del centro es correcta respecto a plazas autorizadas. 100%

Existe hacinamiento en alguna de las dependencias del centro. 0%
Programa 2.2

CET [ EI- Ml E| centro tiene contratos de mantenimiento y certificaciones de| 96,43%
GETTEVJIIGEGRYA inspecciones de instalaciones legalmente exigibles.

SSCLUCCEUI £ contro dispone de plan de autoproteccion elaborado por| 97,30%

personal técnico competente.

El centro realiza simulacros de emergencia al menos una vez al| 91,89%
afo y realiza informe de evaluacion tras el mismo.

Se ha llevado a cabo la formacion tedrica y practica del personal| 78,38%
asignado al plan de autoproteccion.

El centro demuestra cumplir la Ley 42/2010, por la que se modifica| 97,30%
la Ley 28/2005, de medidas sanitarias frente al tabaquismo.
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El centro tiene la ratio de personal obligatoria para su ocupacion. 100%
Programa 2.3

El

Personal

centro realiza periddicamente cursos u otras acciones| 91,89%
formativas de profesionalizacién para el personal.

PROPUESTAS DE ACTUACION INSPECTORA

Propuestas de actuacion

Incluir el centro en futuros
planes de inspeccion.

Informar al servicio
competente de la actuacion
inspectora realizada.

Realizar nueva visita al
centro en plazo determinado

Remitir escrito de
subsanacion a la entidad.

Subsanacion inmediata de
incumplimientos
detectados.

Otras propuestas.

TOTAL
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5.7. Actuaciones en Centros para personas victimas de violencia de género
(pisos tutelados).

Programa 1.1. Evaluacioén de la atencién directa a las personas usuarias.

Programa 2.2. Evaluacién de la salubridad, habitabilidad y seguridad de los centros

Programa 2.3. Comprobacién del personal.

Numero de actuaciones Planificacion Ejecucion % Ejecucion Centros Centros
inspectoras PGI 2020 PGI 2020 abiertos cerrados
ANDALUCIA 14 16 114,29 % 16 0

ALMERIA 1 3 300,00 % 3 0
CADIZ 2 2 100,00 % 2 0
CORDOBA 3 3 100,00 % 3 0
GRANADA 2 2 100,00 % 2 0
HUELVA 1 1 100,00 % 1 0
JAEN 1 1 100,00 % 1 0
MALAGA 0 0 - 0 0
SEVILLA 4 4 100,00 % 4 0
16
14 B Planificacién M Ejecucion PGl 2020
12 PGI 2020
10
0
e 8
o
g 6
§ 4
] 2
©
S 0
O
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PRINCIPALES INDICADORES

Porcentaje
PRINCIPALES INDICADORES

Cada persona tiene un expediente individual con sus informes y| 100%
valoraciones.

El dia de la visita las personas usuarias tienen una alimentacion 100%
adecuada en calidad y cantidad y adaptada a sus necesidades.

T [r:1 -l Il L as personas usuarias presentan un aspecto externo adecuado. 100%

Atencion En el centro se proporciona un menu adecuado a las

necesidades de las personas usuarias que, por prescripcion| 90,90%
meédica o por motivos culturales—religiosos asi lo requieran.

Directa

El dia de la visita no se detectan alimentos caducados o en mal 90%
estado.

La ocupacion del centro es adecuada a la capacidad autorizada. 100%

El centro cuenta como minimo con dos dormitorios individuales o 100%
dobles, cocina equipada, bafio y salén comedor.

Las instalaciones habitables disponen de iluminacion y 100%
ventilacién naturales.

Existe extintor en la vivienda. 100%

VY =1 Wl E| centro se encuentra limpio y ordenado. 100%

Salubridad,
habitabilidad y
seguridad

El centro esta equipado con el mobiliario propio de una vivienda y
cuenta con el ajuar doméstico, menaje y lenceria necesarios para| 93,75%
Su uso.

Las instalaciones reunen unas condiciones higiénico—sanitarias| 93,33%
adecuadas.

El estado de conservacion de las instalaciones y del mobiliario es| 81,25%
adecuado.

El centro demuestra cumplir la Ley 42/2010 por la que se
modifica la Ley 28/2005, de medidas sanitarias frente al| 78,57%
tabaquismo, al contar con sefalizacion de prohibicion y no haber
nadie fumando durante la visita.

Dispone de calefaccion. 68,75%

Dispone de instalacion de aire acondicionado. 50%

El centro cuenta con persona responsable de la direccion 100%
Mol |1 RVl acreditada por la entidad titular.

ACLENEL La entidad titular dispone de una trabajadora social que realiza el

seguimiento y atiende las necesidades de las mujeres y su 100%
integracién en actividades de la comunidad.
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5.8. Actuaciones en Centros de Servicios Sociales Comunitarios

Programa 1.1. Evaluacioén de la atencién directa a las personas usuarias.

Programa 2.2. Evaluacién de la salubridad, habitabilidad y seguridad de los centros

Programa 2.3. Comprobacién del personal.

Numero de actuaciones Planificacion Ejecuciéon % Ejecucion Centros Centros
inspectoras PGI 2020 PGI 2020 abiertos cerrados
ANDALUCIA 92 51 55% 45 6

ALMERIA 11 5 45% 4 1
CADIZ 16 16 100% 16 -
CORDOBA 7 0 0% - -
GRANADA 6 7 17% 6
HUELVA 10 9 90% 6 3
JAEN 16 3 19% 3 -
MALAGA 10 4 40% 4 -
SEVILLA 16 7 44% 6 1
100
90
80
70
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40 B Planificacion
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PRINCIPALES INDICADORES

PRINCIPALES INDICADORES Porcentaje
Dispone de hojas de reclamaciones segun la normativa 82%
vigente.

Existe y se cumple el circuito establecido para la gestion de
las reclamaciones (plazos, informes y responsables de los 80%
mismos).

HOLIETFRM El centro cuenta con las prestaciones basicas SIVOA
I\ Bl (Informacion, Valoraciéon, Orientacion y Asesoramiento), 98%
Directa SAD (Ayuda a Domicilio), SCRS (Convivencia y Reinsercion

Social Y SCS (Cooperacion Social).

El estado de conservacion de las dependencias y del 93%
mobiliario es adecuado.

El centro cuenta con despachos para entrevistas 96%
individualizadas.

El centro cumple las condiciones de accesibilidad vy 93%
eliminacion de barreras en todas sus dependencias.

Las dependencias reunen unas condiciones higiénico
sanitarias adecuadas, estando limpias, desinfectadas, 98%
ventiladas y correctamente iluminadas y climatizadas.

(o Te | 10 Wl Existen al menos dos extintores por planta. 100%
Salubridad,

habitabilidad

. El centro demuestra cumplir la Ley 42/2010, de medidas
y seguridad

sanitarias frente a tabaquismo, al contar con sefalizacion 85%
de prohibiciéon y no haber nadie fumando durante la visita.

El centro dispone de plan de autoproteccion elaborado por
personal técnico competente, actualizado y revisado en los 49%
ultimos tres anos.

ML INERRA E| centro realiza periddicamente cursos u otras acciones 93%
ST | Il formativas de profesionalizacion para el personal.
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5.9 Actuaciones en Centros de Valoracién y Orientacion (CVO)

Programa 3.4 Realizacién de actuaciones de estudio, investigacion y asesoramiento no
incluidas en otros programas.

Los Centros de Valoracioén y Orientacion (CVO), dependientes de las Delegaciones Territoriales de
Educacion, Deporte, Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion, son los centros competentes para
la valoracién del grado de discapacidad, asi como para la informacion, orientacién y
asesoramiento de las personas con discapacidad y sus familias en materia de recursos sociales.
También tramitan prestaciones a las que da acceso el reconocimiento de un grado de
discapacidad igual o superior al 33%.

Los 9 Centros de Valoracion y Orientacion en Andalucia van a ser visitados en el bienio 2020-
2021. En 2020 se visitan los CVO de Algeciras, Granada, Jaén y Seuvilla.

Numero de actuaciones Planificaciéon Ejecucion % Centros Centros
inspectoras PGI 2020 PGl 2020 Ejecucién abiertos cerrados
ANDALUCIA 4 4 100,00 % 4 0

CVO ALGECIRAS 1 1 100,00 % 1 0
CVO GRANADA 1 1 100,00 % 1 0
CVO JAEN 1 1 100,00 % 1 0
CVO SEVILLA 1 1 100,00 % 1 0
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PRINCIPALES INDICADORES

Porcentaje

Salubridad, Habitabilidad y Seguridad
Las instalaciones son adecuadas a los servicios prestados. 100%

Las instalaciones reunen unas condiciones higiénico sanitarias adecuadas, 100%
estando limpias y desinfectadas.

El centro dispone de climatizacién adecuada. 100%

En el centro se cumple la Ley 42/2010 por la que se modifica la Ley 28/2005,
de medidas sanitarias frente al tabaquismo reguladora de la venta, suministro, 100%
el consumo y la publicidad del tabaco.

El equipamiento (mobiliario, equipo informatico) del centro es adecuado a los 75%
servicios prestados.

El centro dispone de plan de autoproteccion elaborado por técnico 25%
competente.

Recursos Humanos

Se ha modificado recientemente la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) en 100%
el CVO.

Se ha hecho una propuesta de RPT acorde con las cargas de trabajo. 100%

Se han determinado las causas de la demora en la resolucion de expedientes. 100%

Se ha hecho un estudio de las cargas de trabajo actuales. 75%

Se ha hecho algun estudio acerca de la existencia de desequilibrios en la 75%
dotacion de recursos humanos en el CVO.

El personal realiza periédicamente cursos u otras acciones formativas de 100%
profesionalizacion.

El centro organiza peridédicamente cursos u otras acciones formativas para el 75%
personal.

Modelo organizativo

Existe un sistema de clasificacion de las solicitudes a su entrada en el CVO. 100%

Existe un sistema de priorizacion para los distintos tipos de solicitudes. 100%

Se toman las medidas necesarias para comprobar que los datos de 50%
solicitudes pendientes de resolver o pendientes de citar son reales.

Se graban las solicitudes en el SISS inmediatamente a su entrada en el CVO. 25%

Existen criterios que permiten establecer la situacion de discapacidad sin 100%
necesidad de valoracion presencial.

Los procesos (valoracién, asesoramiento, gestién, mejora) estan descritos y 75%
documentados.

Las aplicaciones informaticas SISS y OBI se revisan para adecuarlas a las 75%
necesidades de la gestidn y a su explotacion estadistica.

En el CVO hay implantado un sistema de gestién por objetivos. 25%

Se elabora una memoria anual del centro. 50%
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RESULTADOS DE ENCUESTAS PERSONAS TRABAJADORAS

N.° personas entrevistadas 53 4 6 5 38
PREGUNTAS TOTAL Algeciras Granada  Jaén | Sevilla
Le gusta trabajar en el CVO. 88,68% 100% 50% 100% 92,11%
Esta satisfecho/a laboralmente. 71,70% 100% 33% 60% 76,32%
Las instalaciones son adecuadas. 24,53% 0% 0% 0% 24,53%

Las instalaciones reunen condiciones| 79,25% 0% 83,33% 100% 84,21%
higiénico sanitarias adecuadas.

El equipamiento del centro y del puesto
de trabajo es correcto y esta en buenas| 22,64% 25% 33,33% 40% 18,42%

condiciones.

La climatizacion es adecuada. 54,72% 100% 50% 100% 44.74%
Hay accesibilidad y eliminacién de| 50,94% 25% 100% 80% 42,11%
barreras arquitectonicas.

Conoce los riesgos y medidas de| 60,38% 100% 83,33% 80% 50%

prevencién del puesto de trabajo.

Se atendid6 su peticion si necesito| 45,28% 75% 83,33% 20% 39,47%
adaptaciones en el puesto de trabajo.

Se fuma en el centro. 0% 0% 0% 0% 0%
En caso de emergencia sabe qué tiene| 45,28% 0% 33,33% 80% 47,37%
que hacer.

El centro le ha formado en cémo actuar| 26,42% 25% 0% 60% 26,32%
en caso de emergencia.

Ha realizado algun simulacro de| 66,04% 0% 0% 0% 92,11%
emergencia.

Conoce sus funciones y| 92,45% 100% 83,33% 100% 92,11%

responsabilidades.

Conoce que su proceso de trabajo esta
descrito y documentado en el el manual| 49,06% 50% 16,67% 40% 55,26%
de la Direccién General competente.

Recibe informacion de como desempefa| 30,19% 100% 16,67% 40% 23,68%
su trabajo y del logro de obijetivos.

Puede hacer sugerencias sobre cémo| 84,91% 100% 83,33% 80% 84,21%
mejorar los procesos de trabajo.

Conoce las instrucciones dictadas por la| 69,81% 75% 50% 100% 68,42%
DG.

Aplica las diferentes instrucciones de| 86,79% 75% 50% 100% 92,11%
trabajo.

Realiza periddicamente cursos u otras| 52,83% 25% 83,33% 60% 50%
acciones formativas.

Tiene necesidades formativas para mejor| 81,13% 75% 100% 80% 78,95%

desempefio del PT.
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RESULTADOS DE ENCUESTAS PERSONAS USUARIAS

N.° personas entrevistadas 27 4 ) 12

PREGUNTAS TOTAL Algeciras Granada Sevilla

Su demanda ha sido atendida. 96,30% 75% 100% 100% 100%

Es facil llegar al centro. 85,19% 50% 100% 100% 83,33%

Las instalaciones y el mobiliario son| 74,07% 25% 40% 83,33% 100%

confortables.

El horario es adecuado y facilita la| 85,19% 75% 80% 100% 83,33%

atencion.

El Centro esta adaptado para atender a| 66,67% 0% 100% 50% 83,33%

personas con cualquier discapacidad.

Es facil contactar por teléfono o correo| 44,44% 50% 20% 66,67% | 41,67%

electrénico.

Ha sido atendido/a a la hora en que| 62,96% 25% 0% 100% 83,33%

estaba citado/a.

La atencion es personalizada y| 100% 100% 100% 100% 100%
suficiente.

Se ha respetado la intimidad y la| 100% 100% 100% 100% 100%
confidencialidad.

Los profesionales que le han atendido| 88,89% 75% 100% 100% 83,33%
han estado bien coordinados/as.

Ha entendido la informacion que le han| 96,30% 100% 100% 100% 91,67%

dado.

Ha podido expresar su opinién a los| 88,89% 75% 100% 83,33% | 91,67%
profesionales que le han atendido.

El personal conoce los temas que trata. | 96,30% 75% 100% 100% 100%
El personal ha comprendido cuales eran| 81,48% 50% 100% 66,67% | 91,67%

sus necesidades concretas.
El personal ha sido amable y educado. 100% 100% 100% 100% 100%

El personal ha resuelto todas sus dudas| 92,59% 100% 100% 83,33% | 91,67%
y problemas.

Esta satisfecho/a con el trato recibido| 100% 100% 100% 100% 100%
por el personal del centro.
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5.10 Actuaciones de control de prestaciones econdmicas vinculadas al servicio

Programa 2.5 Control del uso y eficacia de prestaciones de servicio y prestaciones
econdémicas.

El uso de la prestacion econémica vinculada al servicio (PEVS) es correcto cuando la persona a la
que se le ha concedido recibe una atencion asistencial adecuada a sus necesidades, en un centro
acreditado sin graves incumplimientos materiales o funcionales, y no se producen abusos o
disfrute fraudulento de la prestacién econdémica. Para ello se ha comprobado que el coste del
servicio no es inferior al importe de la prestacién econémica reconocida, y que el inicio de la
prestacién econémica no es anterior a la prestacion del servicio.

Para la realizacion de la actuacién inspectora se elabord un protocolo especifico, consensuado con
la Agencia de Servicios Sociales de Andalucia (ASSDA).

Se han inspeccionado 230 prestaciones econdmicas vinculadas al servicio de atencion
residencial, pertenecientes a 57 centros residenciales. 79 personas (34%) habia causado baja en
el centro o habian fallecido:

Numero de actuaciones Planificacion Ejecucién Porcentaje N.° de Pevs no
inspectoras PGI 2020 PGl 2020 Ejecucién centros realizadas
ANDALUCIA 230 230 100,00 % 57 79

ALMERIA 18 18 100,00 %
CADIZ 26 26 100,00 %

CORDOBA 19 19 100,00 % 4 13
GRANADA 36 36 100,00 % 10 14
HUELVA 10 10 100,00 % 3 3

JAEN 44 44 100,00% 11 13
MALAGA 48 48 100,00 % 13 12
SEVILLA 29 29 100,00 % 6 8
250
200
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100 B Planificacion
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PRINCIPALES INDICADORES

1. La persona ha podido manifestar que recibe un servicio adecuado y de calidad

PROV AL CA 6]0) GR HU JA MA SE AND %
Sl 9 - 1 3 7 24 3 - 47 31%
NO 1 - - - - - - - 1 0,7%
N/P - 18 5 19 - 7 33 21 103 68,3%
TOTAL 10 18 6 22 7 31 36 21 151

2. El coste del servicio o precio plaza es superior a la PEVS reconocida

La situacion de deterioro cognitivo de muchas de las personas impidié conocer directamente de
ellas si el servicio que recibian era adecuado y de calidad.

PROV AL CA 6]0) GR HU JA MA SE AND %
SI 10 18 22 31 36 21 151 100%
NO 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

3. El inicio de la prestacion econémica ha sido simultaneo o posterior a la prestacion del

servicio
PROV AL CA CO GR HU JA MA SE AND %
Si 10 17 22 31 36 18 147 97%
NO 0 1 0 0 0 0 3 4 3%

4. El uso de la prestacion econdémica es adecuado

AL

CA

CO

GR

HU

JA

MA

SE

AND

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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5.11. Actuaciones de control de cumplimentacién de Autodeclaraciones

Programa 2.1 Cumplimentacion de Autodeclaraciones
Programa dirigido a que las entidades se autoevaluen, informando a la Administracién del
cumplimiento de los requisitos materiales y funcionales de obligado cumplimiento. En 2020 se

alcanza el porcentaje de participacién mas alto desde el afo 2014 que se viene realizando la
campanfa.

El 96,94% de las autodeclaraciones han sido cumplimentadas.

El 88% de los centros que presentaron la autodeclaracion adjuntaron documentacion.

N.° Total Total Personas Personas Infancia y Enfermedad
Autodeclaraciones General Mayores Discapacidad Adolescencia Mental
Presentadas 1.994 1.028 577 201 188
No presentadas 63 48 6 6 6
Total 2.057 1.076 583 207 194

% Presentadas 96,94 % 95,54 % 98,97 % 97,10 % 96,91 %

Altodeclaraciones presentadas

B PERSONAS MAYORES

B PERSONAS DISCARACIDAD
INFANCIA Y ADOLESCENCIA

N ENFERMEDAD MENTAL
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5.12 Actuaciones de actualizacion del Mapa de Servicios Sociales de Andalucia

Programa 4.1. Deteccion de cambios respecto a los datos recogidos en el Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales.

Con periodicidad mensual las Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspeccion han trasladado
a la Inspeccion Central de Servicios Sociales la informacién, obtenida en sus visitas de inspeccion,
que resultaba diferente a la que constaba en el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales y, por tanto, era necesaria para su actualizacién y la del Mapa de Servicios Sociales.

- La informacién a comunicar ha hecho referencia a:

- Cambio de denominacion.

- Cambio del nombre y/o numeracién de la calle, por el Ayuntamiento de la localidad.
- Cambio de teléfono.

- Cambio de Correo electronico.

- Centro duplicado.

Provincia Total de Comunicaciones al Registro

ALMERIA 48
CADIZ 7
CORDOBA 3
GRANADA 12
HUELVA 16
JAEN 24
MALAGA 22
SEVILLA 68
TOTAL COMUNICACIONES AL REGISTRO 200

48



A

Junta de Andalucia

Consejerfa de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion

5.13 Actuaciones de fortalecimiento de la Inspeccion de Servicios Sociales

Programa 5.1. Formacién continua del personal inspector.

Programa 5.2. Revision, actualizaciéon y elaboracién de nuevos Procedimientos Operativos
de Actuacion.

Programa 5.3. Alianzas con la Inspeccion General de Servicios, otras inspecciones
sectoriales y el Ministerio Fiscal.

Programa 5.4. Cooperacion con los 6érganos directivos y las entidades instrumentales de la
Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliaciéon.

FORMACION

N.° de actuaciones formativas especificas para el personal inspector de la
Inspeccidn de Servicios Sociales.

N.° de actuaciones formativas del Instituto Andaluz de Administracion Publica

(IAAP) con participacion de personal inspector de la Inspeccion de Servicios
Sociales.

N.° de actuaciones formativas de otras administraciones y entidades con
participacion de personal inspector de la Inspeccion de Servicios Sociales.

A. Todo el personal de la Inspeccion ha podido participar en 2 acciones formativas organizadas
por la Inspeccién Central:

- 28 personas han participado en la accion formativa semipresencial “La investigacién cientifica
aplicada a la labor inspectora de servicios sociales” (IG2013H), de 25 horas de duracién,
celebrada del 24/02 al 24/03 en Mollina (Malaga), y perteneciente a la formaciéon de la Consejeria
de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion homologada por el Instituto Andaluz de
Administracién Publica. Todas las personas participantes obtuvieron la calificacion de
Aprovechamiento.

- 31 personas han participado en la accion formativa online “Metodologia de las comunidades
de practica”, de 2 horas de duracién, celebrada el 04/12 e impartida por el personal técnico del
IAAP responsable de este programa, con el que la Inspeccion va a revisar y actualizar de manera
colaborativa sus procedimientos operativos de actuacion.

B. Ademas, distintos inspectores e inspectoras han participado a lo largo del afio en 16 acciones
formativas organizadas por el IAAP:

- 2 inspectores han participado en el programa de Formacion “Desarrollo Personalizado de las
Competencias Directivas”, de 75 horas de duracion y organizado por el IAAP, con el que se
forma a los lideres de la Administracidon Publica; y otro inspector ha participado en el programa de
Formacién predirectiva de lideres emergentes.

— Accesibilidad, seguridad y autoproteccion en centros de personas con discapacidad y personas
mayores. 44 horas. Semipresencial.

- Administracion electronica y gobierno abierto. 20 horas. Online.

- Documentos administrativos en lenguaje claro. 20 horas. Online.

- Curso practico de procedimiento administrativo comun. 15 horas. Online.
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- Estrategias efectivas de comunicacion. 25 horas. Online.

- Competencias digitales: herramientas de comunicacion en internet para llegar a la ciudadania.
15 horas. Online

- Competencias digitales: crear documentos digitales de calidad. Libreoffice. 15 horas. Online.

- Agenda 2030 y objetivos de desarrollo sostenible en la administracién Andaluza. 15 horas. On
line.

- Habitos saludables para el personal de la Junta de Andalucia. 20 horas. Online.

- Micromachismos en el ambito laboral. 20 horas. Online.

- Francés. 60 horas. Online.

- Gestion eficaz del tiempo. 20 horas. Online.

- Il Jornada de Gestion del Conocimiento. Online.

- I Jornada de Innovacion Publica. Online.

C El personal inspector ha participado en dos acciones formativas de otras
administraciones y entidades:

- La Inspeccion de Jaén participé activamente en la organizaciéon del “Seminario de planificacion
anticipada de decisiones en el ambito residencial’, de 6 horas y presencial, celebrado el 20 de
febrero con la asistencia de mas de 100 profesionales de todos los ambitos publicos y privados
relacionados con las residencias de personas mayores.

- La jefatura de la Inspeccion de Granada participé como ponente en las Jornadas online "Todos
contra el abuso y maltrato a las personas mayores" celebradas del 25 al 29 de mayo,
organizadas por CONFEMAC (Confederacion Estatal de Mayores Activos) y con la ponencia
“Actuaciones desde los Servicios de Inspeccion en coordinacion con el Ministerio Fiscal”.

ALIANZAS

N.° de actuaciones en colaboracion con la Inspecciéon Sanitaria de la Junta de
Andalucia 178

N.° de actuaciones en colaboracion con el Ministerio Fiscal 111

Numero de actuaciones Planificacion Ejecucion %
inspectoras en colaboraciéon PGI 2020 PGI 2020 Ejecucion
con la Inspeccién Sanitaria

ANDALUCIA 32 178 556%
ALMERIA 4 14 350%
CADIZ 4 18 450%
CORDOBA 4 17 425%
GRANADA 4 20 500%
HUELVA 4 17 425%
JAEN 4 23 575%
MALAGA 4 19 475%
SEVILLA 4 50 1250%
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Uno de los aspectos mas novedosos del PGl 2020 ha sido el establecimiento de alianzas con
otras inspecciones y unidades administrativas. Por primera vez se planificaron y realizaron 32
visitas de inspecciéon conjunta entre las Inspecciones Sanitaria y de Servicios Sociales, 4
por provincia, y la valoracién global es claramente positiva, tanto por el proceso de aprendizaje
mutuo como por el perfeccionamiento en el asesoramiento a los centros y la vision integradora y
coordinada que las Inspecciones de la Junta de Andalucia han transmitido a las personas
responsables de los centros, personal de las mismas y personas usuarias. Estas actuaciones
necesitaron de una gran coordinacion.

Ademas, a lo largo de todo el afio y debido a la situacion de pandemia, la colaboracion y
coordinacién entre ambas inspecciones ha sido constante, tanto a nivel de Inspeccion Central
como provincial, con comunicaciones masivas a los centros, reuniones con los distritos sanitarios,
y, sobre todo, apoyando en la supervision sanitaria de los planes de contingencia y en los
procesos de medicalizacion y desmedicalizacion de los Centros Residenciales de Mayores, con
estudios de ratio de personal, solicitud de centros alternativos, valoracion de planes de
humanizacion y control del régimen de salidas y visitas.

Por ultimo en el mes de diciembre se han constituido las Comisiones Provinciales Sociosanitarias
con presencia de ambas inspecciones.

Numero de actuaciones Planificacion Ejecucion %
inspectoras en colaboracién PGl 2020 PGl 2020 Ejecucion
con el Ministerio Fiscal

ANDALUCIA 16 111 693%
ALMERIA 2 2 100%
CADIZ 2 4 200%
CORDOBA 2 25 1250%
GRANADA 2 14 700%
HUELVA 2 100%
JAEN 2 150%
MALAGA 2 25 1250%
SEVILLA 2 36 1800%

La relevante funcién del Ministerio Fiscal en la proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad y las personas mayores, hace que sea necesario establecer cauces de
comunicacion estables entre éste y la Inspeccién de Servicios Sociales. Cada Inspeccion
Provincial contacté con la persona titular de la Fiscalia Provincial para enviarle el PGl 2020, asi
como la Memoria anual de 2019 tras su publicacion, al objeto de reforzar el conocimiento de la
Inspeccion de Servicios Sociales por parte del Ministerio Fiscal. Asimismo, en algunas provincias
las Fiscalias acompanaron a la Inspeccion en su visita a los centros, y solicitaron informes sobre
centros con diligencias penales abiertas por COVID19, siguiendo el criterio de centros en los que
se hubieran producido un numero determinado de fallecimientos.

Respecto a las Alianzas con la Inspeccion General de Servicios, se le envi6 tanto el PGI 2020
como la Memoria anual 2019. Ademas se iniciaron actuaciones para la constitucion del 6rgano de
coordinacién de la inspeccidn de los servicios publicos en la Administracién de la Junta de
Andalucia recogido en el Decreto 601/2019, de 3 de diciembre, por el que se regula la
organizacién y funcionamiento de la Inspeccion General de Servicios de la Junta de Andalucia.
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Por ultimo recoger que la Inspeccién Central, en su busqueda de nuevas férmulas para conseguir
el cumplimiento de los requisitos por parte de los centros, participé en un Acto de conciliaciéon
entre familias y centro en el Defensor del Pueblo Andaluz.

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DE ACTUACION

Respecto a la revisién, actualizacion y elaboracion de nuevos Procedimientos Operativos de
Actuacion, se han dado los primeros pasos con la constitucion del grupo de trabajo colaborativo
interprovincial que mediante una comunidad de practica abordara en 2021 dichos trabajos. En
este afio, y debido a las circunstancias extraordinarias en las que se ha trabajado, ha sido
imposible su desarrollo.

COOPERACION CON LOS ORGANOS DIRECTIVOS Y LAS ENTIDADES INSTRUMENTALES
DE LA CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION

N.° de actuaciones de cooperacion y seguimiento del PGl con la Secretaria
General de Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacién

N.° de actuaciones de cooperacion y seguimiento del PGl con la Direccién
General de Servicios Sociales

N.° de actuaciones de cooperacion y seguimiento del PGI la Direccion
General de Infancia

N.° de actuaciones de cooperacion y seguimiento del PGI la Direccion
General de Personas Mayores y Pensiones no contributivas

N.° de actuaciones de cooperacion y seguimiento del PGl con la Direccion
General de Personas con Discapacidad e Inclusién.

N.° de actuaciones de cooperacion y seguimiento del PGl con la Direccion
General de Violencia de Género, Igualdad de Trato y Diversidad.

N.° de actuaciones de cooperacién y seguimiento del PGI con la Agencia de
Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA)

N.° de actuaciones de cooperacion y seguimiento del PGI con el Instituto Andaluz
de la Mujer

A lo largo de todo el afo existe una constante comunicacién de la Inspeccién con los 6rganos y
entidades de la Consejeria a través de reuniones periédicas, correo electrénico y teléfono, en las
que se informa del trabajo realizado, se resuelven dudas, se producen ajustes en criterios de
actuacion, etc.

En 2020 la Inspeccion Central ha elaborado 58 informes generales, tanto informes de estudios
como informes especificos referentes a la ejecucion del Plan General de Inspeccion de servicios
sociales en sus respectivas lineas y programas, y con los que ha informado a la Secretaria
General y a cada centro directivo en los centros de su competencia, al objeto de que el Plan
responda realmente a las necesidades del Sistema de Servicios Sociales con criterios de utilidad,
responsabilidad, transparencia, eficacia y eficiencia. También ha elaborado 16 informes de
respuesta a solicitudes de acceso a informacién publica a través del Sistema Pid@, informes de
respuesta a preguntas parlamentarias, etc.
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5.14 Valoracién de la labor inspectora por la direccion de los centros

Programa 3-2. Analisis de la valoracion de la labor inspectora por las personas
responsables de la direccion de los centros.

La Inspeccion participa de un proceso de calidad y mejora continua de sus actuaciones, y uno de
los elementos que tiene es conocer la opiniodn y valoracion de la actuacion inspectora por parte de
los directores y directoras de centros de servicios sociales, con el doble objetivo de conocer el
grado de satisfaccion con el trabajo de la Inspeccién de Servicios Sociales, y de detectar
necesidades y demandas con relacién a la labor inspectora. Para ello se remite online un
cuestionario andonimo estructurado con preguntas que hacen referencia a toda la actuacién
inspectora, desde que el personal inspector llega al centro hasta la finalizacion de la visita, asi
como respecto al trato dispensado, asesoramiento ofrecido, valoracion de las diferentes tareas vy,
concluyendo con la identificacion tanto de areas de mejora como de oportunidades o posibles
actuaciones que los centros consideren que la Inspeccion podria realizar.

Del total de cuestionarios recibidos el 64% corresponden a centros residenciales de personas
mayores, el 20% a centros residenciales de personas con discapacidad, y el 16% a centros
residenciales de menores.

NUMERO DE CUESTIONARIOS EN CENTROS RESIDENCIALES DE SERVICIOS SOCIALES

Cuestionarios Cuestionarios % cuestionarios recibidos
enviados recibidos respecto a los enviados
N.°
CUESTIONARIOS

Menores
Discapacidad
Menores
Discapacidad
Menores

g
@
=
o
@
<%
@
3]
L
(a]

ANDALUCIA 616 | 302 | 96 | 218 |398| 255 | 80 | 63 | 65% | 84% | 83% | 29%
ALMERIA 46 | 16 6 24 | 3 13 6 12 | 71% | 81% | 100% | 50%

CADIZ 78 | 34 16 28 | 48 | 24 14 | 10 [ 62% | 71% | 86% | 38%
CORDOBA 69 | 48 8 13 | 44 | 32 7 5 | 64% | 67% | 86% | 38%

GRANADA 104 | 39 12 53 | 57 | 39 8 10 | 55% | 100% | 67% | 19%
HUELVA 71 37 14 20 | 45 | 27 11 7 | 63% [ 73% | 79% | 35%
JAEN 71 | 42 13 16 | 58 | 42 13 3 | 82% [100% [ 100% | 19%
MALAGA 96 | 55 13 28 | 69 | 55 7 7 | 72% [100% | 54% | 25%
SEVILLA 81 31 14 36 | 46 | 23 14 9 | 59% | 74% [ 100% | 25%

53



A

Junta de Andalucia

Consejerfa de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion

Memoria Inspeccion de Servicios Sociales 2020

RESULTADOS MAS SIGNIFICATIVOS DE LOS CUESTIONARIOS

Grado de acuerdo con las afirmaciones, en una escala de 0 a 10; donde 0 expresa el
minimo grado de acuerdo y 10 el maximo grado de acuerdo

Mayores Discapacid. Menores

Considera que el personal inspector visité con interés las| 88% 85% 84%
diferentes dependencias del centro.

El personal inspector hablé con las personas usuarias y se| 82% 65% 55%
intereso por ellas.

El personal inspector le ha asesorado suficientemente para| 98% 98% 92%
que subsane los incumplimientos detectados en la visita.

El personal inspector le dio respuestas utiles a las cuestiones| 93% 92% 77%
que le plante6 a lo largo de la visita.

El personal inspector realizé en la visita criticas constructivas
y/o le felicité por algun aspecto de la organizacion o de la| 91% 90% 92%
practica asistencial.

El personal inspector se ha ofrecido para resolver posibles| 94% 94% 95%
dudas futuras, ofreciéndole datos de contacto.

Considera que la Inspeccion de Servicios Sociales trabaja
para garantizar los derechos de las personas usuarias de| 88% 83% 79%
centros y servicios sociales.
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6.1 ACTUACIONES INSPECTORAS EXTRAORDINARIAS GENERALES
SECTOR TIPOLOGIA DE CENTRO AND AL CA CO GR HU JA MA SE
Centros Residenciales 1.305 | 83 | 124|194 | 162 | 84 |150|217 |291
Centros de Dia 12 10 | - 1 1 - - - -
Pl\igsy%r:gg Centros de Noche 1 - - - - - - - 1
Viviendas Tuteladas 44 - |15 - | 13| - 1 - |15
Otras Alternativas 1 - - - - - - 1 -
Total Sector Personas Mayores| 1.363 | 93 | 139 (195|176 | 84 | 151|218 | 307
Residencias Gra. Afectados 167 16 | 27 |22 | 18 | 17 |16 | 21 | 30
P ersonas con Residencias Adultos 101 6 | 16 |16 | 11 | 10 | 18 | 12 | 12
Discapacidad Viviendas tuteladas 50 2 | 11| 7 8 1 4 | 6 |11
Centros de Dia 1 1 - - - - - - -
Centros Dia Ocupacionales 1 1 - - - - - - -
Total Sector Personas con Discapacidad| 320 26 | 54 |45 | 37 | 28 | 38 | 39 | 53
Residencias 3 - 2 - - - - - 1
a(;rolfzggieanZia Casas 2 L L N B B e
Total Sector Infancia y Adolescencia 5 1 3 - - - - - 1
Enfermedad Casas-hogar 35 3 6 5 2 312 |6 |8
Mental Viviendas Supervisadas 162 | 11|21 | 12|18 [ 10| 11|52 27
Total Sector Enfermedad Mental| 197 14 | 27 |17 | 20 | 13 | 13 | 58 | 35
Drogodependencia | Comunidad Terapéutica 1 - 1 - - - - - -
y Adicciones
Total Sector Drogodependencia y Adicciones 1 - 1 - - - - - -
CAUSAS DE LA ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS NUMERO DE ACTUACIONES
Teléfono del Mayor 122
Quejas y reclamaciones. 11
Denuncias incompletas. 4
Estudios o informes extraordinarios. 116
Seguimiento de centros. 7
Seguimiento durante estado de alarma (NO SISS) 1.116
Correo electronico. 1
Informes de Ratio. 485
Otras causas 24

TOTAL 1.886
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ACTUACIONES EXTRAORDINARIAS PROPIAS

SECTOR TIPOLOGIA DECENTRO AND AL CA CO GR HU JA MA SE

Centros Residenciales 1190 | 77 | 117 | 182 | 147 | 71 | 133 | 207 | 256
Personas Centros de Dia 12 | 10| - 1 1 - - - -
Mayores Viviendas Tuteladas 38 -1 9| - [13] - | 1 - |15
Otras Alternativas 1 - - - - - - 1 -

Total Sector Personas Mayores | 1.241 | 87 | 126 | 183 | 161 | 71 | 134 | 208 | 271

Residencias Gra. Afectados | 164 | 16 | 27 | 22 | 18 | 15| 16 | 21 | 29

Residencias Adultos 99 16 |16 | 11 | 9 | 17 | 12 | 12

F[;‘fsrz’;’gziig‘a’g Viviendas Tuteladas 50 MmM| 7|8 /[1]4|6 |1
Centros de Dia 1 - - - - - - -
Centros Dia Ocupacionales 1 1 - - - - - - -

Total Sector Personas con Discapacidad| 315 | 26 | 54 | 45 | 37 | 25| 37 | 39 | 52
Infancia y Residencias - 2 - - - - - 1
Adolescencia Casas 1 ) j j ) j j ]

Total Sector Infancia y Adolescencia 3 -
Enfermedad Casas Hogar 35 3 6 5 2 3 2 6 8
Mental Viviendas Supervisadas 162 | 11| 21 |12 ] 18 [10] 11 [ 52 | 27
Total Sector Enfermedad Mental| 197 |14 | 27 | 17 | 20 | 13 | 13 | 58 | 35
Drogodependencia | Comunidad Terapéutica 1 - 1 - - - - - -
y Adicciones

Total Sector Drogodependencia y Adicciones 1 - 1 - - - - - -

1.759 128 211

ACTUACIONES COORDINADAS CON LA CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS

SECTOR TIPOLOGIA DE CENTRO AND AL CA CO GR HU JA MA SE
Centros Residenciales 15 | 6 7 12 | 15 | 13 | 17 | 10 | 35
Pﬁ;?%r;gz Centros Noche 1 - - - - - - - 1
Viviendas tuteladas 6 - 6 - - - - - -
Total Sector Personas Mayores| 122 | 6 | 13 | 12 | 15 | 13 | 17 | 10 | 36
Personas con | Residencias Gra. Afectados - - - - 2 - - 1
Discapacidad | Residencias Adultos - - - - 1 - -
Total Sector Personas con Discapacidad - - - - 3 1 - 1
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MOTIVO DE LA ACTUACION TOTAL PERSONAS P.DISCAP INFANCIA E.MENTAL
MAYORES

Vulneracion del derecho a la integridad 9 8 - 1 -

fisica y moral.

Vulneracion del derecho a la intimidad. 1 1 - - -

Vulneracion del derecho a un trato 29 27 1 1 -

digno.

Vulneracion del derecho a no ser 2 2 - - -

discriminado por ninguna causa.

Vulneracion del derecho a mantener| 21 20 - 1 -
relaciones interpersonales y visitas.

Vulneracion del derecho a una atencion 12 12 - - -
individualizada acorde a sus
necesidades especiales.

Omisién o inadecuada prestacion de la 38 37 1 - -
asistencia sanitaria y farmacedutica.

Omisioén o inadecuada prestacion de un 49 49 - - -
tratamiento asistencial adecuado.

Vulneracion del derecho a |la 8 8 - - -
informacion y participacion.

Incumplimiento de las condiciones 9 9 - - -
minimas materiales y funcionales.

Incumplimiento de las condiciones 5 5 - - -
materiales y funcionales de

acreditacion.

Incumplimientos  en materia  de 2 2 - - -
seguridad y proteccion.

Incumplimiento por falta del Plan de 1 1 - - -
evacuacion y emergencia

Incumplimientos de la ratio de personal. 22 22 - - -
Incumplimientos por motivos de la 25 24 1 - -
alimentacion.

Incumplimientos por falta falta de 6 5 1 - -

condiciones higiénico-sanitarias.

Comprobacién de puesta en practica de| 1.116 668 254 - 194
las medidas sociosanitarias Covid-19

Otros incumplimientos. 23 20 - 3 3

58



A

Junta de Andalucia

nnnnnnnnnn

Propuestas de actuacion AND AL CA (0{0) GR HU JA MA SE

Adoptar la medida de cierre 2 - - - - - - - 2
cautelar del centro.

130 3 14 32 27 6 13 1 34

Archivar la denuncia.

Incluir el centro en futuros 96 20 11 - 28 10 10 - 17
planes de inspeccion.

Informar al servicio 1.770 | 128 212 246 | 196 121 | 197 | 293 | 377
competente de la actuacion
inspectora realizada.

Iniciar procedimiento 26 4 1 3 3 - 5 1 9
sancionador.

Realizar nueva visita al 15 2 - - 7 2 2 - 2
centro antes de la
finalizacion del ano.

Remitir copia de la 21 - - 1 4 16 - - -
denuncia a otra Inspeccion.
Remitir escrito de 111 18 2 26 13 - 9 6 37
subsanacion a la entidad.
Remitir la denuncia al 16 - - - 4 11 - 1 -
oérgano competente.
Subsanacién inmediata de 19 - - - 13 - 6 - -
incumplimientos
detectados.
136 5 5 3 18 1 14 22 68

Otras propuestas.

TOTAL 2.342 180 @ 245 311 313 | 167 | 256 | 324 | 546
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6.2 ACTUACIONES INSPECTORAS EXTRAORDINARIAS DURANTE EL ESTADO DE
ALARMA POR LA CRISIS SANITARIA OCASIONADA POR EL COVID-19

Por Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, entr6é en vigor el primer estado de alarma para la
gestion de de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y hasta su finalizacion
el 21 de junio las visitas ordinarias a los centros al amparo del Plan General de Inspeccién fueron
suspendidas, primero por el confinamiento decretado y posteriormente porque fueron sustituidas
por una serie de actuaciones de caracter extraordinario ordenadas por la Secretaria General de
Politicas Sociales, Voluntariado y Conciliacion, o por el Delegado/a correspondiente, que venian a
dar respuesta a las necesidades sobrevenidas.

Estas actuaciones, aun siendo extraordinarias, no se desvian de las dos primeras lineas de
actuacion del Plan General -Derechos de las personas usuarias y Requisitos de obligado
cumplimiento-; ni de sus programas principales —evaluacién de la atencién directa a las personas
usuarias; aseguramiento del ejercicio de los derechos inalienables y otros derechos como
personas usuarias; evaluacion de la salubridad, habitabilidad y seguridad de los centros; y
comprobacion del personal-.

A) Actuaciones de comprobacion, control y seguimiento de la puesta en practica de las
medidas del Documento “Recomendaciones a residencias de mayores y centros

sociosanitarios para el Covid-19” en todos los centros residenciales de servicos sociales
de Andalucia

N.° de contactos telefénicos para seguimiento de centros residenciales de 2.103
personas mayores por Covid-19

N.° de contactos telefonicos para seguimiento de centros residenciales de 782
personas con discapacidad y enfermedad mental por Covid-19

TOTAL 2.885

Se realizaron 18 rondas telefénicas durante todo el periodo, al principio a todos los centros y en
siguientes semanas a aquellos centros con casos positivos de Covid-19 en residentes o personal,
utilizandose un protocolo especifico para el conocimiento de la situacion de todos los centros
residenciales de servicios sociales.

B) Actuaciones de control del cumplimiento de las ratios personal

N.° de estudios de ratio de personal de centros residenciales de personas 332
mayores

N.° de estudios de ratio de personal de centros residenciales de personas con 48
discapacidad

TOTAL 380

Las ratio de personal de los centros, tanto la general como la especifica de caracter sanitario y de
atencién directa en los centros, son un garante de la correcta atencién asistencial de los mismos,
y se comprobo de ellas tanto el nimero de profesionales como su formacion.

Ademas se realiz6é un estudio cruzado y simultaneo de ratio en centros gestionados por la misma
marca empresarial, que supuso el estudio de 175 centros gestionados por 33 entidades.
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C) Visitas extraordinarias de inspecciéon a los centros residenciales con problemas de
organizacién y funcionamiento, para su seguimiento, apoyo y control.

N.° de actuaciones de inspeccién presenciales 20

N.° de actuaciones de inspeccibn no presenciales y de seguimiento 14
complementarias a las anteriores

TOTAL 34

Estas actuaciones inspectoras estaban motivadas fundamentalmente por la agravaciéon de la
situacién sociosanitaria del centro, que podia estar repercutiendo en la atencion asistencia que se
estaba prestando, e imposibilitando el ejercicio de los derechos de las personas usuarias.

D) Actuaciones de asesoramiento y apoyo telefénico y telematico

N.° de contactos telefonicos y telematicos de asesoramiento a centros, entidades
y administraciones

N.° de contactos telefonicos y telematicos con la Inspeccion sanitaria y otras
autoridades sanitarias (unidad de residencias, servicio de epidemiologia, ...)

N.° de contactos telefonicos y telematicos con Fiscalia 34

N.° de contactos telefénicos y telematicos con Corporaciones locales, agentes de 62
la autoridad (policia local, guardia civil, sindicatos, entidades tutelares...)

N.° de contactos teleféonicos y telematicos con el personal de la Delegacion 800
Territorial (Delegado/a, Secretario/a, ASSDA, Comisién de emergencia social,...)

TOTAL APROXIMADO 2.754

Desde el principio los centros y entidades, fundamentalmente de personas mayores pero
también de discapacidad y enfermedad mental, llamaban al personal inspector con infinidad de
cuestiones y a cualquier hora del dia, muchas de ellas de caracter puramente sanitario y otras
para las que en esos momentos no habia respuestas porque se iban construyendo en dias
posteriores. En todo momento la Inspeccién ha cumplido su funcidén de asesorar, informar y
orientar recogida en el Articulo 5 f) del Decreto 25/2018 por el que se aprueba el Reglamento de
organizacioén y funcionamiento de la Funcién inspectora en materia de servicios sociales.

De los 1.492 contactos con centros, entidades y Administraciones destacan 780 de
caracter sanitario (sobre covid-19, necesidad de material, test, medidas preventivas y de
aislamiento, quejas de coordinacion, etc.), 143 contactos sobre cuestiones relacionadas con la
ratio de personal (calidad, cantidad, nuevas contrataciones, ERTE, etc.), 102 de consultas sobre
los contactos de familiares, 97 sobre nuevos ingresos y 96 sobre salidas del centro.

Asimismo se ha actuado desde el momento inicial en plena cooperacion y colaboracién
con las autoridades sanitarias autondmicas, implicando una forma de proceder conjunta en
aquellos espacios competenciales comunes, en permanente coordinaciéon con los diferentes
servicios provinciales implicados.
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DENUNCIAS POR SECTOR, TIPOLOGIA DE CENTROS Y PROVINCIAS

SECTOR TIPOLOGIA DE AND AL CA CO GR HU JA MA SE
CENTRO
Centros Residenciales 77 3| 11 4 15 | 4 7 19 | 14
Personas Centros Dia 5 | -1 -] 21 -1-11
Mayores
Viviendas Tuteladas 1 - - - 1 - - - -
Total Sector Personas Mayores| 83 | 3 [ 12 | 4 | 18 | 5 - 19 | 15
Residencias Grav. Afec. | 6 - 1 - 1 - - 2 2
Personas con .
Discapacidad Centros Dia 1 - - - - - - - 1
C. Dia Ocupacionales 1 - - - - - 1 -
Total Sector Personas con Discapacidad| 8 - 1 - 1 - - 3 3
Infancia y adolescencia | Casas 1 - - - - 1 - - -
Total Sector Infancia y Adolescencia| 1 - - - - 1 - - -
.Enfermedad Mental Viviendas supervisadas 1 - - - - - - - 1
Total Sector Enfermedad Mental| 1 - - - - - - - 1

MOTIVO DE LA ACTUACION TOTAL MAYORES DISCAP INFANCIA E.MENTAL
Vulneracion del derecho a la integridad 6 5 - 1 -
fisica y moral.

Vulneracion del derecho a la intimidad. 1 1 - - -
Vulneracion del derecho a un trato digno 5 4 - 1 -
y a no ser discriminado por ninguna

causa.

Vulneracion del derecho a mantener 5 5 - - -
relaciones interpersonales y visitas.

Vulneracion del derecho a una atencién 18 17 1 - -
individualizada acorde a sus

necesidades especiales.

Omision o inadecuada prestacion de la 31 30 1 - -
asistencia sanitaria y farmaceéutica.

Omision o inadecuada prestaciéon de un 41 36 4 - 1
tratamiento asistencial adecuado.

Vulneracion del derecho a la informacion 8 8 - - -
y participacion.
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Incumplimiento de las condiciones 6 5 1 - -
minimas materiales y funcionales.
Incumplimiento de las condiciones 5 2 3 - -
materiales y funcionales de acreditacion.

Incumplimientos en materia de 4 4 - - -
seguridad y proteccién.
Incumplimientos de la ratio de personal. 17 14 3 - -
Incumplimientos por motivos de la 10 8 2 - -
alimentacion.
Incumplimientos por falta de condiciones 4 4 - - -
higiénico-sanitarias.
Otros incumplimientos. 6 4 2 - -

TOTAL 167 147 17 2 1

Es necesario tener en cuenta que una Unica denuncia puede tener mas de un motivo.

PROPUESTAS DE ACTUACION INSPECTORA

Propuestas de actuacion AND AL CA CO GR HU JA MA

Archivar la denuncia

Incluir el centro en futuros planes de
inspeccion.

Informar al servicio competente de la
actuacion inspectora realizada.

Iniciar procedimiento sancionador.

Realizar nueva visita antes de terminar
el ano

Remitir copia de la denuncia a otra
inspeccion

Remitir escrito de subsanacion a la
entidad.

Remitir la denuncia al érgano
competente

Subsanacion inmediata de
incumplimientos detectados.

Otras propuestas.

TOTAL
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