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PRESENTACION DEL CONSEJERO DE EMPLEO

La actuacién del Gobierno de la Junta de Andalucia en el ambito del empleo es
una de las prioridades marcadas por el propio Estatuto de Autonomia. Las
competencias en materia de trabajo, empleo y formacién, traspasadas a nuestra
Comunidad por medio del Real Decreto 467/2003, de 25 de abril, fueron
asumidas por el Servicio Andaluz de Empleo (SAE), organismo auténomo
dependiente de la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia, entre cuyos
fines primordiales figuran la gestion global y coordinada de las politicas activas
de empleo, la calidad del servicio publico de empleo, el desarrollo de programas
ocupacionales, la mejora del nivel de formaciéon para el empleo, la atencién a las
particularidades de cada territorio y el establecimiento de sistemas de evaluacién

permanentes.

A lo largo del afio 2010, el Servicio Andaluz de Empleo ha tenido que hacer frente
a un importante reto: la pérdida del tejido empresarial y la destrucciéon de
puestos de trabajo que, conjugado con un intenso crecimiento de la poblacién

activa, ha provocado un significativo aumento del desempleo en nuestra region.

En este contexto social y econdémico, el SAE ha trabajado para reforzar la
empleabilidad de la poblacién activa y para garantizar la igualdad plena entre
hombres y mujeres en el mercado de trabajo. El apoyo al desarrollo empresarial y
emprendedor, patente en la adquisicion de compromisos orientados hacia la
generacién de las condiciones necesarias para facilitar la creaciéon, el
mantenimiento y la actividad de las PYMES andaluzas, han constituido otro de

los pilares claves de su accién durante este afio.
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Tras la firma del VII Acuerdo de Concertacién Social de Andalucfa a finales de
2009 y su entrada en vigor a principios del afio 2010, el Servicio Andaluz de
Empleo ha dirigido sus esfuerzos a contribuir a la consecuciéon de un cambio de
modelo productivo y a la redefinicién de su concepto de relacién con la
ciudadania, basando ambos propésitos en la implantaciéon de nuevas tecnologias
agilizadoras de la gestién y la retroalimentacién informativa. El uso de los
avances tecnolégicos ha permitido, entre otras cosas, la simplificaciéon de los
tramites administrativos, la reduccién de tiempos de espera en los servicios de
atencion al publico y la ampliacién de una oferta de formaciéon especializada mas

eficaz.

El documento de memoria que presentamos contiene una descripcién de las
principales medidas que el Servicio Andaluz de Empleo puso en marcha durante
el ejercicio 2010, siempre en aras de un objetivo tan primordial como necesario:
incrementar la capacidad de generacion de empleo del mercado de trabajo
andaluz y potenciar su adaptabilidad al cambio de paradigma econémico en el
que nos hallamos inmersos, como camino fiable para dar respuesta a las

demandas ciudadanas y asegurar el bienestar y la calidad de vida en Andalucia.

Manuel Recio Menéndez

Consejero de Empleo de la Junta de Andalucia



NTRODUCCION DEL DIRECTOR GERENTE DEL
SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO

Es para mi un placer realizar la introduccién de esta Memoria Anual 2010 del

Servicio Andaluz de Empleo.

En el transcurso de este afio, el SAE adquirié una nueva estructura orgénica para
el ejercicio de sus competencias y un nuevo equipo directivo, del que formo

parte, asumié la responsabilidad de las mismas.

En este sentido, antes de avanzar con esta presentaciéon, quiero manifestar mi
reconocimiento y gratitud al personal que trabaja en este organismo el cual, por
su compromiso con la mejora permanente de la gestiéon del empleo y su buen
hacer diario, supo adaptarse con diligencia a los cambios acontecidos vy
contribuir al mejor seguimiento de las lineas de actuacién emprendidas en el

marco de las diferentes politicas de empleo.

En todo el mundo, la crisis econémico - financiera estéd dejando ver sus efectos
perniciosos sobre el empleo y la empleabilidad. Que el aumento del desempleo
ha sido una de las peores consecuencias de ésta es ya una evidencia indiscutible
y ante estas circunstancias los Servicios Publicos de Empleo, responsables de las
politicas activas de empleo, hemos de trabajar fundamentalmente para mejorar
la cualificacién y la empleabilidad de las personas que estan en desempleo, o de
aquellas que estan ocupadas y necesitan mejorar su cualificacién para garantizar
el mantenimiento de su puesto de trabajo, toda vez que éste resulta un elemento

primordial en su calidad de vida.
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Nuestra Comunidad Auténoma fue, en 2010, la regién espafiola que mayor
ndmero de activos sumé en el cuarto trimestre del afio. Lo confirmaba la
Encuesta de Poblacién Activa (EPA) que revelaba la incorporacién de 49.000
nuevos activos mas respecto a 2009. Un porcentaje de crecimiento que alcanzé
el 1,259 frente al 0,589% de la media nacional. A este aumento de poblacién
activa en nuestra region se unié un descenso intenso de la poblaciéon ocupada (un
1,53% frente al 1,279% de la media espafiola), lo que la posicioné como la novena

comunidad auténoma con mayor incremento de desempleo.

En este escenario, el empleo y el buen funcionamiento del mercado laboral se
sitlan, como no podia ser de otra forma, en el centro del debate politico y social.
Ante él, el Servicio Andaluz de Empleo mantiene y refuerza su objetivo de
constituirse como una herramienta verdaderamente Gtil y eficaz al servicio de la
mejora del empleo en nuestra Comunidad Auténoma e implementa lineas de
actuacion en pro de la mejora permanente de los servicios que presta. Para ello
aprovecha los beneficios que proporcionan las nuevas tecnologias de la

informacién y las comunicaciones.

En el SAE hemos centrado nuestro esfuerzo en avanzar para conseguir unos
servicios cada vez mas accesibles y desburocratizados, méas personalizados,
complementarios, conectados, eficientes y creibles, de forma que nos permitan

responder de forma integral ante la situacién de desempleo.

En linea con estos planteamientos, en octubre de 2010 se inicia la implantacién
de la cita previa en las Oficinas de Empleo. Este sistema, que permite solicitar
cita con la oficina, asignando hora y dia para que la persona usuaria realice la
gestion que necesita, evita colas y esperas innecesarias y optimiza la distribucion
de personas a atender en el horario de cada oficina. Hasta el final de afio se
incorporaron a este sistema 17 oficinas de empleo ubicadas en 7 provincias
andaluzas. La cita previa ha reducido el tiempo medio de espera y ha fijado el

tiempo medio de atencién a las personas usuarias en 12 minutos.
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Por otro lado, desde la consideracion de la Formaciéon Profesional para el Empleo
(FPE) como un eje central en el proyecto profesional y vital de todas las personas
activas, en el SAE hemos trabajado para promover el acceso a acciones
formativas de aquellas personas que asi lo han previsto, mejorando con ello su
cualificaciéon y, por ende, incrementando su empleabilidad y competitividad. EI
aumento de las inversiones, de las actuaciones y del nimero de personas que se
benefician anualmente de las acciones de Formacién Profesional para el Empleo
asi lo refrenda. En el afio 2010 la inversién en FPE crecié respecto al de 2009 en
mas de 39 millones de euros. De igual forma la partida destinada a las Politicas

Activas de Empleo en su conjunto se incrementé en mas de 61 millones de euros.

En definitiva, en el Servicio Andaluz de Empleo hemos trabajado para ayudar a
las personas a hacer frente al presente y prepararse para el futuro pretendiendo,

sobre todo, aumentar la empleabilidad de los colectivos mas vulnerables.

El impulso al empleo auténomo, por su decisivo papel dinamizador de la
economia andaluza, ocupa también un lugar prioritario en el marco de las
polfticas de empleo en Andalucia. El Servicio Andaluz de Empleo ha seguido
impulsando y apoyando el autoempleo individual, el mantenimiento de esta

actividad y el inicio de nuevas actividades econémicas.

En esta linea, la Junta de Andalucia ha desarrollado el Anteproyecto de Ley
Andaluza de Promocién del Trabajo Auténomo que, entre otras cuestiones,
consolidaréd y reformaré los instrumentos de apoyo al inicio de la actividad,
incentivara el mantenimiento y consolidaciéon de los proyectos empresariales,
facilitara la formacién profesional de las personas auténomas y la prevencién de
riesgos profesionales y mejoraréa la capacidad de las personas emprendedoras
para situarse en el mercado. Esta futura Ley daré respuesta a las demandas
tradicionales del colectivo auténomo, que representa el 16,319% del total de

personas dadas de alta en la Seguridad Social en Andalucia.
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A efectos normativos, 2010 ha sido el afio en que se han desarrollado las
Ordenes de la Mejora de la Empleabilidad de las personas jévenes y mayores de
45 afios y se han normalizado los ltinerarios Personalizados de Insercion (IPls),
como un derecho de toda la ciudadania andaluza. Ha sido también el ejercicio en
que se ha publicado el Decreto 193/ 2010 de 20 de abril, por el que se regula la
calificacién y se crea el Registro de Empresas de Insercién en Andalucia para
atender la necesidades especificas de los sectores de poblacién en riesgo de
exclusion, y se ha materializado el compromiso de constituir la Comisién de
Migraciones del SAE, para garantizar y velar por la igualdad de oportunidades

para el empleo.

Todas las actuaciones hasta aqui referidas han tenido en el VII Acuerdo de
Concertaciéon Social de Andalucia (ACSA) el referente més importante. Su firma el
24 de noviembre de 2009 supuso un impulso decisivo para alcanzar el horizonte
de la mejora del empleo y del capital humano en Andalucfa. A finales de 2010, 72
de los 80 compromisos adquiridos y firmados por el Servicio Andaluz de Empleo

se habian iniciado o se hallaban ya en avanzado estado de ejecucion.

Y en ello seguiremos, porque en el SAE no vamos a cesar en el empefio de
generar ideas y adoptar medidas para promover y fomentar la creacién de
empleo y la reactivacién econémica en nuestra tierra. Con la colaboracién de los
agentes sociales y econémicos trabajaremos por la mejora del funcionamiento del
mercado laboral, del acceso al trabajo y la calidad del mismo, asi como por la
cohesién social, econémica vy territorial. De igual manera, apoyaremos Yy
acompafiaremos a las personas en su transicion al empleo y avanzaremos en la
modernizacién de los servicios que prestamos, para facilitar con ello el cambio

de concepto de seguridad en el puesto de trabajo al de seguridad en el empleo.

Pedro Eugenio Gracia Vitoria

Director Gerente del Servicio Andaluz de Empleo
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1.1

EMPLEABILIDAD

A ITINERARIOS PERSONALIZADOS PARA LA INSERCION
Y ACOMPANAMIENTO

A.1. ltinerarios personalizados para la insercién

El itinerario personalizado de insercién (IPl) es el mecanismo preferente que
facilita el acceso de quienes lo solicitan a todos los recursos del Servicio Andaluz
de Empleo, a través de un andlisis y un seguimiento completo, personal e

individualizado, del perfil y las necesidades del usuario o la usuaria.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

En 2010, se iniciaron en Andalucia 393.553 IPIs, de los que 197.993 fueron con
hombres y 195.566 con mujeres. Las tablas que presentamos a continuacién
detallan un anélisis de los IPIS iniciados atendiendo al nivel de estudio de la
poblacién usuaria, el nimero de itinerarios abiertos en las diferentes provincias
andaluzas y la edad. Con respecto a la primera variable, la presencia de mujeres
en IPIs se consolida en los niveles de estudios medios y superiores, mientras que
en el grupo de poblacién sin estudios y con estudios primarios son los hombres los
gue mas se benefician de las medidas de orientaciéon. Por provincias, Sevilla

encabeza el listado de IPls iniciados.
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Personas con

itinerarios personalizados

abiertos! por nivel académico, edad y sexo

SIN ESTUDIOS

de

insercién

> 45 <30

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Almerfa 1.153 1.120 638 1.114 530
Cadiz 501 1.681 1.775 572 287
Coérdoba 606 898 1.093 572 309
Granada 590 615 588 660 342
Huelva 548 479 476 638 499
Jaén 541 498 822 475 277
Malaga 740 1.192 1.059 801 481
Sevilla 1.284 1.845 1.957 976 679
TOTALES 5.963 8.328 8.408 5.808 3.404

Fuente.: Elaboracion propia

En el grupo de personas usuarias que no poseen estudios han sido las mayores de
45 afios las que mas han hecho uso de este servicio de orientaciéon. La cifra total
ha ascendido a 16.736, de los que 8.328 corresponde a hombres y 8.408, a

mujeres.

ESTUDIOS PRIMARIOS

30 -45 > 45 < 30

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Almerfa 3.727 2.428 1.619 951 3.228 1.680
Cédiz 10.193 7.921 4.569 4.142 9.250 6.632
Cérdoba 6.368 6.788 3.037 3.127 7.084 4.452
Granada 6.846 6.626 2.735 2.465 5.486 3.891
Huelva 4.750 4.257 2.019 1.824 4.408 4.131
Jaén 3.506 5.328 1.491 2.832 4.590 3.686
Malaga 7.903 6.002 2.995 2.456 6.821 4.013
Sevilla 14.259 12.625 6.342 6.657 14.483 11.259
TOTALES 57.5652 51.975 24.807 24.454 55.350 39.744

Fuente: Elaboracion propia

De quienes poseen estudios primarios, es la poblacién con edades comprendidas
entre los 30 y 45 afios la que més IPIs ha iniciado en el aflo 2010. El nimero de
itinerarios abiertos asciende a 109.527. El total de IPls destinados a personas
usuarias con estudios primarios ha alcanzado la cifra de 253.882, un 64,519% del

total de los itinerarios puestos en marcha en Andalucia.

' ltinerarios correspondientes a personas que han recibido alguna atenciéon durante el afio 2010.

Fuente: Servicio Telemético de Orientacién (STO).

22



Capitulo 1.1 Empleabilidad

ESTUDIOS MEDIOS

30 - 45 > 45 <30

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Almerfa 631 735 192 180 510 693
Céadiz 1.284 2.097 394 766 1.244 2.214
Cérdoba 840 1.569 388 613 1.359 2.043
Granada 1.262 1.809 301 539 1.122 1.784
Huelva 772 Sl 176 259 718 1.231
Jaén 530 1.114 168 405 775 1.519
Mélaga 1.307 1.958 370 460 872 1.137
Sevilla 2.357 3.540 763 1.113 2.262 3.518
TOTALES 8.983 13.813 2.752 4.335 8.862 14.139

Fuente. Elaboracion propia

En el grupo de poblacién con estudios medios, son las mujeres las que mas

presencia han tenido en los IPIs a lo largo del afio: 32.287 solicitaron al SAE la

apertura del itinerario frente a los 20.597 IPls masculinos.

Almerfa
Cédiz

Cérdoba

Granada
Huelva
Jaén

Mélaga

Sevilla
TOTALES

ESTUDIOS SUPERIORES

30 - 45 > 45 < 30
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
388 782 56 82 318 725
1.263 2.547 136 182 813 1.658
865 2.009 115 220 751 1.747
1.108 2.207 151 260 882 2.395
584 1.325 96 88 460 1.099
369 936 85 131 523 1.238
1.064 1.931 154 170 652 1.203
2.343 4.725 263 431 1.497 3.666
7.984 16.462 1.056 1.564 5.896 13.731

Fuente. Elaboracion propia

Las mujeres andaluzas con estudios superiores siguen la tendencia de las que

poseen estudios medios: 31.757 iniciaron IPIs. El total de hombres que hizo uso

de este mecanismo fue de 14.936.




ltinerarios personalizados de insercién iniciados por
provincias

25.405 63.390  47.402  45.373 32.357 32314 47.169 100.149
] ] ] ] | | | ]
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Fuente. Elaboracion propia

Sevilla es la provincia con mayor numero de IPls iniciados a lo largo del afio:
100.149. Le siguen Cadiz y Cérdoba con 63.390 y 47.402, respectivamente.

ltinerarios personalizados de insercién iniciados por sexo
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Hombres | 195.566 197.993 Mujeres

Fuente. Elaboracion propia

En términos de porcentaje, de los 393.553 |PIs iniciados en Andalucia, el 50,319,

corresponde a poblaciéon masculina y el 49,69% a poblacién femenina.

24




Capitulo 1.1 Empleabilidad

ltinerarios personalizados de insercién iniciados por nivel
académico

40.099 253.882  52.884 46.693
l l ] l

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

Sin estudios
Estudios Primarios
Estudios Medios
Estudios Superiores

Fuente.: Elaboracion propia

Las personas con estudios primarios son las que han iniciado el mayor nimero de

IPls a lo largo de este afio. En total, el 64,519 de quienes demandaron el servicio.

ltinerarios personalizados de insercién por edad

Menores de 30 146.935

Entre 30 y 45 170.920
Mayores de 45

La poblacién con edades comprendidas entre los 30 y los 45 afios es la que méas
nimero de IPIs ha iniciado en Andalucia: 170.920 (449%) del total.




% de itinerarios personalizados de insercién por edad

Menores de 30 37% Entre 30y 45 44%

Mayores de 45 19%

Fuente: Elaboracion propia

33.553 personas con |PI iniciado en
2010

148.562 personas con IP| contratadas
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N° de Itinerarios Personalizados de Insercién iniciados por
personas extranjeras por provincias, sexo, edad

Provincias Hombres| Mujeres| Total
3.959 2.524 6.483

535 561 1.096

808 680 1.488

1.881 1.287 3.168

1.237 1.500 2.737

900 457 1.357

2.621 1.845 4.466

2.101 1.992 4.093

14.042 10.846 24.888

Fuente. Elaboracion propia
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

N° de atenciones de orientacién profesional a personas
extranjeras en Andalucia Orienta, por sexo, provincia y
nacionalidad

Provincias Hombres| Mujeres| Total
11.912 7.790 19.702

2.457 2.567 5.024

2.981 2.509 5.490

6.416 4.534 10.950

3.624 4.231 7.855

2.816 1.884 4.700

10.466 7.177 17.643

8.558 7.855 16.413

49.230 38.547 87.777

Fuente. Elaboracion propia

Atenciones realizadas a personas con discapacidad por
tipo de programa y sexo

Tipos de programas Hombres Mujeres Total
Orienta 26.466 22.752 49.218
Acompafiamiento 795 609 1.404
EPES 630 1.030 1.660

Acciones Experimentales 428 765 1.193

Fuente: Elaboracion propia

También, desde el Servicio de Orientacién y Atencién a la Demanda se realiza, en
el marco del citado plan, un mailing informativo, remitiendo a las personas con
discapacidad que se inscriben como demandantes de empleo y que nunca han
desarrollado un Itinerario Personalizado de Insercién, una carta en la que se
informa de las unidades especificas que el Servicio Andaluz de Empleo pone a su
disposicién en su provincia y en la que, ademas, se adjunta documentacién
informativa sobre los Itinerarios personalizados de Insercién. Durante el afio 2010,

el nimero de cartas enviadas es de 10.500.

A.2. Acompafiamiento a la Insercién Laboral

Con el objetivo de promover la consecucién de la insercién laboral de las personas
desempleadas, a través de un apoyo intensivo en las tareas relativas a su

candidatura a las ofertas de empleo y durante las etapas iniciales de su
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incorporacién a un puesto de trabajo, el Servicio Andaluz de Empleo ha continuado
durante este afio 2010 con el Programa de Acompafamiento a la Insercion,
regulado actualmente por la Orden de 26 de diciembre de 2007, por la que se
desarrollan los Programas de Orientacion Profesional, Itinerarios de Insercion,
Acciones Experimentales, Estudios y Difusiéon sobre el Mercado de Trabajo,
Experiencias Profesionales para el Empleo y Acompafiamiento a la Insercién,
establecidos por el Decreto 85/2003, de 1 de abril, y se determinan las bases
reguladoras de concesion de ayudas para su ejecuciéon. El Programa comprende
actuaciones de apoyo previo a la insercién (para el acceso al mercado laboral) y de
apoyo integral a la insercién (durante los seis primeros meses de incorporacién al

puesto de trabajo).

Esta dirigido a personas desempleadas, bien paradas de larga duraciéon o bien

discapacitadas, con un ltinerario Personalizado de Insercién abierto en el SAE.

Segun los datos obtenidos de STO-Contrat@, 8.825 personas que se acogieron a

los servicios del programa lograron la insercién laboral.

Personas atendidas e insertadas en el Programa de
Acompafiamiento a la Insercién, segln sexo y edad

Edad de 30 a 45 mayor 45 menor 30 Total

Sexo

Atendidas 8.080 |

Insertadas 1.825 |

Fuente. Elaboracion propia

8.080 personas usuarias
1.825 personas insertadas

Porcentaje de inserciones posterior a
IPls: 22,6 9%
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

B FORMACION PARA EL EMPLEO

La Formacion Profesional para el Empleo (FPE) es aquella que tiene por objeto
proporcionar a las personas activas, ocupadas y desempleadas, una formacién
ajustada a las necesidades del mercado de trabajo, que mejore su cualificacién
profesional y flexibilice sus competencias. El propésito de estas acciones
formativas no es otro que satisfacer las aspiraciones de promocién profesional y
desarrollo personal de quienes participan en ellas, capacitandoles para el
desempefio de diferentes profesiones, apoyandoles en el acceso al mercado de
trabajo y dotédndoles de herramientas capaces de atender a los requerimientos de

competitividad de las empresas.

La programacién de actuaciones de formacién para el empleo para el 2010 ha
estado marcada por los cambios en el marco normativo de la concepcién de la
Formacion Profesional. Este nuevo disefio del sistema de Formacién Profesional se
articulé a través de dos normas publicadas en 2009: por un lado, se publicé el
Decreto 335/2009, de 22 de septiembre por el que se regulaba la Ordenacién de
la Formaciéon Profesional para el Empleo en Andalucia; por otro, vio la luz la Orden
de 23 de octubre de 2009, por la que se desarrollé el Decreto 335/2009, de 22 de
septiembre, y se establecieron las bases reguladoras para la concesién de

subvenciones y ayudas y otros procedimientos.

La citada Orden desarroll6 en gran medida el mencionado Decreto, regulando los
principales procedimientos que se dan en el &mbito de la gestién de la Formacion
Profesional para el Empleo en Andalucfa, unificando en una Unica Orden las
distintas modalidades de subvencién en el dmbito de la Formacion Profesional

para el Empleo, asi como otros aspectos relevantes de la misma.

Entre los procedimientos que incluyé la nueva normativa podemos destacar la
formacién de oferta, —personas desempleadas y ocupadas—, el programa de
acciones formativas con compromiso de contratacién y otros programas
especificos de formacién de oferta; todos ellos orientados a dar cobertura a los

colectivos con mayores dificultades para el acceso al empleo.
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De todos estos programas formativos, al igual que en todos los ejercicios, conviven
por un lado, la programacién de cursos correspondientes a la convocatoria anual,
en este caso la convocatoria 2010, y por otro lado la ejecucién de cursos que

provienen de programaciones anteriores.

La formacién de oferta es el resultado de la unificacién en un solo modelo de todos
los programas formativos que estéd integrada, segln lo establecido en la Orden de
23 de octubre de 2009, en formaciéon de oferta dirigida prioritariamente a
personas ocupadas, formacién de oferta dirigida prioritariamente a personas
desempleadas, otras modalidades de formacién de oferta y acciones de innovacién

e investigacion.

B.1 Formacioén dirigida prioritariamente a personas desempleadas

B.1.1 Formacién de oferta dirigida prioritariamente a personas desempleadas

Este tipo de acciones formativas requiere que la participacién de las personas
desempleadas alcance, al menos, el sesenta por ciento (60%) del total de quienes

participan en cada una de ellas.

El Programa de Formacién de Oferta dirigida prioritariamente a personas
desempleadas se desarrolla a través de acciones formativas que se ordenan

atendiendo a tres criterios:

a) Itinerarios formativos.
b) Proyectos formativos de caréacter sectorial.

¢) Proyectos formativos de caréacter territorial.

Este tipo de acciones formativas pueden incluir médulos de formaciéon transversal
que se afaden a las horas de formacién fijadas en el Fichero Andaluz de
Especialidades Formativas para cada una de ellas. Los médulos tratan materias
relacionadas con la prevencion de riesgos laborales, la sensibilizacién
medioambiental, la orientacién en informacién profesional y las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, asi como los Idiomas, siempre que estas materias no

sean objeto de la accién formativa.
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Con respecto a la ejecucién de los cursos durante el afio 2010, teniendo en cuenta
la diversidad de la duracién de los cursos de Formacién Profesional para el Empleo
y la permanencia continuada de la oferta, consideramos, a efectos estadisticos
como cursos ejecutados en 2010 todos aquellos que hayan finalizado entre el 1 de

enero y el 31 de diciembre del citado afio.

Formacién de oferta dirigida prioritariamente a personas
desempleadas. Cursos y alumnado por provincias

PROVINCIA CURSOS - ALUMNADO

461 6.898
903 13.621
899 13.068
533 7.991

439 6.183
530 8.031

1.194 18.098

1.770 27.141

6.729 101.031

Fuente. Elaboracion propia

101.031 personas se beneficiaron de
©.729 cursos de FPE

B.1.2 Programa de acciones formativas con compromiso de contratacién

Las subvenciones y ayudas contempladas en este programa, en aras de ofrecer
una respuesta agil y rapida a la demanda del mercado laboral, se conceden de
forma directa, comprometiendo a la entidad que imparte los cursos a garantizar
que el 609 de las personas demandantes de empleo participantes sean insertadas

laboralmente.

Asimismo, segun el articulo 37.8 de la Orden de 23 de octubre de 2009, se
establece que, a diferencia del resto de convocatorias para el desarrollo de otras
modalidades de formacién, el plazo para solicitar acciones formativas bajo este

Programa estara abierto durante todo el afio.
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DATOS DE LA ACTIVIDAD

Acciones formativas con compromiso de contratacién.
Cursos y alumnado por provincias

CURSOS ALUMNADO
25 360
56 840
57 725
106 1.548
54 667
15 215
124 1.860
90 1.350
527 7.565

Fuente: Elaboracion propia

En 2010, se pusieron en marcha 527 cursos con compromiso de contratacién, de

los que se beneficiaron 7.565 personas.

B.1.3 Programa de formacién para formadores y gestores de la formacién

profesional para el empleo

Con el objeto de promover acciones de formacién de formadores y formadoras
dirigidas, por una parte, a personas que, reuniendo los requisitos técnicos y
académicos para ser formadoras y gestoras de Formacién Profesional para el
Empleo, carezcan de conocimientos metodolégicos y, por otra, a la actualizacion
de aquellas y aquellos formadores y gestores que quieran mejorar sus
conocimientos el Servicio Andaluz de Empleo pone en marcha este programa. Sus
acciones formativas estan dirigidas tanto a personas ocupadas como

desempleadas, sin limitacién alguna.

Las especialidades impartidas dentro de este Programa Formativo son las
contempladas por la Familia Profesional de Formacién Complementaria (FCO)
entre las que destacan por su importancia los temas medioambientales, de

seguridad y salud laboral y la manipulacién alimentaria entre otras.
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DATOS DE LA ACTIVIDAD

Programa de formaciéon dirigido a formadores y gestores
de la formacién profesional para el empleo. Cursos vy
alumnado

PROVINCIA CURSOS ALUMNADO
10 150
8 116
33 451
20 292
5 65
1 11
29 426
62 1.008
168 2.519

Fuente.: Elaboracion propia

2.519 personas se formaron como
formadoras y gestoras de la formacién
profesional para el empleo

B.1.4 Programa de formacién e insercién sociolaboral para colectivos con

especiales dificultades de insercién

El Programa de Formacion e Insercién Sociolaboral para Colectivos con Especiales
Dificultades de Inserciéon persigue la mejora de la empleabilidad de las personas
con mayores dificultades de insercién, mediante la realizacién de acciones de
formacién profesional para el empleo disefiadas especificamente para ellas. En la
Orden de 23 de octubre de 2009, se prevé que se puedan disefiar este tipo de
programas para los distintos colectivos previstos en la misma. Esta convocatoria
del SAE esta dirigida a dos de los colectivos contemplados dentro de la relacién
especificada en la Orden de 23 de octubre de 2009, que permite la flexibilidad en

la eleccion de las personas destinatarias.

Se pueden beneficiar del programa las personas con una discapacidad reconocida

en un grado igual o superior al 33% y las personas inmigrantes que cuenten con la
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debida autorizacién de trabajo y hayan obtenido la pertinente autorizacién para

residir en Espafa.

Son objeto de imparticién en este programa de formacién aquellas especialidades

dadas de alta en el Fichero Andaluz de Especialidades Formativas.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Programa de formacién e insercién sociolaboral para
colectivos con especiales dificultades de insercidn.
Personas con discapacidad

CURSOS ALUMNADO

13 188

32 435

9 130

18 227

17 203

17 228

23 335
Sevilla 28 398
TOTAL 157 2.144

Fuente: Elaboracion propia

Cadiz y Sevilla han sido las provincias donde mayor nimero de personas se han

beneficiado de este programa de formacién e insercién sociolaboral.
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Programa de formacién e insercidn sociolaboral para
colectivos con especiales dificultades de insercién.
Personas inmigrantes

PROVINCIA CURSOS ALUMNADO
11 168
3 45
4 60
2 30
24 360
4 60
1 15
7 105
56 843

Fuente: Elaboracion propia

De las 56 acciones de formacién e insercién laboral para inmigrantes se han

beneficiado 843 personas.

2.987 personas se beneficiaron de las
acciones formativas del Programa de
Formacién e Insercidn Sociolaboral para
Colectivos con Especiales Dificultades de
Insercidon

B.1.5 Programa para personas ocupadas en pequefias y medianas empresas,

empresas de economfa social y auténomos

Con el objetivo de atender a las demandas empresariales y de las personas
trabajadoras por cuenta propia, el SAE pone en marcha un programa para
favorecer la cualificacién de las personas ocupadas en PYMES, en empresas de
economia social y en régimen de trabajo auténomo, facilitando de este modo, su
adaptacion a los cambios tecnolégicos y a las innovaciones relacionadas con la

gestion y la produccioén.
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En las acciones formativas disefiadas a tal fin, la participacién de las personas
ocupadas debe alcanzar al menos el 80% del total de quienes participan en cada

una de ellas.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Programa de Formacién dirigido a personas ocupadas en
PYMES, empresas de economia social y auténomos.
Cursos y alumnado

PROVINCIA CURSOS ALUMNADO
Almeria 25 520

34 675

31 566

43 687

30 409

33 520

51 895

70 1.218

317 5.490

Fuente. Elaboracion propia

En la oferta de formacién para personas ocupadas en PYMES, empresas de

economia social y auténomos participaron 5.490 personas alumnos y alumnas.

B.1.6 Ejecucién acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas
desempleadas durante el afio 2010

Siguiendo criterios estadisticos anteriores que consideran formacién impartida en
2010 toda aquella accién finalizada entre enero y diciembre del citado afio,
detallamos a continuaciéon los valores de ejecuciéon de acciones formativas

dirigidas a personas desempleadas promovidas por el SAE.
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

DATOS DE LA ACTIVIDAD

FPE dirigida prioritariamente a personas desempleadas.
Cursos y alumnado

PROVINCIA CURSOS ALUMNADO
388 5.798
736 13.569
771 14.642
604 10.735
498 6.064
503 8.903
692 11.361
1.120 27.549
5.312 98.621

FUENTE: Estadisticas de efecucion arfio 2010. Servicio Andaluz de Empleo

En 2010 se han ejecutado un total de 5.312 cursos de los que se han beneficiado a
98.621 alumnos y alumnas. Este dato supone un incremento del alumnado en algo
mas del 22,5% con respecto a las personas beneficiarias durante el afio 2009. Del

total del alumnado, 51.200 son mujeres (51,929% del total de personas

beneficiarias).

Cursos Ejecutados
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Alumnado Beneficiario
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FUENTE: Estadisticas de ejecucion ario 2010. Servicio Andaluz de Empleo

Sevilla, seguida de Cérdoba y Céadiz son las provincias andaluzas donde maés
acciones formativas se han puesto en marcha. El 56% del alumnado se formé en

estas tres provincias.
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FPE dirigida prioritariamente a personas desempleadas.
Alumnado por sexo y provincia

PROVINCIA HOMBRES  MUJERES 9% HOMBRES | 9 MUJERES
2,65 %
6.571 6.998 6,66 % 7,10 %
7.414 7.228 7,52 % 7,33 %
5.097 5.638 5,17 % 5,72 %
3.067 2.997 3,119 3,04 9
3.539 5.364 3,59 % 5,44 %
6.006 5.355 6,09 % 5,43 9
13.109 14.440 13,29 % 14,64 %
47.421 51.200 48,08 % 51,92 %

FUENTE: Estadisticas de ejecucion ario 2010. Servicio Andaluz de Empleo

La participacién femenina en acciones de formacién para personas desempleadas
ha sido mayor que la masculina. Frente a 51.200 mujeres (51,92%), se formaron

47.421 hombres (48,08%).
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

FPE dirigida prioritariamente a personas desempleadas.
Alumnado por grupo de edad y provincia

PROVINCIA (16-25) \ (25-30)  (30-45)  (45-65)
L 1.103 1.292 2.542 861
2.986 2.819 6.106 1.658
3.198 2.984 6.074 2.386
2.067 2.288 4.834 1.546
1.257 1.307 2.695 805
2.514 1.867 3.335 1.187
2.132 2.187 5.199 1.843
5.194 5.943 12.550 3.862

20.451 20.687 43.335 14.148
FUENTE: Estadisticas de ejecucion ario 2010.Servicio Andaluz de Empleo

La participacién de personas con edades comprendidas entre los 30 y los 45 afios
ha supuesto el 449 del total de alumnos y alumnas beneficiarios de la FPE
dirigida prioritariamente a personas desempleadas. El 419, de quienes participan

en los cursos de FPE tiene menos de 30 afios.

FPE dirigida prioritariamente a personas desempleadas.

Porcentaje de alumnado segln edad
(45 - 65)

(16 - 25)

(30 - 45) (VL

(25 - 30)

FUENTE: Estadisticas de ejecucion arfio 2010. Servicio Andaluz de Empleo

El 419 de quienes participan en los
cursos de FPE tiene menos de 30 afos
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FPE dirigida prioritariamente a personas desempleadas.
Alumnado segun nivel académico

NIVEL ESTUDIOS Almerfa | Cadiz Cérdoba Granada Huelva| Jaén | Mélaga Sevilla  Total

Sin Estudios

Estudios
Primarios

Estudios
Secundarios

Estudios
Postsecundarios

Sin Especificar

FUENTE: Estadisticas de ejecucion arfio 2010. Servicio Andaluz de Empleo

Segun nivel formativo, son las personas que poseen estudios secundarios o
equivalentes (62,989%), seguido del colectivo con estudios postsecundarios

(29,05%), las de mayor presencia en estas acciones de formacion.
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

Alumnado beneficiario por nivel académico.
Ejecucién 2010

334 | 3.430 | 62.115 | 28.657l 4.085 |
70.000
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FUENTE: Estadisticas de ejecucion ario 2010. Servicio Andaluz de Empleo
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FPE dirigida prioritariamente a personas desempleadas.
Alumnado segln colectivo

PROVINCIA ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA | HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA TOTAL

Sl EEERCEN | 755 | 6060 | 3.778 | 4.093 | 2.042 |2.417| 3.826 | 4.818 |29.689
en general

].F:,f:fe”sas desempleadas N I N BRIV 265 236 | 172 | 340 | 1.426 | 3.978

Mujeres desempleadas 17 393 180 74 0 1 38 0 703

Personas desempleadas R 117 | 174 18 74 51 13 72 | 532
con discapacidad

Pgrsonas degempleadas 0 30 12 0 56 0 0 0 08
privadas de libertad

Personas desempleadas

pe.rten,eme,nt.es a 63 290 36 14 70 0 12 58 593
minorfas étnicas, y otros

colectivos desfavorecidos

Personas extranjeras 0 0 0 PEE 135 0 0 0 390
desempleadas

Personas ocupadas
(trabajadores de PYMES,
empresas de economia 67 1.080 831 198 286 321 386 555 3.724
social y personas
trabajadoras auténomas)

Personas en riesgo de

exclusion social |k 2 24 0 2 | 20 | 30 44 | 185
Personas beneficiarias del
Programa de Formacion 158 181 58 - 100 39 % " 032

para formadores y
gestores de la FPE

ECCUESRENCIERECEE 3505 | 303 | 8852 | 5714 | 3.043 | 5882 | 6666 | 20.334 |57.797
acciones Plan MEMTA

FUENTE: Estadisticas de efecucion arfio 2010. Servicio Andaluz de Empleo

Del alumnado formado, el colectivo mas beneficiado de la Formacién Profesional
para el Empleo es el colectivo de personas beneficiarias de acciones formativas del

Plan MEMTA que representa un 58,60 9% del total de participantes.

B.1.7 Becas y ayudas a las personas desempleadas participantes en acciones

formativas

Todas las personas desempleadas que participen en las distintas acciones
formativas podran tener derecho a la percepcién de ayudas o becas en concepto
de transporte, manutencién, alojamiento y cuidado de hijos e hijas. Las personas

con discapacidad podréan optar también a una beca por asistencia.
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Becas personas desempleadas participantes en FPE

PROVINCIA ALUMNADO IMPORTE
1.311 568.866,68
1.445 627.330,13
2.774 1.203.992,24
4.223 1.912.238,44
1.085 471.113,51
1.798 780.198,54
3.319 1.440.434,58
2.051 890.300,84
18.006 7.894.474,96

Fuente: Elaboracion propia

Granada es la provincia donde la cuantia econémica destinada a becas
(1.912.238,44 €) ha sido mayor, seguida de Méalaga y Cérdoba.

18.006 personas desempleadas en
Andalucia han percibido becas para
realizar acciones formativas de FPE

B.2 Formaciéon de oferta dirigida prioritariamente a personas

ocupadas

Los planes de Formacién dirigidos prioritariamente a personas ocupadas se
realizan mediante la suscripcion de convenios de formacién y tienen como
finalidad la mejora de las competencias y cualificaciones y la actualizacién y
especializacion profesional de las personas ocupadas, cualquiera que sea el sector

o rama de actividad en que presten sus servicios.

Cuatro son los tipos de convenios suscritos para dar cobertura, de forma

prioritaria, al colectivo de personas ocupadas:
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v Convenios para la ejecucién de Planes de Formacién Intersectoriales
dirigidos prioritariamente a la formacién de personas trabajadoras en
competencias transversales y horizontales a varios sectores de actividad
econémica.

v" Convenios para la ejecucién de Planes de Formacién de ambito Sectorial
dirigidos a los sectores mas relevantes.

v" Convenios que incorporen a trabajadores y trabajadoras y socios y socias
trabajadoras de dos o mas cooperativas, sociedades laborales y otras
empresas y entidades de la economia social.

v" Convenios para la ejecuciéon de Planes dirigidos a personas trabajadoras
autéonomas, con el fin de mejorar su capacitacién en las competencias

relacionadas con la actividad que desarrollan.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Acciones de formacién dirigidas prioritariamente a
personas ocupadas ejecutadas en Andalucia. Curso vy
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alumnado
PROVINCIA ~ N° CURSOS ALUMNADO
| 389 6.109
| 415 6.032
‘ 478 7.342
| 520 8.965
| 271 4.301
| 380 6.863
| 592 8.575
| 1.498 33.286
4.543 81.473

Fuente.: Elaboracion propia

En Andalucia se han desarrollado 4.543
cursos en los que han participado
81.473 personas ocupadas
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

Acciones de formacién dirigidas prioritariamente a
personas ocupadas ejecutadas en Andalucia. Alumnado
segun sexo

HOMBRES MUJERES % HOMBRES % MUJERES
2.890 3.219 3,55 3,95
3.531 2.501 4,33 3,07
4.018 3.324 4,93 4,08
4.213 4.752 5,17 5,83
2.405 1.896 2,95 2,33
3.380 3.483 4,15 4,28
4.863 3.712 5,97 4,56
15.464 17.822 18,98 21,87
40.764 40.709 50,03 49,97

Fuente: Elaboracion propia

El nimero de hombres y mujeres beneficiarias en los planes formativos dirigidos
prioritariamente a personas ocupadas alcanza practicamente el mismo porcentaje

de participacion.

Alumnado Ocupado Beneficiario Distribuido por Sexo

Mujeres 49,7 % 50,3 % Hombres

Fuente: Elaboracion propia




Acciones de formacién dirigidas prioritariamente a
personas ocupadas ejecutadas en Andalucia. Alumnado
segun nivel de estudios

PROVINCIA ESTUDIOS NO SIN ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS ESTUDIOS
INDICADOS ESTUDIOS PRIMARIOS SECUNDARIOS POSTOBLIGATORIOS SUPERIORES

Almerfa 1 101 2.171 350 1.827 1.659
Céadiz 5 100 2.187 443 2.188 1.109
Cérdoba 7 206 2.923 532 2.447 1.227
Granada 0 90 2.484 473 3.185 2.733
Huelva 3 162 1.460 265 1.5631 880
Jaén 1 91 2.503 51 2.284 1.465
Malaga 9 177 3.062 554 2.710 2.063
Sevilla 36 283 4.541 1.155 11.242 16.029
TOTAL 62 1.210 21.331 4.291 27.414 27.165

Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo al nivel educativo de las personas participantes en este tipo de formacién son las que
poseen un nivel de estudio superior las que tienen mayor presencia en el desarrollo de estas

acciones.
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Acciones de formacién dirigidas prioritariamente a
personas ocupadas ejecutadas en Andalucia. Porcentaje de
alumnado segln nivel de estudios

5 % No indicado

Estudios Superiores 28 % 10 % Sin estudios

14 % Estudios Primarios

Estudios Postobligatorios 24 % 19 % Estudios Secundarios

Fuente.: Elaboracion propia

El grupo de personas participantes con nivel de estudios superiores ha alcanzando

una tasa del 289% del total del alumnado.
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

B. 3 Acciones de investigacion e innovacion

Mediante Resolucién de 15 de julio de 2010 se convocaron subvenciones
destinadas a la realizacién de acciones de investigaciéon e innovacién en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, tal y como se recoge en el articulo 54 de
la Orden de 23 de octubre de 2009, por la que se desarrolla el Decreto 335/2009,
de 22 de septiembre que, a su vez, regula la ordenacién de la Formacion

Profesional para el Empleo en Andalucia.

Los proyectos objeto de esta convocatoria han tenido como finalidad contribuir a la
mejora de la Formacién Profesional para el Empleo, potenciando la calidad de la
formacion de las personas trabajadoras ocupadas y desempleadas, asi como
difundiendo y promoviendo el conjunto del subsistema de Formacién Profesional

para el Empleo.

Las acciones financiables se han clasificado en cinco grandes grupos:

a) Acciones de prospeccién y analisis.

b) Acciones para la elaboracién y experimentacién de productos, técnicas y/o
herramientas de caracter innovador de interés para la mejora de la Formacién
Profesional para el Empleo.

c) Creacién de foros para la reflexiéon, andlisis, intercambio de experiencias y
elaboracién de propuestas sobre formacién, cualificacién y desarrollo empresarial,
en el marco del nuevo modelo de Formacién Profesional para el Empleo.

d) Acciones de evaluacién de la Formaciéon Profesional para el Empleo.

e) Acciones de promocién y difusién de la formacién profesional para el empleo.

47




o
Y
o
(Q\
92
)
O
@©
e,
=
+
®)
<
)
O
o
—
o
S
)
=
~
O
L
Q
S
LL
)
O
N
=)
©
O
-
<
Qo
=
>
P
)
N

En la convocatoria de acciones de
investigacion en innovacién se han
aprobado 125 acciones

Convocatoria de acciones de investigacién e innovacién por
grupos

Acciones de  Creacion de foros para

evaluacion de laFPE  reflexion y analisis
29 8 %

Acciones de promocién y
difusion de iniciativas de FPE
10 %

Acciones para la elaboraciéon y
experimentacién de productos,
técnicas y/o herramientas de
caracter innovador 47 %

Acciones de
prospeccién y andlisis 33 %

Fuente.: Elaboracion propia

En el aflo 2010, ademés de estas 125 acciones, se han desarrollado otros 91
proyectos, subvencionados mediante Resoluciéon de 26 de octubre de 2009, por la
que se aprobd la convocatoria para la concesién de subvenciones destinadas a la
realizacion de acciones de investigacién e innovacién, en el ambito de la

Comunidad Auténoma de Andalucfa para el afio 2009.

Las modalidades de acciones objeto de subvenciéon contempladas en la
convocatoria publicada en 2009 son similares a las detalladas en relacién con la
convocatoria 2010, a excepciéon de la “Creacién de foros para la reflexion y
analisis”, que se ha incorporado con posterioridad. La distribucién por modalidad

en cada convocatoria es la que se muestra en el siguiente grafico:
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

Acciones subvencionadas
Convocatorias 2009 y 2010

16 | 49 | | 5 | 21 a1 59 | 10 | 3 l 12
70
60 O] Acciones de
prospeccion y andlisis
50
B Acciones para la elaboracion y
40 experimentacion de productos,
técnicas y/o herramientas de caracter
30 innovador
20 W Creacion de foros para reflexion y
anélisis
10
W Acciones de evaluacion de la FPE
[:| I . I . I . I . D I . I . I . l . M Acciones de promocién y difusion
de iniciativas de FPE

2009 2010

Fuente: Elaboracion propia

B.4 Otras modalidades de formacién de oferta

B.4.1 Programa de Formacién para el Empleo dirigido a mujeres victimas de

violencia de género —Cualifica—

Cualifica es un programa de Formacién para el Empleo que tiene como objetivo
facilitar la insercién laboral de las mujeres participantes, mediante un proceso
integral de formacién que las capacita para el desempefio eficaz de ocupaciones

concretas.

Sus beneficiarias son las mujeres de la comunidad auténoma andaluza que,
habiendo vivido una situacién de violencia de género, han sido atendidas por los
recursos del Instituto Andaluz de la Mujer y derivadas a este Programa para su

integracién sociolaboral.

La mejora de su formacién profesional se realiza a través de un proceso de
cualificacién adaptado a las necesidades de las ocupaciones mas demandadas en
el mercado laboral, y que incluye orientacién laboral y acompafiamiento al empleo,
formacién profesional para el empleo y préacticas en empresas. Todo ello
acompafiado de la concesién de una beca/salario a cada alumna, que facilite su

participacién en el Programa.
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Con la intencién de reforzar el desarrollo de este Programa, la Consejerfa de
Empleo y la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social suscribieron en octubre
de 2004 un Protocolo General de Colaboracién en el que se detallaron las medidas
concretas relacionadas con la conciliacién de la vida familiar y laboral, de orden

fundamentalmente econémico, que facilitasen la asistencia de las alumnas.

El SAE ha destinado un total de
1.117.841,21 € a la formacién de las
participantes en Cualifica

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Programa Cualifica. Desglose presupuestario por
provincias

PROVINCIA PRESUPUESTO
Almerfa 114.421,63

Cadiz 230.095,98
Cérdoba 119.489,87
Granada 113.830,17
Huelva 118.064,65
Jaén 107.507,67
Malaga 171.288,02
Sevilla 143.143,22
TOTAL 1.117.841,21

Fuente: Elaboracion propia
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Programa Cualifica. Nimero de mujeres participantes por
provincias

Campo

PROVINCIAS  Almeria Cadiz Gibraltar

Malaga Sevilla TOTAL

PARTICIPANTES

Fuente.: Elaboracion propia
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

Se han beneficiado del programa Cualifica un total de 217 mujeres andaluzas. 40,
de Malaga y Sevilla; 17, de Jaén y 20, de las 5 provincias restantes y del Campo de
Gibraltar.

Las acciones formativas han estado relacionadas con el @ambito del mantenimiento,

la industria alimentaria y la atencién sociosanitaria de personas dependientes.

La media de inserciéon laboral post-
formativa del Cualifica ha sido de un
64,55 9,

B.4.2 Programa de Incorporacién Laboral de Militares de tropa y marineria (PILM)

La colaboraciéon entre el Ministerio de Defensa y la Consejerfa de Empleo de la
Junta de Andalucia se inicia en el aflo 2005 con la firma del Convenio Marco de
colaboracién para el desarrollo conjunto de un programa de acciones formativas y
de incorporacién laboral de las y los militares al término de su compromiso

temporal con las Fuerzas Armadas.

Durante el periodo comprendido entre 2005 y 2010 se han desarrollado cuatro
ediciones del Programa de Intermediacién Laboral de Militares de tropa y
marineria (PILM), que a lo largo de este tiempo ha ido adaptédndose a los cambios

normativos producidos en las Fuerzas Armadas.

El proyecto ha facilitado la insercién laboral del colectivo destinatario mediante el
acompafiamiento en su buUsqueda activa de empleo, tanto en el ambito publico

como en el privado, a través de la consecuciéon de los siguientes objetivos:

v" Incrementar el nivel de empleabilidad del colectivo mejorando asi, su
posicién respecto a su participacién activa en el mercado laboral.

v' Dotar a los y las militares de recursos y herramientas que les permitan
crear y/o mejorar sus competencias técnicas y personales para participar

en el mercado laboral.
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v' Disefiar y desarrollar itinerarios personalizados para el empleo, que den
respuesta a las necesidades individuales de cada persona, para el logro de
su objetivo profesional.

v' Establecer unas pautas de acompafiamiento y seguimiento.

v' Contribuir al desarrollo empresarial, proporcionando a las empresas
informacién sobre la evolucién del mercado andaluz: sectores emergentes,
ocupaciones demandadas a medio-largo plazo.

v" Crear una estructura en la que las empresas puedan encontrar respuesta a
las necesidades reales de personal cualificado, que les va a requerir la
adaptacién a los cambios que se van produciendo en la economia
andaluza.

v Crear un espacio virtual de apoyo al programa, que favorezca la

comunicacién entre empresas y colectivo.

275 han sido las personas que han
participado en Programa PILM a lo largo
de 2010
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DATOS DE LA ACTIVIDAD

Entre las principales actividades del PILM se encuentran las llamadas de captacién

y seguimiento, las sesiones informativas, las entrevistas en profundidad.

ACCIONES DEL PILM Afio 2010

Llamadas captacién 467
Llamadas seguimiento 830
Sesiones informativas grupales 41

Sesiones informativas individuales 501
Entrevistas en profundidad 145
FPE 6

Seminarios monograficos 22

Fuente.: Elaboracion propia
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

La financiacién del mismo ha corrido a cargo del Ministerio de Defensa y la
Consejeria de Empleo que han invertido un total de 513.140 € en el programa:
173.140 € y 340.000 € respectivamente.

B.4.3 Ayudas TIC

La Orden de 10 de mayo de 2006 regulé el procedimiento de concesién de las
ayudas en materia de Formaciéon Profesional Ocupacional, establecidas en el
Decreto 72/2003, de 18 de marzo, de Medidas de Impulso de la Sociedad del

Conocimiento en Andalucfa.

El objetivo de esta Orden fue el de favorecer la integracién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en la FPE, mediante dos tipos de acciones: la
realizaciéon de acciones formativas a través de metodologias innovadoras que
desarrollen plataformas tecnolégicas de teleformaciéon y la elaboraciéon de

materiales y contenidos de FPE, para su uso y distribucién a través de Internet.

Del plan formativo 2010 se han beneficiado 36 entidades, a través de las cuales se
han impartido 52 acciones formativas en las que han participado un total de 2.135

personas.

2.135 personas se han beneficiado de las
ayudas TIC

Asimismo, durante el aflo 2010, se han ejecutado un total de 42 acciones
formativas, procedentes de la programacion del afio 2009, que han beneficiado a

un total de 2.343 alumnas y alumnos.

B.4.4 Formacién para el empleo en el sector aeronéutico de Andalucia

Con la puesta en marcha en el afio 2005 del Programa de Homologacién de las
Cualificaciones Profesionales en el Sector Aeronautico, el Servicio Andaluz de
Empleo ha venido desarrollando diversas actuaciones en materia de Formacion
Profesional para el Empleo en el sector aeronautico, en estrecha colaboracién con

las empresas del sector y los agentes econémicos y sociales.
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Estas actuaciones formativas han completado la siguiente clasificacién:

a) Formacién de personas desempleadas, articulada basicamente a través de un
Protocolo General de Colaboracién firmado con EADS, CASA, AIRBUS y los agentes

econémicos y sociales.

b) Formacién de personas trabajadoras ocupadas, diseflada a medida en
colaboracién con las empresas del sector, tras realizar un estudio de detecciéon de

necesidades.

¢) Formacién muy especializada, que impartié6 dos masteres, uno en materia de

calidad y otro, en direccién de empresas en el sector aeronautico.

d) Programa de certificacién de personas trabajadoras ocupadas, que establece un
procedimiento de certificacion para el alumnado a través de una entidad
independiente de los Centros Formativos y Empresas que asegure los

conocimientos y habilidades adquiridas a través de la superacién de una prueba.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

B.4.4.1. Formacién de Desempleados

Horas de formacién de personas desempleadas en el
sector aeronautico

Para alcanzar los objetivos de cada una de las lineas de actuacién, se partié de la
definicién y disefio de especialidades que cubrian las necesidades formativas del
sector. La siguiente tabla muestra estas especialidades formativas y el nimero de

horas totales de cualificacién de cada una de ellas:
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

PRACTICAS TOTAL PERIODO
PROFESIONALES DE
EN EMPRESAS CUALIFICACION

ESPECIALIDADES FORMACION

FORMATIVAS EN CENTROS

Montaje Basico de

Estructuras Aeronauticas 603 480 Ui
Montaje de Instalaciones 611 480 1.091
Pruebas Funcionales 712 480 1.192
Mantenimiento

Acronaves 1.077 480 1.557
Fabricacion Eléctrica 813 480 1.293
Mecanizados 797 480 1.277
Fabricacion de

Materiales Compuestos sl cell e
Conformado y

Tratamientos Térmicos 611 480 1.091
de Aluminio

Tratamientos

Superficiales y Pintura B2 il 22
Verificacion/Inspeccién 627 480 1.107
Pr’oclzesos de Fabricacion 1063 480 1543
Basicos

Fuente: Elaboracion propia

Ademaéas de estos cursos se han elaborado tres programas prioritarios de
perfeccionamiento con el fin de dotar de mas capacidades y conocimientos a
aquellas personas que ya posefan formacién previa en algunas de las
especialidades del sector. Con esta programacién se impulsé la adaptacién de las
competencias adquiridas por el personal de las empresas a las demandas

concretas de las mismas.

Horas de formacién de personas desempleadas.
Programacién de perfeccionamiento en el sector
aeronautico

PERFECCION/—\MIENTO DE FORMACION PROII:ESAI%T\:g{:\ESS EN TOTAL PERIODQ DE

CUALIFICACION EN CENTROS CUALIFICACION
EMPRESAS

Monta!e Qe estructuras 303 480 783

aeronauticas

Monta!e Qe instalaciones 301 480 781

aeronauticas

Trgtamlentos sgpe:rflmales 454 480 934

y pintura aeronautica

Fuente: Elaboracion propia

De esta programacién se han desarrollado un total de 77 acciones formativas, en

las que han participado 1.003 alumnos y alumnas. De este grueso de alumnado,
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525 personas trabajadoras desempleadas han obtenido el certificado de

aprovechamiento expedido por el 6rgano de certificacion independiente.

Formacién personas desempleadas. Distribucién de cursos
y alumnado por provincias

PROVINCIA CURSOS ALUMNADO FORMADO

Cadiz 23 370
Sevilla 54 633
TOTAL 77 1.003

Fuente.: Elaboracion propia

1.003 personas desempleadas se han
beneficiado de las // acciones
formativas del sector aeronautico

B.4.4.2. Formaciéon de personas trabajadoras ocupadas

Desde el afio 2004, el SAE trabaja en el desarrollo de un plan de formacién a
medida, en todas las areas, para los trabajadores y trabajadoras de las empresas

auxiliares del sector aeronautico en las provincias de Sevilla y Cadiz.

El Plan ha contado con la colaboracién de 50 empresas y registra un total de 345
acciones formativas dirigidas a 4.822 personas trabajadoras ocupadas en el

sector.

El disefio de las acciones formativas que componen el plan se ha llevado a cabo
con el objetivo de contribuir a la mejora de la cualificacion profesional de los
recursos humanos del sector, a través de la oferta de acciones de formacién que
den respuesta a las necesidades de las personas trabajadoras y a las demandas de
las empresas, con el fin de adecuar el capital humano de las empresas a las

actuales condiciones de competencia.

En esta linea, durante el primer semestre de 2010 se ha desarrollado el proyecto
“Acciones de Mejora de la Cualificaciéon Profesional de Personas Trabajadoras del
Sector Aeronéautico en Andalucia”, cuyo objetivo era identificar las necesidades de
formacién de las empresas auxiliares del sector aeronautico andaluz y los perfiles

profesionales que se les demandan.
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

Las especialidades que se imparten cubren todas las areas de trabajo de las

empresas aeronauticas:

v Areas de produccién: acciones formativas relacionadas con el montaje, la

verificacién, la reparaciéon de composites, técnicas de sellado, fabricacién

eléctrica y de mazos.

v Areas de Ingenierfa: ingenierfa de subcontratacién, de proceso para

composites, elaboracién de todo tipo de rutas de fabricaciéon (elementales,

conjuntos, conjuntos soldados, montajes....)

v Areas administrativas: valoracién de estructuras, SAP-ECMA, gestion

documental.

v' Formacién transversal: calidad, interpretaciéon de planos y documentacion,

inglés, vocabulario aeronautico, /ean manufacturing, prevencién de riesgos,

sensibilizacién ambiental, etc.

Datos generales del programa

ACCIONES DESARROLLADAS Y EN EJECUCION

Acciones formativas

94 acciones

Total horas de formacioén

4.926 horas

Especialidades

47 especialidades para personas trabajadoras

Numero de participantes

1.328 alumnos y alumnas

Fuente.: Elaboracion propia

Los cursos impartidos a personas empleadas de empresas auxiliares se hallan dentro del marco

de especialidades relacionadas con la direccién, gestién de empresas aeroespaciales y de calidad

en la industria aeronautica. El plan formativo ha sido diseflado a medida de las necesidades de

las empresas demandantes de servicios auxiliares.

B.4.4.3. Programa de Certificaciéon de personas trabajadoras ocupadas

Como consecuencia de la firma el 21 de octubre de 2005 del Protocolo General

para la puesta en marcha del programa de “Homologaciones de las cualificaciones

profesionales en el sector aeronautico”, se considera la conveniencia de desarrollar

un proceso similar para las personas trabajadoras ocupadas, con el fin de que

pudiesen acreditar sus competencias ante las empresas del sector que deseasen
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contratar personal. En este sentido, el SAE ha certificado hasta la fecha a un total
de 339 trabajadoras y trabajadores. A continuacién se relacionan las

especialidades sobre las que se han expedido la certificacion:

ESPECIALIDADES CERTIFICADOS

Montaje de estructuras aeronauticas 235
Verificadores aeronauticos 41

Montaje de instalaciones aeronauticas 37
Fabricacion eléctrica 26
TOTAL 339

Fuente. Elaboracion propia
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

B.5 Consorcios escuelas de formacién profesional para el empleo

El Servicio Andaluz de Empleo viene apostando desde 1991 por la creacién de un
modelo formativo de excelencia, a través del Programa de Consorcios Escuela de

Formacién Profesional para el Empleo.

En Andalucia existen 14 consorcios en funcionamiento y su plan formativo se
centra en aquellos sectores de actividad que son de gran relevancia econémica

para la comunidad auténoma.

Consorcios andaluces segln clasificacién por sectores de
actividad

FAMILIA PROFESIONAL CONSORCIOS
Industrias extractivas Consorcio Escuela del Marmol de Andalucia en Fines (Almerfa)
Madera, mueble y corcho | Consorcio Escuela de la Madera de Encinas Reales-CEMER (Cérdoba)
Consorcio Escuela de Joyeria, Cérdoba
Artes y Consorcio Escuela de Artesanos de Gelves (Sevilla)
artesanias Consorcio Centro de Formacién en Artesanfa, Restauracién y
Rehabilitacién del Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural
“Albayzin”, Granada
Fabricacién mecéanica Consorcio Centro de Técnicas Industriales de San Fernando (Cadiz)
Seguridad y Consorcio Centro Andaluz de Formacién Medioambiental para el
medioambiente desarrollo sostenible en EI Rocio-FORMADES (Huelva)
Informética y Consorcio Centro de Formacién en Comunicaciones y Tecnologias de
comunicaciones la Informacién de Malaga
Consorcio Escuela de Hostelerfa de Mélaga
Consorcio Escuela de Hostelerfa de Benalméadena (Méalaga)
Consorcio Escuela de Hostelerfa de Islantilla
Hostelerfa y turismo Consorcio Escuela de Hosteleria de Cadiz
Consorcio Escuela de Hosteleria de Baeza, La Laguna
Centro Andaluz de Formacién Integral de las industrias del Ocio,
Mijas (Mélaga)

El programa de Consorcios escuelas de formacién profesional para el empleo
constituye, en colaboracién con las Corporaciones Locales, una oferta formativa
altamente especializada, adecuada y adaptable a las necesidades de cualificacién

profesional demandadas por el mercado de trabajo.
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Su modelo formativo esta basado en la formacién de calidad (con un aprendizaje
practico y con el uso de nuevas tecnologias) y a demanda, adaptada a las
necesidades del tejido productivo andaluz, lo que repercute en sus elevados
indices de insercién. Los centros imparten formacién en un entorno muy parecido
al que el alumnado encontrara posteriormente en el mercado laboral, lo que,
sumado a la realizacién de practicas no laborales en empresas (tanto en
Andalucia, como en el extranjero, a través de los programas Leonardo da Vinci y
Euroempleo), una vez finalizados los cursos, refuerza el caracter practico de este
modelo. Asimismo, los consorcios se ubican en zonas de produccién de referencia,
lo que asegura que sean conocidos y valorados por empresas del mismo sector

qgue luego contratan al alumnado.

Durante el afio 2010, se ha llevado a cabo la accién formativa prevista para el
curso 2009-2010, por la que se ejecutaba la subvencién concedida en el 2009 por

un importe total de 20.962.475,84 €.

A finales de afio se tramitaron y concedieron desde el Servicio Andaluz de Empleo,
subvenciones a los Consorcios para el periodo comprendido entre noviembre de
2010 y septiembre de 2011, por un importe total de 20.962.475,84 €, de los
cuales 19.307.585,84 € estan destinados a la financiacién de los programas
formativos y 1.654.890,00 € a la financiacién de obras de mejora y nuevo

equipamiento de las distintas escuelas.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Consorcios. Subvenciones para formacién e inversiones de
mejora de infraestructura

2009-2010

FORMACION INVERSIONES

IMPORTE

19.307.585,84 € 1.654.890,00 € 20.962.475,84 €

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

El nimero total de alumnado que ha finalizado su formacién en los consorcios en
el afio 2010 asciende a 3.179. De este nimero, 1.708 son personas desempleadas

y 1.115, personas trabajadoras en activo.

N° total de Alumnos y Alumnas

N° de alumnos formados ocupados

N° de alumnos formados desempleados

Fuente.: Elaboracion propia

En el afio 2010 la media de insercidn
laboral alcanzada por la Red de
Consorcios Escuela fue de 70,939,

Destaca ademas el elevado numero de empresas constituidas por antiguas

alumnas y alumnos de los Consorcios Escuela, que alcanza la cifra de 381.

Centros de Referencia Nacional

A principios de 2010 Andalucia contaba con dos Centros de Referencia Nacional
(CRN): el Consorcio Escuela Centro Andaluz de Formacién Integral de las
Industrias del Ocio (Ciomijas) y la Escuela de la Madera de Encinas Reales
(CEMER), gracias al informe favorable de la Comisién Permanente del Consejo

General de Formaciéon Profesional de fecha de 23 de septiembre de 2009.

Los CRN, regulados por el Real Decreto 229/2008, de 15 de febrero, fueron

creados con el objetivo de programar y ejecutar actuaciones de caracter innovador,
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experimental y formativo en materia de formacién profesional, de modo que
sirvieran de referente al conjunto del Sistema Nacional de Cualificaciones y

Formacion Profesional para el desarrollo de la formacion profesional.

Ademés de los dos centros mencionados anteriormente, con fecha de 21 de
septiembre de 2010 la Comisién Permanente del Consejo General de Formacién
Profesional emitié6 un informe favorable para la puesta en marcha de otros dos
CRN en el Consorcio Escuela de Joyerfa de Cérdoba y el Consorcio Escuela del

Méarmol de Fines.

CRN de la Comunidad Andaluza por familias y areas
profesionales

FAMILIA

PROFESIONAL AREA PROFESIONAL ‘ CONSORCIO ESCUELA

Consorcio Centro Andaluz de
Formacioén Integral de las
Industrias del Ocio-CIOMIJAS

Restauracioén, juegos de azar y

Hostelerfa y turismo O
alojamiento

HEETE, ITUEEE 57 Produccién de carpinteriay | Consorcio Escuela de la Madera
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Y mueble de Encinas Reales-CEMER
- - p Consorcio Escuela de Joyeria
Artes y artesanfas Joyerfa y orfebreria de Cérdoba
Industrias extractivas Piedra natural Cerisaielo [Esatiele el Wl

de Fines

Fuente.: Elaboracion propia

La designacién de estos cuatro CRN en Andalucia permite que el sistema de
formacion profesional andaluz colabore con el Estado en la realizacién de acciones

de innovacién y experimentacién en las siguientes lineas:

v' Establecimiento de criterios de referencia para los centros que impartan
enseflanzas de cada familia profesional en cuestiones relacionadas con las
metodologias, los procesos formativos y las dotaciones.

v' Anélisis de las nuevas tendencias formativas.

v Promocién de redes, alianzas estratégicas entre los sectores productivos
(universidades y organizaciones empresariales y sindicales) y sus

necesidades formativas tanto a nivel nacional como internacional.
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

Durante el afio 2010 los consorcios seleccionados como CRN han elaborado el
Plan Plurianual de Actuacion 2010-2014 de las é&reas profesionales que
representan, tal y como establece el articulo 7.1 del Real Decreto 229/2008, de 15

de febrero, por el que se regulan los CRN.

Asimismo, el Servicio Andaluz de Empleo recibié mediante Resolucién del Servicio
Publico de Empleo Estatal de fecha 21 de julio de 2010, dos subvenciones por
importe de 547.594,47 € y 684.000,01 € para CEMER y CIOMIJAS
respectivamente, con objeto de adquirir y renovar las instalaciones vy

equipamientos necesarios para desempefiar las funciones atribuidas como CRN.

La calificacién como CRN de estos cuatro centros de formacién para el empleo,
pertenecientes al Servicio Andaluz de Empleo, supone el reconocimiento a la
trayectoria que, en el ambito de la formacién profesional para el empleo, viene

desarrollando nuestra Comunidad Auténoma.

B.6 Formacién en Centros Propios de Formacién para el Empleo

Desde el afio 1993, con motivo del traspaso de las funciones y servicios de gestién
de la Formacién Profesional Ocupacional a la Comunidad Auténoma de Andalucia,
los hasta entonces llamados “Centros Fijos” del Instituto Nacional de Empleo
pasaron a considerarse Centros Propios de Formacién para el Empleo. Durante
este tiempo, estos centros han ido adaptandose a las necesidades formativas de
nuestra Comunidad al tiempo que se han modernizado respondiendo a criterios de

calidad y eficiencia.

El Servicio Andaluz de Empleo de la Consejeria de Empleo dispone de un total de
10 Centros Propios para impartir cursos de Formacién para el Empleo en

Andalucfa.




DATOS DE LA ACTIVIDAD

Distribucién provincial de centros propios

N° DE

CENTROS UBICACION

PROVINCIAS

Almerfa Almerfa. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Cortijo Grande”

Algeciras. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Punta Europa”

Cadiz 2 Jerez de la Frontera. Centro Publico de Formacién para el Empleo Jerez
de la Frontera

Lucena. Centro Publico de Formacién para el Empleo de Lucena

Cérdoba 2

Montilla Centro Publico de Formacién para el Empleo de Montilla
Huelva 1 Huelva. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Vistalegre”
Granada 1 Granada. Centro Publico de Formacioén para el Empleo “Cartuja”
Jaén 1 Linares. Centro Publico de Formacién para el Empleo de Linares
Malaga 1 Malaga. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Rafael Salinas”
Sevilla 1 Sevilla. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Guadalquivir”

Fuente. Elaboracion propia

La red de Centros Publicos de Formacién para el Empleo conté durante el 2010

con una financiacién total de 9.699.574 € para su funcionamiento como centros de
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formacién. En el siguiente cuadro se pormenoriza la distribucién de estos créditos

en cada una de las provincias:

ALMERIA| CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA

139.934 | 426.462 | 2.118.365 | 1.033.236 | 762.274 | 959.073 | 2.243.342 | 323.863

Fuente. Elaboracion propia

Durante 2010 se programaron en los Centros Publicos de Formacién un total 248
acciones formativas, de las que se beneficiaron 4.111 personas participantes, con

una participacién media de 16 alumnas y alumnos por curso.

2438 acciones formativas y 4.111
personas participantes en los Centros
Propios de Formacidon para el Empleo
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

Acciones formativas por centros. Numero de cursos y
alumnado

CENTROPUBLICO ~ N°CURSOS \ ~ ALUMNADO
Lucena 29 433
Montilla 39 674
Granada 57 792
Huelva 4 61
Linares 71 1.442
Méalaga 37 585
Sevilla 11 124
TOTAL 248 4111

Fuente: Elaboracion propia

Atendiendo al sexo, apuntamos que del total del alumnado beneficiario la mayoria,

concretamente 2.138 personas, son hombres, y 1.973, mujeres.

Porcentaje de Alumnado de Centros Publicos de Formacién
para el Empleo

Mujeres 48 % 52 % Hombres

Fuente: Elaboracion propia
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B.7 Acciones de movilidad

B.7.1 Proyecto Hércules Il

Desde el Proyecto de Movilidad Hércules Ill, como iniciativa Leonardo da Vinci, se
desarrollan distintas estancias en empresas u organizaciones del mercado laboral
transnacional (PLM-People in the labour market) dirigidas a la juventud andaluza,
que demanda una experiencia profesional en el extranjero. El proyecto permite a
200 personas desempleadas completar su formacién con la realizacion de
practicas profesionales en otro pafs de la Unién Europea. Pueden participar en
esta iniciativa aquellas personas demandantes de empleo que han realizado, en los
altimos cinco afios, un curso de Formacién Profesional para el Empleo (anterior
FPO) financiado por el Servicio Andaluz de Empleo de la Consejeria de Empleo de

la Junta de Andalucfa.

El objetivo es mejorar la cualificacién de jévenes de Andalucia mediante el
desarrollo de estancias profesionales afines a su formacién previa, ofreciéndoseles
asi la oportunidad de lograr la especializacién profesional. Asimismo, y como valor
afladido, desde el proyecto se promueve el desarrollo de otras competencias
claves del aprendizaje permanente, como las linglisticas y sociales, necesarias

para la realizacién personal y la integracién social de cada participante.

Los pafses de destino seleccionados han sido Alemania (Berlin), Bélgica
(Bruselas), Francia (Burdeos), Irlanda (Dublin), Italia (Florencia), Polonia
(Cracovia), Portugal (Lisboa), Reino Unido (Manchester, Plymouth y Portsmouth) y
Republica Checa (Praga). La duracién de las estancias es de 14 semanas (150
participantes) y en esta tercera ediciéon se plantean movilidades de 24 semanas

(50 participantes).

La fase de inscripcién se inicié desde el 30 de septiembre hasta el 24 de octubre
de 2010. EI total de solicitudes recibidas ascendié a 1.303. Durante el mes de
noviembre de 2010 tuvieron lugar en cada provincia de Andalucia las pruebas de
seleccién, que constaban de pruebas de idiomas en funcién de los destinos
elegidos por cada persona candidata, una prueba actitudinal para determinar la
adaptabilidad al entorno de trabajo y convivencia asi como una entrevista personal

con las personas preseleccionadas.
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

En noviembre de 2010, 55 jévenes de todas las provincias de Andalucia iniciaron
su estancia formativa-profesional de veinticuatro y catorce semanas en ciudades
como Bruselas (Bélgica), Florencia (Italia), Manchester (Reino Unido), Berlin
(Alemania), Dublin (Irlanda) o Lisboa (Portugal). Un total de 400 horas formativas
relacionadas con competencias linglisticas y con aspectos practicos de una
estancia profesional en un pais europeo se han completado en esta primera fase
del proyecto. Asimismo, durante las primeras semanas de las estancias cada
participante formé parte de diversas actividades de orientacién laboral dirigidas a
sus futuras practicas profesionales: visitas a centros de formacién, charlas de

orientacion laboral y encuentros con personal de empresas del pais en cuestién.

Durante el 2011 se desarrollaran las 145 estancias restantes de catorce semanas

del proyecto.
El proyecto cuenta, al igual que en ediciones anteriores, con la financiacién del

Servicio Andaluz de Empleo y del Programa Leonardo da Vinci, a través del

Organismo Auténomo de Programas Educativos Europeos.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Numero de estancias, duracién y personas beneficiarias

DURACION ESTANCIA N° PERSONAS FECHA SALIDA

24 semanas

30 noviembre de 2010

14 semanas 5

Fuente: Elaboracion propia

Durante 2010, 55 personas participaron en el proyecto.

La subvencién del Proyecto Hércules asciende a 1.029.377 €, de los que 452.350

€ fueron aportados por el Servicio Andaluz de Empleo.
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C EXPERIENCIAS PROFESIONALES PARA EL EMPLEO

Uno de los recursos a los que la apertura de un lItinerario Personalizado de
Insercién permite acceder es el Programa de Experiencias Profesionales para el
Empleo (EPES), regulado por la Orden 26 de diciembre de 2007, que tiene como
objetivo promover la insercién de las personas desempleadas, ofreciéndoles
practicas en empresas con tutorias que les acerquen al mundo laboral, y
proporcionandoles el conocimiento de los habitos, préacticas y valores propios de

los entornos laborales a los que la persona demandante aspira.

Los resultados del desarrollo del programa de Experiencias Profesionales para el
empleo han superado los alcanzados en la convocatoria anterior, especialmente en
la consecucién de inserciones laborales de las personas participantes en los

diversos programas.

A lo largo de 2010, 6.885 personas han realizado practicas EPES. De ellas, 1.786
se insertaron laboralmente una vez finalizado el periodo. El porcentaje de insercién
laboral ha ascendido al 32,15 %,.

1.786 personas encontraron empleo tras
finalizar una practica EPES

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Personas atendidas e insertadas finalizado el periodo de
practicas, segln sexo y edad

Edad de 30 a 45 mayor 45 Total

Sexo Hombre Hombre Total | Hombre Total

68

Atendidas 619 275 700 | 1.489 4.229 FEReth]
Insertadas 130 30 99 362 1.190 [EwE]S

Fuente.: Elaboracion propia




Capitulo 1.1 Empleabilidad

EPES. Datos de practicas en empresas y empresas
colaboradoras

PROVINCIA PRACTICAS EMPRESAS COLABORADORAS
Almerfa 259 143
Cadiz 853 282
Cérdoba 671 311
Granada 1.085 454
Huelva 730 326
Jaén 1.084 559
Mélaga 859 334
Sevilla 1.344 576
TOTAL 6.885 2.985

Fuente: Servicio Telemético de Orientacion (STO)
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D ACCIONES EXPERIMENTALES

El Programa de Acciones Experimentales, regulado en la Orden 26 de diciembre de
2007, estéa disefiado para lograr la insercién laboral de colectivos con especiales
dificultades de acceso al mercado de trabajo: personas con discapacidad,
inmigrantes, mujeres con problemas de integracién laboral, personas
desempleadas en riesgo de exclusiéon social y personas perceptoras de
prestaciones, subsidios de desempleo o Renta Activa de Insercién. Para lograr su
acceso al mercado de trabajo, el programa combina diversas actuaciones de
diferente naturaleza tales como informacién, orientacién y asesoramiento,

formacioén, practica laboral y movilidad geogréfica.

En 2010 se realizaron 72 proyectos y se
atendieron a 7.212 personas

Personas beneficiarias insertadas tras su
paso por el programa: 1.514 (20,999 de
insercion)
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

E PROGRAMA DE ESCUELAS TALLER, CASAS DE OFICIOS,

TALLERES DE EMPLEO Y UNIDADES DE PROMOCION Y
DESARROLLO

El Servicio Andaluz de Empleo desde el afio 2003 viene gestionando el Programa
de Escuelas Taller, Casas de Oficios, Talleres de Empleo y Unidades de Promocién

y Desarrollo (UPD) en Andalucia.

Este programa se configura como un instrumento de fomento de la empleabilidad
que combina la cualificacion profesional, la experiencia profesional y la orientacién

laboral hacia el autoempleo de las personas desempleadas.

Bajo el objetivo compartido de mejorar la empleabilidad de las personas
desempleadas a través de la formacién y el aprendizaje con el trabajo productivo,
las escuelas taller, talleres de empleo y casas de oficio desarrollan proyectos de
caracter temporal, basados en la alternancia entre formacién y trabajo, que
permiten la profesionalizacién de quienes participan, con preferencia para los
colectivos que presentan especiales dificultades de insercién laboral
(principalmente jévenes, personas paradas de larga duracién, mujeres y personas
con discapacidad). Por su parte, las unidades de promocién y desarrollo se
constituyen como instrumentos destinados a colaborar en la preparacion,

seguimiento y evaluacién de las actividades planificadas.

Los proyectos de Escuelas Taller y Casas de Oficios tienen como finalidad la
insercién de jovenes menores de veinticinco afios en situacién de desempleo, a
través de periodos de formacién profesional y practicas laborales en ocupaciones
relacionadas con la recuperacién o promocién del patrimonio artistico, histérico,
cultural o natural, asi como la rehabilitacién del entorno urbano, del medio

ambiente y la mejora de las condiciones de vida de las ciudades.

Los Talleres de Empleo, dirigidos a personas de 25 afios o méas, combinan también
acciones de formacién y empleo en actividades relacionadas con nuevos
yacimientos de empleo de interés general y social, promovidos por entidades

publicas o privadas sin animo de lucro.
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Formacién profesional y complementaria

Estos proyectos ademas de ofrecer una formacién especifica para el ejercicio de
una profesién, ofrecen a su alumnado una ensefianza complementaria que

contribuye a mejorar la capacidad de insercién laboral de la persona.

En este sentido, en el curriculo de estos proyectos se contemplan mdédulos
formativos de caréacter obligatorio, como son: prevencién de riesgos laborales,
emprendimiento, igualdad, alfabetizacién informéatica y sensibilizacion

medioambiental.

Con el fin de mejorar el conocimiento y las competencias para que la persona se
pueda incorporar al mercado laboral con mayores garantias, el alumnado recibe
durante todo el proceso formativo orientacién, informacién y asesoramiento para

la insercién por parte del personal que ejecuta los proyectos.

Dentro de la norma que regula este programa, se contempla que para aquel
alumnado que no haya alcanzado los objetivos de la Educacién Secundaria
Obligatoria o que no posea el titulo de Graduado Escolar, se podran organizar
programas especificos de formacién basica y profesional. Esta formacién va
dirigida a compensar el nivel de formacién adquirido por la persona facilitdndole
su incorporaciéon a la vida activa o proseguir sus estudios en las distintas
enseflanzas reguladas en las normas educativas vigentes. Esta formacién bésica se

realiza dentro de las horas de formacién de los proyectos.

Apoyo a la insercién

Las entidades promotoras de estos proyectos deben acreditar en la solicitud al
menos un 309% de insercién laboral en proyectos anteriores, como requisito
imprescindible para poder ser beneficiarias de un nuevo proyecto, y ademés de

exigirseles que el nuevo proyecto tenga un compromiso del 309 de insercién.

Por otro lado, dentro de las funciones encomendadas a las Unidades de Promocién
y Desarrollo estéan las de descubrir las potencialidades de desarrollo y empleo del
territorio donde se enmarcan los proyectos, elaborar planes integrales de

intervenciéon y fomentar la insercién laboral de los participantes.
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

Colectivos prioritarios dentro de la poblacién desempleada

Los requisitos necesarios para participar en estos proyectos son: ser persona
demandante de empleo no ocupada, estar registrada en las oficinas del Servicio

Andaluz de Empleo y tener disponibilidad para trabajar.

Para favorecer la empleabilidad de colectivos con especiales dificultades de
insercién, en la norma que regula este programa se reserva un cupo de al menos el
59, para la participaciéon de personas con discapacidad. De igual forma, existe la

obligacién de que al menos el 509, de las personas beneficiarias sean mujeres.

Dentro de la poblaciéon definida en cada modalidad de proyecto, se consideran

colectivos preferentes:

a) Mujeres.

b) Personas usuarias de Andalucia Orienta.

¢) Demandantes de empleo de larga duracion.

d) Demandantes de empleo en riesgo de exclusién.

e) Personas con un grado de discapacidad de al menos el 33%.

f) Minorfas étnicas.

g) Personas inmigrantes legalmente documentadas.

h) Jévenes mayores de dieciséis afios y de hasta veintitrés afios sin formacién
reglada en la ocupacién en la que van a ser posteriormente contratados (Escuelas
Taller y de Casas de Oficio).

i) No haber participado con anterioridad en este programa.
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DATOS DE LA ACTIVIDAD

Proyectos de escuelas taller, casas de oficios y talleres de
empleo aprobados

PROVINCIAS  TIPO DE PROYECTO N° PROYECTOS ALUMNADO
Escuela Taller 1 20
Almeria Casa de Oficios 13 187
Taller de Empleo 45 664
Total provincia 59 YA
Escuela Taller 17 405
Taller de Empleo 32 724
Total provincia 49 1.129
Escuela Taller 3 90
Taller de Empleo 35 745
Total provincia 38 835
Escuela Taller 1 16
Granada Casa de Oficios 2 30
Taller de Empleo 70 892
Total provincia 73 938
Escuela Taller 1 15
Huelva Casa de Oficios 3 56
Taller de Empleo 22 453
Total provincia 26 524
Escuela Taller 4 92
Casa de Oficios 1 12
Taller de Empleo 34 446
Total provincia 39 550
Escuela Taller 16 614
Casa de Oficios 1 30
Taller de Empleo 34 890
Total provincia 51 1.534
Escuela Taller 15 418
Sevilla Taller de Empleo 53 1.288
Total provincia 68 1.706
TOTAL ANDALUCIA 403 8.087

Fuente.: Elaboracion propia

Una inversién superior a los 184 millones
de euros para la formacidén de mas de
8.000 profesionales y 403 proyectos de
formacién y empleo puestos en marcha
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

Porcentaje de Participantes por Sexo

Mujeres 46 % Hombres

Fuente.: Elaboracion propia

Los proyectos de Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo formaron a 4.367

mujeres a lo largo del 2010, el 549, del total del alumnado.

Perfil alumnado de proyectos aprobados de escuelas taller,
casas de oficios y talleres de empleo, por colectivo y sexo

17431724
1.800 1.583

1.600

1.400

1.200 1.053

1.000
690

800 573 OHombres

OMujeres
600

N° de participantes

400 182 453

200

o e

Jovenes > 45 Afos Discapacidad Otros

Colectivos

Fuente.: Elaboracion propia
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Est. Superiores 131 313 444

Perfil alumnado de proyectos aprobados de escuelas taller,
casas de oficios y talleres de empleo, por sexo y nivel de
estudios

NIVEL FORMATIVO HOMBRES MUJERES TOTAL

Sin Estudios 9 11 20
Est. Primarios 3.045 3.176 6.221
Est. Medios 366 650 1.016

Total 3.551 4.150 7.701

Fuente: Elaboracion propia

F TALLERES DE OFICIO PARA MENORES DE 30 ANOS Y MUJERES
DESEMPLEADAS Y ESCUELAS DE EMPLEO

El programa de Talleres de Oficios tiene por objetivo dotar de experiencia laboral a
jovenes menores de 30 afios y mujeres en situaciéon de desempleo a través de la
formacién en oficios que estén siendo demandados por el mercado laboral del

territorio en el que se vayan a desarrollar los proyectos.

Estos talleres deben contar con al menos 6 alumnos y alumnas por especialidad,
que, a su vez, deberan ser contratados y contratadas por la entidad promotora
durante todo el periodo de duracién de los mismos. Este periodo no podra superar
el afio. Transcurrido el periodo de 6 meses desde la finalizacién del proyecto, la
entidad promotora debera acreditar un grado de insercién del alumnado de al

menos un 50%,.

Los proyectos pueden ser promovidos, en el ambito territorial de la Comunidad
Auténoma de Andalucfa, por asociaciones empresariales, asociaciones artesanales
o empresas todas ellas relacionadas con el oficio objeto del proyecto a desarrollar,

asi como por Camaras de Comercio, Industria y Navegacion.
Las Escuelas de Empleo, por su parte, dirigen sus acciones a personas

desempleadas menores de 30 afios. Entre los requisitos que deben cumplir las

personas beneficiarias estan: disponer de formacién profesional ocupacional o
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

reglada, diplomatura o licenciatura relacionada con el sector productivo en el que
se desarrolle el proyecto; que no hayan transcurrido mas de dos afios desde la
finalizacién de la formacién; y que no hayan trabajado por cuenta ajena o propia,
después de la terminaciéon de sus estudios, en tareas relacionadas con su
formacién o, en su defecto, que el periodo de ocupacién no supere los seis meses
computados en el periodo comprendido por los dos afios inmediatamente

posteriores a la finalizacién de dicha formacién.

Las entidades promotoras beneficiaras son organizaciones empresariales,
asociaciones empresariales sectoriales, cédmaras de comercio, industria vy

navegacion, empresas del sector y agentes econémicos.

Tanto en los proyectos de Escuelas de Empleo como en los de Talleres de Oficios,
al menos el 50% de las personas contratadas por las entidades beneficiarias

deben ser mujeres.

Del mismo modo, en ambas tipologia de proyectos, la entidad promotora debe
acreditar un grado de insercién de quienes participan de al menos un 509%

transcurrido el perfodo de 6 meses desde la finalizacién del proyecto.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Talleres de Oficio, Escuelas de Empleo y alumnado por
provincias

PROVINCIA TALLERES DE OFICIOS ESCUELAS DE EMPLEO ALUMNADO

o

20
24
20
16
41
26
88
118

359

ww|O |||~ O | |-
W [~ N[N |O O |w|O

Multiprovinciales

—_
—_
—_
—_

Total

Fuente: Elaboracion propia
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359 personas participaron en los 22
Talleres de Oficio y Escuelas de Empleo
de Andalucia

G PROGRAMA PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA DE LA
CALIDAD EN EL EMPLEO

Los proyectos que inicia este programa tienen como objetivo desarrollar
experiencias generadoras de empleo de calidad y que optimicen las posibilidades
de empleabilidad e insercién en el mercado de trabajo de quienes participan. Las
actuaciones que se disefian en el seno de los proyectos estan pensadas para
aumentar las posibilidades de empleo y para la mejora profesional de las personas

desempleadas participantes.

Las actuaciones tienen entre sus objetivos el promover una cultura del empleo de
calidad, que fomente el empleo estable, seguro y cualificado, y que redunde en un
aumento de la calidad del mercado laboral. Asimismo, a través de estos proyectos

se incrementa el nivel de empleabilidad de aquellas personas que lo precisen.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

N° TRABAJADORAS/ES IMPORTE
INCENTIVADOS CONCEDIDO

PROVINCIA

Multiprovinciales 5.411.442,37 (]

Fuente. Elaboracion propia
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Capitulo 1.1 Empleabilidad

234 personas trabajadoras incentivadas
en el Programa para el Fomento de la
Cultura de la calidad en el Empleo

H PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO EN PROYECTOS DE
INTERES GENERAL Y SOCIAL (IGS)

El objeto de estas ayudas es financiar los costes salariales de las personas
desempleadas que sean contratadas por las entidades promotoras para la
ejecucion de obras y servicios de interés general y social. Estos proyectos se
desarrollaran por entidades sin danimo de lucro con sede en territorio de la

Comunidad Auténoma Andaluza.

Las contrataciones se efectian con jévenes, mujeres y mayores de 45 afios en
desempleo. Entre ellos y ellas tienen preferencia las personas con discapacidad
demandantes de empleo, las personas con especiales dificultades de acceso al
mercado de trabajo y las que tienen responsabilidades familiares (sobre todo,
responsables de familias monoparentales). La duracién méaxima de los contratos

es de 9 meses y deben iniciarse antes del 30 de junio del afio siguiente.

El contrato para la ejecucién del proyecto supone la primera oportunidad laboral
de muchas mujeres, jévenes menores de 30 afios, personas desempleadas de
larga duracién, mayores de 45 afios, personas con discapacidad o pertenecientes
a colectivos con especiales dificultades de acceso al empleo. Se trata de un
empleo de calidad, que implica casi un afio de rodaje en una entidad con
experiencia contrastada en proyectos de intervencién social. El hecho de que las
personas contratadas estén vinculadas a proyectos concretos con una fecha de
inicio y de finalizacién les permite asumir desde el primer dia de trabajo
responsabilidades y adquirir una experiencia sustancial en su desempefio
profesional. Este hecho, sin duda, aumenta su nivel de empleabilidad y sus

posibilidades reales de insercién tras la finalizacién del proyecto.
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DATOS DE LA ACTIVIDAD

Proyectos |IGS. Datos de las entidades promotoras y
contrataciones realizadas

PROVINCIA N° ENTIDADES PROMOTORAS  N° TRABAJADORES/AS INCENTIVADAS

Sevilla
Multiprovinciales

Total
Fuente. Elaboracion propia

Personas Contratadas durante el afio 2010 en Proyectos
de Interés General y Social por Nivel de Estudios

1.200 | | | | |
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1.000

800

e Hombres

400 Mujeres
200

Sin estudios
Estudios Primarios
Estudios Medios
Estudios Superiores
Sin especificar

Fuente: Elaboracion propia
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Personas contratadas en Proyectos de Interés General y
Social por sexo y edad

HOMBRES MUJERES TOTAL EDAD
68 618 686
De 30 a 45 afios 12 968 979
> 45 afios 31 164 195
TOTAL SEXO 111 1.749 1.860

Fuente: Elaboracion propia

El 949, de las personas contratadas han
sido mujeres
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1.2

APOYO A LA CREACION DIRECTA DE EMPLEO

A INCENTIVOS AL EMPLEO ESTABLE

La linea de Incentivos al Empleo Estable ha desarrollado durante 2010 dos
programas especificos: los incentivos a la contratacién con caracter indefinido en
empresas de menos de 250 trabajadores y los incentivos a las transformaciones de
contrato de duracién determinada en indefinidos en empresas de menos de 250

trabajadores.

a) Incentivos a la contratacién con caracter indefinido en empresas de menos de
250 trabajadores, cuyo objetivo ha sido fomentar el empleo estable mediante
incentivos a las nuevas contrataciones de caréacter indefinido, tanto a tiempo
completo como a tiempo parcial, que se hayan realizado por las entidades
empleadoras de hasta 250 personas trabajadoras. Del mismo modo, se han
incentivado las nuevas contrataciones de caracter indefinido, bajo la modalidad de
fijos-discontinuos. La cuantfa de los incentivos ha oscilado entre los 3.000 euros y
9.000 euros atendiendo a criterios sobre colectivos, nimero de contratos

realizados y tamafio de la empresa.

b) Incentivos a las transformaciones de contratos de duracién determinada en
indefinidos en empresas de menos de 250 trabajadores. Impulsados por este
programa se han establecido incentivos para la estabilidad de los puestos de
trabajo a través de la trasformacién de los contratos temporales en indefinidos,
tanto a tiempo completo como a tiempo parcial, que se hayan formalizado por
entidades empleadoras de hasta 250 personas trabajadoras. La cuantia y los
criterios de asignaciéon de incentivos han seguido las mismas pautas que los del

apartado anterior.
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Para poder obtener las ayudas, las entidades empleadoras han debido demostrar
unas transformaciones de contratos que hayan supuesto el aumento de la plantilla
contratada, con caracter indefinido, respecto al mes anterior a la solicitud del
incentivo. Ademas, al menos el 509% de la plantilla de la entidad empleadora debia
estar contratada con caracter indefinido (o alcanzar este porcentaje a partir de las

nuevas contrataciones para las que se solicitan los incentivos).

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Ayudas a la creacién de empleo estable. Empresas de
menos de 250 personas trabajadoras
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e — N° Entidades N° Personas trabajadoras
Beneficiarias Incentivadas

Almeria 257 363
Cadiz 242 592
Cérdoba 300 541
Granada 368 583
Huelva 235 448
Jaén 328 438
Malaga 421 566
Sevilla 874 1.333
Multiprovinciales 7 18
TOTAL 3.032 4.882

Fuente. Elaboracion propia

4 .882 contratos de caracter estable
fueron incentivados en 2010
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Contrataciones con caracter estable con distincién de zona

Atipe

363/0 43/549 110/431 518/65 364/84 408/30 566/0 1.066/267 3.458/1.426
3.500 | I l l l 1 |
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000 ——
500 —
| | | | | | | | _
2 s § § £ 4
3 5 @ =
8 s 5§ 3 B
T = w =

Almeria
Cordoba
Granada

Resto Andalucia

Zona Atipe

Fuente: Elaboracion propia

Los planes ATIPES (Actuaciones Territoriales Integrales Preferentes para el
Empleo), aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 15 de mayo de 2007,
son un conjunto de actuaciones consensuadas entre las administraciones publicas,
los agentes sociales y otros organismos locales, para el desarrollo de las politicas
activas de empleo en territorios con caracteristicas especiales, con el fin de
alcanzar sus objetivos de crecimiento del empleo y desarrollo sostenible. Son
zonas ATIPE en Andalucia: el Bajo Guadalquivir; la Bahfa de Céadiz; el Campo de
Gibraltar; el Valle del Guadiato; la comarca de Guadix; la sierra de Segura-El
Condado; la zona minera de Huelva; el Poligono Sur de Sevilla y la ciudad de

Cérdoba.

Resultados contrataciones de empleo estable.
Empresas de menos de 250 personas trabajadoras

N° Personas

TERRITORIO N° Entidades Beneficiarias trabajadoras
Incentivadas

Resto Andalucia 2.311 3.456
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Zona Atipe

Total

721

1.426

3.032

4.882

Fuente.: Elaboracion propia

Contratos de caracter estable por grupo de edad y sexo
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Fuente. Elaboracion propia

El 649 de los contratos indefinidos han
sido realizados a mujeres
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Capitulo 1.2 APOYO A LA CREACION DIRECTA DE EMPLEO

Empleo Estable. Transformaciones de contratos de caracter
temporal en indefinidos

PROVINCIA N° Expedientes N° Contratos

Almeria 247 314
- cadiz 11 15
Cérdoba 0 0
Granada 133 394
Huelva 210 323
Jaén 279 355
Malaga 234 308
Sevilla 421 564

Multiprovinciales 3 7

TOTAL 1.538 2.280

Fuente.: Elaboracion propia

B INCENTIVOS A LA CONTRATACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EMPRESAS ORDINARIAS

En la linea de incentivos a la contratacién para personas con discapacidad en
empresas ordinarias, se han contemplado ayudas a tanto alzado a empresas o
entidades sin animo de lucro, en caso de nuevas contrataciones o conversién en

indefinidos de contratos temporales realizados con personas con discapacidad.

Para poder acceder al incentivo, las entidades empleadoras han debido formalizar
un contrato indefinido con una persona con discapacidad cuyo grado de

minusvalia sea igual o superior al 33%.

Estas ayudas no podran exceder el 60% de los costes salariales durante el periodo
de un afio siguiente a la contratacién y los puestos de trabajo creados, salvo en los
supuestos de despido procedente, han de estar vinculados a la realizacién de una
contratacién con una duracién minima de cuatro afios Las entidades empleadoras
que han formalizado un contrato indefinido con personas con discapacidad han
podido solicitar, ademas de las ayudas a la contratacién o trasformacién a
contrato indefinido, las destinadas a la adaptaciéon de los puestos de trabajo o
dotacién de equipos de proteccién personal necesarios para evitar accidentes
laborales a la persona con discapacidad contratada, o para eliminar barreras u

obstéaculos de cualquier tipo que impidan o dificulten su trabajo.
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DATOS DE LA ACTIVIDAD

Incentivos a la contratacién para personas con discapacidad

por provincias

N° Personas

Trabajadoras
Incentivadas
Almeria 24 33

Cadiz 10 45
Cérdoba 12 16
Granada 37 56
Huelva 14 25
Jaén 8 13
Mélaga 16 53
Sevilla 31 87
TOTAL 152 328

Fuente. Elaboracion propia

N° Entidades
Beneficiarias

PROVINCIA

Los incentivos para la contratacién a personas con discapacidad beneficiaron a
328 personas en 152 entidades. Sevilla fue la provincia donde méas contratos se

realizaron y Granada, la que mas entidades beneficiarias computé.

Mujeres

Hombres

Fuente: Elaboracion propia

Contrataciéon de 328 personas con
discapacidad en 152 empresas
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C CREACION Y MANTENIMIENTO DEL EMPLEO EN LOS
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Los Centros Especiales de Empleo (CEE) son instituciones de integracién laboral
que se consideran elementos basicos para la integracién de las personas con
discapacidad en el denominado mercado ordinario del trabajo. Estas personas no

pueden ejercer una actividad laboral en las condiciones habituales.

Los centros especiales de empleo son centros de trabajo cuya plantilla esta
formada, al menos, por un 70% de personas con algln tipo de discapacidad igual
o superior al 339%,. El objetivo principal de estos centros es que las personas con
discapacidad empleadas realicen un trabajo productivo, participen regularmente
en las operaciones del mercado y consigan, de este modo, asegurarse un empleo

remunerado.

En noviembre de 2010 se publicé un nuevo marco normativo para el apoyo a los
Centros Especiales de Empleo a través de la Orden de 20 de octubre de 2010, por
la que se regula el procedimiento de calificacién e inscripcién de los Centros
Especiales de Empleo y se establecen las bases reguladoras de la concesiéon de
incentivos para Centros Especiales de Empleo regulados en el Decreto 149/2005,
de 14 de junio.

Con la aprobacion de esta Orden, se avanza en la regulacién de las ayudas a los
Centros Especiales de Empleo en Andalucia, al desarrollar un modelo maés
estructurado, transparente y éagil para la gestién de las ayudas y el registro y

calificacién de estas empresas.

En esta misma norma, se dispuso, en aplicacién del articulo 8.1 y 2 de la Ley
27/2009, de 30 de diciembre de medidas urgentes para el mantenimiento y el
fomento del empleo y de la proteccién de las personas desempleadas, que durante
el periodo comprendido entre el 10 de julio de 2009 y el 31 de diciembre de 2010,
el importe de los incentivos ya creados en Centros Especiales de Empleo fuese del
759% del Salario Minimo Interprofesional (SMI) para todos los trabajadores y

trabajadoras con un grado de discapacidad reconocida igual o superior al 33%.
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DATOS DE LA ACTIVIDAD

CEE. Creacién de empleo indefinido y mantenimiento de
puestos de trabajo por provincias

CREACION DE EMPLEO INDEFINIDO MANTENIMIENTO DE PUESTOS DE

EN CEE TRABAJO EN CEE
NO
Entidades N° Entidades

PROVINCIA trabajadoras [BEa{@ONAIN[@]F: trabajadoras
Beneficiaria Beneficiarias

N° Personas N° Personas

Incentivadas Incentivadas

Almeria | Almeria 22 937
Céadiz Céadiz 46 1716
Cérdoba Cérdoba 9 1097
Granada Granada 25 775
Huelva Huelva 36 972
Jaén Jaén 38 1224
Malaga Malaga 59 2341
SEVIIE SEVIIE! 81 1953

Multiprovinciales

TOTAL 346 11.015
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Fuente: Elaboracion propia

Mujeres 1% Hembies

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1.2 APOYO A LA CREACION DIRECTA DE EMPLEO

11.785 personas fueron incentivadas
para la creacion y el mantenimiento de
empleo en Centros Especiales de Empleo
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1.3

POLITICAS EN EL TERRITORIO

A PROMOCION DEL DESARROLLO LOCAL

El desarrollo econémico local es el proceso de transformacién de la economia y de
la sociedad local, orientado a superar las dificultades y retos existentes, que busca
mejorar las condiciones de vida de su poblacién mediante una accién decidida y
concertada entre los diferentes agentes socioeconémicos locales, publicos y
privados, para el aprovechamiento mas eficiente y sustentable de los recursos
endégenos existentes, mediante el fomento de las capacidades de emprendimiento

empresarial local y la creacién de un entorno innovador en el territorio.

Ley 4/2002, de 16 de diciembre, de creacién del Servicio Andaluz de Empleo, le
atribuy6, entre otras funciones, “la promocién del desarrollo del empleo local,
atendiendo a las necesidades especificas de cada territorio, en colaboracién con
las corporaciones locales” (art. 3.2 i). Con este objetivo, mediante la Orden de 21
enero de 2004, se establecieron las bases reguladoras para la concesién de

subvenciones, en el marco de los siguientes cuatro programas:

e Programa de las Unidades Territoriales de Empleo, Desarrollo Local vy
Tecnolégico y los Agentes Locales de Promocién de Empleo (ALPE)
(Capitulos Iy Il de la Orden).

e Programa de Agentes Locales de Promocién de Empleo en capitales de
provincia (ALPE) (Art. 13 Capitulos Il de la Orden).

e Programa de ayudas para estudios de mercado y campafas de promocién

local. (Capitulo Il de la Orden).
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e Programa de ayudas destinadas a empresas calificadas como |+E (Capitulo
V).

Los citados Programas han supuesto, no solo un instrumento para impulsar y
apoyar la creacién de empleo mediante el desarrollo local, sino un contribucién
para la implementacién y la potenciacién de las Politicas Activas de Empleo en el
ambito local, asi como el acercamiento de los servicios de la Consejeria de Empleo
y del Servicio Andaluz de Empleo a las empresas y personas emprendedoras en

particular, y a la ciudadanfa, en general.

Los siguientes apartados contienen la informacién y los datos de actividad
relativos al afio 2010 de las cuatro lineas de trabajo del ambito de politicas

aplicadas al territorio.

A.l Programa de las Unidades Territoriales de Empleo, Desarrollo

Local y Tecnolégico (UTEDLT) y los Agentes Locales de Promocién
de Empleo (ALPE)

Los diferentes cambios introducidos en los programas de emprendimiento y
atenciéon a empresas durante el afio 2009 —presentes en el Decreto del Presidente
170/2009, de 19 de mayo, en el que se aprueba la estructura de la Consejerfa de
Empleo y el Servicio Andaluz de Empleo— establecieron que los Consorcios
UTEDLT quedaran formados, definitivamente, por su personal directivo y por los

Agentes Locales de Promocién de Empleo (en adelante, ALPE).

Tras el Decreto del Presidente 136/2010, de 13 de abril, por el que se aprobd la
nueva estructura orgéanica de la Consejerfa de Empleo y el Servicio Andaluz de
Empleo, al programa de Consorcios UTEDLT se le otorgaron las competencias para
la promocion, impulso y desarrollo de los programas y acciones para el desarrollo
del empleo local, atendiendo a las necesidades especificas de cada territorio en

colaboracién con las Administraciones Locales.

En Iineas generales, los Consorcios UTEDLT desde su creacién —en consonancia
con las finalidades del Servicio Andaluz de Empleo y lo establecido en el VII
Acuerdo de Concertacién Social- son instrumentos que facilitan la personalizaciéon
e inmediatez en las atenciones a la ciudadania andaluza, y agilizan la posibilidad

de respuesta y adaptacién a los diversos contextos socieconémicos. Para ello, los
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Capitulo 1.3 POLITICAS EN EL TERRITORIO

Consorcios UTEDLT se concentran en la dinamizacién de la oferta, la igualdad de
oportunidades y la generaciéon de empleo de calidad, siendo estos algunos de los
principios que han marcado la atencién y el trabajo de asesoramiento de los
Consorcios UTEDLT.

En este sentido, como establece el VII Acuerdo de Concertacién, en el afio 2010,
los Consorcios UTEDLT han abarcado una serie de actividades, con el fin tltimo de
promover el desarrollo local y el empleo como estrategia de generacién de riqueza

y cohesién territorial.

A.2 Metodologia de trabajo de los Consorcios de las Unidades
Territoriales de Empleo, Desarrollo Local y Tecnolégico y &mbitos de
actuacion

El Servicio Andaluz de Empleo ha continuado durante este afio con el desarrollo de
una metodologia de trabajo de los Consorcios UTEDLT donde se ha apostado
firmemente por los proyectos de desarrollo local, como mecanismo de
planificacién e intervencion integral en el territorio, asi como por la participacion
activa de todos los agentes implicados, contribuyendo a la generacién de empleo

local.

Por otra parte, los Consorcios UTEDLT han realizado una serie de actuaciones
concretas que pueden englobarse en seis grandes grupos de actuaciones: difusién
y divulgacién de los programas, investigacion, asistencia técnica a los diferentes
agentes locales, asistencias técnicas sobre oficina virtual de empleo, actuaciones
gue informan y asesoran sobre determinados tipos de ayudas y, por ultimo,
tramitacion de ayudas y proyectos a los diferentes agentes locales y personas

empleadoras.




DATOS DE LA ACTIVIDAD

a) Difusién y divulgacién de los programas

ACTUACIONES DE DIFUSION

Productos editados 6.906
Jornadas 366
Ferias de empleo 81
Cursos formativos organizados 2.692
Cursos formativos con compromiso contratacién 109
Sesiones de informacién con colectivos 10.049
Derivaciones SAE 46.976

Fuente.: Elaboracion propia

En el cuadro anterior observamos que dentro de la estrategia de informacién a la
ciudadania y difusién de programas, se ha realizado un esfuerzo considerable en
labores de colaboracién y organizacién de eventos de diversa naturaleza.
Destacamos las 366 jornadas relacionadas con el empleo y el desarrollo territorial

llevadas a cabo durante este afio y las 81 ferias de empleo.
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Estrategia de informaciéon ciudadana y difusion de programas

por provincias

SESIONES CON CURSOS
CURSOS
SESIONES CON EMPRESAS Y FORMATIVOS CON
PROVINCIA FORMATIVOS
EMPRENDEDORES /AS | AGENTES SOCIALES COMPROMISO DE
ORGANIZADOS
Y ECONOMICOS CONTRATACION
Almeria 457 399 176 9
Cadiz 327 233 193 12
Cérdoba 705 856 278 19
Granada 598 706 453 19
Huelva 1036 957 672 18
Jaén 373 655 311 3
Malaga 547 1051 267 28
Sevilla 623 526 342 1
TOTAL 4.666 5.383 2.692 109

Fuente.: Elaboracion propia
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Como estrategias principales de informacién ciudadana y difusién de programas
destacan las sesiones informativas mantenidas con personas emprendedoras

(4.666) y con agentes sociales y econémicos y con empresas (5.383).

10.049 sesiones informativas con
personas emprendedoras, empresas y
agentes sociales y econdmicos

b) Investigacion

El trabajo de investigacion ha representado una labor muy activa y prolifica en el
Programa de los Consorcios UTEDLT. Esta actuacién ha supuesto una tarea de
gran relevancia que, ademas de favorecer el trabajo conjunto entre todos los
Consorcios, ha permitido obtener un conocimiento profundo de la realidad

andaluza, tanto a nivel provincial como regional.

A este respecto, en el afio de referencia de la presente memoria, los Consorcios
UTEDLT han continuado con sus inquietudes investigadoras en sus zonas de
actuacion y trabajo. Como muestra del peso que la actividad de investigacién y el
analisis socioeconémico de la realidad territorial tiene en estos dispositivos, 47
han sido los estudios de dimensiones municipales o supramunicipales elaborados
alo largo de 2010 en las UTEDLT andaluzas.

Como complemento de estas actuaciones, en 2010, los Consorcios UTEDLT han
colaborado en diversos proyectos de investigaciéon promovidos desde el Servicio
Andaluz de Empleo y en colaboracién con las Direcciones Provinciales del Servicio
Andaluz de Empleo, cuyas lineas teméaticas se han centrado fundamentalmente en
la deteccién de necesidades formativas en los territorios, en el disefio y
elaboracién de planes de actuaciones y en la situaciéon socioeconémica territorial,

asi como determinados analisis del mercado de trabajo en zonas de actuacién.

47 estudios de dimensiones municipales
y supramunicipales elaborados por los
UTEDLT en el area de investigacion.
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c) Asistencia técnica a los diferentes agentes locales

Durante el afio 2010 se ha realizado un total de 82.134 asistencias de caracter
técnico. Quienes se han beneficiado de estas actuaciones han sido las personas
empleadoras, emprendedoras, entes locales y ciudadania en general.

Las asistencias técnicas llevadas a cabo este afio pueden agruparse en las

siguientes actuaciones:

c.1l) Asistencias técnicas que inciden en la consolidacién de empresas y en

fomento de las vocaciones empresariales

TIPO DE ASISTENCIA NUMERO

Planes de viabilidad/Autoempleo 9.844

Medioambiente y sostenibilidad 5.695

Sistemas de gestion de la calidad 3.241
Recursos humanos 12.733

Gestion de la diversidad 2.784
Prevencién de riesgos laborales 13.793
Ofertas de empleo captadas 7.852

Anuncios de Empleo en Oficina Virtual 426
TOTAL 56.368

Fuente: Elaboracion propia

Las asistencias en materias de prevencién de riesgos laborales y recursos
humanos fueron las mas solicitadas a los Consorcios de las Unidades Territoriales

de Empleo y Desarrollo Local y Tecnolégico.
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c.2.) Asistencias técnicas sobre oficina virtual de empleo

3458 4075 143 078 arav 4038 4568 2 2365

5848

SN N

Fuente. Elaboracion propia

Huebva |
Jaén |
Mdlaga |
Sevilla |

Por provincias, fue la de Mélaga seguida de la de Jaén la que mayor nimero de
asistencias técnicas sobre la oficina virtual de empleo solicité en 2010. Los
consorcios atendieron un total de 25.766 consultas, relativas a esta materia, en

toda Andalucia.

c.3) Actuaciones que informan y asesoran sobre determinados tipos de ayudas

Informacién y asesoramiento por tipos de ayudas. Total

Andalucia

Centro ET / CO
Empleo Autoemple Otras

Especial PROTEJA /TE//
estable o} ayudas
de Empleo EE / TO

21.903

7.862 10.519 9.120 9.686 404

Fuente: Elaboracion propia

552

Las asistencias a empresas se han centrado fundamentalmente en el
asesoramiento en materia de |+E (7.862) y empleo estable (10.519). Los entes

locales han pedido asesoramiento de programas como el PROTEJA (9.120) y la
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formacién principalmente dirigida a personas desempleadas (9.686): Escuelas
Taller (EE), Casas de Oficio (CO), Talleres de Empleo (TE), Talleres de Oficio (TO) y
Escuelas de Empleo (EE).

d) Tramitacién de ayudas y proyectos a los diferentes

agentes locales y personas empleadoras

En términos generales, por tramitacién se entiende todo aquel proceso continuo
concerniente a la cumplimentacién y entrega correspondiente de la solicitud o
solicitudes de ayudas. El 429, de estas tramitaciones estuvieron relacionadas con

cuestiones de autoempleo.

Tipo de tramitacion

2 % Otras ayudas

10 % ET/CO/TE//EE/TO
12%I1+E

12 % Empleo Estable
21 % PROTEJA

1 % Centro Especial de Empleo

42 % Autoempleo

Fuente: Elaboracion propia
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e) Atencién a personas usuarias

Atencidn a personas usuarias y entidades. Total Andalucia

ENTIDAD SIN AUTON EMPREND
EMPRES ENTE PARTICULAR TOTAL
ANIMODE OMOS/ EDORES/A

AS LOCAL ES USUARIOS
LUCRO AS S

32.162 | 4.673 5.231 24.034 | 28.685 127.937 222.722

Fuente: Elaboracion propia

Los Consorcios de las Unidades Territoriales de Empleo y Desarrollo Local y
Tecnolégico atendieron en 2010 un total de 222.722 usuarios y usuarias derivados
de empresas, entes locales, entidades sin animo de lucro, auténomos vy
autonomas, personas emprendedoras y particulares. Este dltimo grupo fue el que

realiz6 el mayor nimero de consultas: 127.973 en todo el territorio andaluz.

222.722 personas y entidades
atendidas por los consorcios
UTEDLT en Andalucia

Atencidn a personas usuarias y entidades por provincias

DATOS PROVINCIALES ACUMULADOS (Afio 2010)

Emprendedor | Emprendedor
Provincia Empresas asy/o esy/o Total
auténomas autébnomos

Almerfa 2.205 1.358 1.440 5.003
Cadiz 3.205 2.234 2.481 7.920
Cérdoba 3.071 2.415 2.544 8.030
Granada 4.138 3.463 3.550 11.151
Huelva 4.720 3.757 3.923 12.400

Jaén 3.220 2.251 2.414 7.885
Mélaga 6.379 6.432 6.691 19.502
 Sevilla 5.224 4.121 3.645 12.990
' Toda Andalucia | 32.162 26.031 26.688 84.881

Fuente: Elaboracion propia
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Por provincias, Malaga y Sevilla ocupan el primer y el segundo puesto
respectivamente en el nimero de consultas realizadas a los consorcios por
empresas, personas emprendedoras y personas trabajadoras auténomas. El
nimero total de consultas de estos colectivos fue de 84.881 en todo el territorio

andaluz.

Atencidén a personas auténomas y emprendedoras por sexo y

lugar de procedencia

AUTONOMOS/AS EMPRENDEDORES/AS

Auténoma Emprendedoras

Auténoma Emprendedoras

Inmigrantes inmigrantes

Autébnomos Emprendedores

Autébnomos Emprendedores

Inmigrantes Inmigrantes

Total Total

Atendiendo al sexo y al lugar de procedencia, las emprendedoras andaluzas
realizaron un total de 13.539 consultas, el grupo mas numeroso del total de
consultas de Andalucia, frente a las 1.581 que realizaron las emprendedoras
inmigrantes. Los trabajadores auténomos consultaron a los consorcios un total de
12.393 veces, mientras que sus homoélogos inmigrantes acudieron a las oficinas

730 veces.
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Atencién personas usuarias particulares por sexo y provincias

Total particulares Total particulares
Hombres mujeres
11.532 11.163
14.895 15.115
64.845 63.092

En cuanto a la atencién a particulares, son los hombres los que han realizado el
mayor nUimero de consultas a los consorcios: 64.845 frente a las 63.092

realizadas por mujeres.

A.3 Programa de Agentes Locales de Promocién de Empleo en

Capitales de Provincia

Los Agentes de Empleo y Desarrollo Local (ALPES), integrados en los equipos de
desarrollo, promociéon empresarial y empleo de los ayuntamientos y diputaciones
andaluzas, son parte importante de los instrumentos para la promocién e
implantaciéon de las politicas activas de empleo, fundamentalmente en los
aspectos de la creaciéon de actividad empresarial. Es por ello que el Servicio
Andaluz de Empleo puso en marcha el Programa de Agentes Locales en las
Capitales de Provincia, del que, conforme a la Orden de 21 de enero de 2004,
pueden beneficiarse los Ayuntamientos de Capitales de Provincia y las
Diputaciones Provinciales de la Comunidad Andaluza, asi como los organismos
autéonomos locales, entidades publicas empresariales y sociedades mercantiles de
capital fntegramente local dependiente o vinculadas a dichas Corporaciones

Locales.
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Entre las actividades a desarrollar por los ALPES, —dentro de esos equipos en los

que se integran—, destacan:

e Prospeccién de recursos ociosos o infrautilizados, de proyectos
empresariales de promocién econémica local e iniciativas innovadoras para
la generacion de empleo en el ambito local, identificando nuevas
actividades econémicas y posibles emprendedores.

e Difusion y estimulo de potenciales oportunidades de creacién de
actividades entre los desempleados, promotores y emprendedores, asi
como instituciones colaboradoras.

e Acompafiamiento técnico en la iniciacién de proyectos empresariales para
su consolidacién en empresas generadoras de nuevos empleos, asesorando
e informando sobre la viabilidad técnica, econémica y financiera y, en
general, sobre los planes de lanzamiento de las empresas.

e Apoyo a promotores de las empresas, una vez constituidas éstas,
acompafiando técnicamente a los mismos durante las primeras etapas de
funcionamiento, mediante la aplicaciéon de técnicas de consultoria en
gestiéon empresarial y asistencia en los procesos formativos adecuados

para coadyuvar a la buena marcha de las empresas creadas.

En el afilo 2010 se subvencionaron un total de 136 ALPEs en capitales de provincia
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de los que 9 correspondieron a Almeria, Granada, Huelva y Malaga,

respectivamente; 46, a Cadiz; 19, a Cérdoba y 29, a Sevilla.

Numero de ALPES subvencionados en capitales de provincia

N° DE ALPES POR CAPITALES

Almeria

Cadiz 46
Cordoba 19

Granada

Huelva

Jaén

\EIETE]
Sevilla 29
TOTALES 136

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 1.3 POLITICAS EN EL TERRITORIO

136 Agentes Locales de Promocién de
Empleo trabajan por el desarrollo de las
capitales andaluzas

A.4 Programa de ayudas para Estudios de Mercado y
Campafia de Promocién Local

El Programa de Ayudas para Estudios de Mercado y Campafia de Promocién Local
tiene por objeto fomentar la realizacién de estudios, informes y campafias que,
llevados a cabo con medios ajenos, contribuyan a la promocién del empleo y el
desarrollo local. Pueden beneficiarse de este Programa los Consorcios UTEDLT y

las corporaciones locales de Andalucia o entidades dependientes de estas.

Con caréacter general, los estudios persiguen como finalidad conocer las posibili-
dades de desarrollo e implantacién de empresas en la zona, mediante el impulso
de los recursos endégenos de los territorios, ofreciendo un analisis de viabilidad a
las empresas y sectores econémicos locales ligados al mismo, asf como conocer la
situacién econdémica que permita la realizacién de planes estratégicos o como

simple guia para quienes promocionan actividad empresarial.

Las ayudas para las campafias de promocién local se centran en la difusién de las
posibilidades de desarrollo de la zona en cuestion, favoreciendo el intercambio que
potencie la creacién de actividad empresarial con objeto de atraer inversiones

generadoras de empleo en el &mbito geogréafico de la entidad solicitante.

Siete han sido los estudios de mercado subvencionados en esta linea de trabajo en
el afio 2010: cinco, en la provincia de Huelva y uno en las provincias de Méalaga y
Sevilla respectivamente. Todos ellos destinados al analisis del territorio, sectores o
colectivos especificos con el fin de diagnosticar las posibilidades de desarrollo

empresarial y de aumento de empleo en la zona.
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A.5 Programa de ayudas destinadas a empresas calificadas como

I+E

1.157 empresas calificadas de |+E en
2010 contribuyen a la mejora de la
calidad de vida y la generacidon de
empleo local

El Servicio Andaluz de Empleo destina ayudas econémicas a empresas calificadas
como I+E para aquellos proyectos empresariales que cuenten con el impulso y el
apoyo de un Consorcio de UTEDLT o una corporaciéon local con el fin de crear

actividad econémica y generar puestos de trabajo en su @mbito territorial.

El SAE, al que corresponde otorgar la citada calificacién, entiende como I+E
aquellos proyectos que, ademas de contar con el apoyo administrativo antes
citado, contemplen la contratacion de trabajadores y trabajadoras o la
incorporacién de socias y socios trabajadores al proyecto de cooperativas o
sociedades laborales; sean empresas de nueva creacién; produzcan bienes y/o
servicios relacionados con actividades econémicas emergentes o que, dentro de
una actividad tradicional en la zona, cubran necesidades no satisfechas en la
estructura econdémica existente; y, por ultimo, rednan las condiciones de viabilidad

técnica, econémica y financiera.
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Capitulo 1.3 POLITICAS EN EL TERRITORIO

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Calificaciones |+E por provincias

30 117 172 55 83 42 535 123
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Fuente.: Elaboracion propia

En el aflo 2010 se han calificado como empresas I+E un total de 1.157. Malaga ha

sido la provincia con el mayor nimero de ellas (535).

Ayudas concedidas a las empresas calificadas como I+E

CONTRATOS | INCORPORACION AYUDA
PROVINCIA

INDEFINIDOS DE SOCIOS GERENCIAL
Almerfa 8 4 0
Cadiz 2 3 0
Cérdoba 34 31 2
Granada 13 13 0
Huelva 16 23 1
Jaén 13 15 5
Mélaga 74 22 0
Sevilla 21 23 3
TOTALES 181 134 11

Fuente: Elaboracion propia
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El SAE ha concedido un total de 181 ayudas I+E para la contrataciéon de
indefinidos y 134 para la incorporaciéon de socios. Méalaga es la provincia con

mayor nimero de ayudas.

Datos de contratacién en ayudas |+E segln sexo y provincia

Hombres
4/12 8/1 79/53 27/40 53/57 48/35 115/99 48/56 .

I I I I I ] 1 1 Mujeres

| | | | | | | |
© N © © © c © ©
‘T 5 o] o > ) o) =
[} @ [¢] © [ [0} «© >
E O 'E [ =1 = © (0]
< 0 g L S n
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Fuente. Elaboracion propia
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Los datos confirman la creaciéon de 715 nuevos contratos de trabajo en Andalucia
en empresas acogidas a las ayudas E+l. De ellos, 362 fueron firmados por

hombres y 353, por mujeres.
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Capitulo 1.3 POLITICAS EN EL TERRITORIO

B PROYECTOS PROMOVIDOS EN EL MARCO DE LOS
NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

El objetivo de este programa, dentro de la linea de trabajo de politicas en el
territorio, no es otro que fomentar la generacién de empleo mediante el impulso de
nuevas actividades econémicas encuadradas en proyectos promovidos por las
corporaciones locales andaluzas en el marco de los Nuevos Yacimientos de

Empleo.

Destinados a promover proyectos capaces de dinamizar el tejido productivo del
territorio donde se implanten y potenciar el desarrollo endégeno, el SAE da
respuesta a las necesidades y demandas de la poblacién a través de la puesta en

marcha de esta iniciativa.

El desarrollo del Programa se articula mediante la presentacién de proyectos con
caracter experimental, cuya misién radique en la puesta en marcha de iniciativas
en aquellos territorios que presenten mayor potencial de generaciéon de nuevas
actividades econdémicas. Las citadas iniciativas deberdn estar basadas en el
conocimiento y analisis previo del territorio y tener capacidad de creacién de
empleo de calidad en el marco de los yacimientos de empleo emergentes, que

previamente hayan sido detectados.

Los objetivos principales que se persiguen con el Programa de Nuevos Yacimientos

de Empleo son:

1. Crear empleo en sus diversas vertientes en el campo de las ocupaciones que

emergen en los &mbitos de los Nuevos Yacimientos de Empleo.

2. Fomentar en el marco de los Nuevos Yacimientos de Empleo, la implantacién de
servicios destinados a favorecer la conciliaciéon de la vida familiar y laboral de las

personas trabajadoras.
3. Aumentar las tasas de actividad de las mujeres promoviendo el empleo

femenino en el marco de las ocupaciones emergentes, y mejorar la estabilidad y la

calidad en el empleo.
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4. Aumentar la presencia de la mujer en aquellos sectores econémicos en los que

se encuentra infrarrepresentada.

5. Fomentar iniciativas planteadas por las Entidades Locales con el objetivo de
hacer emerger empleos estables en el marco de actividades econdémicas que

cubran nuevas demandas sociales previamente detectadas.

6. Potenciar los recursos endégenos de los territorios donde se implanten estas

iniciativas.

7. Sensibilizar e informar acerca de las posibilidades de generar empleo
perdurable que subyacen bajo estas nuevas demandas sociales a la vez que se

cubren estas necesidades demandadas en los territorios.

8. Desarrollar estrategias que permitan superar o reducir los obstaculos iniciales

qgue el mercado impone a la creaciéon de estos nuevos empleos emergentes.

El nimero total de proyectos promovidos durante el afio 2010 en Andalucia ha
ascendido a 17 Han obtenido ayudas, de forma preferente, aquellas iniciativas
econdmicas destinadas a prestar servicios que favorezcan la conciliacién de la vida
familiar y laboral, servicios de apoyo a la dependencia, y aquellas que hayan
contribuido a erradicar la infrarrepresencaciéon de las mujeres en ciertos sectores
de actividad. También los proyectos que se desarrollen en éareas territoriales
preferentes para actuaciones integrales, de acuerdo con lo previsto en el articulo
10 del Decreto 149/2005, de 14 de junio, por el que se regulan los incentivos a la

contratacién con caracter indefinido.
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Capitulo 1.3 POLITICAS EN EL TERRITORIO

C PROGRAMA DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA,

SERVICIOS Y ACCIONES ESPECIALES EN MATERIA DE
EMPLEO EN LOS TERRITORIOS

Los incentivos regulados en este programa van dirigidos a apoyar proyectos que
tienen por objeto la mejora de la infraestructura y servicios en materia de empleo
en los territorios y a desarrollar acciones especiales que impliquen un fomento de

politicas de empleo dentro de la cultura de la calidad.
El programa tiene por objeto incentivar los siguientes proyectos:

a) Creacion de empleo mediante el desarrollo de proyectos para la mejora de
infraestructuras y servicios en materia de empleo a desarrollar en zonas rurales,
siempre que se encuentren cofinanciados por el Programa de Fomento del Empleo

Agrario.

b) Realizacién de servicios que redunden en la generacién de empleo en los

municipios en los que se desarrollen

c) Realizacién de acciones especiales para el empleo en zonas donde existan
personas pertenecientes a los colectivos con especiales dificultades de inserciéon
laboral que precisen de actuaciones especificas que posibiliten la consolidacién del

empleo en su territorio.

Los proyectos tendran una duracién maxima de 1 afio.

En el afio 2010 se han desarrollado los siguientes proyectos:




N° Entidades N° personas trabajadoras
Beneficiarias Incentivadas

© 38

/ 464

= 431

© 522

83 2.925

Fuente.: Elaboracion propia

2.925 personas contratadas en el
Programa de Mejora de la
Infraestructura, Servicios y Acciones
Especiales en Materia de Empleo en los
Territorios
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2 APOYO AL TRABAJO

AUTONOMO, IGUALDAD EN EL
EMPLEO Y CONCILIACION

[ndice

A INCENTIVOS AL ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA

ACTIVIDAD AUTONOMA Y FOMENTO DE LA CONTRATACION
INDEFINIDA POR PARTE DEL TRABAJADOR/A AUTONOMO/A

B ABONO DE LAS CUOTAS A LA SEGURIDAD SOCIAL A

PRECEPTORES /AS DE LA PRESTACION POR DESEMPLEO EN SU
MODALIDAD DE PAGO UNICO

C PROGRAMA PARA REALIZAR ESTUDIOS, ACCIONES INNOVADORAS

Y ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION EN MATERIA DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES EN EL AMBITO
LABORAL

D PROGRAMA PARA FINANCIAR PROYECTOS DESTINADOS A LA

CREACION DE SERVICIOS QUE FACILITEN LA CONCILIACION DE LA
VIDA LABORAL, PERSONAL Y FAMILIAR






APOYO AL TRABAJO AUTONOMO, IGUALDAD
EN EL EMPLEO Y CONCILIACION

A INCENTIVOS AL ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE

LA ACTIVIDAD AUTONOMA Y FOMENTO DE LA CONTRATACION
INDEFINIDA POR PARTE DEL TRABAJADOR/A AUTONOMO/A

El impulso al empleo auténomo, por el decisivo papel dinamizador que este juega
en la economia andaluza, ocupa un lugar prioritario en el marco de las politicas
activas de empleo en Andalucia. Es por eso que desde el Servicio Andaluz de
Empleo se establecen nuevas vias de asistencia y asesoramiento y se multiplican
las posibilidades de formacién y financiaciéon para las personas acogidas a este
régimen de trabajo, con el fin de fomentar el empleo a través del autoempleo
individual y el inicio de nuevas actividades econémicas, y consolidar y apoyar a

quienes ya la ejercen por cuenta propia.

En el afio 2010 se publicé la Orden de 26 de abril de 2010, por la que se
establecieron las bases reguladoras de las ayudas al establecimiento y
mantenimiento como trabajador auténomo en Andalucia. La normativa considera
trabajadora o trabajador auténomo a la persona fisica que ejerce una actividad
econémica de forma individual, por cuenta propia, con hasta cinco trabajadores o

trabajadoras por cuenta ajena y con residencia y domicilio fiscal en Andalucfa.

Para la concesion de estas ayudas, el Servicio Andaluz de Empleo ha catalogado
como prioritarias aquellas actividades ubicadas en areas territoriales referentes
para actuaciones integrales de empleo, declaradas como tales por el propio SAE,

asi como las actividades econémicas incluidas en los siguientes ambitos:
a) Los vinculados a la vida diaria, especialmente los relacionados con la atencién a

la dependencia y con los servicios destinados a la conciliacién de la vida personal,

familiar y laboral.
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b) Los encuadrados en el ocio, recreo y cultura.

c) Los enmarcados en la proteccién del medio ambiente, tratamientos de residuos

y energias limpias y renovables.

d) Los establecidos en torno a la mejora de la calidad de vida, especialmente los

destinados a la rehabilitacién y adaptacién de viviendas, y espacios publicos.

e) Los relacionados con la asistencia a las Nuevas Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion.

f) Cuantia de las ayudas para el establecimiento y mantenimiento de la actividad

auténoma.

SUPUESTOS CUANTIA

Ayudas al Establecimiento

- Personas desempleadas en general 5.000 €

- Personas jévenes desempleadas de hasta 30 afios que hayan finalizado
programas de formacién o mixtos de formacién y empleo de la
Consejerfa de Empleo

- Personas desempleadas provenientes de expedientes de regulacién de 6.000 €
empleo

- Actividades desarrolladas en zona ATIPE
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Mujeres desempleadas 7.000 €

Mujeres victimas de violencia de género 7.700 €

- Personas desempleadas con discapacidad en un grado igual o superior
a un 33%
- Personas desempleadas con especiales dificultades de acceso al

mercado laboral, entendiendo por tales a las personas mayores de 45 SIS
afos, las inmigrantes y las que se hallen en situacién de desempleo por
un perfodo igual o superior a doce meses
- Mujeres desempleadas con discapacidad en un grado igual o superior a

10.000 €
un 33%
Mujeres con discapacidad victimas de violencia de género 11.000 €

Ayudas al Mantenimiento ‘

Financiacién de gastos e inversiones ya realizados por parte del
trabajador o trabajadora auténomo, y determinados como elegibles

Hasta 4.000 €

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 2. APOYO AL TRABAJO AUTONOMO, IGUALDAD
EN EL EMPLEO Y CONCILIACION

Ayudas e importes concedidos para el establecimiento de
trabajadores/as autbnomos/as por sexo y provincia

PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL IMPORTE CONCEDIDO
Almeria 311 350 661 4.465.780,36 €
Céadiz 373 394 767 5.601.082,46 €
Cérdoba 233 263 496 3.563.457,62 €
Granada 319 406 725 5.040.925,02 €
Huelva 186 204 390 2.694.786,88 €
Jaén 216 230 446 3.059.734,93 €
Méalaga 536 757 1293 9.134.944,66 €
SEVIIES 479 514 993 7.207.844,79 €
TOTAL 2.653 3.118 5.771 40.768.556,72 €

Fuente: Elaboracion propia

En este ejercicio, mas mujeres que hombres optaron a este tipo de ayudas. Malaga
fue la provincia con mayor indice de inicio de actividad econémica auténoma de

Andalucia.

Mas de la mitad de las personas que han
recibido ayudas para el establecimiento
como trabajadoras auténomas han sido
mujeres (54%)
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Ayudas e importe concedidos al mantenimiento de la
actividad autébnoma por sexo y provincia

PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL IMPORTE CONCEDIDO
Almerfa 77 100 177 478.684,07 €
Cadiz 16 22 38 209.570,30 €
Coérdoba 32 50 82 225.655,56 €
Granada 29 23 52 185.646,71 €
Huelva 14 9 23 90.716,74 €
Jaén 46 55 101 278.227,45 €
Malaga 129 194 323 660.766,22 €
Sevilla 34 44 78 298.018,11 €
TOTAL 377 497 874 2.427.285,16 €

Fuente.: Elaboracion propia

En el caso de ayudas al mantenimiento de actividad auténoma, 497 mujeres y 377

hombres se beneficiaron de ellas.

Se han concedido ayudas para el
mantenimiento de 874 actividades
autonomas

Fomento de la contratacién indefinida

Una tercera linea que desarrolla el Servicio Andaluz de Empleo, junto a las de
ayudas al establecimiento y al mantenimiento de la actividad auténoma, es la de
fomento de la contratacion indefinida a través del apoyo a aquellos trabajadores y
trabajadoras auténomas que realicen su primera contratacién o contrataciones de
caracter indefinido o una o més transformaciones de contratos en indefinidos.
Estas contrataciones deben haber sido realizadas de forma simultanea y alcanzar

un ndmero maximo de cinco.
El perfodo minimo de mantenimiento de los puestos indefinidos creados por nueva
contrataciéon o por transformacién de un contrato de duraciéon determinada en

indefinido sera de 4 afios.

El importe de la ayuda por cada contrato indefinido o transformacién de contrato

de duracién determinada en indefinido que se formaliza es de hasta 4.750 €. Para
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contrataciones de mujeres victimas de violencia de género, la ayuda asciende

hasta 5.500 €. En el caso de mujeres o en zonas ATIPE, la cuantia alcanza 5.000 €.

Numero de contratos indefinidos y actividad auténoma
subvencionada, e importe concedido por provincias

N° TRABAJADORES/AS IMPORTE
GOMDCIEE  AUTONOMOS/AS CONTRATADOS/AS CONCEDIDO
Almeria 20 21 86.161 €
Cédiz 64 72 282.640 €
Cérdoba 26 28 107.750 €
Granada 37 39 159.219 €
Huelva 24 27 104.100 €
Jaén 49 61 262.312 €
Mélaga 93 127 538.345 €
SEVIIES 84 103 408.009 €
TOTAL 397 478 1.948.536 €

Fuente: Elaboracion propia

397 auténomos han contratado a 4/8
personas trabajadoras en sus empresas

Contrataciones realizadas por trabajadores/as
auténomos/as por sexo y provincias

2/19 31/41 12716 11/28 12/15 19/42 47/80 37/66
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Almeria
Cordoba
Granada

Fuente. Elaboracion propia
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El 649, de las contrataciones realizadas
por los autbnomos han sido efectuadas a
mujeres

Ayudas solicitadas por trabajadoras auténomas

Las trabajadoras auténomas que durante 2010 han precisado realizar una
contratacién para cubrir su baja laboral por motivos de maternidad, adopcién o
acogimiento preadoptivo han podido solicitar ayudas e incentivos cuya cuantia

puede llegar a alcanzar los 3.000 €.

Ayudas solicitadas e importes concedidos por trabajadoras

auténomas por provincia

PROVINCIA MUJERES AUTONOMAS IMPORTE CONCEDIDO

Almerfa 14 37.044,63 €

Cadiz 30 77.678,56 €

Coérdoba 34 91.540,17 €

Granada 40 106.258,91 €

Huelva 28 71.839,29 €

Jaén 43 116.823,48 €

Malaga 58 151.820,06 €

Sevilla 72 189.656,21 €

TOTAL I 842.661,31 €

Fuente: Elaboracion propia

Complementariamente a las ayudas ya comentadas, las personas que se
constituyan como trabajadoras auténomas en Andalucia podrén beneficiarse del
asesoramiento y asistencia técnica prestada a través de los distintos programas y
servicios que para este fin se promuevan por parte del Servicio Andaluz de

Empleo.
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Con el fin de apoyar las iniciativas de creacién de nuevas actividades econémicas,
se crea esta medida destinada a abonar las cuotas a la Seguridad Social a
trabajadores y trabajadoras a los que se les hubiera reconocido la prestacién por

desempleo en su modalidad de pago Unico.

Las personas beneficiarias de estas ayudas son aquellas que tengan reconocida la
prestacién por desempleo en su modalidad de pago Unico y se encuentren entre

los colectivos siguientes:

v" Personas trabajadoras con una discapacidad de al menos el 33% que se
constituyan como trabajadores auténomos y auténomas.

v' Personas trabajadoras que pretendan constituir cooperativas o sociedades
laborales en Andalucia o se incorporen de forma estable a ellas como

SOCios, socias o personas trabajadoras.

Trabajadores/as incentivados/as e importe concedido por

provincias
N° TRABAJADORES/AS
PROVINCIA INCENTIVADOS/AS IMPORTE CONCEDIDO
Almeria 6 7.642,08 €
Cadiz 12 19.094,67 €
Cérdoba 33 64.827,69 €
Granada 17 33.406,31 €
Huelva 47 74.402,63 €
Jaén 13 27.328,41 €
Malaga 3 8.309,80 €
Sevilla 42 81.461,01 €
TOTAL 173 316.472,00 €
Fuente.: Elaboracion propia
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Fuente. Elaboracion propia
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Capitulo 2. APOYO AL TRABAJO AUTONOMO, IGUALDAD
EN EL EMPLEO Y CONCILIACION

Con el fin de favorecer la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el
ambito laboral, el SAE promueve este programa que tiene por objeto estudiar,
analizar, difundir y sensibilizar, tanto a la poblacién en general como a los
principales agentes implicados en el ambito laboral, sobre distintas materias
relacionadas con la igualdad de oportunidades en el empleo. El programa persigue
potenciar actitudes y valores igualitarios que permitan avanzar en la consecucién

de la igualdad de mujeres y hombres en el &mbito laboral.
Sus éareas prioritarias de actuacién se definen en cuatro apartados:

a) Situacién de las mujeres en el mercado de trabajo andaluz.

b) Factores que favorecen la igualdad de trato y de oportunidades de mujeres y
hombres, y obstaculos que la dificultan.

¢) Conciliacién de la vida familiar, personal y profesional.

d) Violencia contra la mujer en el ambito laboral.

Su principal linea de trabajo, encaminada a la realizacién de estudios, acciones
innovadoras y actividades de sensibilizacién en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral, propone dos

modalidades de proyectos para la concesién de ayudas:

Por un lado, los proyectos destinados a la realizacion de estudios e
investigaciones. Durante el afio 2010 se han llevado a cabo 3 estudios cuyo

importe ha ascendido a 158.461 €. Son los siguientes:

“Barreras que dificultan a la auténoma andaluza competir en el mercado laboral
en igualdad de oportunidades”, que ha evaluado en profundidad la ecuanimidad
existente entre hombres y mujeres en aspectos relacionados con el mercado
laboral del RETA y que permitan descubrir barreras y/o desigualdades para las

trabajadoras auténomas.
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“Investigacién sobre la conciliacién de la vida laboral, personal y profesional de las
mujeres inmigrantes empleadas del hogar”, cuyo objetivo ha sido conocer la
realidad del colectivo de las mujeres inmigrantes que trabajan en el servicio
doméstico y de la conciliaciéon de vida laboral, personal y familiar desde una

perspectiva de género.

“Sexismo, igualdad de oportunidades y discriminacién laboral de las mujeres
obesas”, que ha tratado de estudiar la existencia o no de discriminacién laboral
por motivos sexistas para las mujeres obesas (“sexismos por la talla”) con

respecto a los hombres y mujeres no obesas.

Por otro, los proyectos para la puesta en marcha de acciones innovadoras, de
caracter experimental, que han planteado alternativas para evitar discriminacion
por razén de género, fomentar la coparticipacion real de mujeres y hombres en la
asunciéon de cargas y responsabilidades, reducir y eliminar obstaculos para la
conciliacién, potenciar el desarrollo de buenas practicas en materia de igualdad en
el ambito laboral y familiar y, por ultimo, fomentar la promocion profesional de las

mujeres y su acceso a puestos de direccién y representacion.

En esta linea de trabajo se han realizado 5 acciones, que detallamos a

continuacioén:

“lgualdad responsable: una aplicacién de empresas OPC de Andalucfa”, cuyo
objetivo ha sido potenciar el desarrollo de politicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) en las empresas dedicadas a la organizacién de eventos desde
la puesta en marcha de acciones destinadas a fomentar la igualdad en todos los

aspectos ligados al empleo y al mundo laboral.

“Mujer emprende”, cuyo propésito ha sido mejorar la calidad del empleo de las
mujeres de Estepa mediante el fomento del espiritu empresarial, apoyando la
creacién de redes empresariales que sirvan para el intercambio de experiencias

entre mujeres trabajadoras y el posterior mantenimiento de las mismas.
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Capitulo 2. APOYO AL TRABAJO AUTONOMO, IGUALDAD
EN EL EMPLEO Y CONCILIACION

“Acciones de sensibilizacién en materia de género para promover una cultura de la
igualdad en la insercién en el mercado laboral de mujeres reclusas”, destinadas al
desarrollo de talleres de sensibilizacién dirigidos a mujeres reclusas de las
Prisiones Provinciales de Huelva y Sevilla, con el fin de instruirlas en las
adquisicién de competencias que faciliten su reincorporacién al mercado laboral y

minimicen los obstaculos que dificultan el proceso.

“La formaciéon como elemento de conciliacién y promocién laboral”, que ha
pretendido crear una plataforma telematica de formacién con acreditacion AAA,
accesible a personas con cualquier tipo de discapacidad, con el fin de obtener
formaciéon de calidad, que favorezca la formaciéon profesional a personas con

discapacidad y a personas trabajadoras en general.

“Situacion actual de las mujeres en las empresas de economfa social: nuevos retos
hacia la consecucién de un entorno laboral y familiar méas igualitario”, cuyos
objetivos han sido poner en marcha un Observatorio de género on-line, que
contenga informacién, estadisticas, estudios, investigaciones, legislacién, foro de
debate, recomendaciones y guias y realizar un estudio sobre el grado de igualdad
implantado en las empresas de economia social, asi como el nivel de conciliacién

que se aplica en el sector.
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Con el objeto de promocionar e impulsar proyectos relacionados con el desarrollo
de actividades que faciliten la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar, el
Servicio Andaluz de Empleo pone en marcha este plan, regulado por la Orden de
24 de febrero de 2010, por la que se establecen las bases reguladoras de las
ayudas publicas destinadas a fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres en el ambito laboral. La normativa establecié6 como principales
destinatarios de las ayudas a los municipios andaluces, las mancomunidades, los

consorcios locales y las diputaciones.

Los programas acogidos a las ayudas propuestas por esta iniciativa han enfocado
sus disefio a la consecucion de los siguientes fines: por un lado, favorecer la
conciliacién de la vida personal, laboral y familiar de los trabajadores vy
trabajadoras en Andalucia y fomentar la creacién de empleo; por otro, realizar
estudios, acciones innovadoras y actividades de sensibilizacién en materia de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el ambito laboral y, por
altimo, financiar proyectos destinados a la creacién de servicios que faciliten la

conciliacién de la vida laboral, personal y familiar.

11 han sido las actuaciones desarrolladas por corporaciones locales para la
ampliacién de servicios municipales que faciliten la conciliacién, en la linea
propuesta por las directrices del Programa: ampliacién de horarios de los centros
de atencién socio-educativa de titularidad municipal, mediante la implantacién de
servicios complementarios de ludoteca y cuidado de menores en horarios no
escolares y periodos vacacionales, y realizacién de actividades ludicas, culturales y
deportivas para menores de hasta 12 afilos de edad, en horarios no escolares y

periodos vacacionales.

130



3 GESTION DE LA DEMANDA

Indice
A INSCRIPCIONES DE DEMANDAS
B RENOVACIONES DE DEMANDAS

C ACTUALIZACIONES CURRICULARES






GESTION DE LA DEMANDA

La demanda de empleo es la solicitud de un puesto de trabajo que realiza una
persona desempleada o trabajadora, ante una Oficina de Empleo o un Servicio

Europeo de Empleo.

Esta inscripcion de demanda de empleo permite a las personas demandantes
acceder a aquellos servicios que mejor se ajusten a sus caracteristicas. Los
servicios que se pueden solicitar desde una Oficina del Servicio Andaluz de Empleo
son entre otros: orientacién e insercién; formacién profesional ocupacional;
acciones de empleo y formaciéon; fomento del empleo; autoempleo; intermediacién
laboral; reconocimiento de cualificaciones; prospeccién, investigacion, estudios,

difusién y estadisticas; programas comunitarios y apoyo al desarrollo local.

Entre las actividades principales de gestién de la demanda, el Servicio Andaluz de

Empleo atiende la inscripcién, la renovacién y las actualizaciones curriculares.
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Servicios mas demandados por demandantes en oficinas.

Afios 2009 y 2010

Servicio

Formacién para el Empleo (personas
desempleadas)

Talleres de Empleo

Programas experienciales con
corporaciones locales

Entrevista en profundidad
Programas experienciales con entidades

sin animo lucro

Escuela Taller

Orientacioén e informacién profesional
Casas de Oficio

Programas Experimentales

Busqueda activa de empleo (grupal)
Talleres de Oficios
Entrevista ocupacional

Plan Extraordinario para la Mejora de la

Empleabilidad de las Personas
Demandantes de Empleo (plan MEMTA)

Entrevista de seguimiento \

Escuelas de empleo

Busqueda activa de empleo (Individual)

|
Formacién para el empleo (personas ‘
ocupadas)

Asesoramiento al autoempleo ‘
(individual)

Informacién, motivacién autoempleo ‘
(grupal)

Taller de entrevista. Sesién grupal \
Informacioén profesional. Sesién grupal |
Aspectos personales. Sesién grupal \
Primera inscripcién. Sesién grupal \
Informacién profesional \
Aspectos personales sesion grupal
(dentro de itinerario)

Total general

Fuente: Elaboracion propia

Variacion Interanual

2010 | 2009 Absoluta Relativa
549.841 242.805  |307.036 126,5%
397.110  |290.427 106.683 36,7%
64.342 108.395 | -44.053 40,6%
79.590 91.181 -11.591 12,7%
63.221 105.004  |-41.783 -39,8%
80.132 73.813 6.319 8,6%
37.640 19.739 17.901 90,7%
25.499 21.808 3.691 16,9%
18.969 15.957 3.012 18,9%
453 21.346 -20.893 97,99,
5.087 10.153 5.066 49,99
5.002 5.627 625 11,19
3.432 5.812 2.380 -40,9%
1.668 3.077 1.409 45,89,
1.408 2.992 1.584 52,99
1.341 1.888 547 -29,0%
908 415 493 118,89
157 247 90 -36,4%
11 28 17 60,7%
5 24 19 79,2%
6 6 0 0,0%
2 8 '6 '75!0%
]. 6 '5 '83!3%
1 1 -100,0%
1 1 -100,0%
[l 1.335.825 [1.020.760 |315.065 30,9%

Los datos recogidos en las tablas evidencian que los servicios mas demandados

entre los ofrecidos por el Servicio Andaluz de Empleo han sido la Formacién para

el Empleo de personas desempleadas y los Talleres de Empleo; servicios que han

experimentado una subida de un 126,5% y un 36,7% respectivamente, en relacién

al afio 20009.
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Capitulo 3. GESTION DE LA DEMANDA

A INSCRIPCIONES DE DEMANDAS

DATOS DE LA ACTIVIDAD

En el afio 2010 se registraron un total de 1.396.439 demandas en Andalucfa. En la
tabla siguiente se muestra la evolucién de inscripciones por provincias y sexo, en
los afios 2009 y 2010, tanto de personas que solicitan empleo como de aquellas
otras que solicitan servicios adicionales que mejoren sus condiciones de acceso al

mercado de trabajo.

Evolucibn de inscripciones (2009-2010) por sexo vy
provincias

HOMBRES
PROVINCIAS 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Almerfa 46.184 53.378 41.830 48.581 88.014 101.959
Cadiz 101.578 109.302 119.364 127.745 220.942 237.047
Cérdoba 57.336 60.243 80.166 82.200 137.502 142.444
Granada 64.119 70.678 72.419 78.080 136.538 148.758
Huelva 38.080 43.016 43.454 47.954 81.534 90.969
Jaén 44,220 44.777 57.989 59.078 102.209 103.854
Malaga 105.525 116.898 113.334 125.017 218.859 241.915
Sevilla 134.224 145.405 173.855 184.088 308.079 329.493
TOTALES 591.266 643.697 702.411 752.742 1.293.677 1.396.439

Fuente. Elaboracion propia
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B RENOVACIONES DE DEMANDAS

El proceso de renovacién de demanda supone la muestra de voluntad, por parte de

la persona demandante de empleo, de continuar con el caracter de la solicitud y

de disponibilidad de busqueda de empleo o de servicios previos al empleo. El

cuadro expuesto a continuacién recoge los datos relativos a las renovaciones

efectuadas, distribuidas por provincias. Del total de renovaciones en el afio 2010,

el 30,799 fueron realizadas a través de los Puntos de Empleo y el 1,78%

mediante el Area Personal del Demandante de la Oficina Virtual del Servicio

Andaluz de Empleo. En Andalucia se realizaron un total de 4.176.089 renovaciones

de demandas de empleo.

Renovaciones de demanda de empleo segun lugar de realizacién

PROVINCIA

Almeria

Cadiz

Cérdoba

Granada

Huelva

Jaén
Mélaga
Sevilla
TOTAL

Fuente.: Elaboracion propia

RENOVACIONES FEENNFE’JQ%%NDES RENOVACIONES TOTAL DE
EN OFICINAS v EN APD RENOVACIONES

167.455 130.572 5.607 303.634
663.528 51.614 10.106 725.248
344.464 67.416 5.289 417.169
262.419 178.275 8.028 448.722
174.954 71.269 5.431 251.654
164.990 121.742 4.417 291.149
532.554 213.701 15.631 761.886
505.388 451.288 19.951 976.627

2.815.752 1.285.877 74.460 4.176.089
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Capitulo 3. GESTION DE LA DEMANDA

C ACTUALIZACIONES CURRICULARES

A través de las actualizaciones curriculares, el Servicio Andaluz de Empleo
mantiene una clasificacion eficiente de las demandas y un archivo actualizado de
datos de las personas demandantes de empleo, con el objetivo de que estas
puedan mejorar sus posibilidades de insercién laboral. En el afio 2010 el SAE

realizé un total de 2.068.361 actualizaciones curriculares en toda Andalucfia.

Evolucién de actualizaciones curriculares (afios 2009 vy
2010) segun sexo y provincia

HOMBRES MUJERES TOTAL
PROVINCIA D e e

2009 2010 2009 2010 2009 2010
Almerfa 86.055 | 69.127 71.551 83.138 157.606 152.265
Cadiz 202.852 | 171.888 181.103 192.530 383.955 364.418
Cérdoba 133.943 | 94.322 93.683 134.858 227.626 229.180
Granada 124.846 | 86.443 91.104 118.459 215.950 204.902
Huelva 72.511 | 51.934 59.227 63.584 131.738 115.518
Jaén 83.660 | 58.532 62.774 78.007 146.434 136.539
Malaga 215.570 | 190.647 162.874 252.330 378.444 442.977
Sevilla 379.685 | 181.772 286.624 240.790 666.309 422.562
TOTALES 1.299.122 | 904.666 | 1.008.940 | 1.163.695 | 2.308.062 | 2.068.361

Fuente. Elaboracion propia

1.396.439 inscripciones de demandas de
empleo y 2.068.361 actualizaciones
curriculares fueron gestionadas en las
oficinas del Servicio Andaluz de Empleo
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4 GESTION Y DINAMIZACION
DE LA OFERTA
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GESTION Y DINAMIZACION DE LA OFERTA

En el apartado de gestion de la oferta, el Servicio Andaluz de Empleo desempefia
tres tareas fundamentales: la gestion de las ofertas de empleo y los puestos

ofertados, la certificacién de insuficiencia de candidaturas adecuadas y disponibles

y la gestion de las ofertas en difusién.

A GESTION DE OFERTAS

DATOS DE LA ACTIVIDAD

El SAE gestion6 44.156 ofertas de
empleo y 183.518 puestos de trabajo

En el desempefio de su funcién con respecto a la intermediacién entre la oferta y la
demanda de empleo, el Servicio Andaluz de Empleo gestiona las ofertas de
puestos de trabajo ofertados por empresas, particulares y entidades publicas y

privadas.
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Numero de ofertas registradas y puestos ofertados por
provincias

PROVINCIA OFERTAS REGISTRADAS | PUESTOS OFERTADOS
Almerfa 3.387 18.661

Cadiz 7.372 22.454
Cérdoba 6.265 22.073
Granada 3.925 28.386
Huelva 2.668 14.223
Jaén 5.488 23.524
Malaga 6.349 18.063
Sevilla 8.702 36.134
TOTAL 44,156 183.518

Fuente: Elaboracion propia

En Andalucia se han registrado en el afio 2010 un total de 44.156 ofertas, que

suman el nimero de 183.518 puestos ofertados.

En el afio 2010, las oficinas del Servicio Andaluz de Empleo han emitido 368

certificaciones de insuficiencia de candidaturas adecuadas y disponibles.
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Capitulo 4. GESTION Y DINAMIZACION DE LA OFERTA

Las ofertas en difusién son ofertas gestionadas por el Servicio Andaluz de Empleo
a las que se publicita a través de Internet y de la red de oficinas del Servicio
Andaluz de Empleo. Esta tabla recoge la suma de ofertas, por provincias, que han
sido difundidas, junto con el nimero de puestos ofertados. EI SAE difundié 3.245

ofertas y ofert6 14.268 puestos.

Ofertas difundidas y puestos ofertados por provincias

PROVINCIA OFERTAS DIFUNDIDAS PUESTOS OFERTADOS

Almeria 127 174
Cadiz 252 373
Cérdoba 219 740
Granada 166 294
Huelva 73 123
Jaén 116 195
Malaga 788 1.350
Sevilla 1.504 11.019

TOTAL 3.245 14.268

Fuente. Elaboracion propia
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En Andalucia se realizaron 3.512.727
comunicaciones de contrataciones
laborales

Una vez que se ha formalizado un contrato, la entidad empleadora debe registrarlo
o comunicarlo en la oficina de empleo en un plazo de diez dias desde su
concertacién. La Comunidad Auténoma Andaluza ha alcanzado un total de

3.512.727 de comunicaciones de las contrataciones laborales.

Numero de contrataciones por meses

MES NUMERO DE CONTRATACIONES
Enero 320.870
Febrero 301.074
Marzo 333.718
Abril 279.539
Mayo 261.722
Junio 274.862
Julio 266.092
Agosto 209.736
Septiembre 302.799
Octubre 305.952
Noviembre 299.057
Diciembre 357.306
TOTAL 3.5612.727

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos de la tabla ponen de manifiesto que los meses con mayor nimero de
contrataciones son diciembre, seguido de marzo y enero, superando las 320.000

contrataciones gestionadas.
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Capitulo 4. GESTION Y DINAMIZACION DE LA OFERTA

La dinamizacién de la oferta es una actividad fundamental, desarrollada a través
del Programa de Agentes de Intermediacién Laboral, un programa puesto en
marcha por el SAE para informar, sensibilizar y difundir entre el empresariado los
servicios y programas desarrollados por el propio SAE, asi como las
potencialidades y aptitudes que tiene la poblacién demandante de empleo vy, en

especial, aquellos colectivos de dificil insercién.

El Equipo de Intermediacion Laboral basa su metodologia de trabajo en la
direccién por objetivos. Una direccién que se concreta en un plan anual de trabajo
centrado muy especialmente en la captacién de ofertas de empleo, la difusién del
cometido y los servicios del SAE, la fidelizacién de las empresas usuarias, el
incremento de la comunicacién telematica de la contratacién y la potenciacién del

empleo de calidad, entre otros aspectos.
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DATOS DE LA ACTIVIDAD

Programa de Intermediacién Laboral. Dinamizacién de la
oferta

N° DE EMPRESAS CREADAS: 5.582

(@)
Vo
o
(a\|
n
)
O
©
e
>
=
@)
<
% ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
@© 899 398 981 810 291 278 774 1.151
6 N° DE EMPRESAS VISITADAS POR PRIMERA VEZ: 7.261
GEJ ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
> 1.189 644 1.212 1.089 335 397 1.030 1.365
~ N° DE EMPRESAS VISITADAS TRAS 4 MESES SIN ACTIVIDAD: 8.895
o ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
< 865 570 1.023 1.332 1.040 563 1.693 1.809
g' N° DE VISITAS REALIZADAS: 21.481
LL ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
% 2.498 1.955 2.623 3,255 1.680 1.354 3.920 4.191
N N° DE EMPRESAS QUE OFERTAN EMPLEO: 2.232
c_? ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
O] 326 3159 159 269 118 259 413 349
é:: N° DE OFERTAS EN DIFUSION CAPTADAS (OFICINA DE EMPLEO): 1.973
@) ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
o 166 441 76 153 129 243 237 528
GEJ N° DE ANUNCIOS CAPTADOS (OFICINA VIRTUAL): 2.746
w ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
400 423 174 534 140 247 515 313
N° DE PUESTOS OFERTADOS: 7.545
ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
787 1.368 371 €33 613 769 1.119 1.585
°D O RA A O REA ADA /]
ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA JAEN MALAGA SEVILLA
348 958 156 547 859 530 680 933

Fuente. Elaboracion propia

Los agentes de intermediacion laboral
realizaron 21.481 visitas a empresas
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Capitulo 4. GESTION Y DINAMIZACION DE LA OFERTA

D COMPROBACION DE DISPONIBLIDAD A TRAVES DE CALL
CENTER

El Servicio Andaluz de Empleo comprueba, desde el Call Center, la disponibilidad
gue las personas demandantes inscritas en las Oficinas de Empleo tienen para
acceder a las ofertas de trabajo que desde ellas se gestionan. En 2010 el Call
Center realiz6 en toda Andalucia un total de 142.804 Illamadas telefénicas para la

comprobacién de disponibilidad.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Comprobacién de disponibilidad a través del Call Center
por provincias

PROVINCIA OFERTAS PUESTOS CANDIDATOS/AS | N° LLAMADAS
DERIVADAS OFERTADOS DERIVADOS/AS REALIZADAS
Almerfa 329 667 3.697 7.690
Cadiz 1.040 3.284 16.019 34.353
Cérdoba 543 1.057 5.026 10.262
Granada 580 1.432 7.612 16.645
Huelva 217 567 2.585 5,393
Jaén 577 1.247 5.798 11.598
Malaga 564 1.346 6.985 14.866
Sevilla 1.386 4.113 19.242 41.997
TOTAL 5.236 13.713 66.964 142.804

Fuente.: Elaboracion propia

66.946 personas fueron derivadas desde el Call Center a procesos de seleccién.

Sevilla y Cadiz registraron el mayor indice de Ilamadas, mas de 16.000.
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Las empresas andaluzas siguen apostando por la comunicacién de sus
contrataciones laborales por la via telematica, en detrimento de la via presencial.
En 2010, la presentacién de contrataciones a través de Internet alcanzé una cota
maxima, en el mes de diciembre, del 91%. La media anual se cifré6 en un 88%,
dato que supone un incremento en la media anual con respecto a 2009 de un 49%.
La comunicacién a través de la aplicacion GEScontrat@ ha alcanzado una media
anual del 43,549%,.

La cifra total de contratos comunicados ascendié a 3.512.727.

Comunicacién presencial y telematica de contratos en
Andalucia

TOTAL DE CONTRATOS COMUNICADOS 3.512,727

PRESENCIAL Y TELEMATICAMENTE

Desglose total Contratos registrados presencialmente 414.718
contratos Contratos comunicados via telemética (Contrat@-GEScontrat@) 3.098.009
comunicados 14151 oz IMPLANTACION via telematica 88,19%
Contratos comunicados a través de GEScontrat@ 1.349.040

Desglose
GEScontrat@ | 144, o7 IMPLANTACION GEScontrat@ 43,54,

Fuente.: Elaboracion propia

En los datos desglosados por meses se observa un incremento de més de 6 puntos

porcentuales en la comunicacién laboral por via telematica.
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Contratos registrados y contratos comunicados por via
telematica por meses en Andalucia

TOTAL CONTRATOS

MES CONTRATOS | COMUNICADOS | % IMPLANTACION
REGISTRADOS | VIA TELEMATICA

Enero | 320870 267.686 83,42
Febrero 301.074 253.000 84,03
Marzo 333.718 286.233 85,77
Abril 279.539 242.833 86,86
Mayo 261.722 230.822 88,19
Junio 274.862 245.421 89,28
Julio | 266.092 241.507 90,76
Agosto | 209.736 190.049 90,61
SN 302.799 275.705 91,05
Octubre |  305.952 274.631 89,76
Noviembre 299.057 268.563 89,80
Diciembre 357.306 321.559 89,99

Fuente: Elaboracion propia

Las contrataciones comunicadas a través de la aplicacién GEScontrat@ en el
perfodo citado han sido 1.349.040, lo que representa un 43,54% del total de las

contrataciones registradas via telemética en Andalucia.

Contratos registrados por GEScontrat@ por meses en
Andalucia

CONTRATOS : CONTRATOS %
MES COMUNICADOS VIA | COMUNICADOS POR

TELEMATICA GESCONTRAT@ IMPLANTACION
Enero 267.686 120.822 4513
Febrero 253.000 111.274 43,98
Marzo 286.233 128.749 44,98

242.833 101.264 41,70

Mayo 230.822 96.827 41,94
Junio 245.421 106.444 43,37
Julio 241.507 100.124 41,45
Agosto 190.049 82.338 43,32
Septiembre 275.705 120.104 43,56
Octubre 274.631 119.016 43,33
Noviembre \ 268.563 115.037 42,83
Diciembre | 321.559 147.041 45,72

Fuente: Elaboracion propia

La comunicacion a través de la aplicacion
GEScontrat@ ha alcanzado una media
anual del 43,549
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RED EURES

Creada en 1993, EURES es una red de cooperacion entre la Comision Europea vy los
servicios publicos de empleo europeos de los Estados miembros del EEE (los paises de la
UE, Noruega, Islandia y Liechtenstein) y otras organizaciones asociadas. Suiza también
participa en la cooperacion EURES. Los recursos conjuntos de los miembros vy
organizaciones asociadas de EURES proporcionan una sdlida base para que la red EURES

ofrezca servicios de alta calidad a personas trabajadoras y empresas.

EURES es la red de cooperacion de la
Comision Europea y los servicios publicos de
empleo

A DEFINICION Y OBJETIVOS

EURES es la red de cooperacion de la Comision Europea y los servicios publicos de empleo
de los paises del Espacio Econdémico Europeo (EEE), creada para favorecer el desarrollo de
la movilidad laboral internacional desde una perspectiva europea. EURES se define como
un instrumento clave para el seguimiento de la movilidad, el apoyo a la libre circulacion y a

la integracion de los mercados europeos de trabajo.
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B BALANCE DE ACTIVIDAD

El propdsito de EURES es proporcionar servicios de informacion, asesoramiento vy
contratacion, ademas de apoyo en la busqueda de empleo, a las personas trabajadoras y
empresarias, asi como a cualquier ciudadano o ciudadana que desee beneficiarse del

principio de la libre circulacion de las personas instaurado en la Comunidad Europea.

B.1 Atenciones de la Red EURES en Andalucia

La Red EURES ha realizado un nimero total de atenciones de 13.599. Esta cifra es el
resultado de la suma de las 13.132 atenciones directas realizadas por las y los consejeros
EURES, mas de 850 profesionales especialistas formados que prestan los tres servicios
basicos de EURES de informacion, orientacion y colocacion, tanto a las personas
solicitantes de empleo como a las empresas interesadas en el mercado laboral europeo, y

de las 467 atenciones realizadas desde las Unidades de Orientacion.

13.599 atenciones realizadas

B.2 Contactos con empleadores de la Red EURES

Las y los consejeros EURES han realizado 409 contactos con empleadores y empleadoras,

tanto para ofrecerles informacion como para la atencion a ofertas de empleo.

409 contactos con personas empleadoras
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Capitulo 5. RED ERES

B.3 Solicitudes de empleo tramitadas

A lo largo de 2010, se han atendido un total de 518 solicitudes de empleo. Esta cifra no
incluye las candidaturas presentadas directamente a las ofertas o a través del portal de
empleo EURES.

518 solicitudes de empleo atendidas

B.4 Actividades de comunicacion para la difusion y visibilidad de la Red
EURES

Con el objetivo de difundir y visibilizar la Red EURES como instrumento favorecedor de la
movilidad y la integracion de mercados de trabajos europeos, el Servicio Andaluz de

Empleo ha llevado a cabo las siguientes actividades de comunicacion y divulgacion:

a) Participacion en diversas ferias de empleo nacionales internacionales.

b) Ponencias y charlas sobre la red EURES.

¢) Organizacion, patrocinio y participacion de la “X Edicion de la Feria Internacional del
Empleo Universitario”, en Granada, con la participacion de los Servicios Publicos de
12 paises europeos y de 22 empresas (mes de abril).

d) Organizacion, patrocinio y desarrollo de las “Jornadas de Trabajo en Europa” en
Huelva, con la participacion de cuatro servicios publicos de empleo europeos (mes
de febrero).

e) Organizacion, patrocinio y celebracion en Malaga y Sevilla de las "Il Jornadas
Técnicas de Mercado de Trabajo en Europa: Movilidad e Innovacion. Participaron
en ellas las universidades de Malaga y Sevilla, el Centro de Innovacion Tecnoldgica
del Turismo de Andalucia (CINNTA) y la Red EURAXESS de movilidad europea de
los investigadores y representantes de la Red EURES de ltalia, Reino Unido,
Dinamarca, Suecia y Paises Bajos.

f)  Organizacion, disefio y puesta en funcionamiento del TALLER VIRTUAL de EURES
en la Oficina Virtual del Servicio Andaluz de Empleo. Ciclo de tres conferencias on
/ine, con una participacion media de 100 personas: “Cultura flexible de movilidad en
la vida profesional de joévenes graduados”; “Reconocimiento de titulaciones a
efectos del gjercicio de la profesion en Europa” y “Oportunidades de empleo en

Reino Unido”.
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B.5 Procesos de reclutamiento y seleccion destacados

La red EURES ha llevado a cabo durante este ano los procesos de difusion de ofertas,
captacion de personas candidatas y gestion de instalaciones para los procesos de

seleccion de las siguientes empresas y sectores:

Ingenieros y Comerciales para Cosentino, S.A.
Sector sanitario hospitales publicos franceses.
Aupair para Reino Unido.

Campana de la fresa para empresas en Huelva.

Puestos de animadoras y animadores turisticos para Arden Hoteles.

AN N N SN

Camareros, camareras y personal de restauracion para la cadena de hoteles

andorrana Sport Hotel.

\

Puestos de operadoras y operadores para la empresas Hertz.

v" Personal de enfermeria de quiréfano para Holanda.
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PROSPECCION Y ESTUDIOS SOBRE EL
MERCADO DE TRABAJO

A OBSERVATORIO ARGOS

El Sistema de Prospeccién Permanente del Mercado de Trabajo de Andalucia
(Observatorio Argos), puesto en marcha por el Servicio Andaluz de Empleo, es un
servicio que proporciona informacién actualizada sobre el comportamiento del
mercado laboral en nuestra regién, atendiendo a distintos ambitos territoriales:
comunidad auténoma; provincias; zonas identificadas como cuencas de empleo;

municipios y ATEs (Areas Territoriales de Empleo).

La informacién que produce el Sistema guarda el principio de transparencia,
ajustandose en todo momento, a los criterios de respeto a la intimidad, secreto
estadistico, obligatoriedad del suministro de informacién, rigor y correcciéon
técnica, difusion de resultados y seguridad en el almacenamiento y transmisién de
informacién, y atendiendo a los principios técnicos y juridicos de la normativa

vigente.

A.1 Plataforma Business Intelligence del Observatorio Argos

El sistema, cuyas caracteristicas principales residen en la flexibilidad, en la
modularidad, en la territorialidad y en su orientacién hacia la toma de decisiones y
a la atencién a los diferentes colectivos poblacionales, estd completamente
informatizado y automatizado. Argos dispone de instrumentos y herramientas
informaticas que permiten la entrada y salida de informacién necesaria y realizan

los procesos de analisis que se requieren.
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La Plataforma Business Intelligence de Argos ha registrado en 2010 la siguiente

actividad:

v" Creaciéon de 98 informes a peticién de las Direcciones Provinciales del SAE.

v" Modificacién de 157 informes.

v" Anélisis y disefio para la integracion de los distintos sistemas de
informacién del Servicio Andaluz de Empleo en un Unico sistema de
explotacién.

v Anédlisis y disefio para la integracién de la nueva Clasificacién de

Ocupaciones.

Son usuarios del Observatorio Argos el Gobierno andaluz las organizaciones
sindicales y las organizaciones empresariales méas representativas en Andalucia,

ademas de la poblaciéon en general.

A lo largo de este afio se han atendido un total de 497 peticiones especificas de

informacién, 254 externas y 243 internas.
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PETrlllz:CIJON DESTINATARIO | PETICIONES %
Entidades locales 87 17,519
Junta de Andalucfa 42 8,459,
Agentes sociales y econémicos 38 7,65%
Medios de comunicacién 16 3,22%

Peticiones | Empresas 16 3,22%

externas Universidades 13 2,62%,
Fundaciones 3 0,60%
Investigadores 3 0,60%
Otros 36 7,249%,
TOTAL EXTERNAS 254 51,11%
DDPP 81 16,30%
Direccion Gerencia 70 14,08%
DG Calidad de los Servicios para el Empleo 39 7,85%
DG de Formacién Profesional, Auténomos y 17 3,429

Peticiones | Programas para el Empleo

internas Gabinete del Consejero 17 3,42%
ATE / Oficinas 8 1,61%
Secretaria General Técnica 7 1,419%
Viceconsejeria 4 0,80%
TOTAL INTERNAS 243 48,89%,

TOTAL PETICIONES 497 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 6. PROSPECCION DE ESTUDIOS SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO

Argos ha atendido un total de 497
peticiones especificas de informacion y
ha generado 98 informes

a) Diputacién Provincial de Sevilla (PRODETUR):

El Observatorio Argos proporciona a la Diputacién Provincial de Sevilla, con una
periodicidad mensual, datos de demanda de empleo, paro y contratacién
registrada y su particularizaciéon en el colectivo de personas extranjeras para el

estudio socioeconémico de los municipios de la provincia de Sevilla.
b) Consejeria de Agricultura y Pesca:

El Observatorio Argos envia periédicamente informacién actualizada sobre el
sector agro pesquero a la Consejeria de Agricultura y Pesca. Concretamente
realiza, en primer lugar, el envio mensual de datos de demanda de empleo, paro y
contrataciéon registrada y afiliacion a la Seguridad Social en la agricultura y la
pesca, para la realizacion de andlisis del sector. En segundo lugar, elabora la
caracterizacién y diagnéstico de las zonas susceptibles de ser revitalizadas
mediante el Plan de Zonas Rurales de la Consejerfa de Agricultura y Pesca. Por

altimo, realiza diagnésticos para el Programa de Desarrollo Rural Sostenible.

c) Instituto de Estadistica de Andalucia: Unidad Estadistica del Servicio Andaluz de

Empleo:

La Orden de 10 de julio de 2009 de la Consejeria de Empleo determina la
composicién y funcionamiento de la Comisién Estadistica y de la Unidad
Estadistica de la Consejeria de Empleo y crea la Unidad Estadistica del Servicio
Andaluz de Empleo. EI Observatorio Argos forma parte de ella y participa en el
disefio, planificacion, seguimiento y evaluacion de las actividades estadisticas
asignadas, asi como en la elaboracién y difusién de los productos estadisticos

asociados.
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d) Actividades del Instituto de Estadistica de Andalucia:

El Observatorio Argos actualiza anualmente los contenidos del Sistema de
Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA) sobre el mercado de trabajo, asf

como los contenidos de la publicacién Datos Basicos de Municipios Andaluces.

g) Universidades:

Desde el Observatorio Argos se elabora un estudio anual sobre la situacién laboral
de las personas egresadas en Enseflanzas Universitarias y de Formacién
Profesional Reglada en colaboracion con las nueve universidades andaluzas y la

Consejeria de Educacion.

Con la Universidad Pablo de Olavide, Argos colabora en el desarrollo de un estudio
de investigacién sobre la funcién de emparejamiento de oferta y demanda de

empleo.

h) Consejeria de Medio Ambiente:

La Consejeria de Medio Ambiente recibe el informe trimestral del Mercado de
Trabajo en el Sector Medioambiental, en el que se presentan los indicadores més
significativos sobre movimiento laboral registrado relacionados con este sector.
Los datos de cada informe adjuntan una comparativa entre cada situacién

trimestral y la registrada en el mismo periodo del afio anterior.

i) Consejerfa de Hacienda y Administracién Publica:

El Observatorio Argos ha desarrollado dos proyectos en el marco de la Orden de
27 de enero de 2010, por la que se regula la concesién de incentivos a proyectos
que promuevan la insercion de la perspectiva de género en el presupuesto de la
Comunidad Auténoma de Andalucia (Fondo G+) y se establece la convocatoria para
el afio 2010.

También ha proporcionado informacion relativa al empleo en el Informe de

Impacto de Género para los presupuestos anuales de la Junta de Andalucia.
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Capitulo 6. PROSPECCION DE ESTUDIOS SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO

j) Seguridad Social:

Durante 2010, Argos ha colaborado puntualmente con la Direccién Territorial de la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de Andalucia en materia de Planificacién

de la Actuacién Inspectora.

Argos trabaja conjuntamente con la Junta de
Andalucia, entidades locales, agentes sociales
y econdémicos, medios de comunicacion,
empresas, universidades y fundaciones
andaluzas
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Argos ofrece un servicio de productos estadisticos y publicaciones que recoge en

su contenido las principales Iineas de trabajo del Observatorio. Los datos referidos

a la actividad en 2010 son los siguientes:

v

v

Implementacién de la metodologfa para la deteccién de necesidades
formativas: elaboracién de una metodologia para el disefio de una oferta

formativa basada en las necesidades y potencialidades de cada territorio.

Relanzamiento de los informes trimestrales sectoriales del mercado de
trabajo: informes en los que se editan los principales resultados
relacionados con los sectores agricola, turistico y de la construccion, en el
trimestre de referencia, en comparativa con la situacién observada en el

mismo periodo del afio anterior.

Informes mensuales del mercado de trabajo: estos informes aglutinan dos

tipos de productos:

o Los /Informes del Mercado Laboral Andaluz y los Informes de
Colectivos de Interés para el Empleo, de caracter claramente
descriptivo, en los que se analiza la situaciéon andaluza en funcién
de los diferentes colectivos de interés para el empleo y el mercado

laboral andaluz.

o Los Informes de Caracterizacion, que recogen los principales
indicadores relativos a la demanda y la contratacién, disponibles a
los niveles de desagregacion territorial utilizados por el Servicio

Andaluz de Empleo.

Estudio de movilidad transfronteriza entre la provincia de Huelva y el
Algarve y el Baixo Alentejo Portugués: en el documento se identifican
aquellas ocupaciones que, si bien no pueden ser desempefiadas por la
poblacién oriunda de la provincia de Huelva y de la regién del Algarve-Bajo
Alentejo, son susceptibles de ser cubiertas por personas trabajadoras de la

regién vecina. Son ocupaciones, por tanto, que fomentan la movilidad
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laboral transfronteriza y que sirven de base para disefiar politicas activas

de empleo que eliminen las barreras existentes.

v' Estudio de la situacién laboral de las personas egresadas en Ensefianzas
Universitarias en Andalucfa. Promocién 2007-2008 y seguimiento de la
situacién laboral de las Promociones 2006-2007 y 2005-2006.

Argos ofrece un servicio de productos
estadisticos y publicaciones anuales

Estudios monograficos/sectoriales:

v Las personas extranferas en el mercado laboral andaluz. 2009. Analiza la

situacién de las personas extranjeras en el mercado de trabajo andaluz.

v El Empleo en el Sector Turistico Andaluz. 2009. Realiza un diagnéstico y
un analisis del empleo en el sector turistico para entender su

comportamiento y poder predecir sus tendencias futuras.

v El Empleo en el Sector Agrario Andaluz. 2009. Estudia el mercado de
trabajo en el sector agrario andaluz con el objetivo de favorecer el

desarrollo de estrategias para promover e impulsar este sector.

v E/ Mercado de Trabajo de los Jovenes Andaluces. 2009. Examina los
factores que inciden y caracterizan la participaciéon de jévenes en el
mercado de trabajo para obtener diagnéstico sobre medidas para la

generacién de empleo que contribuyen a la insercién laboral.

v’ Mercado de Trabajo de Personas con Discapacidad en Andalucia. 2009.
LLeva a cabo un anélisis de las personas con discapacidad en su relacién
con el mercado laboral, con el objetivo de una mejor ejecucién del Plan de

Empleabilidad.
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v' Mercado de Trabajo de Personas mayores de 45 afios en Andalucia. 2009.

Examina la poblacién activa mayor de 45 afios para conocer de forma mas

detallada su participaciéon y su situacién en el mercado de trabajo andaluz.

La Mujer en el Mercado de Trabajo Andaluz. 2009. Realiza una descripcién
de la mujer en el mercado laboral andaluz, con el fin de aportar
informacién para la toma de decisiones en politicas que inciden en el

empleo.

El Empleo en el Sector Cultural Andaluz. 2009. Recoge la visiéon del empleo
en el sector cultural, examinando las variables que interactdan en su

mercado laboral para entender su funcionamiento.

Informes:

Informe dedicado a las ocupaciones destacadas. Recoge informacién de los
grupos primarios de ocupacién que a lo largo del trimestre de referencia
muestran una evolucién positiva y que dejan entrever un mayor dinamismo

de entrada al mercado de trabajo.

Informe trimestral “Argos local”. Nace con el objetivo de satisfacer la
necesidad de informacién actualizada y adaptada a los mercados de

trabajo de las Entidades Locales andaluzas.
Informe mensual “Demanda de empleo y Contratos registrados a personas

con discapacidad en Andalucia”. Informe dedicado a las personas con

discapacidad en el mercado de trabajo de Andalucia.
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PLANES PARA EL EMPLEO Y OTROS PLANES
E INTERVENCIONES TRANSVERSALES

A PLANES PARA EL EMPLEO

A.1 Medidas Extraordinarias para la Mejora de la Empleabilidad de
las Personas Demandantes de Empleo (PLAN MEMTA)

Por Acuerdo del Consejo de Gobierno, de 3 de junio de 2008, nace el denominado
Plan MEMTA. Se aprueban medidas extraordinarias para la mejora de
empleabilidad de las personas demandantes de empleo (BOJA n°® 120, de 18 de
junio) y posteriormente la Orden de 31 de octubre de 2008, establece el plan
extraordinario para la mejora de la empleabilidad de las personas demandantes de
empleo y se regulan y convocan las ayudas para la ejecucién del mismo. En ella se
incluyen medidas genéricas de empleabilidad ya operativas pero adaptadas a las
necesidades que los sectores de actividad vienen presentando y de las personas
desempleadas provenientes de los mismos, asi como las medidas contenidas en
los articulos 9y 10 del Real Decreto-Ley 2/2008, de 21 de abril.

La inversién inicial prevista ascendia a 102 millones de euros para la financiacién
de una serie de medidas, de caracter extraordinario, con el objeto de mejorar la
empleabilidad de las personas desempleadas, diseflando un conjunto de medidas
para que la transicion en el empleo de los trabajadores y trabajadoras que se

viesen afectados por la desaceleraciéon econémica fuera lo mas corta posible.

Finalmente, la inversién alcanzé la cifra de 139 millones de euros superando las

expectativas establecidas.
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Cuadro resumen de acciones del MEMTA

ACCIONES PERSONAS BENEFICIARIAS IMPORTE
Carta de compromisos 172.774 29.075.748,29
Acciones especificas de busqueda 16.456 14.348.160.19
de empleo

‘ACCIOI’TeS de formacién profesional 7 800 23.600.000,00
intensivas

ACCIOI.’leS para la adquisicién de 10.287 71.530,565,32
experiencia laboral

Ayudas espe.c,lflcas gn el marco de 90 485.323,00
la colaboracién social

Ayudas a la movilidad para la 38 132.812,03

consecucién de nuevo empleo
TOTAL 207.445 139.172.608,83

Fuente. Elaboracion propia

Con caracter general, las personas beneficiarias de las medidas del Plan MEMTA

debian cumplir con un a serie de requisitos:

v' Figurar inscritas en el SAE como persona desempleada demandante de
empleo, a partir del 1 de enero de 2008.

v" Que hayan trabajado al menos un periodo de 6 meses en los 12 meses
anteriores a la fecha de inscripcién.

v" Que entre la fecha de baja laboral y la de inscripcién como demandante de

empleo sélo haya transcurrido 1 mes, manteniendo vigente su inscripcién a
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través de las renovaciones.
v Que haya suscrito la carta de compromisos para su empleabilidad y se
recomiende la participacién en una o varias de las acciones establecidas en

el Plan.

Estas cartas de compromisos para la empleabilidad suponen la base para iniciar
las acciones del Plan. Se trata del documento que formaliza un acuerdo mutuo y
de responsabilidad compartida entre el Servicio Andaluz de Empleo y la persona
desempleada, con el objetivo comun de fomentar la empleabilidad de dicha

persona.

El balance arroja un total de 172.774
personas que han suscrito el

compromiso mutuo hasta diciembre de
2010
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Cartas de compromisos firmadas por provincia y sexo

PROVINCIA | HOMBRES MUJERES TOTAL
Almerfa \ 9.350 4.006 13.356
Cadiz 20.054 9.498 29.552
Cérdoba | 11.983 6.036 18.019
Granada | 12.681 6.158 18.839
Huelva | 9.156 4.265 13.421
Jaén \ 5.318 3.453 8.771
Mélaga \ 18.141 8.351 26.492
Sevilla \ 29.903 14.421 44.324
TOTAL | 116.586 56.188 172.774

Fuente. Elaboracion propia

Las medidas que se ofertan a cada persona, segln su nivel formativo,
competencias, capacidades y habilidades, se concretan en cinco tipos de acciones

recogidas en el articulo 1.2 de la Orden de 31 de octubre de 2008:

a) Acciones especificas de blsqueda de empleo.

b) Acciones de formacién profesional intensivas.

¢) Acciones para la adquisiciéon de experiencia laboral.

d) Ayudas especificas en el marco de la colaboracién social.

e) Ayudas a la movilidad para la consecucién de nuevo empleo.

A continuacién se detalla en qué se concreta cada tipo de accién y cuales han sido

los resultados de las mismas:
A) Acciones especfficas de bisqueda de empleo

Las acciones especificas de busqueda de empleo consisten preferentemente en
actuaciones de caracter grupal que tienen por objeto favorecer los procesos de
orientacion profesional y de inserciéon laboral de personas desempleadas que
cumplan los requisitos establecidos, a través de la participaciéon en actuaciones de

orientacién disefiadas al efecto.

Las personas desempleadas participantes en esta medida han podido percibir una
ayuda durante el tiempo que permanencia de 350 € al mes por un méaximo de tres
meses siempre que no fueran beneficiarios de prestacion o subsidio por

desempleo y sus rentas no superaran el IPREM mensual.

El balance de los resultados de estas acciones pone de manifiesto una gran

demanda de las mismas habiéndose presentado un total de 20.879 solicitudes.
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De estas solicitudes, se han resuelto favorablemente 16.456, lo que supone un
799% de las mismas con una inversién de 14.348.160,19 €.

Personas beneficiarias e inversién en acciones especificas
de blsqueda de empleo por provincia y sexo

PROVINCIA HOMBRES MUJERES = PERSONAS BENEFICIARIAS INVERSION
Almerfa 740 209 949 834.387.46 €

Céadiz 1.098 1.138 2.236 1.854.916,79 €

Cérdoba 1.164 754 1.918 1.729.021,64 €

Granada 1.269 819 2.088 1.895.320,87 €

Huelva 825 331 1.156 914.850,89 €

Jaén 696 695 1.391 1.237.182.31 €

Malaga 1.439 1.044 2.483 2.203.210,47 €

Sevilla 2.539 1.696 4.235 3.679.269,76 €

TOTAL 9.770 6.686 16.456 14.348.160,19 €

Fuente: Elaboracion propia

Almeria 5,77%

Sevilla 25,74%
Cadiz 13,59%
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Cérdoba 11,66%
Mélaga 15,09%

Granada 12,69%

Jaén 8,45% Huelva 7,02%

Fuente: Elaboracion propia

B) Acciones de Formacién Profesional Intensivas

Consisten en realizar una formacién profesional intensiva, con una duracién media

de 300 horas, para transitar hacia otros sectores o actividades emergentes.

En este sentido se han aprobado dos convocatorias de formacién para el empleo

extraordinarias de las que se estan beneficiando un total de 17.431 personas, de
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las cuales 15.486 han finalizado sus cursos de formacién y 1.945 los estan

realizando al finalizar este ejercicio.

Alumnado de acciones de formacién profesional intensivas
por provincias

ALUMNADO ALUMNADO
PROVINCIA SOLICITADO | ADMITIDOS FINALIZADO FORMANDOSE

Almerfa 2.063 1.371 1.237 134
Cadiz 3.936 3.129 2.658 471
Cérdoba 3.840 2.618 2.523 E5)
Granada 3.246 2.015 1.879 136
Huelva 1.426 1.074 996 78
Jaén 1.738 1.542 1.439 103
Malaga 1.894 1.540 1.317 223
Sevilla 4.852 4.142 3.437 705
TOTAL 22.995 17.431 15.486 1.945

Fuente: Elaboracion propia

C) Acciones para la adquisicién de la experiencia laboral

Las acciones contempladas tienen por objeto la insercién inmediata de las
personas desempleadas que pudieran ser contratadas bajo la modalidad de
duracién determinada para la ejecuciéon de proyectos o actuaciones, asi como su
recualificacion en especialidades que, aun dentro de los sectores afectados por la
desaceleracién econdémica, tuviesen mayor demanda laboral o les permitieran

adquirir una categoria profesional superior a la que en aquel momento ostentasen.
Para ello se contemplaron dos medidas:

v" Proyectos y servicios de interés general y social (IGS).
v' Actuaciones especiales para la consolidaciéon del empleo en los territorios
(AET).

El Servicio Andaluz de Empleo podria cofinanciar hasta el 1009 del coste salarial
que conlleve el desarrollo del proyecto (hasta 1,5 SMI), incluida la parte
proporcional de dos pagas extraordinarias por importe equivalente a una

mensualidad, asi como la cotizacién a la Seguridad Social por todos los conceptos.
El balance de resultados arroja unos datos de inversiéon de 21.705.821,84 € para

ayudas a la ejecucién de proyectos y servicios de interés general y social para

financiar 573 proyectos que han supuesto 2.257 contratos.
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Contratos, proyectos e importe concedido para acciones
para la adquisicién de experiencia laboral por provincias

PROVINCIA
Almerfa

N° PROYECTOS

N° CONTRATOS

IMPORTE CONCEDIDO

Cadiz

Coérdoba

Granada

Huelva

Jaén

\EIEEE]

SEVILES

Multiprovincial

TOTAL

Fuente. Elaboracion propia

43 166 1.527.079,57 €
61 205 1.450.590,81 €
45 198 1.751.302,69 €
44 111 1.112.109,54 €
76 188 1.946.105,35 €
32 79 738.209,09 €
163 396 4.467.777,23 €
83 334 3.179.395,80 €
26 580 5.533.251,76 €
573 2.257 21.705.821,84 €
La tipologfa de los proyectos se ha clasificado en once categorfas o
suficientemente significativas. De esta manera, en IGS se observa cémo los

proyectos de servicios suponen un 35,60% del total.

Tipologia de proyectos IGS

Fuente: Elaboracion propia

TIPOLOGIAS N° PROYECTOS
Construccion 37
Cultura 22
Dependencia 34
Empleo 117
Jardineria 14
Mantenimiento 34
Medio Ambiente 6
Otros 62
Reforma 11
Rehabilitacion 32
Servicios 204
TOTAL 573
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Tipologia de proyectos IGS en porcentajes

SERVICIOS 35,60%
CONSTRUCCION 6,46%
CULTURA 3,84%

DEPENDENCIA 5,93%
REHABILITACION 5,58%
REFORMA 1,92%
MANTENIMIENTO 5,93%
JARDINERIA 2,44%
MEDIO AMBIENTE 1,05%
EMPLEO 20,42%

OTROS 10,82%

100 % 75 % 50 % 25 %

Fuente: Elaboracion propia

A su vez, las acciones especiales para el empleo han supuesto una inversién de
49.824.743,48 € para 1.184 proyectos y 8.030 contratos.

Proyectos, contratos e importe concedido para acciones
especiales para el empleo por provincias

PROVINCIA PROYECTOS CONTRATOS IMPORTE CONCEDIDO
Almeria 16 1.009 8.709.828,47 €
Cadiz 152 2.240 9.194.816,03 €
Cérdoba 154 951 3.568.577,22
Granada 262 533 3.903.291,77
Huelva 99 645 3.664.772,23
| Jaén 58 430 1.958.352,19
Malaga 217 985 8.566.249,86
Sevilla 88 1.135 9.592.570,23
SS.CC. 8 102 666.285,48
TOTAL 1.184 8.030 49.824.743,48

Fuente: Elaboracion propia

[WEFOREFOREORRORNOREONEOY
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En AET el mayor porcentaje de proyectos se da en los de mantenimiento con 332

proyectos de los 1.184 totales.

Tipologia de proyectos de acciones especiales para el
empleo

TIPOLOGIAS N° PROYECTOS
77
22
38
105
137
332
51
66
87
192
77

1.184

Fuente: Elaboracion propia

Tipologia de proyectos de acciones especiales para el
empleo en porcentajes
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SERVICIOS 6,50%
CONSTRUCCION 6,50%
CULTURA 1,86%
DEPENDENCIA 3,21%
REHABILITACION 16,22%
REFORMA 7,35%
MANTENIMIENTO 28,04%
JARDINERIA 11,57%
MEDIO AMBIENTE 4,31%
EMPLEO 8,87%

OTROS 5,57%

100 % %% 50 % 25 %
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D) Ayudas especificas en el marco de la colaboracién social

Con el objeto de reactivar laboralmente a personas desempleadas que estén
percibiendo un subsidio por desempleo, la Administraciéon de la Junta de
Andalucia incentivaria la realizacién de tareas de utilidad social de las

Administraciones Locales andaluzas en el marco de la colaboracién social.

Las personas participantes percibirian una retribucién complementaria al subsidio,
para cuyo calculo se tendria como referencia el convenio colectivo correspondiente
en funcién de la actividad a desarrollar. Ademés se beneficiarian de todos los

derechos no salariales contemplados en el convenio colectivo de aplicacion.

Esta medida garantiza rentas y profesionalidad a las personas que lo necesitan,

mediante la realizacién de tareas de interés y utilidad publicas.

En el marco de esta opcién se han aprobado ayudas en las provincias de Granada
y Malaga por un importe total de 485.323 € de las que se han beneficiado 90

personas.
E) Ayudas a la movilidad para la consecucién de nuevo empleo

El objeto de esta medida es ayudar a aquella persona desempleada que va a ser
contratada, cuando dicha contratacién implique desplazamientos y traslados de
residencia dentro del territorio espafiol.

Se podrian conceder las siguientes ayudas a la movilidad geogréfica:

a) Gastos de desplazamiento.

b) Gastos de transportes de mobiliario y enseres.

c) Gastos de alojamiento.

d) Gastos de guarderia y atencién a las personas dependientes.

Se han beneficiado de estas acciones un total de 45 personas con una inversién

total de 106.870,66 € y con la siguiente distribucién provincial:

177



o
R
o
N
0
o)
°
o
i)
=
=
0
<
o)
°
®
A
o
&
0
=
~
o
@
Qo
&
L]
o)
©
N
=)
o
©
C
<
S
Q
=
-
o)
0p]

Personas beneficiarias e inversién en ayudas a la movilidad
para la consecucién de nuevo empleo

PROVINCIA PERSONAS BENEFICIARIAS INVERSION
Almeria 1 5.590 €
Cadiz 4 9.352 €
Coérdoba 9 22.403 €
Granada 1 5.272 €
Huelva 2 6.960 €
Jaén 5 13.680 €
\EIEEE] 11 6.214 €
Sevilla 12 37.400 €
TOTAL 45 106.870,66 €

Fuente.: Elaboracion propia

Almeria 5,23%

Sevilla 35% Cadiz 8,75%

Granada 4,93%

Cordoba 20,96%

Malaga 5 ,81%

Huelva 6,51%
Jaén 12,80%

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo del Plan MEMTA la Comunidad Auténoma de Andalucia ha
reforzado la capacidad del Servicio Andaluz de Empleo mediante la contratacion
de 413 asesores y asesoras de empleo, profesionales que, desde las oficinas de
empleo y en funcién de las necesidades detectadas en los territorios, desarrollan
su actividad en una doble direccién, en el @mbito de los itinerarios de insercién

asi como de la gestién de acciones intensivas de intermediacién laboral.

Estas contrataciones, que se realizaron en el marco del Plan extraordinario de
medidas de orientacién, Formacién Profesional e Insercién Laboral (BOE nim.162,
de 5 de julio), tenian fijada una duracién inicial de 12 meses. Previsién que se ha
ampliado dos afios méas en base a la habilitaciéon contenida en la D.F. 1% del Real
Decreto-ley 2/2009, de 6 de marzo, de medidas urgentes para el mantenimiento y

el fomento del empleo y la proteccién de las personas desempleadas.
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La inversion anual por este concepto alcanza los 14.808.594 €.

La asignacién del personal en Centros y Oficinas se ha realizado en base al
incremento de desempleo y atenderén a la poblaciéon de la zona de influencia, de
lo cuales 186 asesores y asesoras realizaran sus funciones en jornada de tarde en

Centros de Empleo.
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El Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, de actuaciones en el ambito
fiscal, laboral y liberalizadoras para fomentar la inversién y la creacién de empleo.,
establece medidas de empleo consistente en la incorporacién de 1.500 personas
como promotoras de empleo, que realizaran su actividad en las oficinas de empleo
de los Servicios Publicos de Empleo, desde el 1 de febrero de 2011 hasta el 31 de
diciembre de 2012.

A.2 Programa de Transicién al Empleo de la Junta de Andalucia

(PROTEJA)

Resumen de seguimiento de Formacién Profesional para el Empleo

Hasta la fecha a la que refiere esta memoria se han aprobado un total de 238
acciones formativas, de las cuales estan realizandose 47 y 134 han finalizado. Ello
supone que mas de las 3 de los cursos programados, el 76%, se han puesto ya en

marcha.
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Han participado en esta fase de formacién PROTEJA 2.259 personas, de las cuales
el 58,92% (1.331 alumnos/as) son demandantes que han trabajado en una obra
PROTEJA y el resto, de las plazas vacantes se han cubierto con demandantes
procedentes del Plan MEMTA (17,18%) y con otras personas desempleadas
(23,90%).

Han finalizado estas acciones con aprovechamiento 866 personas participantes en
obras del Plan PROTEJA.

Para la puesta en marcha de las acciones formativas se ha comprobado, a través
del call center, la disponibilidad a un total de 2.753 personas, contactandose con
2.079 personas, de las que han manifestado su disposicién para asistir al curso
1.437. Ello supone que de 100 personas contactadas casi 52,209 manifiestan su

disponibilidad.

13 son las familias profesionales en las que se encuadran las acciones formativas
programadas o ejecutadas, siendo las correspondientes a energia y aguas, con un
20,12%, agraria, con un 16,46% y electricidad y electrénica las que concentran el
52,449, de los cursos.

A la fecha del informe, el nivel de ejecucién se sitla en un 33,22% del importe
total concedido, lo que supone una inversiéon de 13.708.229,66 € (incluido gastos

pluriprovinciales).

Resumen del anélisis de las ofertas de empleo, la contratacién registrada y las

personas contratadas

A 30 de noviembre de 2010, 1.511 empresas adjudicatarias PROTEJA han
registrado 5.353 ofertas en oficinas del SAE con 12.028 puestos ofertados, de los

cuales el 889 han sido cubiertos.

La tipologia juridica predominante entre las empresas que han registrado ofertas

es la Sociedad Limitada (tres de cada cinco empresas).
Las ocupaciones con mayor nUumero de puestos ofertados son Peén de la

construcciéon de edificios y Albafil, con el 37,76% y el y el 35,9% de los puestos

de trabajo ofertados por el PROTEJA, respectivamente.
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El 42,419% de los puestos ofertados requieren el nivel de Pedn para las personas
candidatas a cubrir el puesto. Destacan también los Oficiales de 1% y 2% y los
Ayudantes y Auxiliares (37,91%, 9% vy 6,64% de los puestos ofertados PROTEJA,

respectivamente).
El 99,429, de los puestos ofertados son para contratos laborales temporales.

En término medio, la duracién de las relaciones laborales temporales ofertadas en
el PROTEJA es de 71 dias.

Se han enviado 64.665 candidatos al proceso de seleccién para cubrir los 12.028
puestos de trabajo ofertados PROTEJA, participando 44.0409 personas en dicho

proceso de seleccion.

El término medio de personas enviadas como candidatos a los puestos PROTEJA

es de unas cinco personas.

Respecto a las personas contratadas a través del PROTEJA el perfil es el que a

continuaciéon se detalla:

v El 96% son hombres.

v' La cuarta parte de los contratos corresponde a personas menores de 30
aflos, un 449% a personas de 30 a 44 afios y un 31% a personas de 45 o
mas anos.

v’ 289 contratos (2,74%) se han registrado a personas extranjeras y siete

contratos han sido registrados a personas con discapacidad.

A.3 Programa Temporal de Proteccién por Desempleo e Insercién

(PRODI)

El Programa Temporal de Proteccién por Desempleo e Insercion (PRODI) se pone
en marcha tras la publicacién del Real Decreto-Ley 10/2009 de 13 de agosto con
el objetivo de ampliar la protecciéon a aquellas personas trabajadoras que han

agotado su prestaciéon o subsidio.
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Quienes soliciten el PRODI, ademas de tener los requisitos establecidos deben
suscribir un compromiso de actividad por el que aceptan la participacién en un

itinerario activo de insercién laboral determinado por el SAE.

NuUmero de solicitantes del PRODI por sexo y provincia

PROVINCIAS HOMBRES  MUJERES
Almeria 7.304 5.525 12.829
Cadiz 9.819 7.672 17.491
Cérdoba 5.441 4.316 9.757
Granada  [REY 6.209 14.171
Huelva 5.783 5.829 11.612

Jaén 2.878 2.351 5.229

Mélaga 10.338 8.412 18.750
Sevilla 17.434 17.197 34.631

TOTAL 66.959 57.511 124.470

Fuente.: Elaboracion propia

En el afio 2010, se han acogido a este plan 124.470 personas, de las que 66.959

han sido hombres y 57.511, mujeres.

124.470 personas solicitaron participar
en el PRODI en 2010

A.4 Actuaciones Territoriales Integrales Preferentes para el Empleo

(ATIPES)

Los planes ATIPES (Actuaciones Territoriales Integrales Preferentes para el
Empleo), aprobado por acuerdo de Consejo de Gobierno de 15 de mayo de 2007,
son un conjunto de actuaciones consensuadas entre las administraciones publicas,
los agentes sociales y otros organismos locales, para el desarrollo de las politicas
activas de empleo en territorios con caracteristicas especiales, con el fin de

alcanzar sus objetivos de crecimiento del empleo y desarrollo sostenible.
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A continuacién se detalla la inversién efectuada por la Consejeria de Empleo, a
través del Servicio Andaluz de Empleo, para el desarrollo de las actuaciones
territoriales integrales preferentes para el empleo en las zonas de el Bajo
Guadalquivir, la Bahfa de Céadiz, el Campo de Gibraltar, el Valle del Guadiato, la
comarca de Guadix, la Sierra de Segura - El Condado, la Zona Minera de Huelva, el
Poligono Sur de Sevilla y la ciudad de Cérdoba, en el afio 2010, desagregada por

politicas activas de empleo y por zonas ATIPE.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

1. EMPLEABILIDAD

1.1. ORIENTACION Y ACOMPANAMIENTO

ANO  ZONA ATIPE N° EXPEDIENTES \ INVERSION
El Bajo Guadalquivir 1 1.408.786,86 €
El Campo de Gibraltar 3 479.326,43 €
El Valle del Guadiato 1 285.164,57 €
La Bahfa de Cadiz 8 1.140.224,97 €
La Ciudad de Cérdoba 10 1.770.076,36 €
La Comarca de Guadix 1 135.382,28 €
La Zona Minera de Huelva 3 413.346,81 €
El Polfgono Sur de Sevilla 2 398.898,26 €
INVERSION TOTAL 9 6.031.206,54 €

Fuente: Elaboracion propia

1.2. FORMACION

1.2.1. Formacién Profesional Ocupacional

NO
ALUMNOS/AS

ANO ZONA ATIPE INVERSION
El Bajo Guadalquivir 3.453.729,00 €
La Bahfa de Cadiz 380 5.616| 13.745.249,99 €
El Campo de Gibraltar 105 1.526 4.156.284,82 €
El Valle del Guadiato 27 345 946.710,40 €
La Comarca de Guadix 40 578 2.583.808,95 €
La Sierra de Segura- El Condado 16 240 643.675,50 €
La Zona Minera de Huelva 39 540 1.699.436,25 €
La Ciudad de Cérdoba 433 5.639| 14.681.068,85 €
INVERSION TOTAL 1.141 15.962]  41.909.963,76 €

Fuente: Elaboracion propia

N° CURSOS
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1.2.2. Consorcios

ANO

ZONA ATIPE
Bahia de Cadiz

INVERSION
1.200.050,00 €

Ciudad de Cérdoba
INVERSION TOTAL

Fuente.: Elaboracion propia

1.3. EXPERIENCIAS PROFESIONALES

ZONA ATIPE

1.140.472,00 €

2.340.522,00 €

N° EXPEDIENTES

INVERSION

INVERSION TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

1.4. ACCIONES EXPERIMENTALES

ZONA ATIPE

N° EXPEDIENTES

El Bajo Guadalquivir 201.325,31 €
El Valle Del Guadiato 1 111.659,63 €
La Bahfa De Cadiz 3 367.081,97 €
La Ciudad De Cérdoba 5 524.774,35 €
El Poligono Sur De Sevilla 5 506.855,43 €

1.711.696,69 €

INVERSION TOTAL

Fuente. Elaboracion propia

El Bajo Guadalquivir 62.400,00 €
El Campo De Gibraltar 2 216.120,00 €
El Valle Del Guadiato 1 240.000,00 €
La Bahfa De Cadiz 2 275.113,18 €
La Ciudad De Cérdoba 6 978.896,10 €
La Zona Minera De Huelva 1 40.617,22 €
El Poligono Sur De Sevilla 2 377.089,32 €

2.190.235,82 € |

1.5. PROGRAMAS DE ESCUELAS TALLER, CASAS DE OFICIO Y TALLERES DE

EMPLEO

1.5.1. Programas de Escuelas Taller

ANO  ZONA ATIPE

~ N°PROYECTOS  ALUMNOS/AS

NO

INVERSION

INVERSION TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

13 \
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310 20.322.283,48 €

El Bajo Guadalquivir 4 104 6.813.703,16 €
La Bahia De Cadiz 6 145 9.590.059,74 €
La Ciudad De Cérdoba 1 30 2.574.210,60 €
La Comarca De Guadix 1 16 915.274,88 €
La Zona Minera De Huelva 1 15 429.035,10 €
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1.5.2. Programas de Talleres de Empleo

. ) Ne
ANO | ZONA ATIPE N° PROYECTOS | ;\INOS/AS INVERSION

El Bajo Guadalquivir 8 182 8.608.738,32 €
El Campo de Gibraltar 9 210 11.288.153,52 €
El Valle del Guadiato 6 108 5.364.581,04 €
La Bahia de Cadiz 7 151 6.971.189,82 €
La Ciudad de Cérdoba 10 231 11.928.560,28 €
La Comarca de Guadix 13 208 8.025.064,32 €
La Sierra de Segura- El Condado 9 120 3.140.242,56 €
La Zona Minera de Huelva 6 122 4.710.363,84 €

fgono Sur de Sevilla 2 60 1.308.434,40 €

70 1.392 61.345.328,10 €

Fuente: Elaboracion propia

1.5.3. Programa de Casas de Oficios

v 5 Ne
ANO ZONA ATIPE N° PROYECTOS ALUMNOS/AS INVERSION
La Sierra De Segura- El Condado 160.148,88 €
La Zona Minera De Huelva 200.186,10 €
INVERSION TOTAL 360.334,98 €

Fuente: Elaboracion propia

1.6. PROGRAMAS DE ESCUELAS DE EMPLEO Y TALLERES DE OFICIOS
1.6.1. Programa de Escuelas de Empleo

ANO | ZONA ATIPE B —— N° S
NEPRGYECTESHE )it 08 as INVERSION

2100101/ La Ciudad de Cérdoba — 404.828,26 €
INVERSION TOTAL EN 2010 404.828,26 €

Fuente: Elaboracion propia

1.6.2. Programa Talleres de Oficios

ANO | ZONA ATIPE N°
ALUMNOS/AS

N° PROYECTOS INVERSION

200Jil0) | La Zona Minera de Huelva — 414.403,29 €
INVERSION TOTAL EN 2010 \ 414.403,29

Fuente: Elaboracion propia
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1.7. PROYECTOS DE INTERES GENERAL Y SOCIAL

INVERSION TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

1.8. NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO

ANO | ZONA ATIPE
La Bahia de Cadiz

N° PROYECTOS

2 5 N°
ANO  ZONA ATIPE N° PROYECTOS ALUMNOS/AS INVERSION
La Bahia de Cadiz 56 92 1.143.788,27 €
La Sierra de Segura- El Condado 2 2 39.527,04 €
El Bajo Guadalquivir 5 5 53.973,15 €
La Ciudad de Cérdoba 39 66 1.037.152,01 €
El Campo de Gibraltar 18 49 786.295,05 €
El Valle del Guadiato 1 1 17.319,19 €
La Zona Minera de Huelva 7 15 123.370,97 €
El Poligono Sur de Sevilla 3 13 250.592,31 €

3.452.017,99 €

INVERSION
400.000,00 €

El Poligono Sur de Sevilla
INVERSION TOTAL

Fuente.: Elaboracion propia

182.122,40 €
582.122,40 €

1.9. PROGRAMA EDEM (dinamizacién prelaboral para la transicién hacia el empleo

en Poligono Sur)

ANO INVERSION
2010 334.499,20 €

Fuente. Elaboracion propia

2. APOYO A LA CREACION DE EMPLEO

2.1. EMPLEO ESTABLE

ANO ZONA ATIPE

NO

NO

EXPEDIENTES CONTRATOS

INVERSION

INVERSION TOTAL

Fuente. Elaboracion propia
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El Bajo Guadalquivir 78 111 507.383,57 €
El Campo de Gibraltar 22 43 165.200,00 €
El Valle del Guadiato 4 4 10.932,69 €
La Bahia de Céadiz 50 200 996.117,69 €
La Ciudad de Cérdoba 123 163 592.568,29 €
La Comarca de Guadix 26 32 168.339,96 €
La Sierra de Segura- El Condado 2 2 13.500,00 €
La Zona Minera de Huelva 27 72 356.534,68 €
El Poligono Sur de Sevilla 13.750,00 €

2.824.326,88 €
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2.2. CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

2.2.1. Creacién de Puestos de Trabajo

ZONA ATIPE N° EXPEDIENTES N° CONTRATOS INVERSION

El Valle del Guadiato 23.883,83 €
20RO | 2 Bahfa de Céadiz 12 49 401.050,90 €
La Ciudad de Cérdoba 95.243,30 €
INVERSION TOTAL ~ 520.178,03€

Fuente. Elaboracion propia

2.2.2. Mantenimiento de Puestos de Trabajo

N° N°
EXPEDIENTES CONTRATOS INVERSION
El Bajo Guadalquivir 1 6 25.490,33 €
El Campo de Gibraltar 6 29 109.904,21 €
El Valle del Guadiato 5 38 87.652,62 €
La Bahfa de Cadiz 62 653 1.207.773,99 €
La Ciudad de Cérdoba 78 667 2.118.482,83 €
La Comarca de Guadix 3 6 21.611,36 €
La Sierra de Segura-El Condado 1 1 364,00 €
INVERSION TOTAL 3.571.279,34 €

Fuente: Elaboracion propia

ANO ZONA ATIPE

2.3. AUTONOMOS

2.3.1. Establecimiento de la Actividad Trabajador Auténomo

NO
EXPEDIENTES

ANO ZONA ATIPE INVERSION

El Bajo Guadalquivir 34 238.000,00 €
El Campo de Gibraltar 83 581.000,00 €
El Valle del Guadiato 10 66.000,00 €
La Bahia de Céadiz 152 1.066.000,00 €
La Ciudad de Cérdoba 139 979.000,00 €
La Comarca de Guadix 49 332.000,00 €
La Sierra de Segura-El Condado 47 317.000,00 €
La Zona Minera de Huelva 175.000,00 €
INVERSION TOTAL 540 3.754.000,00 €

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Mantenimiento de la Actividad Trabajador Auténomo

ZONA ATIPE

El Valle del Guadiato

NO

EXPEDIENTES INVERSION

1.485,72 €

La Ciudad de Cérdoba

27 79.258,20 €

La Comarca de Guadix

10 22.161,43 €

La Sierra de Segura - El Condado

5 9.770,02 €

La Zona Minera De Huelva
INVERSION TOTAL

Fuente.: Elaboracion propia

2.312,76 €
114.988,13

2.3.3. Primera Contrataciéon del Trabajador Auténomo

ANO ZONA ATIPE

EXPEDIENTES

N° N°

CONTRATOS

INVERSION

INVERSION TOTAL

Fuente.: Elaboracion propia

El Bajo Guadalquivir 19.375,00 €
~ | El Campo de Gibraltar 1 1 5.000,00 €
ZI01I0H | 5 Bahia de Cadiz 2 2 10.000,00 €

La Ciudad de Cérdoba 5 5 21.750,00 €

La Zona Minera de Huelva 1 1 2.500,00 €

58.625,00 €

2.3.4. Apoyo a la Mujer Trabajadora Auténoma

ZONA ATIPE

El Bajo Guadalquivir

EXPEDIENTES

N° N°

CONTRATOS

INVERSION

18.321,41 €

El Campo de Gibraltar

5.517,86 €

La Bahia de Cadiz
INVERSION TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

3. DESARROLLO LOCAL

3.1. CONSORCIOS UTEDLTS

ANO ZONA ATIPE

N° DE CONSORCIOS

22.526,78 €
46.366,05 €

UTEDLT INVERSION

INVERSION TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

El Bajo Guadalquivir 352.902,98 €
La Bahfa de Cadiz 5 800.109,99 €
El Campo de Gibraltar 1 384.063,56 €
El Valle del Guadiato 1 213.622,64 €
La Comarca de Guadix 2 451.103,29 €
La Sierra de Segura- El Condado 1 286.591,46 €
La Zona Minera de Huelva 2 638.702,64 €
El Poligono Sur de Sevilla

La Ciudad de Cérdoba

3.127.096,56 €
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3.2. ALPES

ZONA ATIPE

N° ALPES

INVERSION

INVERSION TOTAL

Fuente. Elaboracion propia

3.3. PROYECTOS EMPRESARIALES I+E
ANO ZONA ATIPE

La ciudad de Cérdoba 19 407.483,27 €
El Poligono Sur de Sevilla 2 44.482,20 €
La Bahfa de Cadiz 46 999.015,57 €

 N° DE AYUDAS

1.450.981,04 €

INVERSION

El Bajo Guadalquivir 1 -
La Bahfa de Cadiz 5 14.424,00 €
El Campo de Gibraltar 2
El Valle del Guadiato 1 -
La Comarca de Guadix 2 3.041,06 €
La Sierra de Segura- El Condado 1 19.833,40 €
La Zona Minera de Huelva - :
El Poligono Sur de Sevilla 1 -
La Ciudad de Cérdoba 1 115.392,00 €
INVERSION TOTAL 14 152.690,46 €

Fuente: Elaboracion propia

3.4. ESTUDIOS Y DIFUSION DEL MERCADO DE TRABAJO

ZONA ATIPE
La Bahfa de Cadiz

N° EXPEDIENTES

INVERSION
68.020,00 €

La Ciudad de Cérdoba
INVERSION TOTAL

Fuente. Elaboracion propia
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B OTROS PLANES E INTERVENCIONES TRANSVERSALES

B.1 Plan Junta Joven

El siguiente cuadro refleja los Itinerarios Personalizados de Insercién iniciados por

jovenes, asi como su distribucién geogréafica, sumando un total de 146.935.

ltinerarios personalizados de insercién iniciados por
jovenes segln provincia

PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL

Almeria 5.170 3.628 8.798

Cadiz 11.879 10.792 22.671
Cérdoba 9.766 8.551 18.317
Granada 8.150 8.412 16.562
Huelva 6.224 6.960 13.184
Jaén 6.363 6.720 13.083
Malaga 9.146 6.834 15.980
Sevilla 19.218 19.122 38.340
Totales 75.916 71.019 146.935

Fuente. Elaboracion propia

Experiencias profesionales para el Empleo realizadas por
jovenes segln sexo

Préacticas hombres

Préacticas mujeres

Précticas total
Fuente. Elaboracion propia

Acciones Experimentales realizadas por jévenes seglin sexo

Beneficiarios hombres

Beneficiarias mujeres

Total

Fuente: Elaboracion propia
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B.2 Plan de empleabilidad para las personas con discapacidad en

Andalucia 2007-2013 (PEPDA)

El Plan de Empleabilidad para las Personas con Discapacidad desarrolla
actuaciones dirigidas a corregir la desigualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad y apoyar su participacién en el mercado laboral. En 2007, afio
en que se puso en marcha esta iniciativa, en Andalucfa residian 375.591 personas
con discapacidad. El total de personas con discapacidad en edad de trabajar

(entre 16 y 64 afios) se cifraba en 209.255.

Entre las principales medidas adoptadas para el periodo de tiempo comprendido
entre el 2007 y el 2013, el PEPDA ha emprendido entre otras, acciones de
orientacién, asesoramiento y acompafiamiento a las personas con discapacidad,
con el fin de aumentar la contratacién. Ha iniciado programas de empleo con
apoyo para potenciar la participacién de personas con enfermedad mental y

discapacidad intelectual.

Atenciones realizadas a personas con discapacidad por
programa y sexo

PROGRAMA HOMBRES =~ MUJERES ‘ TOTAL
ACOMPANAMIENTO 795 609 1.404
EPES 630 1.030 1.660
EXPERIMIENTALES 428 765 1.193
ORIENTA 26.466 22.752 49.218
TOTAL 28.319 25.156 ‘ 53.475

Fuente.: Elaboracion propia

B.3 Plan Integral de Inmigracién en Andalucia

La situacién del fenémeno migratorio en Andalucia ha experimentado un cambio
relevante desde la entrada en vigor del | Plan Integral para la Inmigracién en
Andalucia (2001-2004). Teniendo en cuenta esta realidad, se elabor6 el Il Plan
Integral para la Inmigracién en Andalucfa (2006-2009), cuyos objetivos han sido
favorecer la integracién social, laboral y personal de los inmigrantes, como sujetos
de derechos y deberes en el seno de la sociedad andaluza, asi como asegurar el

acceso de este colectivo, en condiciones de igualdad, a los servicios béasicos
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comunes al conjunto de la poblacién, como la sanidad, la educacién, el empleo, la

vivienda, los servicios sociales o la atencién juridica.

Durante el afilo 2010, y atendiendo a las caracteristicas contextuales del fenémeno
migratorio, el Plan Integral de Inmigracién en Andalucia se prorrogé para
continuar interviniendo en las 11 &reas definidas en su planificacion: la
socioeducativa, la sociosanitaria, la sociolaboral, la inclusién y bienestar social, los
equipamientos, el alojamiento y la vivienda; la cultura, el ocio y la participacion; la
atenciéon juridica, la formacién, la investigaciéon, la sensibilizacién social y la

cooperacién al desarrollo.

El Servicio Andaluz de empleo ha continuado este afio trabajando en la
delimitacion de los compromisos adquiridos dentro del Il Plan Integral para
Inmigracion de Andalucia 2011-2014.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Con respecto a los datos de desempleo, los resultados derivados de la ejecucién
del Il Plan demostraban que a finales de 2010 la cifra de personas extranjeras
demandantes de empleo habia superado las 101.000 personas en Andalucia. De
este total, 74.302 personas estaban en situacién de desempleo. El dato supone un

incremento del 13,679% respecto al mismo mes del afio anterior.

Los datos finales también indicaban que las ocupaciones de personal de limpieza
(6,76%,), pebébn de la construcciéon de edificios (6,50%), pedn agricola (5,84%), y
camarero (4,37%) fueron las mas demandadas por este colectivo, a la hora de

buscar empleo.

En el ambito de las certificaciones para extranjeria de insuficiencia de
candidaturas adecuadas y disponibles en ofertas, gestionadas desde el Servicio
Andaluz de Empleo, se han solicitado un total de 1.009 certificaciones, de las que

se han emitido 368, un, 36,5% de las mismas.
Ofertas difundidas y puestos ofertados para inmigrantes. La siguiente tabla refleja

el numero de ofertas difundidas y puestos ofertados por provincias. Sevilla es la

provincia con mayor numero de ofertas y puestos (1.504 y 11.019
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respectivamente) en el total de la regién, en la que se han difundido 3.245 ofertas

y se han ofertado 14.268 puestos.

Ofertas difundidas y puestos ofertados por provincia

PROVINCIA OFERTAS DIFUNDIDAS PUESTOS OFERTADOS
Almerfa 127 174

Cadiz 252 373

Cérdoba 219 740

Granada 166 294

Huelva 73 123
| Jaén 116 195

\EIEEE] 788 1.350

Sevilla 1.504 11.019

TOTAL 3.245 14.268

Elaboracion: Fuente propia

463.548 contratos a personas
extranjeras

EL 56,359 de las personas contratadas
eran extracomunitarias

Los datos de contrataciones registradas ascienden en Andalucia a un total de
463.548 contratos a personas extranjeras, de los cuales un 56,35% se celebraron
con personas trabajadoras extracomunitarias. Por provincias son Huelva, Almeria y
Malaga las que, por ese orden, representan el mayor volumen de contrataciones,
un 53,09 9% del total. Los contratos a personas extranjeras representan el 13,2 9%,

de la contratacion registrada en Andalucia.
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Procedencia de las personas contratadas y numero total de
contratos

NO
COMUNITARIO

Almeria 27.489 52.327
Cadiz 5.244 9.712 14.956
Coérdoba 29.126 14.342 43.468
Granada 16.956 26.269 43.225
Huelva 58.065 35.164 93.229
Jaén 16.541 53.837 70.378
Malaga 4 28.792 44.276 73.072
Sevilla 3 20.080 25.321 45.404
TOTAL 7 202.293 261.248 463.548

Fuente: Elaboracion propia

PROVINCIA NO ESPECIFICADO COMUNITARIO

El 30,98% de los contratos a personas extranjeras en Andalucia se registran en
ocupaciones para las que no se requiere ninguna cualificacién. En cuanto al sector
de actividad, es la de agricultura, ganaderia, caza y selvicultura la que mayor
representacion tiene (54,189%), seguida de la hostelerfa (11,11%) y las actividades

administrativas y servicios auxiliares (10,74%).

Las principales nacionalidades en la contrataciébn a personas extranjeras en
Andalucia son la rumana (33,85%), la marroqui (25,567%), la ecuatoriana
(5,29%), la balgara (3,75%) y la colombiana (3,28%).

Por otra parte y de cara a facilitar el acceso de la poblacién inmigrante a la red de
oficinas asf como promover su insercién laboral a través de los distintos
programas, desde el Servicio Andaluz de Empleo se han impulsado diversas

medidas cuyos resultados se recogen a continuacién.
En este sentido, se han contabilizado para este colectivo un total de 87.777

atenciones desde las unidades Andalucia Orienta, que se distribuye

territorialmente y por sexo como se muestra a continuacioén:
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Atencién a inmigrantes desde Andalucia Orienta por sexo y
provincia

PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL
Almerfa 11.912 7.790 19.702
Céadiz 2.457 2.567 5.024
Cérdoba 2.981 2.509 5.490
Granada 6.416 4.534 10.950
Huelva 3.624 4.231 7.855
Jaén 2.816 1.884 4.700
Malaga 10.466 7.177 17.643
Sevilla 8.558 7.855 16.413
TOTAL 49.230 38.547 87.777

Fuente. Elaboracion propia

Atendiendo a la nacionalidad se observa que la procedencia predominante de las
personas atendidas es Marruecos, con un 269% del total, seguida de Rumania y

Ecuador, con casi un 13y 7% respectivamente.

Asimismo, el ndmero de itinerarios personalizados de inserciéon abiertos a
personas inmigrantes ascendié a 24.888, lo que supone un 6,39%, respecto del total
de los IPIS. De ellos un total de 1.104 personas fueron derivadas a otros

programas.

ltinerarios personalizados de insercidon
iniciados por inmigrantes: 24.888

En el contexto de las estrategias orientadas a facilitar la generacion vy
consolidacién de empresas, durante el afio 2010, los consorcios UTEDLTS
atendieron a un total de 13.865 personas extranjeras. Huelva, Méalaga y Granada
fueron las provincias que registraron un mayor volumen de demanda, como indica

el grafico.
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Actividad de los consorcios UTEDLTS con personas
Inmigrantes por provincias

Sevilla 7,1% Almeria 10,3%

Céadiz 8,5%

Malaga 20,5%
aaga Cérdoba 7,4%

Jaén 4,1% Granada 17,2%

Huelva 24,9%

Fuente. Elaboracion propia

Las UTEDLT atendieron en 2010 a
13.865 personas extranjeras
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Por udltimo y en lo que se refiere a las acciones para facilitar el conocimiento del
mercado de trabajo en Andalucia en relacién con la poblacién inmigrante, ha de
sefialarse que durante el afio 2010, se han elaborado un total de 11.131 informes
de personas extranjeras para distintos ambitos territoriales, como el municipal, el
de oficinas del SAE, UTEDLTS, provincias andaluzas y, desde el mes de marzo, por

Areas Territoriales de Empleo.

Para su distribucién se ha utilizado como canal el servicio de suscripcién a

informes de la pagina web de ARGOS.

Asimismo, con una periodicidad mensual, se publica también el boletin digital

Colectivos de Interés para el empleo: personas extranjeras.
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A OFICINA VIRTUAL DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO

Desde octubre de 2009 estéa en funcionamiento la nueva Oficina Virtual de Empleo,
que es la Web donde la ciudadania andaluza puede relacionarse con el Servicio
Andaluz de Empleo para realizar, de manera integrada, mas de 70 tramites, todos

ellos relacionados con el empleo.

Los cambios producidos en el portal
del Servicio Andaluz de Empleo

suponen una apuesta importante por

un Sistema de Intermediacién flexible

Tacdon de Oferas

y abierto que permite una relacion S — &

s para demandantes @ Tabl6n de otras
ofertas : 222

directa entre personas trabajadoras y
el empresariado; introduciendo
mejoras para agilizar en todo lo

posible, la unién entre la oferta y la

demanda en el mercado laboral

= ARGOS-SPPMTA
*® Comeo Andaluciiunta
Eid Reveta o

como instrumento que permita

 FpO (Listado de cursos)
9 poral Europeo (Red
EURES)

avanzar en la reducciéon del
desempleo. La web ha aumentado el nivel de calidad, eficacia y eficiencia de los

servicios ofertados y ha posibilitado la interactividad a tiempo real.

Con la Oficina Virtual de Empleo el SAE realiza un esfuerzo permanente por
evolucionar el concepto de web tradicional hacia otro tipo de soluciones, alineadas
con nuevas formas de entender la Administracién. De ella podemos destacar que
es un portal orientado a servicios a la ciudadania, que posibilita la personalizacién
ya que las personas y las entidades destinatarias de los mismos son el eje que

vertebra su concepcién y el formato de su presentacion.
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Por otro lado, promueve Ila

6\ e oficina virtual de empleo =@ »
: . integracién y unificacion de todos
P . (g Pr— g y
e gl e los servicios relacionados con el
P '\ empleo creando un “Punto de
ﬁ \ :
Jare 862 S e Encuentro para el Empleo en
TN owmes A B Sl

empleo

Andalucia”, adaptandose a los

cambios producidos en la red en

Noticias y Novedades

los Ultimos tiempos, al incorporar

herramientas participativas, en la

= Buscar Personal

£\ lnea de la nueva forma de
Tramites de Demanda
‘ entender Internet: la Web 2.0.

] wacash Wit B

La Web dispone de una estructura personalizada que facilita a quienes la utilizan
(personas demandantes, empresas y entidades colaboradoras) la gestion facil y
sencilla de un espacio propio, identificado como tal. Asi mismo, este portal se ha
convertido en la sede electrénica en la que se incorporan todos los tramites de
empleo relacionados con la Administracién Electrénica, para dar respuesta de esta
forma a la fuerte demanda ciudadana que reivindica la existencia de una

Administracién PUblica mas cercana.

La Oficina Virtual de Empleo ofrece a sus usuarios y usuarias un alto nivel de
calidad, eficacia y eficiencia durante las 24 horas del dia, 7 dias a la semana y los
365 dias del afio en la gestiéon de sus tréamites e incorpora, ademas, un sistema
flexible y abierto que permite una relacién directa entre las personas trabajadoras

y el empresariado.

29 serv% para j; 9 ervicios para

profesionales 1 1 i autoempleo
servicios

® Gestion de la demanda para empresas ¢ Ayudas al inicio de actividad

® Busqueda de ofertas ® Ayudas a la contratacion

® Publicar Ofertas

5 e : ” .
Creacion de Curriculum ® Formacion para autbnomos

oy ;
® Orientacion Profesional Busqued

° " ® Comunicacién de contratos
Formacién para el Empleo
¢ Solicitar ayudas a la contratacion

® Solicitar ayudas a la formacion
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A dfa de hoy, la Web del Servicio Andaluz de Empleo es una clara referencia a nivel
nacional en materia de empleo y nuevas tecnologias. Un modelo de gestién que

esta siendo reproducido en otras Comunidades Auténomas.

& &

1917 ol 274.769
empresas nudn0|os profesionales
£ disponibles
Empleo

Los datos de accesos a la web en el afio 2010 fueron:

Enero: 471.404.
Febrero: 562.433.
Marzo: 991.214.

Abril: 1.086.406.
Mayo: 1.070.179.
Junio: 986.128.

Julio: 857.503.
Agosto: 837.335.
Septiembre: 1.325.568.
Octubre: 1.170.414.
Noviembre: 1.201.266.
Diciembre: 941.259.

S N N N N N S N N N

Por otro lado, la Oficina Virtual de Empleo disfruta de un excelente
posicionamiento en la red y sobre todo en los buscadores mas utilizados. Asi lo
demuestra la media de visitas que recibe al mes (en torno a 1 millén). Con
respecto al uso de la web, 1.917 han sido las empresas que han utilizado sus
servicios, 8.176 los anuncios de empleo publicados y 274.769 los y las

profesionales que a través de ella se muestran disponibles.
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El Servicio Andaluz de Empleo, en su afan por seguir mejorando la respuesta a la
ciudadania de manera integrada, continla ampliando el catadlogo de servicios,
facilitando la navegacién e incorporando nuevas funcionalidades vinculadas a las
redes sociales que, sin duda, contribuirdan a hacer de la poblacién la verdadera

protagonista en su relaciéon con la Administracion.
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El Sistema de Cita Previa pretende acercar a la ciudadanfa andaluza los servicios
qgue prestan el Servicio Andaluz de Empleo y el Servicio Publico de Empleo Estatal
en las oficinas de empleo. La obtencién de cita previa facilita el acceso ciudadano

y agiliza los tramites.

El sistema que permite solicitar cita con la oficina, asignando hora y dia concreto
para realizar la gestién, evita colas y esperas innecesarias y optimiza la

distribucién de personas a atender en el horario de cada oficina.

La implantacién del sistema piloto de Cita Previa en oficinas de empleo de
Andalucia se inici6 en el mes de octubre de 2010. Hasta el final de afio se
incorporaron a este sistema 17 oficinas de empleo ubicadas en 7 provincias

andaluzas.

Almerfa: Roquetas de Mar, El Ejido, Altamira, Periferia, San Lorenzo y Huercal
Overa.

Cadiz: Algeciras.

Cérdoba: Las Lonjas, Occidente y Sector Sur.

Granada: Zaidin y Fuentenueva.

Huelva: Mufioz de Vargas y La Orden.

Jaén: Jaén | (sede 1).

Malaga: Gamarra y Torremolinos.

Desde su puesta en marcha y hasta finales de 2010, es decir, algo mas de dos

meses, el sistema ha gestionado un total de 113.729 citas que han supuesto:

v' Personas que no han tenido que hacer cola ni madrugar para “coger
ndmero”.

v' Atenciones mas tranquilas, con més tiempo y dedicacién.

v' Citas organizadas y ajustadas desde las propias oficinas.

v" Desplazamientos evitados.

El sistema de cita previa ha reducido e tiempo medio de espera a 19 minutos y ha

fijado el tiempo medio de atencién a las personas usuarias en 12 minutos.
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113.729 citas gestionadas por el sistema
de cita previa

Ejemplos de la web del sistema de cita previa:

Dhesrearsdia - Aciualiz acite Dreerrcareda - IRsCnpoién
Demmarda - FREFARS, Geatiin Mormal de Presiaciones
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Bienvenido
Selecciona el dia que desea editar Miércoles 30 dE Marzo
En esta tabla se muestan las citas que @5 capaz de alender la oficina ¥ las citas asignadas para esahora
Ly Ma Mi S Vi Sa Do Planes
Demanda.  Demanda. Demanda Gestin Uation especiales  Fégimen
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ga'c‘“'” # 3 =4 =132 == 200 =1 =13 =0
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El sistema de cita previa permite elegir dia y hora de forma facil y sencilla.

Los Puntos de Empleo (PPEE), ubicados principalmente en localidades sin oficinas
de empleo, permiten renovar, emitir documentacién, consultar ofertas y realizar
modificaciones de la demanda, ademas de contribuir a la reduccién de los tiempos
de espera para demandantes de empleo y facilitar una atencién rapida y eficaz. La
disposicion de los mismos en lugares o localidades donde no existen oficinas del
Servicio Andaluz de Empleo, como ya hemos comentado con anterioridad, reduce

los costes de desplazamientos de la ciudadanfa.

Para utilizar el servicio de renovacién de la demanda, las personas demandantes
de empleo deben haber sido autorizadas previamente para el uso del sistema
mediante el registro biométrico de su huella digital. Los puntos de empleo llevan
incorporado, ademés, un sistema de ajuste automatico de altura adaptado al

colectivo de personas con discapacidad fisica.

Se hallan instalados en las dependencias designadas por el Servicio Andaluz de

Empleo en acuerdo con la corporacién de gobierno local o, en su caso, la entidad
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Cadiz 356 344.888 51.614
Cérdoba 400 409.486 67.416
Granada 529 332.726 178.275
391 255.402 71.269
Jaén 365 270.693 121.742
Malaga 551 484.333 213.701
SEVIIE! 1.236 1.136.282 451.288
TOTALES 4.105 3.394.559 1.285.877

correspondiente. En la actualidad la Red de Puntos de Empleo la componen 1.000

unidades, distribuidas por las distintas provincias de Andalucia.

Principales acciones realizadas en los puntos de empleo en 2010

Para que las personas demandantes de empleo puedan realizar las acciones de
renovaciéon, consulta, modificacién e impresién del documento acreditativo de
renovacion de la demanda (DARDE) desde cualquier Punto de Empleo de los que
constituyen la Red, es necesario que estén inscritas como demandante de empleo
en el Servicio Andaluz de Empleo y que se les autorice previamente mediante el

registro biométrico de su huella digital.

Numero de modificaciones y renovaciones de demandas y
consultas de ofertas

Renovaciones
Demanda

130.572

Consulta Ofertas
Difusién
Almeria 160.749

Provincias | Modificaciones Demanda

Fuente. Elaboracion propia

En los puntos de empleo se realizaron 4.105 modificaciones de demanda,
3.394.559 consultas de ofertas de empleo difundidas y 1.285.877 renovaciones de

demanda. Sevilla es la provincia andaluza con mayor indice de uso del servicio.
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Registro de huellas por provincia. Datos 2010 y
acumulados

Provincias Registro de huellas realizadas Total de huellas registradas a
en el afio 2010 diciembre de 2010

Almeria 46.853 110.292
Cadiz 37.637 73.259
Cérdoba 18.846 87.993
Granada 91.826 152.278
Huelva 25.179 71.777
Jaén 39.210 115.171
Malaga 115.462 217.061
Sevilla 109.263 398.341
TOTALES 484.276 1.226.172

Fuente.: Elaboracion propia

1.226.172 huellas registradas en total
desde la implantacion de los Puntos de
Empleo
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El total de renovaciones de demandas en el Area Personal para Demandantes en el
transcurso de 2010 ha sido 74.603. El desglose por provincias se detalla en la

tabla siguiente:

Provincia
Almerfa
Cadiz
Cérdoba

Granada

Huelva
Jaén
Méalaga
Sevilla

TOTAL

Renovaciones de demanda en APD
5.609

10.136

5.317

8.059

5.401

4.439

15.631

20.011

74.603

Fuente: Elaboracion propia

Otros servicios tecnolégicos
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A) CERTIFICADOS DIGITALES

Los datos referidos a los certificados digitales emitidos son los que se detallan en

la tabla siguiente:

Certificados digitales expedidos

Provincia N° de certificados
Almerfa

Cadiz

Cérdoba

Granada

Huelva

Jaén

Méalaga

Sevilla
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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El Servicio Andaluz de Empleo expididé un
total de 23.256 certificados digitales

B) ENvVIOS DE SMS

El Servicio Andaluz de Empleo ha utilizado el sistema de remisién de mensajes
SMS para comunicar, de forma éagil, informacién relevante a personas usuarias de

los programas de orientacién e insercién.

SMS de notificacién de candidaturas para el Programa de
Experiencias Profesionales para el Empleo (EPES)

Provincias N° de SMS

Almeria 209
Cadiz 656
Cérdoba 577
Granada 852
Huelva 553
Jaén 801
Mélaga 643
Sevilla 1.059
TOTALES 5.350

Fuente: Elaboracion propia

SMS de comunicacién de caducidad de itinerario
Personalizado de Insercién (IP1)

Provincias N° de SMS
Almeria 13.765
Cadiz 31.319
Cérdoba 24.733
Granada 23.456
Huelva 20.253
Jaén 14.526
Malaga 17.224
Sevilla 44,787
TOTALES 190.063

Fuente.: Elaboracion propia
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El Servicio Andaluz de Empleo envié un
total de 195.413 SMS a demandantes de
empleo

C) ATENCION DE CONSULTAS AL SAE

En este afno se han atendido 20.200
consultas
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La del Observatorio Argos ha sido configurada con el objetivo de ser un punto de

encuentro y de informacién sobre el mercado de trabajo andaluz.

Permite que la informacion se pueda localizar de forma agil e intuitiva, dando la
posibilidad de acceder a ella desde distintas rutas. Es ademas accesible para
todos y todas en igualdad de condiciones, ya que se ha establecido un nivel de
accesibilidad doble A, siguiendo las Directrices de Accesibilidad al Contenido en la
Web 1.0.

La url de Argos es

http://web.sae.junta-andalucia.es/servicioandaluzdeempleo/web/argos/web/es/ARGOS/index.html

Contactar apaWeb | Glosarin | |
— 7

Servido Andaluz de Empleo
anmn e amarucs. CONSEJERIA DE EMPLEO

ra=s .
argss,,

Territorios
puesy— SN
EREE
o [ 77 —~ scrilpete
fovedades Wltines Datos — Sk
Informe de perzenas extranjeras Octubre 2011 Estadistica Periodo Hombre  Mujer Total e . .
i : Solicitud de Informacion
o S SAE. Paro Octubre c
Caracteriz de las personas 478.164 435,
Id:; y{_::ﬁ:n @ personas Octubre 2011 Registrado 2011 {

=Informacion Institucional

SAE. Contratos

Informe de Contratacion Registrada Octubre 2011 161 1 128011 2875.64 -

: Registrados = Otros Observatorios
Evolucién de la demanda de empleo Octubre 2011 = Modificar Suscripcion

-.:J: 1512569 1.319.608 2832183 . -
Evolucién de la Contratacion Octubre 2011 (media mensual o > Accede a 07aS SOl
N s - interés

Las Areas Territoriales de Emplec n el EPA. Taza de 67 29% 0.4 572%
Observatorio Argos THLLIL

i
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El Servicio Andaluz de Empleo ha desarrollado y mantenido un portal web sobre
acciones de cooperacién transnacional e interregional en el ambito del Fondo
Social Europeo que se realizan en Andalucia. En el afio 2010 se ha mejorado y
ampliado su contenido, dotandolo de informacién precisa sobre la gestion de esas
actuaciones de cooperacién: personal de contacto, documentacién, normativa,
difusién relativa al programa Euroempleo, contactos con otros paises y regiones

que buscan socios transnacionales.

La direcciéon de dicho portal es:

http://www.juntadeandalucia.es/empleo/transnacionalidad

o A W Senvicio Andaluz de Empleo m Cooperac ion
kbl CONSEJERIA DE EMPLEO - UNON LRO?ES transnacional e interregional «§
ondo Social Europeo ™.

en el ambito del FSE

Presentacion
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El programa Eurcempleo
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ACCIONES TRANSNACIONALES

A ACTUACIONES TRANSNACIONALES FINANCIADAS POR EL EJE

4 DEL PROGRAMA OPERATIVO DEL FONDO SOCIAL EUROPEO DE
ANDALUCIA 2007-2013

A.1 Programa Euroempleo

A.1.1 Objeto del programa

La Junta de Andalucia designd, aprobandolo por Decisién de la Comisién de 13 de
diciembre de 2007, el Eje 4 del Programa Operativo (PO) del Fondo Social Europeo
(FSE) 2007-2013 Andalucia a la cooperacién transnacional e interregional en
materia de empleo. Este eje se ha convertido en un elemento sustancial para
fomentar la transferencia y el intercambio de conocimientos entre Andalucia y el
resto de regiones y Estados de la UE. Con esta apuesta por la cooperaciéon
transnacional e interregional, la Junta de Andalucia pone en marcha instrumentos
para mejorar la busqueda y promocién de acciones innovadoras, fomentar el
intercambio de informacién, experiencias, resultados y buenas practicas, constituir
y consolidar redes y asociaciones de cooperacién e intercambio y potenciar la

transferencia de conocimientos.

En pro de estos objetivos, el BOJA nim. 207 de 22 de octubre de 2009 publicé la
Orden de 5 de octubre de 2009 por la que se regulaba el Programa Euroempleo y
cuyo fin no es otro que conceder, en régimen de concurrencia competitiva, ayudas
destinadas a promover la ejecucion de proyectos de cooperaciéon interregional o
transnacional que aportaran medidas efectivas e innovadoras en materia de
empleo susceptibles de ser transferidas a las politicas activas de empleo en

Andalucia. La financiacién de los proyectos ha sido asumida conjuntamente por el
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Fondo Social Europeo, que ha aportado el 809 de su coste total, y el Servicio

Andaluz de Empleo, que ha sumado el 209, restante.

A.1.2 Tipos de proyectos

Tres son los tipos de proyectos que se han puesto en marcha desde el Programa

Euroempleo:

v" Transnacionales. Promueven acciones de cooperacién con, al menos, dos
socios de otros Estados miembros de la Unién Europea.

v'Interregionales. Impulsan actuaciones de cooperacién con, al menos, dos
socios de otras regiones espafiolas.

v' Transnacionales o interregionales con précticas profesionales no laborales.
Permiten la participacién de personas desempleadas y ocupadas, y ofrecen
la oportunidad de incrementar la empleabilidad y la capacidad de

adaptaciéon a los cambios de quienes forman parte de ellos.

A.1.3 Seleccién de proyectos

Con motivo del lanzamiento de la convocatoria se presenté la web del Programa
Euroempleo: (www.juntadeandalucia.es/empleo/euroempleo), una herramienta de
informacién eficaz para el acceso al mismo que incluyd, por un lado, una guia para
la presentacién de solicitudes (en versién digital e impresa) y la aplicacion
informatica para poder cumplimentarlas, y por otro, el triptico informativo del

Euroempleo y un mecanismo virtual para la busqueda de socios transnacionales.

200 fueron los proyectos que aspiraron a formar parte del Euroempleo, de los que
124 fueron preseleccionados y, finalmente, 122 aprobados. El presupuesto
definitivo ascendi6 a 18.393.379 €. Los proyectos previstos, segin su
planificacién, presentan una perdurabilidad de 6, 12, 18 o 24 meses. El 1 de

octubre de 2010 se pusieron en marcha los proyectos adscritos a esta iniciativa.
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Promotores y nimero de proyectos del programa
Euroempleo

Empresas publicas, Camaras
de Comercio, Universidades,
Corporaciones Derecho
Publico, Consorcios y otros

Corporaciones locales
Ayuntamientos,
Diputaciones y otras
entidades locales

’ Organizaciones sin
animo de lucro.

Agentes sociales. VO

Tipo de entidad

entes publicos que tengan Fundaciones

estatuto propio

N° proyectos

presentados

N° proyectos
aprobados

Fuente: Elaboracion propia

Euroempleo segln tipo de proyectos, duraciéon y
distribucién territorial

s eas

Programa Euroempleo

; 122 PROYECTOS
(IMPORTE: 18.393.379 EUROS)

TIPO DE PROYECTOS:

40 CON PRACTICAS
74 TRANSNACIONALES y (26 EN OTROS ESTADOS U.E.)

48 INTERREGIONALES

DISTRIBUCION TERRITORIAL:

DURACION = ALMERIA: 7  + JAEN:7

PROYECTOS: = CADIZ: 10 + MALAGA: 12

- 6 MESES: 2 = CORDOBA: 13 + SEVILLA: 21

-12 MESES: 31 = GRANADA: 19 + MULTIPROV.: 22

-18 MESES: 42 = HUELVA: 11

- 24 MESES: 47

UNION EUROPEA M - cio Aoz ce Empieo Andalucia ’/_:

N Fondo Social Europeo sl CONSEJERIA DE EMPLEO se mueve con Europa
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Programa para la cooperacion
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122 proyectos aprobados en el marco del Programa Euroempleo: 40 de movilidad
con practicas profesionales, 51 de empleabilidad, 67 de politicas activas de

empleo y 4 de igualdad de oportunidades

A.1.4 Ambitos de actuacién de los proyectos

El Servicio Andaluz de Empleo considera de interés todas aquellas actividades
derivadas de los proyectos Euroempleo en los ambitos de la movilidad, la

empleabilidad, las politicas activas de empleo y la igualdad de oportunidades.

Movilidad

El fomento de la movilidad forma parte de la reforma de las politicas activas de
empleo en Andalucfa. Euroempleo permite examinar cémo funciona un programa
de practicas en empresas de otras regiones y Estados miembros, transformandose
en el germen de lo que seran los futuros programas de movilidad del SAE. Se
desarrollaran 40 proyectos con préacticas profesionales encuadrados en los dos

siguientes grupos de actividades:
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v" Movilidad de profesionales y personas trabajadoras entre Estados
miembros o regiones espafolas, incluyendo practicas profesionales.
v'Intercambios o estancias profesionales de personas beneficiarias ligadas a

los programas de formacién y empleo del SAE.

Empleabilidad

Euroempleo financia 51 proyectos cuya finalidad es conocer experiencias y
actividades que mejoren la empleabilidad tanto de grupos genéricos de poblacién

(jovenes y mujeres) como de determinados colectivos o sectores econémicos.

Politicas activas de empleo

Las politicas activas de empleo deben adaptarse a los nuevos tiempos y a las
nuevas demandas del mercado laboral. Euroempleo promueve 67 proyectos

clasificables en:

v' Generacion de actividad econémica y promocién del autoempleo. Hasta 38
proyectos ponen en marcha actuaciones dirigidas al estudio,
aprovechamiento de oportunidades y promocién del autoempleo y creacién
de empresas.

v" Innovacién en los métodos de los servicios publicos de empleo.
Euroempleo incluye 29 proyectos (23,7% del total) que persiguen la mejora
del funcionamiento de los servicios publicos de empleo en sus distintos

ambitos (orientacién, formacién, intermediacion, insercién).
Igualdad de oportunidades
Entendiendo el de igualdad como un concepto presente de forma transversal en
todos los proyectos Euroempleo, se han aprobado 4 proyectos centrados

especificamente en la mejora de las politicas de igualdad en las empresas y el

acceso de la mujer a puestos de responsabilidad.
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A.2 Participacién en Redes Europeas sobre Empleo

Uno de los objetivos de la Comisiéon Europea, en el periodo comprendido entre
2007 y 2013, es el de impulsar la cooperacién transnacional financiando diversas
redes europeas de aprendizaje, en materia de empleo, entre gobiernos nacionales

y regionales que gestionan ayudas del Fondo Social Europeo.

Las redes que reciben financiacién europea son la Red de aprendizaje sobre
Cooperacién Transnacional en el marco del Fondo Social Europeo; la Red SaviAV
(Insercién de Solicitantes de Asilo y Victimas de Trafico de Personas); la Red
Europea sobre Empoderamiento e Inclusiéon; la Red de Inserciéon de Ex reclusos; la
Red Europea de Practicas sobre la Transversalidad de las Cuestiones de Género; la
Red sobre Partenariado en el FSE; la Red Europea de Apoyo a las Reformas de las
Administraciones Publicas relacionadas con el FSE; la Red Europea sobre “Gestién
basada en resultados”; la Red Europea de Economia Social, la Red Europea de
Joévenes: Transicion de la Escuela al Mercado Laboral y la Red Europea de

Inclusion de la Poblacion Gitana.

Durante el afio 2010, el Servicio Andaluz de Empleo, como socio, ha participado a

su vez, en las siguientes redes:

v La Red ESF-Age, que promueve el intercambio de buenas précticas y
aprendizaje en materia de gestién de la edad, es decir, adaptabilidad de
las personas en el mercado laboral a lo largo de toda su vida.

v" La Red europea COPIE, cuyo objetivo es ampliar la creacién de empresas y
fomentar el autoempleo entre personas con dificultades de insercién
(empresariedad inclusiva).

v" La Red para el incremento de la participacién de las personas inmigrantes
y minorias étnicas en el empleo (IMPART), que trabaja sobre la base de
intercambio de experiencias. IMPART pretende fortalecer el disefio y la
programacién de las politicas de empleo orientadas a la poblacién

inmigrante y las minorias étnicas.
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A.3 Ayudas directas a entidades, financiadas por el Eje 4 del
Programa Operativo FSE de Andalucia 2007-2013, para el desarrollo

de actuaciones en el ambito de iniciativas y programas comunitarios
A.3.1 Proyecto ECOGES

El proyecto Ecoges, subvencionado por el Servicio Andaluz de Empleo, es
promovido por el Consejo Andaluz de Camaras, en colaboracién con el Instituto
Europeo de Relaciones Industriales, bajo el marco de "Andalucia se mueve por
Europa". Su objetivo es conocer las politicas activas de empleo que los diferentes

paises de la Unién Europea llevan a cabo ante la situacién de crisis actual.

Para ello, se plante6 una doble tarea: por una parte, extraer los aspectos comunes
y divergentes entre ellas y, por otra, analizar su impacto sobre el mercado laboral.
Tras ese analisis, se examinaran las practicas que hayan obtenido mejores

resultados con el fin de valorar su viabilidad en nuestro contexto regional.

Desde que arrancé la iniciativa, ECOGES viene poniendo en marcha tres lineas de

trabajo orientadas al analisis y la identificacién de buenas practicas:

v" Bloque I. Identificacién de los paises y regiones objeto de analisis y revision
documental de medidas laborales adoptadas ante la situacién econémica
actual.

v Bloque Il. Anadlisis y prospeccién de estas medidas por sectores
productivos.

v" Bloque Ill. Visitas técnicas de estudio e institucionales y divulgacién de

resultados.

DATOS DE LA ACTIVIDAD

Ciclo de foros de expertos e informes de conclusiones

CICLO FORO DE EXPERTOS INFORME DE CONCLUSIONES ~ FECHA CELEBRACION

| Foro-Alemania | Foro De Empleo: Alemania 28-06-2010
Il Foro-Holanda Il Foro De Empleo: Holanda 19-11-2010
Il Foro-Francia Il Foro De Empleo: Francia 10-12-2010

Fuente: Elaboracion propia
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6 informes técnicos sobre buenas
practicas en politicas activas de empleo
europeas elaborados

ECOGEs ha elaborado 6 informes técnicos relacionados con las buenas practicas
en politicas activas de empleo de los pafses de Alemania, Dinamarca, Francia,

Suecia, Holanda e lItalia.

A.3.2 Proyecto Acciones innovadoras transnacionales en materia de empleo

El proyecto Acciones Innovadoras Transnacionales en Materia de Empleo tiene por
objeto servir de apoyo al Servicio Andaluz de Empleo en la gestién, difusion,
seguimiento y evaluacién de acciones de cooperacién trasnacional e interregional

en el @ambito de la formacién y el empleo.
Durante el afio 2010 se han realizado las siguientes actividades:

v' Disefio del seguimiento y evaluacién de proyectos de cooperacién
transnacional ejecutados por el Servicio Andaluz de Empleo.

v' Asistencia al Servicio Andaluz de Empleo para la puesta en marcha o
participacion en redes europeas sobre empleo.

v" Divulgacién de los resultados logrados en el desarrollo de acciones de
cooperacion transnacional.

v" Asistencia al Servicio Andaluz de Empleo en el desarrollo de contenidos
para un portal web sobre gestién de la cooperacién transnacional en el

ambito del empleo.

A4 Red de organismos regionales gestores del Fondo Social

Europeo

La Comisién Europea ha animado a los Estados miembros y regiones a que, en el
periodo comprendido entre 2007 y 2013, promuevan, lideren y desarrollen sus
propios proyectos o redes de caracter trasnacional o interregional a través de sus

respectivos Programas Operativos del FSE,. En respuesta a esta propuesta de la
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Comisién, 14 gobiernos regionales (entre ellos, Andalucia) firmaron en octubre de
2009 un Protocolo institucional de aprobacién de la Red de Organismos
Regionales Gestores del Fondo Social Europeo. Por medio de este Protocolo, las
regiones implicadas se comprometieron a cooperar en tres areas principales:
empleo y formacién regionales, cooperacién transnacional y control y evaluacién
del FSE.

Durante los afios 2008 y 2009 se celebraron tres reuniones de la Red (en
Barcelona, Sevilla y Zaragoza), de marcado caracter técnico, que sirvieron para
generar un espacio de comunicacién entre regiones y para el intercambio de
informacién sobre politicas, instrumentos y experiencias en materia de empleo e
inclusion cofinanciadas al amparo del FSE. Durante el afio 2010, el SAE ha seguido
profundizando en los trabajos de intercambio de informacién y documentacién a

través de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién.

El SAE forma parte de la Red de
organismos regionales gestores del
Fondo Social Europeo
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B PARTICIPACION EN OTROS PROGRAMAS EUROPEOS NO
FINANCIADOS POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO

De manera independiente a la actividad mantenida en programas europeos
financiados por el FSE, el Servicio Andaluz de Empleo ha participado, de forma

directa, en los siguientes proyectos promovidos por la Comisién Europea:
B.1 Proyecto Ibermovilitas

El Servicio Andaluz de Empleo es uno de los socios del proyecto Ibermovilitas,
aprobado en febrero de 2009 y financiado por el Programa Operativo de
Cooperacién Transfronteriza Espafia-Portugal 2007-2013. EI proyecto esta
financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER) con una dotacién
econdémica de 1.710.225 € y en él participan los gobiernos de las regiones
espafiolas que tienen frontera con Portugal, asi como todas las regiones

portuguesas, a excepcion de la regién de Lisboa.

Con una duracién de dos afios, prorrogado a seis meses mas, el proyecto ha
fomentado la cooperaciéon entre Espafia y Portugal en materia de movilidad vy
empleo, promoviendo la eliminacién de las barreras a la movilidad transnacional
que persisten en los territorios de ambos lados de la frontera a pesar de la libertad
de circulacién. Las actividades incluyen la imparticién de cursos de formacién
profesional y el trabajo en comun de las oficinas y centros de empleo, impulsando
la creacién de un mercado laboral méas articulado entre ambos paises y el
aprovechamiento de las sinergias y oportunidades de empleo existentes entre

territorios fronterizos para las personas desempleadas de ambos lados.

Durante 2010, se han llevado a cabo las siguientes actuaciones promovidas por el

Servicio Andaluz de Empleo:

v' Disefio y puesta en marcha de los ltinerarios Integrados para la Insercién

Laboral.

v'Anélisis de los sistemas de informacién y creacién de un workplace de

trabajo conjunto.
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v" Introduccién de mejoras en la pagina web del proyecto:

www.ibermovilitas.org.

Ibermovilitas

movilidad transfronteriza
en el empleo

B.2 Proyecto Interpl@t

Este proyecto, incluido en el Programa Operativo de Cooperacién Transfronteriza
Espafia-Portugal 2007-2013 con financiacién del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, ha puesto en marcha una plataforma entre las regiones de Andalucia,
Algarve y Alentejo para el desarrollo industrial y la sostenibilidad medioambiental.
Se ha creado un sistema de cooperacién transfronteriza empresarial andaluz y
portugués permanente para canalizar la realizacién de actuaciones de
dinamizacién y de mejora de la competitividad y el empleo potenciando la
sostenibilidad medioambiental y la salubridad del entorno territorial basado en las

Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion.
Durante 2010 se han ejecutado las siguientes actuaciones:

1. Diagnoéstico de viabilidad e identificacién de ambitos de colaboraciéon
interempresarial.

2. Actualizacién y mantenimiento de la plataforma virtual que fomente Ia
cooperacion transfronteriza empresarial entre Espafia y Portugal.

3. Disefio y ejecuciéon de un plan de actuacién de los sectores piloto.

4. Ejecucién de acciones de evaluacién semestral.

5. Puesta en marcha de un conjunto de acciones de teleformacién destinadas al

empresariado de los sectores objeto del proyecto.

Entre los resultados alcanzados destacan un mapa de clusters y matrices de

posicionamiento de clusters, un catalogo de oportunidades, el portal web de
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cooperaciéon (http://www.interplat.eu/interplat/) y un informe de anélisis de

modelos de cooperacién sectorial transfronteriza.

Acciéon formativa de Interpl@t. Cursos y alumnado

CURSOS TELEFORMACION ALUMNADO |

Gestion integrada de los sistemas de calidad y medio ambiente en la
industria quimica 16

Aplicacion de energias renovables y eficiencia energética en el sector

industrial 22
Ley De Responsabilidad Ambiental 26
Seguridad en la industria quimica 30
Sistemas de informacién con gvSIG 31
TOTAL ALUMNADO 125

Fuente: Elaboracion propia

La actividad de “Acciones de formacion transfronteriza” desarrollé cinco cursos on-
/ine, de 30 horas de duracién de las que se beneficiaron 125 personas procedentes
del sector quimico, medioambiental, auxiliar y afines. 31 empresas del sector
medioambiental, 16 del sector quimico, 18 afines a este ultimo y 30 empresas del

sector auxiliar participaron en el plan formativo.

Acciones formativas en el marco de
Interpl@t para 125 personas y 95
empresas del sector quimico y
medioambiental de Huelva y Portugal
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ACTUACIONES DE COMUNICACION
Y PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

A EVENTOS

Foro ABC de Empleo y Formacién

Lugar/ubicacién: Sevilla.
Fecha: 18 y 19 de febrero.

Objetivo: dar a conocer los medios y recursos que el Servicio Andaluz de Empleo y

la Consejeria de Empleo desarrollan a favor de las personas demandantes de
empleo y las empresas empleadoras.

Publico objetivo: poblacion desempleada.
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Conferencia Europea del Trabajo Auténomo, Emprendimiento y

Calidad en el Empleo

Lugar/ubicacién: Sevilla.

Fecha: 15y 16 de abril.

Objetivo: fomentar la actividad emprendedora y propiciar el empleo de calidad,
analizar el marco del emprendimiento y de la persona trabajadora independiente
con la referencia al Estatuto del Trabajo Auténomo en Espafia y la regulacién de la
figura de la trabajadora y del trabajador auténomo econémicamente dependientes,
asi como intercambiar experiencias en el ambito de la Unién Europea sobre
proteccién social del trabajo auténomo.

Publico objetivo: alto funcionariado y personal experto en el ambito del trabajo

auténomo.

Il Jornadas de “Empleo y Universidad”

Lugar/ubicacién: Oviedo.

Fecha: 10y 11 de junio.

Objetivo: crear un espacio de encuentro entre los Observatorios del Mercado de
Trabajo y los Observatorios de Empleo Universitarios.

Publico objetivo: estudiantes universitarios y universitarias, personal técnico vy
responsables de los Observatorios de Empleo de las diferentes Comunidades

Auténomas y del Observatorio del Servicio Publico de Empleo Estatal.
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Entrega de Certificados de Profesionalidad

Lugar/ubicacién: Sevilla.

Fecha: 14 de julio

Objetivo: acreditar con caracter oficial las competencias profesionales que
capacitan a las personas trabajadoras para el desarrollo de una actividad laboral,
en cada una de las especialidades en las que se han formado.

Publico objetivo: personas que van a adquirir el certificado de profesionalidad.

VIIl Jornadas Técnicas de la Red de Observatorios del Mercado de

Trabajo de las Comunidades Auténomas (ROCCA)

Lugar/ubicacién: Pamplona.

Fecha: 20, 21 y 22 de octubre.

Objetivo: realizar una prospeccién del mercado de trabajo desde la perspectiva de
la situaciéon econémica y las necesidades actuales del mercado laboral.

Publico objetivo: personal técnico y responsables de los Observatorios de Empleo
de las Comunidades Auténomas, del Observatorio del Servicio Publico de Empleo

Estatal y del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL).
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Diversia, || Encuentro de la Diversidad Cultural

Lugar/ubicacién: Sevilla.

Fecha: 28, 29 y 30 de octubre.

Objetivo: crear espacios de encuentro e intercambio entre la poblacién autéctona e
inmigrante con el fin de fomentar la interculturalidad, la diversidad cultural, el
empleo y la creacion de nuevas vias de negocio. Fomentar e intensificar las rela-
ciones entre todos los agentes intervinientes en nuestra sociedad.

Pudblico objetivo: poblacién autéctona e inmigrante.

232



Capitulo 10. ACTUACIONES DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

Il Feria Virtual de Empleo Universidad Pablo de Olavide

1l Feria Virtual
de Empleo

Universidad Pablo de Olavide

° DEL 24 DE NOVIEMBRE AL 1 DE DICIEMBRE DE 2010

Lugar/ ubicacién: Sevilla.

Fecha: del 24 de noviembre al 1 de diciembre.

Objetivo: permitir que miles de personas candidatas a un puesto de trabajo
contacten a través de Internet con responsables de recursos humanos de las
empresas, y que accedan a los servicios que tienen las empresas participantes en
la feria. Ofrecer un conocimiento interactivo a quien lo visita de los servicios que
presta el SAE.

Publico objetivo: profesionales y jévenes, especialmente del mundo universitario,
que se plantean la busqueda de empleo via Internet; personal técnico de la
orientacién y asesoramiento profesional, tanto de los servicios publicos de empleo
como de universidades y otros centros de formacion y los distintos agentes

implicados en el empleo y servicios de informacion.
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Los formularios estan disponibles en:

Las solicitudes se podrar

Prefar mediants via talamatica, con firma
digital, a través de la Oficna Virtual del Servicio
Andaluz de Emplen.

ahora te
ayudamos

Andaluda ="
se muere on Esropa

Nuestr
plazo detres meses

CONSULTA EL DIRECTORIO DE LAS DIRECCIONES
PROVINCIALES EN:

D
L
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Triptico divulgativo de los servicios que la Oficina Virtual de Empleo presta

a las empresas

AHORALAS dRco
EN LA OFICINA VIRTUAL DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEQ BN EL QUE
REALITAR GESTIONES

ACCEDA ALA OFICINAVIRTUAL y. grabuitaments, haga usaide sus fencionalidaces
Han 5100 pansaaas para PRESTARLE UN MEJOR SERVIOO.

dosmpicn

- Buscarjos parfios adosades 3 (25 Recosidadas do s smprasa

- Sclldt asistenc parsonaltzada on b bimuada y sakeecion 5
aras i s

- Tramitarayudas

- Comunicar lmstiamants los contratos borslos

- Mccodora informacién aspoctaltzad sobrs b fomdtica bibaral
itz

iASI DE FACIL!

APOYAMOS A LAS
EMPRESAS EN SU IMPULSO
POR EL EMPLEO

Folleto divulgativo de la Oficina Virtual dirigido a empresas

OFICINA VIRTUAL DE EMPLE &

El Punto de Encuentro para el Empleo en Andalucia

anabica ==
e mueve con Europa
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A FORMACION INTERNA

11

FORMACION INTERNA Y CALIDAD EN EL
SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO

En el Servicio Andaluz de Empleo, como en cualquier otra Administracién Puablica,
los Recursos Humanos, su cualificacion y la adaptacion de sus perfiles a las
caracterfsticas del puesto de trabajo que desempefian, son los elementos clave
para lograr la mejora de los servicios que se prestan a la ciudadania.

Desde estos planteamientos la formacién interna se planifica con el objetivo de dar
respuesta a las exigencias emergentes con que el personal se encuentra en su

labor diaria.

En este sentido la formacion interna llevada a cabo en el transcurso de 2010 es la
que se detalla en la tabla siguiente:

GESTION DE LA
DEMANDA

ACCIONES FORMATIVAS

GESTION DE
OFERTAS

GESTION DE
OFERTAS E
INTERMEDIACION

GESCONTRAT@

ALMERIA 2,3,4y5/03 Del 8 al 16/03
24,25, 26,27y
CADIZ 8,9y 10/06 31/05
CORDOBA 26, 27, 28, 29/04 y 10, 11,12, 13y
12,13y 14/04 03/05 14/05
A 19, 20, 21, 22
MALAGA 12,13, 14y o AT
15/04 26, 27 y 28/04
7,8,9,10y 14/06
3,4y5/05 20, 21,22,23y
SEVILLA 6,10y 11/05 27/09 25,26y 27/05
4,5y6/10 18,19, 20,21y
25/10
Total cursos 7 6 1 2
Fuente: Elaboracion propia
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B GESTION DE CALIDAD EN LOS CONSORCIOS ESCUELA Y
PREMIOS OBTENIDOS

La implantacién de sistemas de gestiéon de la calidad es una prioridad que se han
marcado los Consorcios Escuela de Formacién para el Empleo participados

mayoritariamente por la Junta de Andalucia.

Actualmente poseen un sistema de gestién de la calidad en la Norma UNE-EN-ISO
9001:2000 en materia de formacién 9 de los 14 Consorcios existentes, siendo la
Agencia Espafiola de Certificacion y Normalizacién (AENOR) la empresa

certificadora en la mayoria de los casos.

En cuanto a la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 de gestién medio ambiental y a la
Norma OHSAS 18001:1999 de Prevencién de Riesgos Laborales, a fecha de hoy

las tienen implantadas 6 y 3 Consorcios respectivamente.

Como ejemplo de las virtudes que ha proporcionado la implantacién de Sistemas
de Gestién Integral, el Centro Albayzin, durante los Ultimos tres afios, ha

conseguido los siguientes resultados:

Reducir el consumo de agua en un 30%.
Reducir el consumo de papel en un 15%.
Reducir el consumo de energfa eléctrica en un 17%.

Mejorar los porcentajes de insercion profesional del alumnado.

NN NI NEEN

Mejorar las valoraciones que se efectlian sobre nuestros servicios.
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CONSORCIO SISTEMAS DE CALIDAD ‘

UNE-EN-ISO 9001:2000 NORMA DE CALIDAD (En proceso de
Consorcio Hosteleria Cadiz Implantacion)

UNE-EN-ISO 9001:2000 NORMA DE CALIDAD
UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

OHSAS 18001:2007 PREVENCION RIESGOS LABORALES
CARTA DE SERVICIOS (pendiente de publicacién en BOJA)

Consorcio Marmol

UNE-EN-ISO 9001:2000 NORMA DE CALIDAD (En proceso de
implantacion)

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE (En proceso de
implantacién))

Consorcio CTI

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD
UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE
Consorcio CEMER OHSAS 18001:2007 PREVENCION RIESGOS LABORALES

SGE 21:2008 Sistema de Gestién Etica y Socialmente
Responsable (En proceso de Implantacién)

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

OHSAS 18001:2007 PREVENCION RIESGOS LABORALES (En
proceso de implantacién)

Auditoria de gestion de recursos humanos SA 8000. Plan de
actuaciones (En proceso)

Evaluacién de la Excelencia segiin modelo EFQM (En proceso
de implantacién)

Consorcio Joyeria

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD
UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

Consorcio Albayzin
OSHAS 18001:2007 PREVENCION RIESGOS LABORALES

UNE-EN-ISO 9001:2000 NORMA DE CALIDAD (En proceso de

Consorcio Hosteleria Islantilla -
Implantacién)

UNE-EN-ISO 9001:2005 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 9004:2000 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

Reglamento de USO y GESTION DE LA ETIQUETA DONANA 21
Carta de Servicios de FORMADES (Publicada en BOJA de
22/06/2007) (en revisién).

Consorcio FORMADES

Consorcio Hosteleria La Laguna UNE-EN-ISO 9001:2000 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 9001:2000 NORMA DE CALIDAD (En proceso de

Consorcio Hostel. Benalmadena -
Implantacién)

Consorcio Hosteleria Méalaga UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD
Sello EFQM Compromiso con la Excelencia (+200)
Consorcio FORMAN UNE-EN-ISO 14001:2004 (En proceso de implantacién)

UNE-EN-ISO 9001:2000 NORMA DE CALIDAD
Consorcio Cio Mijas UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE
ISO 182001:2005 Q DE CALIDAD TURISTICA

UNE-EN-ISO 9001:2000 NORMA DE CALIDAD (En proceso de

Consorcio Gelves - >
implantacién)

Fuente. Elaboracion propia
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Los premios obtenidos por los Consorcios Escuela, en el 2010, han sido:

1. Consorcio Escuela del Marmol de Fines (Almerfa):
v" Premio Movilidad, XV Aniversario Leonardo da Vinci, otorgado por el
Jurado de los Premios PAP 2010. Proyecto TECSTONE.

2. Consorcio Escuela de Hosteleria de Cadiz:

|u

v Distincién Especial “Dia de Andalucia al Consorcio Escuela de Hostelerfa de
Cadiz: Centro dinamizador del sector productivo local y colaborador de
empresas gaditanas”.

v 5° Premio en el VIl Concurso de Jévenes Camareros “Renacimiento”.
Escuela Hostelerfa Gambrinus en Jaén.

v' Festival de Coctails-Concurso cocteleria Algarve organizado por la
Asociacion de Barman del Algarve (Portugal) y Asociacion de Barman de
Andalucia Occidental.

v' "XL Concurso Cocteleria Regional Andalucia":

o 1° Premio en la categoria Escuela de Hostelerfa.

o 3°Premio en la categoria Jévenes Barman.

3. Consorcio Escuela de la Madera de Encinas Reales:

v' Olimpiada de Formacién Profesional Euroskill. Lisboa (Portugal):

o Medalla de Oro en la categoria “Maquinista de Control Numérico
Computerizado -CNC”.

o Medalla de Plata en la categoria de equipo “Woodcraft
Technologies”.

v' Certificacién en materia de Responsabilidad Social Corporativa mediante la
norma SGE 21, cuyo certificado garantiza que la entidad ha implantado y
verificado un sistema de gestion que le permite tener un control y
seguimiento de las posibles contingencias relativas a la responsabilidad

social.

4. Consorcio Escuela de Joyeria de Cérdoba:
v' Concurso “Nuevo Disefio” Joyacor: 1° Premio en las categorfas “Nuevo
Disefio” y “Pieza Terminada”.
v 1° Premio en Concurso Grupo Pefia.

v 1° Premio en Concurso Cristian Lay.
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5. Consorcio Escuela de Hosteleria de Islantilla (HUELVA):
v 1° Premio del Concurso “Berries Fusion” en la categoria de postres y
accésit en la categoria de platos.

v 3° Premio en la VI Edicién Concurso Cocina Cervecera.

6. Consorcio Centro Andaluz de Formacién Medioambiental para el Desarrollo
Sostenible:
v" Mejor Labor por el Deporte Iniciativa Pudblica. Diputacién Provincial de

Huelva. Junta de Andalucfa.

7. Consorcio Escuela de Hosteleria Hacienda La Laguna, Baeza (JAEN):
v' Premios ABISC en la categorfa “Premio a la empresa de mayor aportacién

al desarrollo local”.

8. Consorcio Escuela de Hosteleria Benalmadena (Mélaga):
v' Expoaehcos:
1° Premio Concurso de Cocteleria.
3° Premio Concurso Gambrinus Heineken en Escuela de Hosteleria Las

Palmeras.

9. Consorcio Escuela de Hosteleria “La Cénsula” (Méalaga):
v' “Mejor cocinero novel del afio en Andalucfa”.
v' 1° Premio “Mejor Sumiller Joven en Andalucfa”.
v’ 2° Premio “Mejor Sumiller Joven de la Escuela de Hosteleria”.
v

1° Premio en el “Concurso Nacional de Jévenes Cocineros”.

10. Consorcio Centro Andaluz de Formaciéon Integral de las Industrias del Ocio
Mijas (Méalaga):
v Premio de la VI Edicién del Concurso de Cocina. Escuela de Hostelerfa

Gambrinus.

11. Consorcio Centro de Formacién en Artesanfa, Restauracién y Rehabilitacion del
Patrimonio Histérico:

v" Primer Centro de Formacién en obtener la Triple Certificacion.

v/ Convenios con la Universidad de Granada y La Alhambra para intervenir en

la conservacién de su patrimonio.
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v" Permisos del Ministerio de Cultura para intervenir en fondos del Museo de
la Alhambra, Bien de Interés Cultural.
v" Permisos de la Consejerfa de Cultura para intervenir en Bienes de Interés

Cultural.

Ademaés, cabe resefiar el hecho de que hasta 3 ex-alumnos de Consorcios Escuela
de Hostelerfa han conseguido que el restaurante donde desempefian su labor sea
galardonado con la distincién de una Estrella Michelin, que en el caso de Daniel

Garcia el afio pasado obtuvo su 27 estrella Michelin, lo que hace un total de cuatro:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO JEFE DE COCINA Y EX -ALUMNO

Restaurante Café de Paris en Malaga José Carlos Garcia Ortiz
Restaurante Tragabuches en Ronda Daniel Garcia Reinaldo (2)
Restaurante El Lago en Marbella Celia Jiménez Caballero

Fuente.: Elaboracion propia

244



Capitulo 11. FORMACION INTERNA Y CALIDAD EN EL
SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO

C EVALUACION DE LA SATISFACCION EN PERSONAS USUARIAS
DE LOS PROGRAMAS DE ORIENTACION E INSERCION

Conocer el grado de satisfacciéon y los niveles de calidad de los servicios de
orientacion de la red Andalucia Orienta es un elemento clave para la mejora
continua de la atencién ciudadana. Para ello, el Servicio Andaluz de Empleo pone
en marcha un sistema de evaluacién basado en la realizacién de encuestas de
satisfaccién a las personas usuarias. Los resultados de las mismas son el punto de
partida para la planificacion de posteriores acciones que contribuyan a aumentar
la eficacia de los servicios. EI Call Center es el encargado de llevar a cabo esta

gestion.

Las encuestas programadas estéan dirigidas a los usuarios y usuarias de programas
de orientacién e insercién como “Andalucfa Orienta”, “Acompafiamiento a la
Insercién”, “Experiencias Profesionales para el Empleo” y “Acciones

Experimentales”.

C.1 Programa “Andalucia Orienta”

La encuesta se ha realizado a todas aquellas personas atendidas en las Unidades
de Orientacién de la red Andalucia Orienta, con IPI| abierto entre el 1 de enero y el
31 de diciembre del ejercicio 2010.

Caracterfsticas y resultados de la encuesta

La encuesta esta basada sobre un cuestionario de 11 items, con escala de
respuesta numérica de O a 10 puntos, méas una pregunta abierta para permitir la
expresion de sugerencias.

Se han realizado muestreos aleatorios quincenales, desagregados por provincia y
sexo, obtenidos sobre las atenciones registradas a través del Servicio Telematico

de Orientaciéon (STO).

El tamafio muestral se calculé para un nivel de confianza del 95 9% y un error

maximo del 8%.
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Para encuestar a las personas con discapacidad intelectual se preparé una

adaptacion del cuestionario general.

Las dimensiones de satisfaccion valoradas en las encuestas fueron:
Infraestructuras, Personal Técnico Responsable, Itinerario Personalizado de

Insercion y Satisfaccion general.
La satisfaccion Global fue: 7,97.

Excepto en la valoracién de la localizacion, sefializacion y las instalaciones de la
entidad colaboradora, los hombres declararon niveles de satisfaccién

significativamente inferiores.

Los aspectos mejor valorados por las personas encuestadas fueron el trato
recibido y los conocimientos, profesionalidad, implicacién y disposicién para

ayudar de la persona que les atendié (items 4, 5y 8).

Los aspectos menos valorados fueron la utilidad de las orientaciones recibidas
para mejorar el proceso de busqueda de empleo, la localizacién y sefializacién de

la unidad de orientaciéon y el tiempo de espera entre citas (items 9, 3y 1).

La utilidad para el proceso de blusqueda de empleo, la personalizaciéon de las
orientaciones y la implicacién y disposicién para ayudar del personal técnico son
los factores que mejor predicen la satisfaccion global con el programa.

El menor peso en la satisfaccién global es para el tiempo de espera entre citas y

las infraestructuras (localizacién, sefializacién e instalaciones) de la entidad

colaboradora.

Tasa de respuesta: 44,529,

Satisfacciéon global Andalucia Orienta:
7,97
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Total de llamadas y encuestas realizadas por el Call Center
a personas usuarias de Andalucia Orienta

TOTALES N° | % SOBRE POBLACION % SOBRE LLAMADAS

Personas no
localizadas 9.827 3,76% 52,78%

Encuestas no
contestadas 503 0,19% 2,70%

Encuestas
contestadas St 3.17% 44,52%

Total llamadas 18.618 7,12%

Pobla_cién total 261.380
usuaria

Fuente: Elaboracion rop/'a

El Call Center realiz6 un total de 18.618 llamadas de las que recibi6 8.288
respuestas afirmativas dispuestas a la colaboracién. Traducido a términos de
porcentajes, el 44,5% de las personas usuarias del Orienta participaron y

respondieron la encuesta, como se indica en el grafico que sigue:

Porcentaje de llamadas contestadas, no contestadas y no
localizadas

0
44,5 % 52,8 %

No Localizadas
[C] No Contestadas
[[] Contestadas

2,7 %

Fuente. Elaboracion propia
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Niveles de satisfaccién global con respecto al servicio por

Fuente. Elaboracion propia

Las personas usuarias de Jaén declararon mayor satisfacciéon global (8,14) que el
resto de las personas encuestadas en Andalucia. La satisfacciéon global en la
provincia de Granada (7,80) fue menor que en el conjunto de Andalucfa. En ambos

casos esta diferencia fue significativa.
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Nivel de satisfaccién segln items por sexo

Nivel de Satisfaccion

8 —e— hombre

7 —=— mujer

VALORES

1 2 3 4 5§ 6 7 8 9 10 11
ITEMS 1-11

Fuente. Elaboracion propia
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Las mujeres manifestaron mayor satisfaccién que los hombres en las dimensiones
Personal Técnico Responsable, Itinerario Personalizado de Insercién y Satisfaccion
Global. La diferencia fue estadisticamente significativa. No existieron, sin embargo,

diferencias en la dimensién Infraestructuras.

C.2 Programa “Acompafiamiento a la insercién”

La encuesta ha sido realizada a las personas usuarias atendidas dentro del
Programa de Acompafiamiento a la Insercién con, al menos, tres meses de

permanencia en el mismo durante el afio 2010.
Caracterfsticas y resultados de la encuesta

El instrumento utilizado ha sido un cuestionario de 15 items, con escala de
respuesta numérica de O a 10 puntos, mas una pregunta abierta para permitir la

expresién de sugerencias.

Se ha realizado un muestreo aleatorio Unico, disgregado por provincia y sexo,
sobre atenciones registradas en STO entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2010.

El tamafio muestral se calculé para un nivel de confianza del 959% y un error

maximo del 8%.

Para encuestar a las personas con discapacidad intelectual se realiz6 una

adaptaciéon del cuestionario general.

Las dimensiones de satisfaccion valoradas en las encuestas fueron:
Infraestructuras, Personal Técnico Responsable, Acompafiamiento a la Insercién,
Satisfaccion con la Entidad Gestora, Utilidad del Programa y Satisfacciéon General.

La satisfaccion global fue: 7,85.

Los aspectos mejor valorados por las personas encuestadas fueron el trato

recibido (8,9), los conocimientos y profesionalidad del personal técnico (8,66) y la

implicacién y disposicion para ayudar (8,48) de la persona que les atendié.
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Los aspectos menos valorados fueron la frecuencia (6,7), utilidad (6,8) y la

duracién de las actividades (7,05).

La utilidad del programa para conocer el mercado laboral y desenvolverse en él, la
satisfaccién con la entidad gestora y la adecuacién del acompafamiento
proporcionado en el proceso de insercién laboral son los factores cuya satisfaccion

mejor predice la satisfaccién global con el programa.
El menor peso en la satisfaccién global es para el tiempo total dedicado a la

atenciéon y las infraestructuras (localizaciéon, sefalizacién e instalaciones) de la

entidad colaboradora.

La satisfaccion global con el programa
fue de 7,85
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Total de llamadas y encuestas realizadas por el Call Center
a personas usuarias de “Acompafiamiento a la Insercién”

TOTALES N° \ % SOBRE POBLACION % SOBRE LLAMADAS
Personas no

localizadas L.1%7 27,55% 57,04%
Encuestas no

contestadas 144 3,46% 7,16%
Encuestas

contestadas 720 17,30% 35,80%
Total Ilamadas 2.011 48,31%

PobIaF:ién total 4163

usuaria

Fuente: Elaboracion propia

El Call Center realizé un total de 2.011 llamadas de las que recibié 720 respuestas
afirmativas dispuestas a la colaboracién. Traducido a términos de porcentajes, el
17,309 de las personas usuarias del Programa participaron y respondieron la

encuesta, como indica el gréfico siguiente:

Porcentaje de llamadas contestadas, no contestadas y no
localizadas

o
358 % A0S

No Localizadas
[C] No Contestadas

[] Contestadas
7.2 %

Fuente. Elaboracion propia
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Nivel de satisfacciéon global por provincias
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Fuente: Elaboracion propia

Las personas usuarias de la provincia de Almeria mostraron mayor satisfaccién
global con el Programa (8,19) que el conjunto de Andalucia. Las personas
encuestadas de la provincia de Granada declararon la menor satisfaccién global.

Aunque las diferencias con la media andaluza no tienen significacién estadistica en
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ninguno de los dos casos.

Nivel de satisfaccién segln items por sexo

VALORACION ITEMS

10

{ —&— Hombres
7 /’/\/\‘ —8— Mujeres

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Fuente. Elaboracion propia
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Las mujeres manifestaron mayor satisfaccién que los hombres, excepto en la
valoracién de las instalaciones de la entidad colaboradora. Esta diferencia fue
significativa en la satisfaccién declarada sobre los conocimientos y profesionalidad
de la persona de la entidad colaboradora, la implicacién o disposiciéon de ayuda, la
utilidad para la busqueda de empleo de las actividades durante el programa, la
duracién y frecuencia de estas actividades, la adaptacién de las caracteristicas del
trabajo a las necesidades y expectativas y la adecuacién del acompafiamiento en el
proceso de insercién laboral de las personas usuarias con discapacidad, y la

satisfaccién global con el Programa.

C.3 Programa “Experiencias Profesionales para el Empleo”

La encuesta ha sido realizada a las personas usuarias atendidas dentro del
Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo con préactica terminada
durante el afio 2010.

Caracterfsticas y resultados de la encuesta

La encuesta se ha basado en un cuestionario de 21 items, 20 de los cuales se
presentan con escala de respuesta numérica de 0 a 10 puntos, y uno con tres
opciones de respuesta, mas una pregunta abierta para permitir la expresién de

sugerencias.

Se ha realizado un muestreo aleatorio Unico, disgregado por provincia y sexo,
sobre atenciones registradas en STO entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2010.

El tamafo muestral se calcul6 para un nivel de confianza del 95% y un error

maximo del 8%.

Las dimensiones de satisfaccibn valoradas en la encuestas fueron:
Infraestructuras, Gestor de Practicas, Infraestructuras de la Empresa de Précticas,
Tutor de Préacticas en la Empresa, Utilidad y Adaptacién de la Practica, Utilidad

del Programa EPES y Satisfaccién Global.
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TOTALES % SOBRE POBLACION

Son significativas las diferencias encontradas entre la satisfaccién de las personas
ocupadas en trabajos relacionados con la materia de la préactica y aquellas cuya

ocupacién no tiene relacién con la practica o no estan ocupadas.

Atendiendo a este criterio, la satisfaccién global con el Programa fue:

v Media de satisfaccién de la poblacién total: 7,85.

v" Media de satisfaccién de la poblacién con ocupacién relacionada con la
préactica: 8,92.

v Media de satisfaccién de la poblacién con ocupacién no relacionada con la
préactica: 8,05.

v" Media de satisfaccién de la poblacién no ocupada: 7,56.

Los aspectos mejor valorados por las personas encuestadas fueron el trato
recibido, los conocimientos y profesionalidad del personal y la satisfaccién general

con la persona gestora de la practica (items 4, 5y 9).

Los ftems menos valorados fueron la utilidad del programa para encontrar trabajo,
la informacién facilitada por la empresa de practicas y las infraestructuras

(localizaciéon y sefializacion) de la entidad colaboradora (items 1,2, 12y 19).

La utilidad del programa para acceder al mercado laboral y la satisfaccién con la
empresa de practicas, las tareas realizadas durante la préactica y su utilidad para
aprender son las dimensiones que mas influyen en la satisfaccién global con el

programa durante el afio 2010.

La valoraciéon sobre las Infraestructuras de la Entidad y la satisfaccién con la

persona gestora de la préactica, son los factores con menos influencia.

Total de llamadas y encuestas realizadas por el Call Center
a personas usuarias de “Experiencias profesionales para el
empleo”

% SOBRE LLAMADAS
No Localizadas 702 11,209 56,61%
No Contestadas 65 1,04% 5,249
Contestadas 473 7,55% 38,15%

Total Llamadas 1.240 19,79%
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Poblacién 6.266

Fuente. Elaboracion propia

El Call Center realiz6 un total de 1.240 llamadas de las que 473 fueron
respondidas participativamente. Atendiendo a criterios de porcentajes, el 38,19
de la poblacién usuaria del EPE colaboré con el SAE en la tarea de evaluacién del
programa. Los graficos que siguen a continuacién reflejan la tasa de porcentaje de

respuestas y el nivel de satisfaccién global por provincias y sexo.

Porcentaje de llamadas contestadas, no contestadas y no
localizadas

[+
38,1 % 56,6 %

No Localizadas
[C] No Contestadas
[l Contestadas
52 %

Fuente. elaboracion propia
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Nivel de satisfacciéon global por provincias
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Fuente. elaboracion propia

Por provincias, la mayor puntuacién en satisfaccién global con el Programa se
obtiene en Cérdoba (8,22), y la menor en Sevilla (7,57), pero en ninguno de los

dos casos la diferencia con la media andaluza es significativa.
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Nivel de satisfacciéon, seglun items, por sexo

Nivel de Satisfaccion

10

8 ,:{/ —e—hombre

—8— mujer

12 3 45 6 7 8 910 1112 13 14 15 16 17 18 19 21

Fuente: elaboracion propia

Las mujeres declaran mayor satisfaccién con el programa en las dimensiones

Infraestructuras y Gestor de Practicas, aunque estas diferencias no son
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estadisticamente significativas. La satisfaccién en el resto de dimensiones es
mayor entre los hombres encuestados, teniendo significacién estadistica en el item

19: “El Programa le ayudara o le ha ayudado a encontrar trabajo”.

C.4 Programa “Acciones Experimentales”

La encuesta ha sido realizada a las personas usuarias atendidas dentro del
Programa de Acciones Experimentales con entrevista personal realizada durante el
afio 2010.

Caracterfsticas y resultados de la encuesta

La encuesta se basé en un cuestionario de 16 ftems, 15 de ellos con escala de
respuesta numérica de O a 10 puntos, y uno de respuesta dicotémica SI/NO, mas

una pregunta abierta para permitir la expresiéon de sugerencias.

Se ha llevado a cabo un muestreo aleatorio Unico, disgregado por provincia y sexo,
sobre atenciones registradas en STO entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2010.

El tamafio muestral se calculé para un nivel de confianza del 959% y un error

maximo del 8%,.

Las dimensiones de satisfaccién valoradas por las personas encuestadas fueron:
Entidad colaboradora, Actividades realizadas, Utilidad del Programa y Satisfaccion

General.

La satisfaccion Global con el programa fue: 7,27.

Las diferencias fueron significativas en todos los items, excepto en la valoracién de
las infraestructuras (item 1), cuando se considera la valoracién del programa por
las personas insertadas y las no insertadas.

En general, los aspectos mejor valorados por las personas encuestadas fueron: el

trato recibido, los conocimientos y profesionalidad del personal técnico y su

disposicién para ayudar a las personas participantes (items 2, 3,y 4).
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Los items menos valorados (13,11 y 10) se refieren a la utilidad del Programa para
acceder al empleo y la mejora profesional y su adaptacién a las necesidades de las

personas participantes.

Todas las dimensiones del Programa presentan una alta correlacién con la
satisfaccién global. Las actividades realizadas y la utilidad del Programa para
encontrar trabajo son los dos aspectos que mas influyen en el grado de

satisfaccién global.

Satisfaccién Global Andalucia: 7,27

Total de llamadas y encuestas realizadas por el Call Center
a personas usuarias de “Experiencias profesionales para el
empleo”

TOTALES % SOBRE POBLACION % SOBRE LLAMADAS
No Localizadas 2.340 30,41% 40,12%
No Contestadas 458 5,95% 7,85%
Contestadas 3.034 39,43% 52,02%
Total Llamadas 5.832 75,80%
Poblaciéon 7.694

Fuente.: Elaboracion propia

El Call Center realiz6 un total de 5.832 llamadas de las que 3.034 fueron
respondidas participativamente. En términos de porcentaje, el 52% de las

personas usuarias colaboraron con la encuesta.

Porcentaje de llamadas contestadas, no contestadas y no
localizadas

40,1 %

52 % No Localizadas
[C] No Contestadas

[[] Contestadas
7.9 %
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Fuente.: Elaboracion propia

Nivel de satisfacciéon global por provincias
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Fuente. Elaboracion propia

La satisfaccion global con el Programa es significativamente inferior que la media
de Andalucia en la provincia de Cadiz (6,45). En el resto de provincias la diferencia
con la media andaluza no es significativa. Son las personas usuarias de la

provincia de Jaén (7,85) las que declaran mayor satisfaccién global con el

Programa.

Nivel de satisfacciéon, segun items, por sexo

Nivel de Satisfaccion
10
9
8,
—e— hombre
7 —=— mujer
6
5 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 15 16

Fuente: Elaboracion propia
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Excepto en la valoracién del contrato de trabajo (item 15), las mujeres declaran
una mayor satisfaccién en todas las dimensiones evaluadas, aunque esta
diferencia solo tiene significacién estadistica en cuanto a la satisfaccién con la

entidad colaboradora.

D EVALUACION DE LA SATISFACCION EN EL PROGRAMA DE
AGENTES DE INTERMEDIACION LABORAL

De la misma forma que se procede en la evaluacién del nivel de satisfaccion de la
poblacién usuaria con respecto a los programas de orientacién e inserciéon laboral,
el SAE realiza cada afio la medicién de la satisfaccién de las empresas usuarias del
Programa de Agentes de Intermediacion Laboral. El programa, que es un servicio
especializado en la gestion rapida y eficaz de las ofertas de empleo formuladas por
las empresas, estd dirigido a todas aquellas entidades y organizaciones que
deseen disponer de personas candidatas con perfiles adecuados para cubrir sus

puestos de trabajo vacantes.

El Programa se asienta sobre una red dindmica de Agentes de Intermediacién
Laboral, profesionales especializados y especializadas que ofrecen informacién a
las empresas sobre los distintos servicios del SAE, que las asesoran
personalizadamente en las necesidades de incorporacién de personal, que les
presentan candidaturas adecuadas y debidamente cualificadas y que prestan

apoyo técnico en el proceso de contratacion.

Los y las agentes de intermediacion laboral hacen llegar a las empresas, una vez
finalizada su tramitacién de ofertas de empleo, un cuestionario que, en una escala
del O al 10, valora la gestion del servicio, las candidaturas al puesto, la actuacién
del o la agente de intermediacion y las perspectivas de uso del servicio de

intermediacion.

El ndmero de cuestionarios cumplimentados en 2010 ha sido de 764 y la media

global de satisfaccién ha sido de 8.62.

El nUmero de cuestionarios
cumplimentados ha sido de 764
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El proceso de evaluaciéon revela que la actuacién del o la agente mediadora y la
gestion del servicio se consolidan como los dos aspectos mejor valorados, con una
media de 9,24 y 8,71 respectivamente. Merece también mencién el hecho de que
mas del 90% de las empresas usuarias consultadas tienen perspectiva de volver a

utilizar el servicio de intermediacién en futuras ocasiones.

Medias de satisfaccion por items y perspectiva de uso
futuro del servicio

Cuestionario de satisfaccion

|. Gestion del servicio

= Capacidad de respuesta y flexibilidad del servicio ante las situaciones

=  Adecuacién del nimero de candidatos/as facilitados/as

presentadas 8,71
Il. Candidatos al puesto

7,70

= Adecuacién del perfil de los/as candidatos/as al puesto ofertado

[1l. .Actuacién del/la agente de intermediacion

7,43

GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE INTERMEDIACION

Fuente: Elaboracion propia

= Capacidad del/la agente de intermediacién a la hora de transmitir la informacién | 9,09
= Respuesta del/la agente de intermediacién ante las demandas planteadas 9,16
= Trato recibido por el/la agente de intermediacién 9,41
= Valoracion global sobre el/la agente de intermediacién 9,30

PERSPECTIVAS DE UTILIZACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION N° RESPUESTAS %

Si 700 91,62%
NO 31 4,06%
NS/NC 33 4,32%

Fuente.: Elaboracion propia

La media global del nivel de satisfaccion
alcanza el 8,68
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E CERTAMEN DE BUENAS PRACTICAS EN LA RED ANDALUCIA
ORIENTA

Uno de los principales valores de la Red Andalucia Orienta es el conjunto de
profesionales que desarrollan los programas puestos a disposicién, por el Servicio
Andaluz de Empleo, de las personas desempleadas, tanto en el ambito de la

orientacién como en el &mbito de la insercién.

Cada profesional debe afrontar, dia a dia, las nuevas exigencias que el mercado de
trabajo presenta, y no Gnicamente desde una necesaria y continua adaptacién a las
mismas, sino también desde un punto de vista mas proactivo, anticipandose y
desarrollando nuevas experiencias e intervenciones que mejoren las acciones

puestas en marcha.

Desde el SAE se han puesto en valor estas actuaciones considerando, sin duda
alguna, que muchas de ellas hacen avanzar y mejorar los recursos disponibles y
que sirven de punto de apoyo y referencia para otras nuevas experiencias que

revisten de calidad el servicio prestado desde la Red Andalucia Orienta.

Por ello, el 18 de marzo de 2010 se publicé la Orden 24 de febrero de 2010, por la
que se convocé la Il Edicion de los Premios a las Buenas Préacticas en la Red
Andalucia Orienta. El objetivo de esta iniciativa no es otro que compartir
experiencias de éxito dentro de la Red Andalucia Orienta, donde se distingue a
aquellos y aquellas profesionales de la Orientacién que desarrollan experiencias o
intervenciones para mejorar la calidad de la atencién a las personas usuarias de

los programas de Orientacién e Insercién Laboral.

54 han sido las candidaturas totales presentadas, avaladas por 31 entidades. El 1
de junio de 2010 se reuni6 el jurado, para la puesta en comun y concesién de los

premios 2009, con los siguientes resultados:
1. Primer premio: “Neetworking para la mejora de la Autoorientacién”.

v Autorfa de la Buena Préactica: Eduardo Riol Hernadndez, Antonio Lozano
Ortega, Teresa Linde Valenzuela, Ventura Martin Linde, Carmen Rubifio

Rodriguez, Manuel Francisco Bolivar Saez, M. Dolores Roman Fernéandez.
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v Entidades que avalaron la Buena Practica; Confederaciéon Sindical
Comisiones Obreras de Andalucia (Granada). llustre Colegio Oficial de
Psicélogos de Andalucia Oriental. Universidad de Granada. UGT Armilla.
Red Arafia. Oal Albolote.

2. Segundo premio: Mejora tu inglés con “Andalucia Orienta”.
v' Autoria de la Buena Practica: Juan Francisco Pagés Navarrete, Amparo
Coronado Guzmén, Guillermo Sahuquillo Rubio, Rosario Rodriguez

Escudero, Sonia Benavente Cantalejo.

v" Entidad que avalé la Buena Préactica: Fundacién Universidad Sociedad de la
Universidad Pablo de Olavide.

3. Tercer premio: “Autocuidado en la profesién de la Orientacién Laboral”
v'Autoria de la Buena Practica: Maria de la O Mufioz Espejo. Laura Vazquez
Gonzalez, Yolanda Barroso Gémez, Vanesa Benitez Rangel, Esther Ros
Garcfa, Maria Victoria Cardona Avilés.

v' Entidad que aval6 la Buena Practica: Ayuntamiento de Dos Hermanas.

El acto de ceremonia de entrega de premios tuvo lugar el 8 de julio de 2010, en el

pabellén de Marruecos de la Isla de la Cartuja, en Sevilla, a la que asistieron

aproximadamente 130 personas.
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Una vez finalizado el Certamen, se han realizado cuatro seminarios de difusién de

las Buenas Précticas premiadas 2009, con los siguientes objetivos:

v/ Difundir, poner en valor y favorecer la transferencia de las experiencias
exitosas de buenas practicas premiadas en el |l Certamen de Buenas
Préacticas en la Red ANDALUCIA ORIENTA (convocatoria 2009).

v Avanzar en conocimientos baéasicos en relacién al proceso de disefio,

implantaciéon y evaluacién de una buena practica en la organizacién.

v' Reflexionar acerca de la capacidad para innovar y mejorar el quehacer de
la Red asi como el servicio que presta, basandose en paréametros de

creatividad y deteccion de oportunidades de mejora.

v Informar sobre la convocatoria del Ill Certamen de Buenas Practicas en la
Red ANDALUCIA ORIENTA.

Asistieron un total de 293 profesionales de la Red de los que un 80% valoré como

positivo la celebracién del encuentro.
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ACTIVIDAD NORMATIVA'Y OTRAS
ACTUACIONES DEL AMBITO JURIDICO

A NORMATIVA PUBLICADA

A.1 Decretos

DECRETO 193/2010, de 20 de abril, por el que se regula la calificacién y se crea

el Registro de Empresas de Inserciéon en Andalucfa.

DECRETO 382/2010, de 13 de octubre, por el que se modifica el decreto
334/2009, de 22 de septiembre, por el se regulan los centros integrados de
Formaciéon Profesional en la Comunidad Auténoma de Andalucfa, para adecuarlo a
la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de

diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

DECRETO 136/2010, de 13 de abril, por el que se aprueba la estructura orgénica

de la Consejerfa de Empleo y del Servicio Andaluz de Empleo.

DECRETO 307/2010, de 15 de junio, por el que se determinan los érganos

competentes para la imposicién de sanciones por infracciones en el orden social.
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ORDEN de 17 de diciembre de 2009, por la que se modifica el plazo de
presentacién de solicitudes de la Orden de 26 diciembre de 2007, por la que se
desarrollan los programas de orientacién profesional, itinerarios de insercion,
acciones experimentales, estudios y difusién sobre el mercado de trabajo,

experiencias profesionales para el empleo y acompafiamiento a la insercién.

ORDEN de 22 de diciembre de 2009, por la que se modifica el plazo para resolver
y notificar el procedimiento de concesién de incentivos para el anélisis,
conocimiento y difusién del autoempleo, regulado en la seccién Il del Capitulo IX
de la Orden de 15 de marzo de 2007, por la que se establecen las bases
reguladoras de la concesiéon de ayudas y su convocatoria al amparo de lo
establecido en el Decreto 175/2006, de 10 de octubre.

ORDEN de 30 de diciembre de 2009, por la que se acuerda avocar las
competencias que se citan y delegarlas en la persona titular de la Direccién

Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo.

ORDEN de 12 de febrero de 2010, por la que se conceden los premios Andalucia-

Concilia, convocados mediante Orden de 5 de marzo de 2009.

ORDEN de 24 de febrero de 2010, por la que se establecen las bases reguladoras
de las ayudas publicas destinadas a fomentar la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el &mbito laboral (CORRECCION de errores de la ORDEN de
24 de febrero de 2010, por la que se establecen las bases reguladoras de las
ayudas publicas destinadas a fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres

y hombres en el ambito laboral).

ORDEN de 24 de febrero de 2010, por la que se convoca la Il Edicién de los

premios a las Buenas Practicas en la Red de Andalucia Orienta.

ORDEN de 26 de abril de 2010, por la que se establecen las bases reguladoras y
convocatoria de las ayudas publicas destinadas a fomentar y consolidar el trabajo

auténomo en Andalucia.

ORDEN de 14 de mayo de 2010, por la que se delegan determinadas

competencias en materia de formacién profesional para el empleo.
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ORDEN de 28 de septiembre de 2010, por la que se conceden los premios a las

buenas practicas en la Red Andalucia Orienta 2009, en su segunda edicién.

ORDEN de 20 de octubre de 2010, por la que se regula el procedimiento de
calificacién e inscripcién de los Centros Especiales de Empleo y se establecen las
bases reguladoras de la concesiéon de incentivos para Centros Especiales de

Empleo regulados en el Decreto 149/2005, de 14 de junio.

ORDEN de 22 de octubre de 2010, por la que se modifica la Orden de 11 de mayo
de 2007, por la que se regulan los programas de fomento de la empleabilidad y la

cultura de la calidad en el empleo, en ejecucién de la sentencia que se cita.

ORDEN de 23 de noviembre de 2010, por la que se suspende la vigencia del
Capitulo VII de la Orden de 15 de marzo de 2007, que establece las bases
reguladoras de la concesién de ayudas y su convocatoria al amparo de lo
establecido en el Decreto 175/2006, de 10 de octubre, hasta su préxima

regulacion.

ORDEN de 3 de diciembre de 2010, por la que se modifica la orden de 26 de
diciembre de 2007, por la que se desarrollan los programas de orientacién
profesional, itinerarios de insercién, acciones experimentales, estudios y difusion
sobre el mercado de trabajo, experiencias profesionales para el empleo y
acompafiamiento a la insercién, establecidos por decreto 85/2003, de 1 de abril, y

se determinan las bases reguladoras de concesién de ayudas para su ejecucién.

RESOLUCION de 16 de febrero de 2010, por la que se anuncia la convocatoria
para el afio 2010 para la solicitud de las subvenciones destinadas a Consorcios
Escuela de Formacién para el Empleo participados por la Junta de Andalucia

reguladas en la Orden de 10 de mayo de 2005.

RESOLUCION de 14 de julio de 2010, de la Direccién General de Formacién
Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del Servicio Andaluz de
Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de concesién de subvenciones para

el desarrollo de la modalidad de Formacién de Oferta, correspondiente al
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Programa de Formacién para Formadores y Gestores de la Formacién Profesional
para el Empleo para el afio 2010, en el ambito de la Comunidad Auténoma de

Andalucia, al amparo de lo dispuesto en la Orden de 23 de octubre de 2009.

RESOLUCION de 14 de julio de 2010, de la Direccién General de Formacién
Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del Servicio Andaluz de
Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de concesién de subvenciones para
el desarrollo en la modalidad de formacién de oferta de acciones formativas
dirigidas prioritariamente al programa para personas ocupadas en pequefias y
medianas empresas, empresas de economia social y auténomos para el afio 2010,
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, al amparo de lo dispuesto
en la Orden de 23 de octubre de 2009.

RESOLUCION de 14 de julio de 2010, de la Direcciéon General de Formaciéon
Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del Servicio Andaluz de
Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de concesiéon de subvenciones para
el desarrollo de acciones de formacién de oferta dirigida prioritariamente a
trabajadores desempleados para el afilo 2010, en el dmbito de la Comunidad

Auténoma de Andalucia, al amparo de la Orden de 23 de octubre de 2009.

RESOLUCION de 14 de octubre de 2010, de la Direccién General de Formacién
Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del Servicio Andaluz de
Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de concesién de subvenciones
destinadas a la realizacion de acciones de investigacion e innovacién para el afio
2010, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, al amparo de la
Orden de 23 de octubre de 2009.

RESOLUCION de 14 de octubre de 2010, de la Direccién General de Formacion
Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del Servicio Andaluz de
Empleo, por la que se aprueba la convocatoria para el afio 2010 en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia de concesién de subvenciones para el
desarrollo de acciones de formacién de oferta al amparo del Programa de
Formaciéon e Insercién Sociolaboral para colectivos con especiales dificultades de
insercién, dirigida a los colectivos de personas con discapacidad y personas

inmigrantes, al amparo de la Orden de 23 de octubre de 2009.
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RESOLUCION de 9 de noviembre de 2010, de la Direccién-Gerencia del Servicio
Andaluz de Empleo, por la que se anuncia el tramite de informacién publica del

anteproyecto de Ley Andaluza de promocién del Trabajo Auténomo.

Instruccién 7/2010, de 17 de marzo, de la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz
de Empleo, relativa a la ejecucién de los planes de formaciéon para el empleo al

amparo de la orden de 23 de octubre de 2009 de la Consejeria de empleo.

Instruccién 8/2010, de 26 de febrero, de la Direccién-Gerencia relativa a los
procedimientos de Inscripcién y Acreditacién de Centros y Entidades de Formacién

Profesional.

Instrucciéon 10/2010, de 8 de junio, de la Direccién-Gerencia del SAE, de la
Consejerfa de Empleo, para la ejecucién de la orden de 26 de abril de 2010, por la
que se establecen las bases reguladoras de las ayudas al establecimiento y

mantenimiento como trabajador o trabajadora auténomo en Andalucfa.

Instruccién 11/2010, de 11 de junio, de la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz

de Empleo para el uso corporativo de las herramientas ECO y Portafirmas.

Instruccién 12/2010, de 5 de julio, de la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz

de Empleo sobre la remisién de documentacién para su publicacién en el BOJA.
Instruccién 13/2010, de 1 de Julio, de la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz

de Empleo relativa a los Convenios en los que el Servicio Andaluz de Empleo de la

Consejeria de Empleo sea parte.
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Sanciones por infracciones en materia de empleo

v' Expedientes tramitados: 57.

Quejas tramitadas
v" Quejas tramitadas ante el SAE: 92.
v" Quejas tramitadas ante el Defensor del Pueblo Andaluz: 33.

v" Quejas tramitadas ante el Defensor del Pueblo Espafiol: 17.

Iniciativas parlamentarias

v'Iniciativas parlamentarias: 17.
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NUEVA ORGANIZACION DEL SERVICIO
ANDALUZ DE EMPLEO Y RECURSOS

A ESTRUCTURA DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO

DECRETO 13672010, de 13 de abril, por el que se aprueba la estructura orgénica

de la Consejeria de Empleo y del Servicio Andaluz de Empleo.

Segun la referida norma el Servicio Andaluz de Empleo, bajo la Presidencia de la
persona titular de la Consejerfa, se estructura para el ejercicio de sus

competencias en los siguientes érganos directivos centrales:

v" Direcciéon-Gerencia.

v" Direccion General de Calidad de los Servicios para el Empleo.

v" Direccién General de Formacién Profesional, Autébnomos y Programas para
el Empleo.

A la Direccién-Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo, con rango de
Viceconsejeria, le corresponden la direccién, supervisiéon y control de los érganos
directivos centrales y periféricos de dicha Agencia, asi como la planificacion,

coordinacién y evaluacién de sus actividades

De acuerdo con el articulo 9.2 de la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, le

corresponde:

a) Ejecutar y hacer ejecutar los acuerdos del Consejo de Administracién del
Servicio Andaluz de Empleo.

b) Ejercer la jefatura superior del personal adscrito al Servicio Andaluz de
Empleo.

c) Autorizar los gastos, efectuar las disposiciones, contraer obligaciones vy

ordenar pagos.
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d)

e)

Preparar y elevar al Consejo de Administracién el borrador del
anteproyecto de presupuesto, planes y programas de empleo, planes de
actividades y la Memoria y cuentas anuales.

Todas aquellas que le atribuyan los Estatutos, la normativa vigente y las

que le sean delegadas.

Asimismo, le corresponde con caréacter especifico:

a)
b)

c)

d)

La coordinacién de los 6rganos territoriales de la Agencia.

El estudio y prospeccién del mercado de trabajo en Andalucia, asi como la
preparacion y analisis de las estadisticas de empleo, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros 6rganos en esta materia.

La promocién y coordinacién de la participacién de la Agencia en las
Iniciativas y Programas Comunitarios y la elaboraciéon de las medidas que
sobre las materias atribuidas al Servicio Andaluz de Empleo, se presenten
en el marco del Fondo Social Europeo, a través de la Consejeria de
Economia, Innovacién y Ciencia.

La asuncién, asignacién o redistribucién en su caso, entre los distintos
6rganos del Servicio Andaluz de Empleo, de programas y actividades que

incluyan funciones asignadas a mas de un 6rgano directivo de la Agencia.

A la Direccién General de Calidad de los Servicios para el Empleo le corresponden,

en general, las funciones relativas a servicios para la empleabilidad de las

personas demandantes de empleo asi como la mejora del funcionamiento del

mercado de trabajo.

En particular, le corresponden las siguientes:

a)

b)

La coordinacién de la atencién a las personas usuarias del Servicio Andaluz
de Empleo, demandantes y oferentes de empleo, mediante la implantacién
y desarrollo de los procesos de asesoramiento a éstos, y su derivacién a
otras actividades del Servicio.

La definicién y coordinacién del registro y calificacién de la demanda de
empleo, asi como la puesta en marcha de los ltinerarios Personalizados de
Insercién y las actuaciones de orientacion profesional de las personas
demandantes de empleo.

La definicion y coordinacién de las actuaciones de atencién a las entidades

empleadoras en relacién con sus necesidades de recursos humanos, con la
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recepcién y difusién de las ofertas de empleo, la captacién de personas
candidatas adecuadas y su puesta en contacto para su contratacion.

d) La promocién, impulso y desarrollo de los programas y acciones para el
desarrollo del empleo local, atendiendo a las necesidades especificas de
cada territorio en colaboracién con las Administraciones Locales y
coordinando las actividades de las Unidades Territoriales de Empleo y

Desarrollo Local y Tecnolégico.

A la Direcciéon General Formacién Profesional, Auténomos y Programas para el
Empleo le corresponden, en general, las funciones relativas a la formacién de las
personas demandantes de empleo y de las personas trabajadoras ocupadas, el
fomento de trabajo auténomo y del autoempleo, asi como las encaminadas a

incentivar la creacion de empleo de calidad, estable y no deslocalizable.
En particular le corresponden las siguientes:

a) La planificacion y gestion de los programas de cualificacion profesional de
la poblacién activa, correspondiéndole la coordinacién de la oferta
formativa dirigida a las personas demandantes de empleo y de las acciones
de formacién a lo largo de la vida laboral.

b) La programaciéon, coordinacién y control de los Centros de Formacién
Profesional del Servicio Andaluz de Empleo, asi como de aquellos centros
de formacién especializada en los que el Servicio Andaluz de Empleo tenga
participaciéon mayoritaria.

c) La gestién y expedicién de acreditaciones profesionales de la poblacién
activa como reconocimiento de su profesionalidad fruto de la formacién
previa o de la experiencia laboral y, en particular, los Certificados de
Profesionalidad en Andalucia.

d) La promocién y fomento del trabajo auténomo, asi como la gestion y
promocién de la cultura emprendedora, el fomento de vocaciones
empresariales, la formacién de emprendedores y pequefios empresarios, el
fomento del autoempleo y la difusién de la cultura empresarial.

e) ElI fomento de medidas dirigidas a la creacién de empleo de calidad,
estable y no deslocalizable, a la contratacién de personas demandantes de
empleo, asi como la gestion, en el ambito de las competencias de la
Agencia, del Programa de Fomento del Empleo Agrario.

f) EI fomento y elaboracién de proyectos generadores de empleo de interés

general y social, asi como los programas especificos de fomento de la
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contratacién para la integracién laboral de personas con discapacidad y
para las personas con dificultades de insercién laboral.

g) La coordinacién y control de los programas mixtos de fomento del empleo,
qgue incluyan acciones de formacion.

h) El impulso y desarrollo de medidas en el marco de los nuevos yacimientos

de empleo.

Para encauzar estas competencias, desarrollar las politicas y programas
propuestos y prestar los servicios que hagan efectivos los derechos de la
ciudadania en materia de empleo, el Servicio Andaluz de Empleo queda

estructurado segln se especifica en el siguiente organigrama:
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B RECURSOS HUMANOS

Teniendo en cuenta la unidad organica de Direccién Provincial del SAE, los

efectivos reales a 31 de diciembre de 2010 son los que, se detallan en la tabla

siguiente:

PROVINCIAS N° DE EFECTIVOS
Almeria 145

Cadiz 313
Cérdoba 244
Granada 244
Huelva 137

Jaén 172
Mélaga 312
SEMIE] 473
TOTALES 2.040

Fuente: Elaboracion propia

En lo concerniente a los Consorcios de Unidades Territoriales de Empleo,
Desarrollo Local y Tecnolégico, durante el afio 2010 un total de 817 profesionales
han prestado sus servicios en ellos. De estas personas, 552 son mujeres, lo que

supone un porcentaje del 67,56 %,.

La tabla siguiente muestra las cifras provincializadas:

CONSORCIOS % b
UTEDLT MOMERESY R ERERLOICE HOMBRES MUJERES

PROVINCIAS

Almeria

Céadiz
Cérdoba

Granada

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla

TOTAL

Fuente. Elaboracion propia
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C RECURSOS ECONOMICOS

Politicas Activas de Empleo

EMPLEABILIDAD
ITINERARIOS PERSONALIZADOS PARA LA INSERCION Y
ACOMPANAMIENTO

48.997.801,75 €

FORMACION PARA EL EMPLEO 371.377.264,74 €
EXPERIENCIAS PROFESIONALES PARA EL EMPLEO 12.899.872,17 €
ACCIONES EXPERIMENTALES 15.826.154,83 €
ESTUDIOS Y DIFUSION DEL MERCADO LABORAL 1.640.330,81 €
EJ|SDCDUELAS TALLER, CASAS DE OFICIOS, TALLERES DE EMPLEO Y 185.715.777.,62 €
TALLERES DE OFICIOS Y ESCUELAS DE EMPLEO 9.600.912,67 €
PROYECTOS DE INTERES GENERAL Y SOCIAL 26.231.056,11 €

PROGRAMAS DE FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD Y LA CULTURA
EN LA CALIDAD EN EL EMPLEO 7:663.050,565€
PROGRAMAS DE EUROEMPLEQ 18.393.379.00 €

TOTAL 698.145.600,26 €

Fuente: Elaboracion propia

APOYO A LA CREACION DIRECTA DE EMPLEO

EMPLEO ESTABLE 10.855.618,25 €
CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO 30.846.433,37 €
MEDIDAS DE APOYO A LAS FAMILIAS ANDALUZAS 90.000,00 €

TOTAL 41.792.051,62 €

Fuente.: Elaboracion propia

AUTOEMPLEO

PRIMERA CONTRATACION AUTONOMO 2.168.254,83 €
APOYO A LA MUJER TRABAJADORA 491.835,96 €
MODALIDAD DE PAGO UNICO 68.655,59 €

INCENTIVOS PARA LA CREACION DE INICIATIVAS EMPRENDEDORAS Y

PARA LA CONSOLIDACION Y MODERNIZACION 986.572,09 €
PROYECTOS DE CONCILIACION EN EL AMBITO DEL TRABAJO

AUTONOMO 358.607,09 €
FOMENTO Y CREACION DE CANALES DE COLABORACION ENTRE TG

TRABAJADORES Y TRABAJADORAS AUTONOMAS
ESTABLECIMIENTO Y/O MANTENIMIENTO DE LA ACTIVIDAD
AUTOEMPLEO

TOTAL 39.790.819,84 €

35.530.334,28 €

Fuente. Elaboracion propia
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POLITICAS EN EL TERRITORIO

ALPES CONSORCIOS 26.642.384,51 €
PROGRAMAS DE AYUDAS DE ESTUDIOS DE MERCADOS Y CAMPANAS 77 841 48 €
DE PROMOCION LOCAL T
PROGRAMAS DE AYUDAS DESTINADAS A EMPRESAS CALIFICADAS

3.534.975,89 €

COMO I+E
NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO 3.361.073,21 €
TOTAL 33.616.275,09 €

Fuente: Elaboracion propia

GESTION DE LA DEMANDA Y GESTION Y DINAMIZACION DE LA OFERTA

GASTOS DE PERSONAL 61.042.291,68 €

TOTAL \ 61.042.291,68 €

Fuente: Elaboracion propia

Inversiones

OBRAS Y PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURAS 6.171.336,97 €
MOBILIARIO Y SENALETICA 925.540,74 €
EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y MEJORA DE RED 6.983.926,55 €

Fuente: Elaboracion propia

Programa de Transicién al Empleo de la Junta de Andalucia (PROTEJA)

CONCEPTOS

FORMACION 5.716.558,35 €

TOTAL  5.716.558,35 €

Fuente: Elaboracion propia
Subvenciones Nominativas, Excepcionales, Encomiendas de Gestién y Jornadas

TOTAL 99.945.117,02 €

Fuente: Elaboracion propia

AREAS

1. POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO 813.344.746,81 €

2. GESTION Y ACTIVACION DE LA DEMANDA Y GESTION Y
DINAMIZACION DE LA OFERTA 61.042.29168¢

3. INVERSIONES 14.080.804,26 €
5. PROGRAMA DE TRANSICION AL EMPLEO DE LA JUNTA DE

ANDALUCIA (PROTEJA) 5.716.558,35 €
6. SUBVENCIONES NOMINATIVAS, EXCEPCIONALES,
ENCOMIENDAS DE GESTION y JORNADAS

99.945.117,02 €

TOTAL INVERSION EN 2010 DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO 994.129.518,12 €

Fuente: Elaboracion propia
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