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PRESENTACION DEL CONSEJERO DE EMPLEO

Las primeras lineas del VIl Acuerdo de Concertacién Social de Andalucia,
rubricado en noviembre de 2009, expresaban claramente la “firme voluntad de
contribuir a la creacién de empleo y al desarrollo econémico de Andalucia”, de
quienes consensuaron tan destacado documento para nuestra Comunidad, durante
su periodo de vigencia (2009-2013).

En este afio 2011, en el que los retos en materia econémica y de empleo han
superado todas las predicciones, donde el deterioro de nuestro tejido empresarial
y la pérdida de puestos de trabajo han continuado la ténica de los meses
anteriores, desde la Consejeria de Empleo hemos realizado un importante esfuerzo
por responder con nuestros proyectos y actuaciones a las coyunturas que se han
ido presentado, anteponiendo en todo momento los intereses y el bienestar de la

ciudadanfa andaluza.

Asf, en nuestro horizonte méas cercano, sobresalia la atencién a los colectivos mas
azotados por la crisis: la poblacién joven; las personas desempleadas de larga
duracién con escasa o baja cualificacién y otros grupos de nuestra sociedad que
presentaban mayores dificultades para acceder o permanecer en el mercado de
trabajo; también los emprendedores y emprendedoras que, mediante la férmula
del trabajo auténomo, son capaces de generar riqueza y empleo en nuestra
Comunidad; en definitiva, los mismos que también a nivel nacional y europeo han
sido identificados como prioritarios y que requerfan, por tanto, actuaciones o
medidas especificas e inmediatas como las recogidas en la revisada Estrategia
Europa 2020, en el Programa Nacional de Reformas o en la Estrategia Espafiola de

Empleo.

El mejor instrumento a nuestro alcance para llevar a cabo las politicas destinadas

a paliar o corregir la dificil situacién en que se encontraban estos colectivos, sin
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duda es el Servicio Andaluz de Empleo. La entidad competente para el desarrollo
de las politicas activas de empleo y las labores de intermediaciéon laboral que tan
necesarias son en la consecucién de los objetivos de crecimiento inteligente,
crecimiento sostenible y crecimiento integrador, que inspiran la Estrategia Europea

2020 y a los que debemos aspirar.

Es por ello que, en consonancia con estas directrices, hemos trabajado en el
fortalecimiento y la modernizacién del Servicio Andaluz de Empleo, por un lado, y
en el disefio y puesta en marcha de planes especificos de empleo orientados a los
colectivos mencionados, por otro. Asi, y como actuaciones mas destacadas, en el
SAE hemos concentrado nuestros esfuerzos en mejorar las redes y canales de
comunicacién e informacién a la ciudadania, para facilitarles un acceso &gil,
sencillo y eficaz a los recursos y servicios que gestionamos, fundamentalmente
incrementando el uso de las TIC e implantado sistemas de Cita Previa en la gran
mayorfa de las oficinas de empleo. Al mismo tiempo, hemos dado respuestas
concretas, a corto y medio plazo, a jévenes y otros colectivos prioritarios,
mediante la puesta en marcha de planes directos, como el Motiva o el 45 Plus, o
colaborando en otros, como el PREPARA. Y por ultimo, hemos trabajado en el
presente pero mirando al futuro, con la definicién y realizacién del Il Plan Andaluz
para la Formacién Profesional 2011-2015 y la elaboracién, para su aprobacién por
el Parlamento de Andalucia, de la Ley Andaluza de Promocién del Trabajo

Auténomo.

En todo lo que hemos realizado, la ciudadania ha sido y es nuestro centro de
gravedad, y facilitarle los mejores recursos y servicios, nuestra labor diaria. Para
ello, hemos contado, como siempre, con el apoyo y el compromiso de los
interlocutores sociales y econémicos andaluces, gracias también a los cuales, los

resultados son los que se recogen en esta Memoria que ahora os presento.

Manuel Recio Menéndez

Consejero de Empleo de la Junta de Andalucia
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NTRODUCCION DEL DIRECTOR GERENTE
DEL SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO

Es para mi un placer introducir la memoria de actividades del Servicio Andaluz de
Empleo correspondiente al afio 2011, documento que compila y sintetiza las
medidas més relevantes puestas en marcha en materia de politicas activas de
empleo durante el referido ejercicio. Medidas dirigidas a incrementar la
empleabilidad de la poblacién desempleada andaluza y mejorar las oportunidades

de encontrar un puesto de trabajo adecuado a su perfil y sus necesidades.

Durante 2011, el Servicio Andaluz de Empleo ha reforzado los servicios que presta
al ciudadano, mejorando la calidad e incrementando sustancialmente los tiempos
de atencién. Hemos hecho especial hincapié en fomentar la mejora de la
empleabilidad de las personas desempleadas, especialmente aquellas que sufren
mayores dificultades para acceder a un empleo, como son las personas jévenes,

las mayores de 45 y las que tienen alguna discapacidad.

Asimismo, desde la consideracion de las dificultades a las que hemos tenido que
hacer frente y el convencimiento de que es mucho el trabajo que aun queda por
realizar en este ambito, quiero agradecer la colaboracién de los profesionales que
durante el afilo pasado han contribuido con su esfuerzo y tesén a la labor del
Servicio Andaluz de Empleo. Quisiera también reconocer la importante
contribucién realizada por los miembros del Consejo de Administracién del SAE,

cuya aportaciéon a lo largo de este ejercicio ha resultado de inestimable valor.

-11-
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Solo con el concurso y el compromiso de cuantos trabajamos a favor del empleo
lograremos disponer de un servicio publico eficiente y de calidad, capaz de ofrecer
a todas las personas desempleadas de Andalucia oportunidades reales de mejora

de su empleabilidad.

Pedro Eugenio Gracia Vitoria

Director Gerente del Servicio Andaluz de Empleo
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SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS
DESARROLLADAS EN EL MARCO DEL
VIl ACUERDO DE CONCERTACION SOCIAL

A = BALANCE DEL VII ACUERDO DE CONCERTACION SOCIAL
DE ANDALUCIA. EJE 1: EMPLEO Y CAPITAL HUMANO

El Servicio Andaluz de Empleo, como “instrumento para la empleabilidad y la
creacion de empleo” y en cumplimiento de las medidas recogidas en el VII Acuerdo
de Concertacién Social (2009-2013), ha continuado durante este ejercicio 2011
con la labor iniciada en afios anteriores, en el desarrollo de las actuaciones
orientadas a alcanzar los objetivos y compromisos establecidos en materia de

empleo en el mencionado Acuerdo.

Los principales avances respecto a 2010 se han producido en el area de impulso
del trabajo auténomo y el autoempleo, asi como en las acciones formativas y la
incorporacién de las TIC a la actividad del SAE directamente relacionadas con los

usuarios y usuarias.

En términos globales, de las 80 medidas recogidas principalmente en el apartado
1.1 del Eje 1 Empleo y Capital Humano, asi como en otros epigrafes del Acuerdo,
cerca del 149% han concluido, el 82,5% se encuentran en ejecucién y solo el 3,75%
en fase de inicio. El estado de las actuaciones concretas en relacién a las distintas

medidas puede comprobarse en la siguiente tabla.




Clasificaciéon de medidas desarrolladas en el VII Acuerdo de
Concertacién Social

Medida | Resumen medida Situacién afio 2011

= 1 | Participacién efectiva de firmantes en el Consejo de Eiecucion
I~ Administracién del SAE J
£ 2 | Difusion de los servicios del SAE Ejecucién permanente
= I Consolidacion de las ATE Ejecucién
L2
= 4 ll Implantar Nuevas Tecnologfas en el SAE Realizada
;f" 5 \ Plan Evaluacién PAEs Ejecuciéon permanente
% 6 | Plan de Calidad del SAE Ejecucion
(0] Potenciar y formalizar Sistema Prospecciéon permanente , -
3 7 \ Ejecucién permanente
o mercado
= Implementar IPIs como derecho a todos los desempleados y . 1
= 8 | : Ejecucién
= difundir web
4 \ Acceso a PAE’s con firma autocompromiso Ejecucion
o OB Incrementar uso TICs pax demandantes Realizada
[0
e} 11 i Ordenar y regular modalidades becas y practicas Ejecucion
|_:ﬁ 12 l Incrementar difusion ofertas Ejecucién
% 13 \ Espacio comln empleadores, orientadores, intermediadores Ejecucion permanente
5 14 l Apoyar a las familias con dificultades Ejecucion
- Integrar y mejorar procesos orientacion laboral, intermediacion, . .
(@]
&.: 15 formacién Ejecucion
o 16 l Programas movilidad trasnacional Ejecucion
g 17 \ Red de Centros Integrados Ejecucion
% 18 I | Plan de Formacién Profesional Realizada
19 | Establecer prioridades formativas acordes al sistema productivo Ejecucion
20 \ Acreditacién competencias experiencia profesional Ejecucion
21 | Programas formativos apoyo modelo productivo Ejecucion
22 I Expedicion Certificados Profesionalidad Ejecucion
23 l Potenciar utilizacién e-learning Ejecucion
24 \ Revision ordenacion ETECOTE Ejecucion permanente
25 | Seguimiento formacién de demanda y traspaso de medios Iniciada
26 | Programa formacion atencion dependencia. Ejecucion
Promover acuerdos con AGEs para utilizacién del SAE como -
27 | Iniciada
gestor ofertas
28 \ Asesorar empresas de los incentivos, servicios utilizando UTDLT Ejecuciéon permanente
29 l Favorecer creacion empleo mediante incentivos Ejecucién permanente
30 | Establecer IPIs especificos colectivos riesgos exclusion Ejecucion
31 \ Apoyo empresas para incorporar colectivos desfavorecidos Ejecucion
32 \ Medidas trabajadores empresas de insercién y prog. solidaridad Ejecucion

-18-




Capitulo I. SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS DESARROLLADAS EN EL MARCO
DEL VII ACUERDO DE CONCERTACION SOCIAL

Medida

33

34
35
36
37

38

39
40
41
42
43
44
45
46

47

48
50
51

52

53
54
55
57
58
59
60
ol
133
146
147
148

149

150
151
153
154

Resumen medida

Tutorizacion al empleo ordinario, empresas insercién y prog.

Situacién afio 2011

solidaridad EjperEion
Desarrollar politicas de mejora situacién minorias étnicas Ejecucion
Crear sistema de recopilacion informacién colectivos vulnerables Ejecucion
Regulaciéon empresas inserciéon Ejecucion
Utilizar ATEs como referente territorial Ejecucion

Desarrollo Local como estrategia de generacion a través
de UTEDLT

Ejecucion permanente

Mapa Autonémico de Empleabilidad

Ejecuciéon permanente

Evaluacion MEMTA Ejecucion
Evaluacién ATIPE Ejecucion
Evaluaciéon PROTEJA Realizada

Incrementar la participacién mujer en PAE

Ejecucion permanente

Reincorporaciéon mujer mercado laboral

Ejecuciéon permanente

Transformacion contratos mujeres

Ejecuciéon permanente

Contratos de sustituciéon por medidas de conciliacién

Ejecucién permanente

Incentivar empresas - 250 trabajadores para medidas igualdad y

o Ejecucion
conciliacién
Integrar médulos igualdad en planes de FP Ejecucion
Oportunidades formacién menores de 25 afios Ejecucion

Programas combinados abandono sistema educativo

Ejecuciéon permanente

Elaborar y consensuar programa primera experiencia laboral
para jévenes

Ejecucién permanente

Elaborar medidas empleo Ill Plan Inmigracién Ejecucion
Integracién laboral personas inmigrantes Ejecucion
Retorno personas inmigrantes, FP y autoempleo Ejecucion
Regulacion de flujos migratorios Ejecucion
Comisién Migraciones SAE Realizada
Plan empleabilidad personas discapacidad Ejecucion

Impulso Centros Especiales Empleo

Ejecucién permanente

Personas con discapacidad empresas ordinarias Ejecucion
Sistema de microcréditos Realizada
Anteproyecto Ley trabajo Auténomo Realizada
Autoempleo y cultura emprendedora como PAE Ejecucion
Acompafiamiento a emprendedores Ejecucion
Participacién AASS en prestar servicios a auténomos vy . .

emprendedores EjeerEion
Cultura emprendedora y autoempleo en niveles educativos Ejecucion
Impulsar trabajo auténomo jévenes y mujeres Ejecucion
Favorecer creacion redes de auténomos Realizada
Reforzar valores RSE personas emprendedoras Ejecucion




Medida | Resumen medida Situacién afio 2011

INOBl Mejora a las estructuras de apoyo a emprendedores Ejecucion
i3I Coordinacion instrumentos apoyo al autoempleo Ejecucién
_ 162 ‘ \(;Ji;et;ailcilc?:d grupo de trabajo tripartito para estudio programas Realizada
CC‘:l Il Modelo formacion sectorial (turismo) Ejecucion
@ (0B \apa zonas desfavorecidas Ejecucion
RYEI Formacion profesionales sistema atencién dependencia Ejecucion
I \edidas familias en riesgo exclusién &mbitos fundamentales Ejecucién permanente

Realizar actuaciones que favorezcan el conocimiento de la . -
335 | . . Ejecucion
realidad empresarial en la FP
KK |mplantar Centros Integrados de Formacion Realizada
337 \ Potenciar Consejo Andaluz FP e Instituto Cualificaciones Ejecucion
338 | Esfcablec.er mecanismos coordinacién entre SAE y Educacion para Iniciada
Orientacion
340 Experiencias piloto de acreditacién de competencias Realizada

Fuente: Elaboracion propia
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ACTUACIONES MAS DESTACADAS
EN EL AMBITO DE LA FORMACION,
EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO
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ACTUACIONES MAS DESTACADAS EN EL
AMBITO DE LA FORMACION, EL EMPLEO
Y EL AUTOEMPLEO

/ \- AVANCES EN LA IMPLANTACION DE LA CITA PREVIA

Aprovechar las ventajas que nos ofrecen las nuevas tecnologias es una practica
irrenunciable para una Administracion Pablica como la nuestra, que tiene en las politicas
activas de empleo el eje de sus competencias. Con este fin, a finales de 2010 se puso en
marcha el Servicio de Cita Previa que viene a responder a lo recogido en el VII Acuerdo
de Concertacién Social sobre el compromiso de incrementar el uso de las TIC, tanto por
parte de las personas demandantes de empleo como en el propio SAE (oficinas moviles,
aumento del numero y funcionalidad de puntos de empleo, certificados digitales etc.), a

fin de facilitarles la atencion y el acceso a las politicas de empleo.

El Sistema de Cita Previa incorporé en julio de 2011 la posibilidad de solicitar cita a
través de Internet. Este canal resulta mucho méas cémodo y barato para los usuarios del
sistema en la medida que posibilita elegir hora y dia para la cita desde cualquier punto
de acceso a Internet de forma sencilla y gratuita. Arrancé gestionando en torno a un 5%

del total de citas via web y durante el mes de noviembre se supero6 el 12%.

Con la puesta en marcha de este sistema se persigue la agilizacién de los tramites a
realizar en las oficinas por las personas usuarias, tanto los correspondientes al Servicio
Andaluz de Empleo como al Servicio Publico de Empleo Estatal. La gestion del
Programa PREPARA vy la participacién de las personas desempleadas en el mismo se
ha visto facilitada por la implantacién de este sistema, que ha permitido la proactividad
del SAE en la citacion de las personas a las que se les ha resuelto favorablemente la
solicitud en el PREPARA por parte del SEPE.
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Al mismo tiempo, los avances en la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién con la implantacién progresiva del sistema de Cita Previa,

revierte en la calidad total de la gestiéon de los servicios que prestamos.

La implantacion de este sistema esta dirigida a
facilitar el acceso a la ciudadania
a los servicios ofertados por el SAE
sin necesidad de la presencia fisica
de las personas usuarias en las oficinas

La bondad de la implantacion del sistema de cita previa se refleja en la reciprocidad de
sus ventajas al aportar beneficios tanto para la ciudadania usuaria de los servicios de

empleo, como para el personal que los desarrolla y el conjunto de la organizacién.

Las ventajas para las personas usuarias son:

» Disponer de vias agiles de comunicacion con la Administracion Puablica.

» Solicitar la cita, via Internet, a cualquier hora del dia, todos los dias del afio y
desde el lugar que desee.

e Evitar colas y tiempos de espera.

» Interaccionar con la Administracion Publica con mayor confidencialidad.

e Recibir atencién en un entorno de buen clima laboral y sin contaminacion
acustica.

e Recibir una atenciéon de mayor calidad y por parte de profesionales con menores

niveles de estrés.

Las ventajas para el personal y la organizacion son:
e Mayor capacidad organizativa del trabajo y de distribucién de los tiempos, lo que
redunda en una mayor autonomia de gestion.
e Un entorno laboral con reduccion importante de los niveles de estrés.
e Disponer de unas condiciones favorecedoras de la productividad y de la
realizacion de la actividad con mayores indices de eficiencia.

e Incremento de la motivacién y de la satisfaccién por el trabajo bien hecho.
A través de este sistema, se han gestionado desde su inicio y hasta diciembre de 2011

un total de 2.377.411 citas, alcanzando una media de mas de 12.000 citas diarias,

consiguiendo eliminar las colas. De estas citas, 128.720 se han gestionado via web.
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2.377.411 citas gestionadas a traves
de este sistema en el aino 2011

Estas citas gestionadas suponen:

Atenciones mas tranquilas, con mas tiempo y dedicacion

Citas organizadas y optimizadas desde las propias oficinas

Desplazamientos evitados a la oficina con la incognita de si la persona podra
ser 0 no atendida
Fuente: Elaboracién propia

De igual forma es importante destacar que tanto los tiempos de espera en las oficinas

como los tiempos de atencidn a personas usuarias han mejorado:

e Tiempo medio de atencién en 2011: 13 minutos.

e Tiempo medio de espera en 2011: 16 minutos.

El funcionamiento del servicio de cita previa es sencillo. La persona que desea acudir a

una oficina de empleo para realizar una gestion puede solicitar una cita a través de:

e Viatelefénica.

e Las Zonas TIC de las Oficinas de Empleo.

e La Oficina Virtual del Servicio Andaluz de Empleo (desde el mes de julio) a la
que se puede acceder desde cualquier lugar con disponibilidad de Internet
(domicilio de la persona usuaria, zonas TIC de las oficinas de empleo, area de
auto-orientacion de las unidades de la Red Andalucia Orienta, y cualquier punto

publico de acceso a Internet de la administracion andaluza).

En el transcurso de 2011 el sistema se ha implantado en 66 oficinas de empleo (67
contando con las dos sedes de la oficina de Jaén), de forma que cada provincia
andaluza cuenta, al menos, con una oficina que utiliza el sistema y ofrece cobertura a

casi 650.000 ciudadanos y ciudadanas registradas en las oficinas del SAE.
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El sistema se ha implantado en 66 oficinas
de empleo y ofrece cobertura a casi 650.000
ciudadanas y ciudadanos andaluces registrados
en las oficinas SAE

Oficinas que cuentan con el Servicio de Cita Previa a 31/12/2011, por provincias

Almeria

Cadiz
Cérdoba

Granada

Huelva

Jaén 9 (10 sedes)
Malaga 11
Sevilla 9

TOTAL 66 oficinas ( 67 sedes)

Fuente: Elaboracion propia

-26-



Capitulo Il. ACTUACIONES MAS DESTACADAS EN EL AMBITO DE LA FORMACION,
EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO

Segun queda recogido en el preambulo del Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el
que se regulan los certificados de profesionalidad, las Administraciones Publicas
competentes promoveran en sus respectivos ambitos la mejora de la calidad de la
formacién profesional para el empleo, su eficiencia y eficacia, asi como el impacto de
dicha formacion en la empleabilidad de las personas trabajadoras y la competitividad de

las empresas.

En este sentido, los certificados de profesionalidad y su formacion asociada tienen como
objetivo dar respuesta a las necesidades de la sociedad del conocimiento, basada en la
competitividad, la empleabilidad, la movilidad laboral y el fomento de la cohesién y la

insercion laboral.

Tu experiencia
se valora.

Andalucia —
lacredita.

Los certificados acreditan con caracter oficial las competencias profesionales que
capacitan para el desarrollo de una actividad laboral con significacion en el empleo. Se
trata, por tanto, de proporcionar a las personas trabajadoras la formacién requerida por

el sistema productivo y acercar los certificados a la realidad del mercado laboral.
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La expedicion de los certificados de profesionalidad corresponderd, de acuerdo con el
régimen de distribucion de competencias, a los dérganos competentes de las

Comunidades Auténomas con caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.

En nuestra Comunidad Auténoma, el Il Plan Andaluz de Formacion Profesional 2011-
2015 recoge como un objetivo general “Impulsar el reconocimiento y acreditacién de las
competencias adquiridas mediante la experiencia laboral y las vias no formales de

formacion”.

En linea con estos planteamientos, en Andalucia se publica la ORDEN de 11 de
noviembre de 2011, conjunta de la Consejeria de Educacion y de la Consejeria de
Empleo, por la que se convoca, para el afio 2011, procedimiento de evaluacién y
acreditacion de las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral o de vias no formales de formacion para determinadas unidades de competencia,

en el ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

Se convocan un total de 12.000 plazas con un periodo de presentacion de solicitudes

abierto desde el 29 de noviembre al 17 de diciembre de 2011.

12.000 plazas convocadas para la acreditacion
de competencias profesionales

Las cualificaciones profesionales sujetas a procedimiento de evaluacién, cuyas unidades
de competencias se van a acreditar, estan distribuidas en torno a distintas
cualificaciones profesionales:

e Educacion infantil: 2.400.

e Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio: 4.900.

e Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales:

3.000.
e Transporte sanitario: 1.000.

e Atencion sanitaria a multiples victimas y catastrofes: 700.
El citado procedimiento de evaluacién para la acreditaciéon consta de tres fases:
* Fase de asesoramiento: con el apoyo de una persona asesora, se recogen las
evidencias que demuestren el dominio profesional de la persona candidata a la

acreditacion en las diferentes unidades de competencia y se elabora un informe

orientativo para la siguiente fase.
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e Fase de evaluacién: una comision de evaluacion analiza dicho informe junto
con la documentaciéon aportada y planifica los métodos de evaluacion para
comprobar si la persona candidata demuestra las unidades de competencia a las
que se ha presentado.

e Fase de acreditacién: sila persona supera la fase de evaluacion, se le expedira
una acreditacion para cada una de las unidades de competencia en las que ha

demostrado su competencia profesional.

PUESTA EN MARCHA DE ANDALUCIA ACREDITA. INFORMACION CUANTITATIVA

Solicitudes presentadas

Cualificacion Numero de solicitudes

Educacion Infantil (SSC322_3) 3.745

Atencion Sociosanitaria a personas en el domicilio (SSC089_2) 23.010

Atencion Sociosanitaria a personas en instituciones sociales 10.262
(SSC320_2) :

Transporte sanitario (SAN025_2) 4.210

Atencion sanitaria a multiples victimas y catastrofes (SAN122_2) 2.446

TOTAL 43.673
Fuente: Elaboracién propia

Solicitudes presentadas a la convocatoria de formac  i6n especifica para la
habilitacion como personas asesoras 0 evaluadoras d e las unidades de
competencia de distintas cualificaciones profesiona les

Numero de solicitudes y plazas ‘ Numero de solicitudes

ENP° de plazas convocadas para personas evaluadoras y
asesoras

N° de solicitudes presentadas para personas evaluadoras y
asesoras

N2 de solicitudes admitidas asesores

N° de solicitudes admitidas evaluadores

Total

Fuente: Elaboracioén propia
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El Il Plan Andaluz de Formacién Profesional 2011-2015 (Acuerdo de 30 de noviembre de
2011 del Consejo de Gobierno) es fruto de un profundo proceso de reflexion sobre el
disefio e implementaciéon de las politicas en materia de Formacion Profesional Inicial y
para el Empleo, acorde con la evolucién que ha experimentado la sociedad andaluza y
su economia, el mercado laboral y la estructura productiva en los ultimos afios y que, de
hecho, ha venido acompafiada de importantes modificaciones normativas en dicho

ambito.

Con el fin de abordar este desafio se cred, en el seno del Consejo Andaluz de Formacién
Profesional, la Comision de Trabajo del Plan Andaluz de Formacion Profesional, cuyas
principales funciones han sido la evaluacién del primer Plan y la elaboracién del
segundo. Esta Comisién de Trabajo ha estado integrada por la Direccion General de
Formacion Profesional, Autébnomos y Programas para el Empleo —Consejeria de
Empleo—, la Direccién General de Formacion Profesional y Educacion Permanente y el
Instituto Andaluz de las Cualificaciones Profesionales —Consejeria de Educacion—, los

sindicatos UGT-Andalucia y CCOO Andalucia y el empresariado, a través de la CEA.

En este sentido, y a partir del consenso alcanzado, este Il Plan, se ha concebido desde
una perspectiva integral de la Formacién Profesional, lo que conlleva, por un lado, la
adecuacion de las demandas y medidas de formacion inicial y continua a las
caracteristicas de toda la poblacidon potencialmente beneficiaria (jovenes escolares,
personas sin titulacion, personas desempleadas u ocupadas, etc.), prestando mas
atencién a los colectivos con especiales dificultades e impulsando la igualdad de
oportunidades y la calidad de la formacion. Y todo ello, teniendo presente, ademas, el
importante papel que juega la formacién a lo largo de la vida en el desarrollo profesional
de las personas trabajadoras. Por otro lado, el Plan se plantea como una herramienta
para hacer frente a los nuevos retos y necesidades inherentes a la estructura productiva
andaluza y a un tejido empresarial que, para ser sostenible y competitivo, ha de estar en
permanente evolucion, razon por la cual se fomenta en el marco de este Il Plan el
espiritu emprendedor y se potencia la cualificacién de los recursos humanos, como

activo fundamental de las empresas.
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El Il Plan Andaluz de Formacién Profesional es
un instrumento estratégico y eficaz de
planificacion, seguimiento y evaluacion de las
actuaciones en materia de Formacion Profesional
en Andalucia

Asimismo, el Il Plan Andaluz de FP integra los acuerdos realizados en Andalucia con los
agentes economicos y sociales (VII Acuerdo de Concertacion Social en Andalucia),
recoge las politicas de la Administracion en Formacion Profesional (Plan Esfuerza) y
coordina los trabajos de la Administracion andaluza y los agentes econdmico-sociales en
pro de una integracion efectiva de la Formacién Profesional en nuestra Comunidad

Autébnoma.

Por todo ello, el Il Plan Andaluz de Formacion Profesional se configura como un
instrumento estratégico y eficaz de planificacion, seguimiento y evaluacion de las
actuaciones en materia de Formacion Profesional en Andalucia. Al mismo tiempo, el Il
Plan nace con la aspiracién de convertirse en motor de cambio hacia un nuevo modelo
productivo y promoviendo la mayor cualificacién del capital humano andaluz, lo que
redunda, a su vez, en la mejora de la empleabilidad de la poblacién y, por ende, en el

grado de competitividad del tejido empresarial de nuestra Comunidad Autbnoma.

Los Obijetivos Estratégicos que configuran el Il Plan Andaluz de Formacion Profesional

son:

1. Potenciar una Formaciéon Profesional de calidad, garante de la igualdad de
oportunidades, flexible y adaptada al mercado de trabajo y la realidad econdmica
y social de Andalucia, como un factor estratégico para elevar la empleabilidad de
la poblacién, el incremento de la productividad y la competitividad del tejido

productivo, en el marco del VII Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia.

2. Potenciar la implantacion y el desarrollo del Sistema Nacional de Cualificaciones

y Formacion Profesional en Andalucia.
3. Planificar y brindar una oferta integrada de Formacion Profesional, con un

tratamiento coordinado y global de las politicas formativas y las politicas activas
de empleo.
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4. Potenciar el acceso y la permanencia en el mercado de trabajo a través de un
Sistema de Informacion y Orientacién Profesional que permita promover una
cultura favorable hacia la formacién a lo largo de la vida.

5. Promover la extensién de la sociedad del conocimiento y la elevacion del nivel

formativo de la poblacion andaluza.

6. Impulsar y potenciar el espiritu emprendedor en el marco de la Formacion
Profesional en Andalucia.

7. Fomentar la calidad de la Formacion Profesional andaluza, mediante un proceso
continuo de perfeccionamiento, sustentado por la evaluacion, la innovacion y la

experimentacion permanente y la mejora de los recursos humanos y materiales.

El presupuesto del Il Plan Andaluz
de Formacién Profesional 2011-2015 asciende a
4.038.372.449 €

El presupuesto total para el desarrollo del II PLAN ANDALUZ DE FORMACION
PROFESIONAL 2011-2015 asciende a una cantidad de 4.038.372.449 euros, de los
cuales algo més del 45%, corresponde a medidas a ejecutar por el Servicio Andaluz de

Empleo.
Este Plan establece un sistema de seguimiento y evaluacion periddicos durante su

periodo de vigencia que permitiran supervisar, reorientar, si es preciso, y garantizar la

ejecucion de las acciones comprometidas en el mismo.
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La tendencia del tejido productivo andaluz de las dos uUltimas décadas reflejan el impulso
que el colectivo de autbnomos ha tomado en el mercado laboral de Andalucia, pasando
de 300.000 inscritos en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos (RETA) en la
segunda mitad de la década de los ochenta, hasta los 500.000 en el periodo 2006-2007.
En 2011, el nimero de altas rondaba esta cifra con 468.304 registros, de los cuales el

67% eran hombres y el 33% restante, mujeres.

La promocion del trabajo autonomo y el autoempleo se ha convertido asi en un objetivo
estratégico de los tradicionales retos asumidos por el Gobierno de la Junta de Andalucia
a lo largo de los ultimos afios. De hecho, el Estatuto de Autonomia de Andalucia recoge
varias referencias a este colectivo destacando en su articulo 157 que es principio basico
de la politica econémica, promover la capacidad emprendedora y la actividad econdmica
de las emprendedoras y emprendedores autdbnomos; y junto a ello, el articulo 172
dispone que una ley del Parlamento de Andalucia regulara las politicas de apoyo y

fomento de la actividad del trabajo auténomo.

Al mismo tiempo, el VIl Acuerdo de Concertacion Social de Andalucia expresa la
preocupacion y el interés por el impulso del autoempleo y el trabajo autbnomo, como
elemento bésico de la estructura productiva de Andalucia y, de forma especifica,
contempla también abordar durante su vigencia la elaboracién “del Anteproyecto de Ley

del Trabajo Auténomo En Andalucia y su posterior desarrollo reglamentario”.

En 2011, el namero de registros en el RETA ha
sido de 468.304, de los cuales el 67% eran
hombres y el 33% restante, mujeres

En cumplimiento de estos mandatos, el Parlamento de Andalucia, en sesion plenaria de
23 de septiembre 2009, decidié por unanimidad iniciar los trabajos preliminares para la
elaboracién de una ley que impulsara la actividad emprendedora y el trabajo autbnomo

en la Comunidad.

Con los antecedentes de la Ley 20/2007 de 11 de julio del Estatuto del Trabajo

Auténomo, —en la que se establecen las condiciones laborales de este colectivo—, el 23
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de diciembre de 2011 ve la luz la Ley 15/2011, Andaluza de Promocion del Trabajo
Auténomo, que fue aprobada con el respaldo de todos los grupos politicos y con el
consenso de las asociaciones empresariales y sindicales mas representativas de la

Comunidad Auténoma andaluza y las asociaciones de trabajo auténomo de Andalucia.

Mediante esta Ley se establecen las politicas publicas de promocion del trabajo
autonomo precisas para contribuir al fortalecimiento del mismo a través de una relacién
agil, directa y eficaz entre la Administracion y las trabajadoras y trabajadores autbnomos
y sus asociaciones, basada en los principios de la buena gobernanza y la utilizacion de

medios electrénicos accesibles.

ESTRUCTURA Y CONTENIDOS ESENCIALES DE LA LEY
DE PROMOCION DEL TRABAJO AUTONOMO

La Ley 15/2011 se estructura en cinco grandes capitulos donde se abordan las
disposiciones generales, el fomento del trabajo autbnomo, el fomento de la seguridad y
la salud, los aspectos relacionados con la participacion social y el disefio y ejecucion de
un Sistema Extrajudicial de Resolucién de Conflictos en Andalucia del Trabajo Autbnomo

Econdmicamente Dependiente.

LEY 15/2011, de 23 de diciembre, Andaluza de
Promeocidn del Trabajo Auldnomo

EL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA ATODOS LOS
QUE LA PRESENTE VIEREN, SABED:

Que el Parlamento de Andalucia ha aprobado y yo, en
nombre del Rey y por la autonidad que me confieren la Consti-
tucion y el Estatuto de Autonomia, promulgo y ordeno la publi-
cacidn de la siguiente

LEY ANDALUZA DE PROMOCION DEL TRABAJO AUTONOMO

e Capitulo I: recoge el Plan Estratégico del Trabajo Autbnomo como instrumento
para establecer, evaluar y, en su caso, redisefiar las politicas publicas, con el
objetivo de alcanzar su maximo nivel de eficacia y eficiencia. Al mismo tiempo,
se determina el establecimiento de un sistema de evaluacion de calidad de los

servicios publicos.

e Capitulo Il: contempla las lineas generales de las politicas activas de apoyo y

fomento del trabajo autbnomo que, con el objetivo final de aumentar y mejorar el
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tejido productivo andaluz con plena garantia del derecho a la igualdad de
oportunidades de personas y territorios, se destinan a promover la competitividad
y la generacion de empleo en este ambito. En este mismo apartado se establece
el Distintivo Andaluz al Trabajo Auténomo de Excelencia, como un
reconocimiento a los méritos en el desarrollo de la actividad profesional por

cuenta propia en territorio andaluz.

e Capitulo lll: dedicado a la promocién de la seguridad y la salud laboral en el
marco del trabajo auténomo, sefiala un elenco de medidas destinadas a
fomentar la prevencién de los riesgos laborales, entre las que destacan la
gestion de una oferta formativa preventiva general y sectorial dirigida
especificamente a las trabajadoras y trabajadores autonomos, asi como el
establecimiento de programas propios para el trabajo autébnomo

econdmicamente dependiente (TRADE) en este &mbito.

e Capitulo IV: en su articulado se prevé la inscripcion de las asociaciones
profesionales del trabajo autbnomo de Andalucia, con caracter preceptivo en el
Registro de Asociaciones Profesionales del Trabajo Autbnomo de Andalucia,
creado mediante Decreto 362/2009, de 27 de octubre. En esta linea se
contempla también la creacion de una comision encargada de declarar la
condicion de asociacion profesional del trabajo autébnomo representativa de
Andalucia, cuya composicion y procedimiento para la comprobacion y valoracién
de los criterios de suficiente implantacion deberan ser desarrollados
reglamentariamente. En relacién con las Asociaciones, y a efectos de depésito y
publicidad, se habilita la creacion del Registro de Acuerdos de Interés
Profesional de Andalucia, en el seno del Consejo Andaluz de Relaciones
Laborales. También en el marco de este capitulo, se crea el Consejo Andaluz del
Trabajo Auténomo, como 6rgano consultivo y de asesoramiento del Gobierno
andaluz en materia socioecondmica y profesional del trabajo autbnomo, a través
del cual se canaliza el derecho de participacion institucional de las

organizaciones y asociaciones mas representativas de este colectivo.

La Ley establece las politicas publicas
de promocion del trabajo autbnomo precisas para
contribuir al fortalecimiento del mismo
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e Capitulo V: establece el Sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos en
Andalucia del Trabajo Autbnomo Econdémicamente Dependiente, como sistema
propio basado en los principios de gratuidad, celeridad, agilidad, igualdad,
audiencia de las partes, contradiccién e imparcialidad. Este Sistema se creara en
el marco del Sistema Extrajudicial de Resolucion de Conflictos Laborales de
Andalucia, SERCLA.

LAS PRIMERAS ACTUACIONES: EL FORAN

Para dar respuesta a las necesidades detectadas en el colectivo de trabajo autébnomo en
la Comunidad Autdbnoma Andaluza, y en cumplimiento de los compromisos adoptados, el
SAE pone en marcha una de las primeras actuaciones directas para la promocion vy el

impulso de la actividad de este colectivo.

Asi, el 23 de septiembre de 2011, la Consejeria de Hacienda y Administracién Publica y
la Consejeria de Empleo firmaron un convenio para la creacion de un fondo de crédito
para el fomento y la promocién del trabajo autonomo, FORAN, con un disponible de 25

millones de euros.

El objetivo de este convenio es facilitar apoyo financiero mediante inversiones u
operaciones corrientes, de modo que se contribuya a la financiacion de la actividad

econdmica de los emprendedores y emprendedoras en Andalucia.

Posteriormente, y para la ejecucion y articulacion del programa, la Consejeria de Empleo
suscribié un convenio con la entidad Caixbank para que preste los servicios financieros

necesarios para poner en marcha el fondo y formalizar los créditos reembolsables.

El objetivo de este convenio es facilitar apoyo
financiero mediante inversiones
u operaciones corrientes, de modo que se
contribuya a la financiacion de la actividad
economica de los emprendedores y
emprendedoras en Andalucia
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Capitulo Il. ACTUACIONES MAS DESTACADAS EN EL AMBITO DE LA FORMACION,
EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO

El FORAN prioriza aquellos proyectos que contribuyan al logro de los objetivos de
sostenibilidad social, econémica o medioambiental y a la creacién y mantenimiento del
empleo en Andalucia, es decir, aquellos proyectos cuyos contenidos estén relacionados

con:

1. La sostenibilidad ambiental que priorice un uso mas eficiente de los recursos
naturales.

2. El fomento de la sostenibilidad social, con acciones a favor de la integracion
social de colectivos desfavorecidos o con necesidades especiales, como jovenes
menores de 30 afos, parados de mas de 45, personas con discapacidad,
inmigrantes y personas victimas de la violencia de género.

La mejora de las condiciones de seguridad en el trabajo.
El fomento de la competitividad y la productividad mediante la incorporacion en
el trabajo de mejoras tecnoldgicas e innovadoras.

5. La promocion de recursos end6genos o socio-culturales.

Los destinatarios y destinatarias son aquellas personas fisicas que cumplan los

siguientes requisitos:

1. Ser profesionales autbnomos y auténomas o que prevean serlo en un futuro
inmediato, con la acreditacion del alta en el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos (RETA).

2. Tener su domicilio en Andalucia y desarrollar en esta Comunidad Autonoma la
actividad objeto de financiacion.

3. Estar al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la

Seguridad Social.

El FORAN financiara inversiones o gastos corrientes de cualquier sector de actividad,
exceptuando refinanciaciones de créditos hipotecarios y otros pasivos de naturaleza
bancaria que formen parte de un plan de reestructuracion integral del negocio. Las
personas interesadas pueden solicitar hasta el 100% del coste del proyecto, con un
minimo de 3.000 y un maximo de 25.000 euros por solicitud o proyecto y un tope por

profesional autbnomo de 50.000 euros.
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El FORAN prioriza aquellos proyectos que
contribuyan al logro de los objetivos de
sostenibilidad social, econdmica o
medioambiental y a la creacion y mantenimiento
del empleo en Andalucia

Para la gestion de estas ayudas, se cuenta con la colaboracion de la red de Centros de
Apoyo al Desarrollo Empresarial (CADE) de la Fundacion Andalucia Emprende, donde
se ofrecerd asesoramiento para preparar la documentacién necesaria y completar las
solicitudes que se deberan presentar en cualquier sucursal de CaixaBank, a partir del 23
de enero de 2012 y hasta agotar los recursos. En cuanto a la devolucién del crédito, se
estipula hasta un maximo de 60 meses para los proyectos de inversion y 24 meses para
los gastos corrientes.

Para la mejor ejecucion y control del funcionamiento de este programa se crea una
Comisién de Seguimiento integrada por dos representantes de cada una de las
Consejerias participantes, con el objetivo de coordinar, supervisar y realizar una

evaluacion de las actuaciones realizadas en el marco del convenio.

El empleo constituye un pilar fundamental en la vida de las personas. Es fuente de
integracion social y desarrollo personal y juega un papel determinante en la consecucion
de la estabilidad, tanto econdémica como emocional, de los individuos v,

consecuentemente, en el mantenimiento del orden y la justicia social.

La coyuntura econémica y de empleo que el conjunto de la sociedad atraviesa en estos
Ultimos afios se ha mostrado especialmente incisiva con dos grandes colectivos, el de
jovenes y el de personas mayores de 45 afios. Su situacidn ha inspirado dos grandes
iniciativas destinadas a la mejora de la empleabilidad y el impulso y la creacion de
nuevas oportunidades de acceso, reincorporacion y permanencia en el mercado de
trabajo, mediante programas especialmente disefiados para sus caracteristicas y

necesidades.
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Capitulo Il. ACTUACIONES MAS DESTACADAS EN EL AMBITO DE LA FORMACION,
EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO

Y es que, por un lado, las posibilidades de encontrar y mantener un empleo que tienen
las personas, con caracter general —y, especificamente, las personas jévenes y las
mayores de 45 afios— no solo dependen de su propia actitud y comportamiento ante el
mercado de trabajo, sino que también se ven influidas, en gran medida, por factores
estructurales, como la cantidad de puestos disponibles en el mercado laboral o las

tendencias de este.

No obstante, los trabajadores y trabajadoras si tienen la capacidad de influir activamente
sobre su propio nivel de conocimientos, sus habilidades y actitudes personales, a través
de los procesos formativos que les llevan a la adquisicion de los mismos, asi como
mediante el reciclaje y la adaptacion permanente de sus competencias a las
necesidades del mercado de trabajo.

En el caso del colectivo de mayores de 45 afios, este hecho cobra especial relevancia,
pues se trata personas con un importante bagaje de experiencia laboral acumulada, que
suelen mostrarse mas reacias a los cambios demandados por un mercado de trabajo
que exige una constante recualificacion de las y los profesionales. Ademas, estas
personas presentan una problematica afiadida, ya que son quienes sufren en mayor
medida el desempleo de larga duracién, lo que las convierte en uno de los colectivos
mas vulnerables y con mayores dificultades de acceso o reinsercion en el mercado

laboral.

El SAE puso en marcha a comienzos de 2011 la
iniciativa www.lovasalograr.es, para atraer la
participacion de la poblacion joven en la
configuracion de las politicas publicas
de empleo

Al mismo tiempo, el colectivo de jovenes es objetivo prioritario de las estrategias de
empleo que se han disefiado a nivel tanto autonémico como nacional o europeo, como
ha quedado reflejado en las medidas contempladas en el VII Acuerdo de Concertacion
Social de Andalucia, (Eje 1.- Empleo y Capital Humano), la Estrategia Espafiola de
Empleo, la Estrategia Europa 2020 o los sucesivos informes que, a nivel de la Comisién
Europea, se han formulado en los Ultimos afios (Programa comunitario para el empleo y

la solidaridad Progress y Fondo Social Europeo 2007-2013, entre otros). Se trata de uno
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de los grupos mas afectados por la crisis ya que solo a nivel europeo, el desempleo

juvenil ha superado la cota del 20% y en el caso de Espafia la del 40%.

Atendiendo a esta realidad social, se desarrollan el Plan 45 Plus y el Programa Integral

de Empleo Joven, Plan Motiva (Orden de 28 de abril de 2011). El primero, establece
un paradigma de intervencién basado en la concertacion y en la complementariedad de
esfuerzos, con el fin de potenciar la empleabilidad de las personas mayores de 45 afios
de nuestra Comunidad Auténoma. El segundo nace con el objetivo de impulsar el
empleo de la poblacion andaluza con edades comprendidas entre los 18 y 29 afios.

Ambos se articulan y desarrollan a través del Servicio Andaluz de Empleo.

En estos programas se adoptan medidas de politicas activa de empleo ya existentes que
se han adaptado a las necesidades de estos colectivos y a las circunstancias del

mercado de trabajo.

es mio a R e
u \
LOVASALOGRAR

CONSTRUYE TU PLAN DE EMPLEO JOVEN

Encontrar este trabajo que quieres es dificil,

Plensa en todas las dificultades que has superado en la vida. Sobre todo, en come

hasta vencerlas.

& Compartic | Bl I
Ahora, x ar un ). Yt eres el principal protagonista,
Participa en la construccion del F tu nuevo Plan de Empleo Joven
PARTICIPAR TIENE PREMIO
A Aprende un idioma en
o® S e, 4 Europa, gana una beca de formacién o
o . QUEIATE atrévete con un fin de semana multiaventura
" .. AQUIL con tres amigos. Tu eliges.
o (Y PARTICIPA
. ' e®® "=, Y ELIGE TU
] . 2 s, : RETO .
. * 0 LQUE ¢ s |
o 84 £y
. {, + PROPONES? s LM
- 5
Ceses®e,, éSe te ocurre ' - a
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. -
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Capitulo Il. ACTUACIONES MAS DESTACADAS EN EL AMBITO DE LA FORMACION,
EL EMPLEO Y EL AUTOEMPLEO

Este ultimo se entiende, ademas, como una de las acciones mas novedosas implantadas
en el ejercicio 2011 dentro de la estrategia de “gobierno abierto” impulsada por la Junta
de Andalucia durante esta legislatura y que busca la implicacion de todos los agentes
relacionados con la gestion del empleo y la potenciacion de los recursos aportados por
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. En este sentido, el Servicio
Andaluz de Empleo puso en marcha a comienzos de 2011 Ila iniciativa
www.lovasalograr.es, presente en las principales redes sociales frecuentadas por la
poblacién juvenil, para atraer su participacion en la configuracion de las politicas publicas

de empleo y lo que posteriormente seria el Plan Motiva.

En el transcurso de 18 dias se evidencié el apoyo de miles de jovenes andaluces a esta
iniciativa. Se recibieron mas 3.100 quejas y propuestas para mejorar el Empleo Joven en
Andalucia. El espacio en Tuenti recibi6 mas de 40.000 visitas y 28.000 fueron las visitas

al site www.lovasalograr.es.

PERSONAS DESTINATARIAS

El Plan 45 plus dirige sus actuaciones a mejorar la empleabilidad de la poblacion activa
andaluza mayor de 45 afios, especialmente, la de aquellas personas desempleadas que
presentan una situacién de desempleo de larga duracién y que tienen especiales

dificultades para acceder o mantener el empleo.

El Plan Motiva, por su parte, esta enfocado a las personas jévenes con edades
comprendidas entre los 18 y los 29 afos, con especial atencion, en el disefio y ejecucion
de algunas de las medidas contempladas, a quienes se encuentren en situacion de
desempleo, a personas desempleadas de larga duraciébn o aquellas personas que

presenten un cierto grado de déficit formativo.

Para el desarrollo del Plan Motiva y el Plan 45
Plus se ha previsto un presupuesto de 1.571,99 y
414,1 millones de euros, respectivamente, entre

2010y 2013
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EL PRESUPUESTO

Para el desarrollo del Plan Motiva y durante el periodo 2010-2013 se ha previsto un
presupuesto total de 1.571,99 millones de euros, que suponen una inversion de 351,3
millones de euros en 2010 con un incremento anual de 37,59 millones de euros. Para el
desarrollo del Plan 45 Plus se ha previsto un presupuesto global de 414,1 millones de
euros, que supone una inversién de 103,6 millones de euros en 2010, y 103,5 millones

de euros en el resto de las anualidades.
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EL SAE EN CIFRAS. BALANCE DE LA
GESTION DE LOS SERVICIOS

]. « Politicas Activas de Empleo

A =« EMPLEABILIDAD

ITINERARIOS PERSONALIZADOS PARA LA INSERCION Y
ACOMPANAMIENTO

Itinerarios Personalizados para la Insercién

Personas con itinerarios personalizados de insercién abiertos por nivel
académico, edad y sexo

SIN ESTUDIOS

Fuente: Elaboracion propia
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es 2011

/ Memoria de Actividad
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ESTUDIOS PRIMARIOS

30-45
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
3.735 2.789 2.648 2.272 2.914 1.893
11.559 9.519 5.672 6.204 9.124 6.509
7.024 7.346 4.518 4.132 6.941 4.529
6.275 7.249 3.570 3.897 4.980 4.036
5.189 4.896 2.652 2.892 4.667 4.165
3.808 5.363 1.825 3.969 5.048 4.208
7.950 7.356 4.117 4.159 7.858 5.183
15.442 16.082 8.821 8.049 14.023 10.714
60.982 60.600 33.823 35.574 55E55E 41.237

Fuente: Elaboracion propia

ESTUDIOS MEDIOS

30-45 > 45
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
438 703 188 224 343 589
1.349 2.429 514 994 1.256 2.335
998 1.555 469 761 1.175 1.840
1.045 1.583 433 678 931 1.284
621 833 233 279 707 1.106
479 1.205 198 469 678 1.059
1.389 1.833 520 727 997 1.268
2.262 4.098 889 1.519 2.399 3.568
8.581 14.239 3.444 5.651 8.486 13.049

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IIl. EL SAE EN CIFRAS. BALANCE DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS

ESTUDIOS SUPERIORES

30 - 45 > 45 <30
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
380 899 95 140 459 1.261
1.336 3.019 227 326 1.132 2471
1.053 3.084 170 381 940 2.796
B3 2.781 188 393 1.115 2.724
727 1.832 94 175 722 1.498
358 1.095 75 128 656 2.055
1.235 2.737 258 365 789 1.579
2.645 6.418 302 637 2.173 5.100
8.687 21.865 1.409 2.545 7.986 19.484

Fuente: Elaboracion propia

Itinerarios personalizados de insercién iniciados por provincias

HOMBRES MUJERES

14.842 13.539 28.381
34.987 36.475 71.462
24.709 27.983 52.692
20.966 25.944 46.910
16.696 18.988 35.684
14.295 20.836 35.131
28.470 28.475 56.945
52.087 59,319 111.406
207.052 231.559 438.611

Fuente. Elaboracion propia

Itinerarios personalizados de insercién iniciados por sexo

Sexo Hombre Mujer Total

IPIS 207.052 231.559 | 438.611

Fuente: Elaboracion propia
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Itinerarios personalizados de insercién iniciados por nivel académico

NIVEL ACADEMICO

Sin estudios

Estudios Primarios 287.771
Estudios Medios 53.450
Estudios Superiores 61.976

No Informado 2
TOTAL 438.611

2011

%}’ Fuente: Elaboracion propia

s

g [tinerarios personalizados de insercién por edad
<@

2 Entre 30 y 45 185.832
§ Mayores de 45 100.343

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de itinerarios personalizados de insercién por edad

Entre 30y 45 42%
Mayores de 45 239%,

Fuente: Elaboracion propia

o
[e3
L0
(0]
N
=
©
O
<C
O
&)
>
S
w)

N° de itinerarios personalizados de insercién iniciados por personas extranjeras
por provincias y sexo

PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL
3.198 2.353 5.551

581 567 1.148

717 646 1.363

1.520 1.109 2.629

1.121 1.667 2.788

626 439 1.065

3.039 2.672 5.711

1.933 1.979 3.912

12.735 11.432 24.167

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IIl. EL SAE EN CIFRAS. BALANCE DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS

Numero de IPIS cerrados por insercién en 2011: 106.715.

N° de atenciones de orientacién profesional a personas extranjeras en Andalucfa
Orienta, por sexo y provincia

HOMBRES MUJERES TOTAL
4.235 3.177 7.412
823 851 1.674
894 858 1.752
2.062 1.538 3.600
1.372 2.009 3.381
807 626 1.433
3.894 3.376 7.270
2.528 2.526 5.054
16.615 14.961 31.576

Fuente.: Elaboracion propia

N° de atenciones realizadas a personas con discapacidad por tipo de programa
Y Sexo

TIPOS DE PROGRAMAS HOMBRES = MUJERES TOTAL

Orienta

Acompafiamiento
EPES

Acciones Experimentales

Fuente: Elaboracion propia

Mailing informativo sobre IPI para personas con discapacidad: nimero de cartas
enviadas en 2011

Cartas enviadas en 2011: 7.386




Acompafiamiento a la Insercién Laboral

Personas atendidas e insertadas en el Programa de Acompafamiento a la
Insercion, segln sexo y edad

de 30 a 45 mayor 45 menor 30

Atendidas . 1.857 IWASI0K]

2011

Insertadas

Fuente: Sto-contrat@

(*) No se incluyen aln a las personas contratadas en noviembre-diciembre 2011, ni a las personas
que han optado por el autoempleo.

Porcentaje de inserciones posterior a |PI:
20,739,

/ Memoria de Actividades
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Capitulo IIl. EL SAE EN CIFRAS. BALANCE DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS

FORMACION PARA EL EMPLEO
Formacién dirigida prioritariamente a personas desempleadas

Formaciéon de oferta dirigida prioritariamente a personas
desempleadas

Cursos y alumnado por provincias

CURSOS ALUMNADO

Fuente. Elaboracion propia

Del total de alumnado el 52,819%
son mujeres

Programa de acciones formativas con compromiso de contrataciéon

Cursos y alumnado por provincias

PROVINCIA CURSOS ALUMNADO PORCENTAJE DE CONTRATACION
Almeria 9 117 54,01
Cédiz 3 44 95,24
Cérdoba 42 492 101,93
Granada 5 63 102,22
Huelva 5 75 80,00
[ Jaén | 7 97 68,08
| Malaga | 9 119 41,67
| Sevilla | 12 166 46,04
‘Fuente: Elaboracion propia
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Programa de formacion para formadores y gestores de la
formacién profesional para el empleo

Cursos y alumnado por provincias

PROVINCIA CURSOS ALUMNADO

10 147

— 7 103

N 31 415

o

3 20 284

© 65

=

= 45

[&]

< 26 370

4]

5 36 521

B 138 1.950

g Fuente: Elaboracion propia

0]

=

Programa de formacién e insercién sociolaboral para colectivos
con especiales dificultades de insercién

Personas con discapacidad. Cursos y alumnado por provincias

PROVINCIA CURSOS ALUMNADO
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6 75
19 191
e
9 96
18 185
12 141
15 198
12 149
98 1.134

Fuente: Elaboracion propia
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Personas inmigrantes. Cursos y alumnado por provincias

CURSOS ALUMNADO

Fuente. Elaboracion propia

Programa para personas ocupadas en pequefas y medianas
empresas, empresas de economia social y auténomos

Cursos y alumnado por provincias

CURSOS ALUMNADO
19 414
16 238
30 531
38 533
27 362
26 388
31 603
30 430
217 3.499

Fuente.: Elaboracion propia




Formacién de oferta dirigida prioritariamente a personas ocupadas

Acciones de formacién dirigidas prioritariamente a personas ocupadas
ejecutadas en Andalucia. Curso y alumnado por provincias

PROVINCIA N° CURSOS ALUMNADO

o

N

w

[®]

_-:’E

ke

o

*5

<

@

i__/"

T

g Fuente: Elaboracion propia

=

=

o Alumnado seguln sexo y provincias

D

[e3

E PROVINCIA HOMBRES MUJERES % HOMBRES % MUJERES

@ 3.216 3.571 47,38% 52,62%

(&)

N 3.007 2.417 55,449, 44 569,

—J

®© 3.527 3.045 53,67% 46,33%,

(@]

< 4.113 5.810 41,459 58,55%,

8 1.880 2.286 45,139, 54,87%

2 3.519 5.111 40,78% 59,229,

[4)]

w 4.632 3.955 53,949, 46,06%,
11.124 14.871 42,79% 57,21%
35.018 41.066 46,03% 53,97%

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IIl. EL SAE EN CIFRAS. BALANCE DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS

Alumnado ocupado beneficiario distribuido por sexo y provincias

PRO A O BR ) %, 0O BR % )

Almera 2.605 2.853 47,73% 52,27%
ad 2.429 2.051 54,229%, 45,78%,
6rdoba 2.798 2.513 52,68% 47,32%,
anada 3.247 4.664 41,049 58,96%
elva 1.609 1.951 45,20, 54,80%
aé 2.939 4.441 39,829 60,18%
slaga 3.676 3.061 54,56% 45,449,
evilla 9.089 12.355 42,38% 57,62%
OTA 28.392 33.889 45,59% 54,41%

Fuente. Elaboracion propia

Alumnado segun nivel de estudios

Estudios FP1/
Sin Estudios Graduado B FPI/Grado
PROVINCIA no ESO Grado Diplomatura Licenciatura TOTAL
estudios primarios Escolar Superior
indicados Medio
Almeria 7 292 959 1.767 | 388 | 219 | 493 669 858 835 6.787
Cédiz 16 122 611 1.686 | 383 | 818 | 390 559 512 327 5.424
Cérdoba 8 191 804 1.956 | 551 | 844 | 495 627 514 582 6.572
Granada 2 296 626 2.046 | 596 | 991 | 1.092 1.386 1.457 1.441 9.923
Huelva 9 86 623 957 414 | 461 553 374 382 307 4.166
Jaén 90 101 593 1.830 | 593 | 694 | 1.487 1.154 1.039 1.049 8.630
Malaga 16 236 696 2477 | 581 | 882 | 829 1.079 923 868 8.587
Sevilla 82 353 902 2.871 [1.009|2.217| 2.435 | 4.185 5.080 6861 25.995
TOTAL 230 1.677 | 5.814 | 15.590 |4.505|7.426| 7.774 | 10.033 10.765 12.270 |76.084

Fuente.: Elaboracion propia
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Acciones de formacién dirigidas prioritariamente a personas ocupadas,

ejecutadas en Andalucia. Porcentaje de alumnado segun nivel de estudios

DISTRIBUGION PORCENTUAL ANDALUGIA 2011
OcupadesMivel de Estudics

T

e
—

o

(aV] B i eztudios O suF

w oou

@ B Essudios primasics B FPYGrado Superioe
},13’ O Graduzdo Ezcolar O Dplimazura

-:: B =0 B Licenciztura

= B FRy

— grado medic

C

Memoria de A

Estudios FPI/
Nivelde _— Sin Estudios Graduado BUP/ FPI/Grado

. no . . . ESO Grado . Diplomatura Licenciatura
estudios estudios primarios Escolar cou Superior

indicados Medio

TOTAL

de Empleo

Fuente: Elaboracion propia
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Acciones de investigacién e innovacién
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Resolucion de 1 de agosto de 2011, de la Direcciéon General de Formacion
Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del Servicio Andaluz de
Empleo, por la que se aprueba la convocatoria de concesiéon de subvenciones
destinadas a la realizacién de acciones de investigacién e innovacion, para el
aflo 2011, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, al amparo de
la Orden de 23 de octubre de 2009 (BOJA nim. 157 de 11 de agosto de 2011).
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TIPO ACCION I+l NUMERO

A. Acciones de prospeccién y analisis 41

B. Acciones para la elaboracién y experimentacién de productos, técnicas
y/0 herramientas de carécter innovador de interés para la mejora de la 59

Formacién Profesional para el Empleo.

C. Creacion de foros para la reflexién, anélisis, intercambio

de experiencias y elaboracién de propuestas sobre formacién,

10
cualificacion y desarrollo empresarial, en el marco del
nuevo modelo de Formacién Profesional para el Empleo.
D. Acciones de evaluacién de la Formacién Profesional para el Empleo. S
E. Acciones de promociéon y difusién de la Formacién Profesional para el 2
Empleo.
TOTAL 125
TIPO DE ENTIDAD NUMERO
Publica 10
Privada 44
Sin animo de lucro 71
TOTAL 125
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR TIPO DE ENTIDAD IMPORTE
Publica 970.922,00 €
Privada 2.489.087,29 €
Sin animo de lucro 5.119.415,53 €
TOTAL 8.579.424,82 €

Fuente.: Elaboracion propia




Otras modalidades de formacién de oferta

Programa de Formacién para el Empleo dirigido a mujeres victimas
de violencia de género —Cualifica—

Programa Cualifica. Desglose presupuestario por provincias

FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO, ACCIONES DE

_ RIS ACOMPANAMIENTO AL EMPLEO Y BECAS

= 113.451,83 €
= Cadiz 128.249,40 €

2 . 249, 254.956,80 €
7% Campo Gibraltar 126.707,40 €

2 139.278,58 ¢
g 118.708,58 €
P 113.132,58 ¢
ul

© 123.785,33 ¢
S 239.034,80 €
) 038.948,55 €
=

1.341.297,05 €

Fuente: Elaboracion propia

@)

i}

(_;)._

E

_{]'_,3

[®]

N Programa Cualifica. Namero de mujeres participantes por provincias

[

g PROVINCIA ALUMNAS QUE INICIAN EL ALUMNAS QUE FINALIZAN EL

o PROGRAMA PROGRAMA

© Almeria 20 16

% Cadiz capital 20 16

C

Campo de Gibraltar 20 15
20 19
20 19
20 20
20 18
40 23
40 33
220 179
100% 89.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Ayudas TIC

Numero de entidades beneficiadas, acciones formativas impartidas y ndmero
total de personas participantes por provincias

NUMERO DE CURSOS NUMERO DE ALUMNOS/AS

2 110
1 45
9 3B
11 465
20
200
55
22 925
52 2.135

Fuente: Elaboracion propia

35 entidades beneficiarias de Ayudas TIC

Programa de Formacién Profesional para el Empleo en el Sector
Aeronautico en Andalucia

El 21 de Octubre de 2005, la Junta de Andalucfa, la Confederacién de Empresarios de
Andalucfa, los sindicatos Comisiones Obreras y Unién General de Trabajadores y el grupo
EADS CASA firmaron el Primer Protocolo denominado “Homologaciéon de las
Cualificaciones Profesionales en el Sector Aerondutico”, en el que se contemplaba un
amplio plan de cualificacién profesional y empresarial, con actuaciones a corto y medio

plazo, en todos los niveles organizativos de las empresas.

Todas las actuaciones que desde esa fecha se han realizado en materia de cualificacién
profesional de personas desempleadas para favorecer su insercién laboral en el sector
aeronautico se han enmarcado en este protocolo, como estrategia para garantizar la
calidad del proceso formativo y la adecuacién de los mismos a las demandas del sector

en esta materia.
Esta colaboracién ha contribuido a posicionar Andalucia a la vanguardia de la

construccién aerondutica europea, fundamentalmente a través del desarrollo de diversas

iniciativas:
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e (Creacion de Parques y Centros Tecnolégicos vinculados al sector: Aerépolis
(Sevilla) y Tecnobahia (C&diz), Centro Avanzado de Tecnologias Aeroespaciales
(CATEC- Sevilla), Centro de Entrenamiento de Pilotos y Tripulaciones de Aviones

de Transporte Militar (Sevilla)

e Generacion de un tejido empresarial especifico en torno al sector, constituido
fundamentalmente por empresas tractoras y auxiliares que han consolidado sus

relaciones de cooperacién en torno al desarrollo del programa A400M. (No se

011

aportan datos estadisticos porque los datos que se disponen son extraidos de un

(9]
P

informe elaborado por la Fundacién Hélice y cerrados a 2010 por tanto no se

corresponden con la Memoria 2011)

e Recursos humanos altamente cualificados empleados en el sector. Esta
cualificacién se presenta tanto en las nuevas incorporaciones de personal a las
empresas tractoras y auxiliares- a través de los programas de Formacién para el
Empleo- como a través de los programas de formacién dirigidos a personas

trabajadoras. Ambos subvencionados por la Consejeria de Empleo de la Junta de

Memoria de Actividades

Andalucia

Programacion de FPE dirigida a la poblacién desempleada

PROVINCIA  CURSO N° CURSOS ALUMNOS/AS N°HORAS PRESUPUESTO

@]
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o
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FABRICACION DE MATERIALES COMPUESTOS 80.480
VERIFICACION/INSPECCION AERONAUTICAS 1 17 635 71.056,50
MONTAJE DE ESTRUCTURAS AERONAUTICAS 2 30 1.330 159.600
SUBTOTAL 4 64 2.561 311.136.5
MONTAJE INSTALACIONES AERONAUTICAS E 658 88.830
INSTALACIONES EQUIPADAS 3 90 660 178.200
FABRICACION MATERIALES COMPUESTOS- 1 15 596 80.460
FABRICACION ELECTRICA EN LA INDUSTRIA

AERONAUTICA 2 30 1.424 181.560
ASISTENTE PRUEBAS DE AVION- 3 45 2.247 303.345
VERIFICACION E INSPECCION EN LA INDUSTRIA

AERONAUTICA 2 30 1.270 142.113
DISENO TECNICO AERONAUTICO 1 15 676 91.260
SUBTOTAL 16 289 10.092 1.065.768

1.376.904,5

Fuente: Elaboracion propia
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Programacién de FPE dirigida a la poblacién ocupada

CURSOS (impartidos en Sevilla y Cadiz) N° CURSOS N°ALUMNOS/AS N°HORAS  PRESUPUESTO (€)
MONTADOR INSTALACIONES AERONAUTICAS 2 30 178 34.710
FABRICACION ELECTRICA 1 15 105 16.380
FABRICACION ELECTRICA 1 15 120 23.400
INTERPRETACION PLANOS AERONAUTICOS 1 15 64 12.480
PREPARACION HOMOLOGACION 1 15 120 23.400
ELC/-\OB,\(I)JRUAI\(IJ_IrgIg égfgfggglON DE RUTAS DE ELEMENTALES 1 15 60 11.700
ELABORACION Y APROBACION DE RUTAS DE MAZOS Y 2 30 120 23.400
CENTRALES ELECTRICAS

ﬁ\]Lé‘?AOSAA(;?loONNEg APROBACION DE RUTAS DE MONTAJES E 1 15 60 11.700
F'\II_QEELRA%?IOONNE\S(ELPERAONBACION DE RUTAS DE MONTAJES E 2 30 136 26.520
FABRICACION DE CENTRALES 1 15 84 16.380
FABRICACION DE MAZOS 1 15 84 16.380
GESTION DE EQUIPOS 1 15 60 11.700
HABILIDADES DIRECTIVAS 1 15 50 9.750
IC-;-ADB-EEZLZO: GENERALES DE INSTALACIONES DE MAZOS DE 1 15 4 280
IDENTIFICADOR DE CABLES 1 15 12 2.340
INSPECTOR DE FABRICACION ELECTRICA 2 30 168 32.760
g\gCEE[\F;EE?DA\%“%NN DE PLANOS Y MANEJO DE 1 15 30 5.850
LEAN MANUFACTURING 3 45 24 780
MONTADOR DE INSTALACIONES 3 45 300 58.500
OPERADOR DE PRUEBAS ELECTRICAS 1 15 12 2.340
PLANIFICACION Y CONTROL DE PRODUCCION AERONAUTICA 1 15 60 11.700
VERIFICACION DE COMPOSITES+LEAN 2 30 68 13.260
\égﬁllggégls(‘m DE MONTAJE DE AEROESTRUCTURAS 1 15 80 15.600
TOTAL 32 480 1.999 381.310

Fuente.: Elaboracion propia
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Programa de homologacién aeronautica

El Centro de Técnicas Industriales (San Fernando-Cadiz), Consorcio Escuela
participado mayoritariamente por la Consejeria de Empleo, imparte formacion
dirigida prioritariamente a trabajadores desempleados y coordina el proceso de
homologacién de trabajadores (en situacién de desempleo y ocupacién) en el

Sector Aeronautico Andaluz, incorporando a su presupuesto los costes anuales

2011

derivados.

Homologacién de personas trabajadoras

ESPECIALIDAD N° PARTICIPANTES

Conformado

Montaje de estructuras

Montaje de instalaciones

Verificador/Inspector

/ Memoria de Actividades

Fabricacién eléctrica

Pruebas funcionales
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Registro de centros

Aplicacién del Art. 70 de la Orden de 23 de octubre de 2009, por el que se
desarrolla el Decreto 335/2009, de 22 de septiembre, por el que se regula la
FPE en Andalucia.

@]
(0]
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PROVINCIA ACREDITADOS INSCRITOS

Fuente: Elaboracion propia
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Consorcios Escuelas de Formacién Profesional para el Empleo

El Servicio Andaluz de Empleo viene apostando desde 1991 por la creacién de

un modelo formativo de excelencia, a través del Programa de Consorcios Escuela

de Formaciéon Profesional para el Empleo.

En Andalucfa existen 14 Consorcios en funcionamiento y su plan formativo se

centra en aquellos sectores de actividad que son de gran relevancia econémica

para la comunidad auténoma.

FAMILIA PROFESIONAL

Industrias Extractivas

Madera, Mueble y Corcho

Artes y

Artesanias

Fabricacién Mecéanica

Seguridad y

Medioambiente.

Informatica y

comunicaciones

Hosteleria y Turismo

Fuente: Elaboracion propia

14 CONSORCIOS ESCUELA DE FPE

CONSORCIOS

Web

Consorcio Escuela del Marmol de Andalucia en Fines

(Almeria)

www.marmol.net

Consorcio Escuela de la Madera de Encinas Reales

(Cérdoba)

www.cemer.es

Consorcio Escuela de Joyeria (Cérdoba)

www.cejcordoba.com

Consorcio Escuela de Artesanos de Gelves (Sevilla)

www.cefag.net

Consorcio Centro de

Formacién en Artesanfa,

Restauracion y Rehabilitacién del Patrimonio Histérico,

Artistico y Cultural “Albayzin” (Granada)

www.centroalbayzin.org

Consorcio Centro de Técnicas Industriales de San

Fernando (Cadiz)

www.ctindustriales.com

Consorcio Centro Andaluz de Formacién

Medioambiental para el desarrollo sostenible, El Rocio

(Huelva)

www.formades.com

Consorcio Centro de Formacién en Comunicaciones y

Tecnologfas de la Informacién de Malaga (FORMAN)

www.forman.es

Consorcio Escuela de Hostelerfa de Malaga (Malaga)

www.laconsula.com

Consorcio Escuela de Hostelerfa de Benalméadena

(Mélaga)

www.ehbenalmadena.com

Consorcio Escuela de Hostelerfa de Islantilla (Huelva)

www.ehislantilla.com

Consorcio Escuela de Hostelerfa de Cadiz (Cadiz)

www.ehcadiz.com

Consorcio Escuela de Hostelerfa Hacienda La Laguna

(Baeza, Jaén)

www.ehlalaguna.com

Centro Andaluz de Formacién Integral de las industrias

del Ocio, Mijas (Méalaga)

www.ciomijas.com
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El programa de Consorcios Escuelas de Formacién Profesional para el Empleo
constituye, en colaboracién con las Corporaciones Locales, una oferta formativa
altamente especializada, adecuada y adaptable a las necesidades de

cualificacién profesional demandadas por el mercado de trabajo.

Su modelo formativo esta basado en la formacién de calidad (con un aprendizaje
practico y con el uso de nuevas tecnologias) y a demanda, adaptada a las
necesidades del tejido productivo andaluz, lo que repercute en sus elevados
indices de insercién. Los Centros imparten formacién en un entorno muy
parecido al que el alumnado encontraré posteriormente en el mercado laboral,
lo que sumado a la realizacién de préacticas no laborales en empresas (tanto en
Andalucia, como en el extranjero, a través de los programas Leonardo da Vinci y
Euroempleo), una vez finalizados los cursos, refuerza el caracter préactico de este
modelo. Asimismo, los Consorcios se ubican en zonas de producciéon de
referencia, lo que asegura que sean conocidos y valorados por empresas del

mismo sector que luego contratan al alumnado.

Durante el afilo 2011, se ha llevado a cabo la programacién formativa prevista
para el curso 2010-2011, por la que se ejecutaba la subvencién concedida en el
aflo 2010 por un importe total de 20.962.475,84 €.

A finales de afio se tramitaron y concedieron desde el Servicio Andaluz de
Empleo subvenciones a los Consorcios para el periodo comprendido entre
noviembre de 2011 y septiembre de 2012, por un importe total de
21.026.102,16 €, de los cuales 19.046.867,86 € estan destinados a la
financiacion de los programas formativos y 1.979.234,30 € a la financiacién de

obras de mejora y nuevo equipamiento de las distintas escuelas.

Consorcios. Subvenciones para formacién e inversiones de mejora de
infraestructura 2010/2011

FORMACION
19.307.585,84 €

INVERSIONES
1.654.890,00 €

TOTAL
20.962.475,84 €

IMPORTE

Fuente: Elaboracion propia
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El ndmero total de alumnado que ha finalizado su formacién en los consorcios
en el afio 2011 asciende a 2.848. De este nimero, 1.668 son personas

desempleadas y 1.180, personas trabajadoras en activo.

En el afio 2011 la media de insercién laboral
alcanzada por la Red de Consorcios Escuela
fue de 569,

Destaca ademés el elevado nimero de empresas constituidas por antiguas

alumnas y alumnos de los Consorcios Escuela, que alcanza la cifra de 436.

Centros de Referencia Nacional

Los Centros de Referencia Nacional, regulados por el Real Decreto 229/2008, de
15 de febrero, fueron creados con el objetivo de programar y ejecutar
actuaciones de caracter innovador, experimental y formativo en materia de
Formaciéon Profesional, de modo que sirvieran de referente al conjunto del
Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional para el desarrollo

de la formacién profesional.

En la reunién de la Comisién Permanente del Consejo General de Formacion
Profesional celebrada el 26 de abril de 2011, el Consorcio Centro de Formacién
en Artesania, Restauracién y Rehabilitaciéon del Patrimonio Histérico, Artistico y
Cultural “Albayzin” recibi6¢ informe favorable para ser calificado como Centro de
Referencia Nacional en la familia profesional de Artes y Artesania, en las Areas
Profesionales de Recuperacion, Reparacion y Mantenimiento Artisticos (ARTR) y
Artesania Tradicional (ARTA), uniéndose asi a los cuatro Centros de Referencia

Nacional que habfan sido anteriormente nominados.

En julio de 2011, el Consorcio Centro de Formacién en Artesanfa, Restauracion y
Rehabilitacién del Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural “Albayzin” opté a
dos nuevas areas profesionales vacantes en la familia profesional de Artes y
Artesanfa: Fabricacién y Mantenimiento de Instrumentos Musicales (ARTG) y
Vidrio y Ceramica Artesanal (ARTN).
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CRN de la Comunidad Auténoma de Andalucfa por familias y areas profesionales

FAMILIA PROFESIONAL AREA PROFESIONAL

Restauracién, Juegos de Azar y

Hostelerfa y Turismo

Alojamiento

CONSORCIO ESCUELA

Consorcio Centro Andaluz de Formacién
Integral de las Industrias del Ocio —
CIOMIJAS.

Madera, Mueble y Corcho
Produccién de Carpinterfa y Mueble

Consorcio Escuela de la Madera de Encinas
Reales-CEMER-

Artes y Artesanfa Joyerfa y Orfebreria

Consorcio Escuela de Joyeria de Cérdoba

Industrias Extractivas Piedra Natural

Consorcio Escuela del Marmol de Fines

Artesanfa Tradicional y
Artes y Artesanfa Recuperacién, Reparacion y

Mantenimiento Artisticos

Consorcio Centro de Formacién en
Artesania, Restauracién y Rehabilitacion del
Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural

“Albayzin”

Fuente: Elaboracion propia

La designacién de estos cinco CRN en Andalucia permite que el Sistema de

Formacién Profesional Andaluz colabore con el Estado en la realizacién de

acciones de innovacion y experimentacion en las siguientes lineas:

e Establecimiento de criterios de referencia para los centros que impartan

ensefianzas de cada familia profesional en cuestiones relacionadas con

las metodologias, los procesos formativos y las dotaciones.

e Andlisis de las nuevas tendencias formativas.

e Promocién de redes, alianzas estratégicas entre los sectores productivos

(universidades y organizaciones empresariales y sindicales) y sus

necesidades formativas tanto a nivel nacional como internacional.

Durante el afio 2011, dos de los CRN (CEMER y CIOMIJAS) han estado

renovando sus instalaciones y adquiriendo los equipamientos necesarios para

desempenfiar las funciones que les han sido atribuidas como CRN, a través de

sendas subvenciones excepcionales por importe de 547.594,47 € y 684.000,01

€ concedidas por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

La calificacién como CRN de estos cuatro centros de formacién para el empleo,

pertenecientes al Servicio Andaluz de Empleo, supone el reconocimiento a la

trayectoria que, en el ambito de la formacién profesional para el empleo, viene

desarrollando nuestra Comunidad Auténoma.
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Centros integrados

La Orden de 28 de abril de 2011, por la que se aprueba el Programa Integral de
Empleo para Personas Jévenes de Andalucia establece que en el marco de lo
dispuesto en el articulo 6.1 del Decreto 334/2009, de 22 de septiembre, por el
que se regulan los Centros Integrados de Formaciéon Profesional en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, se transforman en Centros Integrados de
Formaciéon Profesional los siguientes Consorcios Escuela de Formacién para el

Empleo:

e Consorcio Escuela del Marmol de Andalucia de Fines (Almeria).

e Consorcio-Escuela de la Madera de Encinas Reales (Encinas Reales y
Villa del Rio, Cérdoba).

e Consorcio Escuela de Hosteleria Hacienda La Laguna (Baeza, Jaén).

e Consorcio Centro de Formacién en Comunicaciones y Tecnologias de la

Informacién (Méalaga).

No obstante, el Consorcio CEMER lleva realizando funciones de Centro Integrado
durante los cursos 2009/2010 y 2010/2011, en el ciclo superior en “Desarrollo
de productos en carpinteria y mueble”, con unos resultados excelentes de
aprovechamiento para el alumnado y con una buena colaboracién entre las

Administraciones educativa y laboral.

Una vez constituidos, los Centros Integrados de Formacién Profesional podran
asegurar una oferta integrada de formacién profesional que capacite para el
desempefio cualificado de las distintas profesiones y sirva de recurso formativo
permanente a la poblacién adulta para mejorar sus condiciones de

empleabilidad.




Formacién en Centros Publicos de Formacién para el Empleo

Distribucién provincial de Centros Publicos

°D
DP . A = A .
NO
Almerfa 1 Almerfa. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Cortijo Grande”
Algeciras. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Punta Europa”
5 ot Z Jerez de la Frontera. Centro Publico de Formacién para el Empleo Jerez
o de la Frontera
U:} E Lucena. Centro Publico de Formacién para el Empleo de Lucena
L&) Ordoba
.:_:e Montilla Centro Publico de Formacién para el Empleo de Montilla
é anada 1 Granada. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Cartuja”
Q
< elva 1 Huelva. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Vistalegre”
@
© aé 1 Linares. Centro Publico de Formacién para el Empleo de Linares
(
;J alaga 1 Mélaga. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Rafael Salinas”
[
% evilla 1 Sevilla. Centro Publico de Formacién para el Empleo “Guadalquivir”
= Fuente: Elaboracion propia

Financiacién de la red de Centros Publicos de Formacién para el Empleo.
Crédito total y por provincias

ALMERIA ‘CADIZ ‘ CORDOBA  GRANADA HUELVA‘ JAEN MALAGA SEVILLA TOTAL

155.382 | 99.722 | 2.301.934 | 1.008.928 | 623.339 | 849.958 1.993.715 | 113.326 | 7.146.304

Fuente: Elaboracion propia
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Acciones formativas por centros. Namero de cursos y alumnado

CENTRO PUBLICO N° CURSOS ALUMNADO
Lucena 30 440
31 498
45 530
0 0
56 1015
34 529
1 12
197 3.024

Fuente: Elaboracion propia
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Acciones de movilidad

Proyecto Hércules Il

Duracién de la estancia y personas beneficiarias

DURACION ESTANCIA N° PERSONAS FECHA SALIDA
14 semanas 17/01/2011
14 semanas 62 16/02/2011

Fuente. Elaboracion propia

Durante 2011, 142 personas participaron
en el proyecto

Subvencién total del Proyecto Hércules y parte aportada por el SAE:

APORTACION SAE: 452.350,30 €
COSTE TOTAL DEL PROYECTO: 1.029.377,80 €

Aula Virtual del SAE. Teleformacién y Formacién Mixta
Programacién SAE

Desarrollo y cierre de la programacién formativa del Expediente 2009 de
Formacién Profesional para el Empleo en modalidad Teleformacién y Formacién
Mixta

CURSOS FINALIZADOS ANO 2011 ALUMNADO

Fuente: elaboracion propia
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Desarrollo de la programacién formativa del Expediente 2010 de Formacién
Profesional para el Empleo en modalidad Teleformacién y Formacién Mixta

CURSOS CURSOS
FINALIZADOS
ANO 2011

ALUMNADO
FINALIZADO

ALUMNADO

INICIADOS INICIADO

PROVINCIA ANO 2011

Fuente: Elaboracion propia

Total de cursos: 69
Total de alumnado: 1.683

Programacién con Entidades

La oferta de formacién on-line o semipresencial que se ha llevado a cabo durante
el afio 2011 ha estado basada en la colaboracién con entidades externas a

través del Aula Virtual:

ACCIONES DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 2010

“Campafia Ill de Informacién y Sensibilizacién” en materia de Prevencién de
Riesgos, desarrollada por el Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos
Laborales. Cada una de las acciones tuvo una duracién de 10 horas en
modalidad de teleformaciéon. Los contenidos de estas acciones se centraron en
seis sectores especificos: Construccién, Hosteleria y Restauracién, Agricultura,

Comercio, Industria Manufacturera y Oficinas y Despachos.
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DENOMINACION HORAS ALUMNADO ‘

Prevencion de Riesgos Laborales: 10 1.267
Construccién

Prevencién de Riesgos Laborales: Hostelerfa y 10 1.148
Restauracion

Prevencion de Riesgos Laborales: Agricultura 10 1.031
Prevencién de Riesgos Laborales: Comercio 10 1.146
Prevencion de Riesgos Laborales: Industria 10 1.066
Manufacturera

Prevencién de Riesgos Laborales: Oficinas y 10 2.491
Despachos

TOTAL 8.149 ‘

Fuente: Elaboracion propia

MASTER EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Este Master en Gestién Empresarial de la Prevenciéon de Riesgos Laborales se
pone en marcha con la colaboracién de la Universidad de Granada y tiene una
duracién de 600 horas en modalidad semipresencial. Su finalidad era
profundizar en la gestién empresarial de la prevencién, dando la oportunidad al
alumnado de especializarse en la gestiéon de la PRL. Las sesiones presenciales

tuvieron lugar en la provincia de Granada.

DENOMINACION HORAS = ALUMNADO

Master en Gestién Empresarial en Prevenciéon de 600 29
Riesgos Laborales

Fuente. Elaboracion propia




—
A
o
QY]

17}
@
[
48]
.'g.
o
e
Q
<
QD
o]
T
-

(@]

=

(o7}
=

@]
@

O
o

LU

©

@]

™
=
4]
)
oo
<C

O
o
c
D

w

UGT-A INTERSECTORIAL

Desarrollo de acciones formativas de Formacién Profesional para el Empleo del

programa Experta, perteneciente al Plan Intersectorial de UGT Andalucia:

DENOMINACION HORAS ‘ ALUMNADO ‘
Anélisis del Territorio (Edicién 1) 30 24
Cooperacién Internacional para el Desarrollo 50 20
Responsabilidad Social en la Empresa 100 20
Evaluacién de Proyectos de Desarrollo Local 30 20
Disefio de Planes de Igualdad (edicion 1) 30 20
Extranjerfa 55 20
Inclusién de la Diversidad 50 20
Género y Desarrollo 30 20
Gestion del Ciclo en Proyectos de Cooperacién 60 20

Internacional

Gestion de la Diversidad 70 20
Disefio de Planes de Igualdad (edicion 2) 30 20
Interculturalidad 60 20
Disefio de Planes de Igualdad (Edicién 3) 30 20
Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de 40 20

Cooperaciéon Internacional

Anélisis del Territorio (edicién 2) 30 20

TOTAL ‘ 304 ‘

Fuente: Elaboracion propia
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PROGRAMA M@RES

(Cliente: Direccién general de politicas migratorias, Ayuntamiento de Cartaya y
ANAPEC). EI Il “Plan de Formacién Técnico Profesional”, enmarcado en un
proyecto de cooperaciéon transfronteriza, estuvo formado por cinco acciones
formativas en modalidad semipresencial y dirigido al personal técnico que
desempefa su labor profesional gestionando flujos migratorios en Andalucia y
Marruecos, al empresariado de la provincia de Huelva y al personal técnico que

trabaja en el ambito de la inmigracioén.

DENOMINACION HORAS ‘ ALUMNADO
Formador de Formadores en Inmigracién. Edicién | 100 20
Gestion de la Diversidad 70 20
Responsabilidad Social Empresarial 100 15
Formador de Formadores 70

15
TOTAL ‘ 70

Fuente. Elaboracion propia

PROGRAMA INTERPLAT

“Programaciéon del Proyecto Interplat”, enmarcado en un proyecto de
cooperacién transfronteriza, estuvo formado por cinco acciones formativas en
modalidad on-line, cuya finalidad consisti6 en realizar actividades de
dinamizacién para la mejora de la competitividad de los sectores quimico y
medio ambiental del empleo asociado, fomentando la cooperacién entre las

empresas de la zona: Huelva y Sevilla-Baixo Alentejo y Alentejo litoral.

DENOMINACION HORAS ALUMNADO
Seguridad en la Industria Quimica 30 27
Gestién Integrada de los Sistemas de Calidad y 30 14
Medio Ambiente en la Industria Quimica

Ley de Responsabilidad Ambiental 30 27
Aplicacién de Energias Renovables y Eficiencia 30 17

Energética en el Sector Industrial

TOTAL 85

Fuente: Elaboracion propia
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ACCIONES FORMATIVAS EN MATERIA DE DIVERSIDAD

Las acciones en materia de diversidad han sido “Inclusién de la Diversidad” y

“Gestion de la Diversidad”.

DENOMINACION

Gestion de la Diversidad 70 326

Inclusién de la Diversidad 50 252

578

Fuente: elaboracion propia

Certificados de Profesionalidad

Las actuaciones llevadas a cabo durante el afio 2011 han sido:

1. Elaboracién de la Orden de 11 de noviembre de 2011, por la que se crea
el Registro Andaluz de Certificados de Profesionalidad y Acreditaciones
Parciales Acumulables, y se establece el procedimiento para su registro y

expedicion.

2. Elaboraciéon de la Resolucién de 12 de septiembre de 2011, de la
Direcciéon General de Formacién Profesional Auténomos y Programas
para el Empleo del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se regula el
acceso del alumnado a las acciones de formacién, dirigidas a la

obtencién de Certificados de Profesionalidad de nivel |, Il y Ill.

3. Tramitacién de expedientes de Certificados de Profesionalidad de toda la
Comunidad Auténoma de Andalucia, mediante la apertura de expediente,

grabacién en base de datos y estudio de los mismos para su resolucion.

4. Elaboracién del Contrato de Servicio de edicién y personalizacién de

Certificados de Profesionalidad.
5. Colaboracién en el desarrollo y puesta en funcionamiento de la
Herramienta Informatica para la Tramitacién de los Certificados de

Profesionalidad (PTw@andA).
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6. Colaboracion en el desarrollo y puesta en funcionamiento de la
Herramienta de Presentacion Telematica de los Certificados de

Profesionalidad, a través de la Oficina Virtual del SAE.

7. Puesta en marcha del Servicio de Atencién a la Ciudadania; se
atendieron a las personas que llegaron con preguntas desde los servicios

de atencién teleméaticos del SAE, directa o telefénicamente.

8. Servicio de atencién y consultas de otras Administraciones y entidades

en materia de Certificados de Profesionalidad.

9. Andélisis sobre la implicacién de los Certificados de Profesionalidad en el
ambito competencial de otras Consejerias. Asi, ha solicitud de las
mismas, se han llevado a cabo estudios en los ambitos de las

Consejerias de Salud, de Industria, y de Igualdad y Bienestar Social.

10. Creacion de sistema de seguimiento y actualizacién de los Certificados
de Profesionalidad que permite conocer el estado de estos en el ambito

estatal asf como su desarrollo normativo.

11. Actualizaciones de las paginas web de la Consejerfa de Empleo y de la
Oficina Virtual del Servicio Andaluz de Empleo, aportando informacién
sobre los nuevos Certificados de Profesionalidad aprobados,

enlazandolas con su tramitacién telematica y facilitando los modelos de

solicitud actualizados.
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Solicitud de Certificados de Profesionalidad

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD POR FAMILIA

PROFESIONAL

FAMILIA PROFESIONAL

N° DE SOLICITUDES

ACTIVIDADES FISICAS Y DEPORTIVAS 4
ADMINISTRACION Y GESTION 552
AGRARIA 156
ARTES GRAFICAS 11
ARTES Y ARTESANIA 17
COMERCIO MARKETING 71
EDIFICACION Y OBRA CIVIL 158
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 289
ENERGIA Y AGUA 284
FABRICACION MECANICA 116
HOSTELERIA Y TURISMO 332
IMAGEN PERSONAL 33
IMAGEN Y SONIDO 31
INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 15
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 2
INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES 171
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 52
MADERA, MUEBLE Y CORCHO 22
MARITIMO PESQUERA 3
QUIMICA 5
SANIDAD 255
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE 22
SERVICIOS SOCIOCULTURALES Y A LA COMUNIDAD | 4.530
TEXTIL, CONFECCION Y PIEL 13
TRANSPORTE Y MANTENIMIENTO DE VEHICULO 103
VIDRIO Y CERAMICA 0
TOTAL 7.247

Fuente: Elaboracion propia

Atencién a la ciudadanfa

SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD POR FAMILIA
PROFESIONAL

SOLICITUDES
TELEFONICA 1.420
TELEMATICA 63
PRESENCIAL 324
TOTAL 1.807

Fuente. Elaboracion propia
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Solicitud de colaboracién de otras administraciones y organizaciones

SOLICITUD DE COLABORACION DE OTRAS ADMINISTRACIONES Y
ORGANIZACIONES

ENTIDADES SOLICITUDES

AYUNTAMIENTOS 38
CAMARAS DE COMERCIO

CONSEJERIAS

SINDICATOS

TOTAL 46

Fuente. Elaboracion propia

Acreditacién de competencias

Las actuaciones desarrolladas en el afio 2011 han estado relacionadas con:

1. Elaboracién de la Orden de 11 de noviembre de 2011, conjunta de la
Consejeria de Educacion y de la Conserjerfa de Empleo, por la que se
convoca, para el afio 2012 el procedimiento de evaluacién y acreditaciéon
de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral o de vias no formales de formacién para determinadas unidades

de competencias, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. Elaboracion de la Resolucién de 20 de septiembre de 2011, conjunta de
la Direccion General de Formacién Profesional y Educacién Permanente
de la Consejeria de Educacién y de la Direcciéon General de Formacién
Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del Servicio
Andaluz de Empleo, por la que se convoca un curso de formacién
especifica para la habilitacién como personas asesoras o evaluadoras de
las unidades de competencia de distintas cualificaciones profesionales,
en el procedimiento de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral o de vias no formales de

formacién, regulado por el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio.
3. Colaboracién con la Consejeria de Educacién en la baremacion de

solicitudes para el curso de habilitacibn de personas asesoras y

evaluadoras que participaréan en el procedimiento convocado.
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4. Contratacién de materiales necesarios para la difusién del procedimiento
de acreditacién convocado:
a. Disefio de la imagen “Andalucia Acredita”.
b. Material corporativo “Andalucia Acredita”.
c. Maquetacién, edicion y distribucién de documentacién técnica de
apoyo a las distintas fases del procedimiento.

d. Inserciones en prensa.

2011
)

Publicacién normativa vinculada.
f. Jornada informativa de las “Acreditaciones Profesionales como
motor de Empleabilidad”.

g. Material de papeleria de apoyo al procedimiento.

5. Elaboracion y puesta en marcha del sistema de informacién telematica
del procedimiento de acreditacién y del curso de habilitacién, enlazando

las web de las Consejerias de Educaciéon y Empleo, asi como las web del

/ Memoria de Actividades

IACP y SAE, que han permitido tanto la tramitacion telemética del
procedimiento como la generacién de la informacién necesaria para la

ciudadanfa.

EXPERIENCIAS PROFESIONALES PARA EL EMPLEO

Numero total de personas que ha realizado préacticas EPES: 7.684.
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NUmero de personas insertadas laboralmente tras finalizar las practicas EPES: 1.955.

Porcentaje de insercién laboral tras préacticas EPES: 25.449,.

Personas atendidas e insertadas finalizado el periodo de précticas, segin sexo y
edad

de 30 a 45 mayor 45 menor 30

Hombre Hombre Hombre

Atendidas 880 248 1.656 4.489 T

Insertadas 243 51 347

Fuente: Sto-contrat@

(*) No se incluyen aln a las personas contratadas en Noviembre-Diciembre 2011, ni a las personas que
han optado por el autoempleo.
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EPES. Datos de practicas en empresas y empresas colaboradoras

PRACTICAS EMPRESAS COLABORADORAS

621 313
972 313
723 317
1.218 613
925 449
1.228 647
1.482 593
1.915 776
9.084 4.021

Fuente. Elaboracion propia

ACCIONES EXPERIMENTALES

NUmero de proyectos realizados: 50

NUmero de personas atendidas: 7.925

Personas beneficiarias insertadas tras su paso por el programa: 3.438 (¥)

(*) No se incluyen aln a las personas contratadas en Noviembre-Diciembre 2011, ni a las personas
que han optado por el autoempleo. Fuente: Sto-contrat@

Tasa de insercién laboral: 43.38%




PROGRAMA DE ESCUELAS TALLER, CASAS DE OFICIOS, TALLERES DE
EMPLEO Y UNIDADES DE PROMOCION Y DESARROLLO

Proyectos de Escuelas Taller, Casas de Oficios y Talleres de Empleo aprobados

PROVINCIAS  TIPO DE PROYECTO N° PROYECTOS ALUMNADO
INVERSION €

B C:s= de Oficos | 13 | 192 |
Taller de Empleo 56 786
UPD 1
Total provincia 70 978

20.290.767,36

IMPORTE

Escuela Taller 7 144
Casa de Oficios 5 60
Taller de Empleo 38 776
Total provincia 48 980

22.215.054,24

Escuela Taller 2 60
Casa de Oficios 3 84
Taller de Empleo 34 760 20.338.986,30
UPD 1
Total provincia 40 204

Casa de Oficios 6 72
Taller de Empleo 83 1.003 23.388.649,50
Total provincia 89 1.075

Escuela Taller 2 34
Casa de Oficios 4 61
Taller de Empleo 30 541 14.104.941,38
UPD 1
Total provincia 37 636
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Escuela Taller 2 45
Casa de Oficios 37 552
Taller de Empleo 17 235 13.851.914,34
UPD 1
Total provincia 57 832

Escuela Taller 26 884
Casa de Oficios 2 56
Taller de Empleo 40 1.004 42.696.532,30
UPD 1
Total provincia 69 1.944
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IMPORTE
INVERSION €

PROVINCIAS  TIPO DE PROYECTO N° PROYECTOS ALUMNADO

Escuela Taller
Casa de Oficios 2 24
Taller de Empleo 97 1.632 42.795.341,95
UPD
Total provincia 114 1912
TOTAL ANDALUCIA 199.682.187,37

Fuente. Elaboracion propia

Inversién total para formacién en ET, CO, TE y UPD: 199.682.187,37 €
Numero total de alumnos y alumnas: 9.261

Numero de proyectos de formacién y empleo puestos en marcha: 524

TALLERES DE OFICIO PARA MENORES DE 30 ANOS Y MUJERES
DESEMPLEADAS Y ESCUELAS DE EMPLEO

Talleres de Oficio, Escuelas de Empleo y alumnado por provincias

Almerfa

Cadiz

Coérdoba

Granada

Huelva

Jaén

\EIETE]

SEVIIES

Multiprovincial

TOTAL

Fuente. Elaboracion propia

Inversion total: 13.762.030,65 €
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PROGRAMA PARA EL FOMENTO DE LA CULTURA DE LA
CALIDAD EN EL EMPLEO

Numero de personas trabajadoras incentivadas e importe concedido

N° TRABAJADORAS/ES IMPORTE

PROVINCIA

INCENTIVADOS/AS CONCEDIDO

Multiprovincial 96 2.729.440,84

Fuente: Elaboracion propia

PROGRAMA DE APOYO AL EMPLEO EN PROYECTOS DE INTERES
GENERAL Y SOCIAL (IGS)

Proyectos IGS. Datos de las entidades promotoras y contrataciones realizadas

N° ENTIDADES  N° TRABAJADORES/AS  IMPORTE

PROVINCIA PROMOTORAS INCENTIVADOS/AS CONCEDIDO

1.410.108,65
123 186 2.014.271,85
77 104 1.207.754,48
71 121 1.451.862,86
65 125 1.031.708,11
48 5% 857.573,87
130 179 2.738.923,06
64 154 2.338.818,18
57 927 12.652.694,85
696 2.036 25.703.715,91

Fuente: Elaboracion propia

Personas Contratadas durante el afio 2010 en Proyectos de Interés General y
Social: 2.036
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B = APOYO A LA CREACION DIRECTA DE EMPLEO

INCENTIVOS AL EMPLEO ESTABLE

Ayudas a la creacién de empleo estable (sin zona ATIPE). Empresas de menos
de 250 personas trabajadoras

N° TRAB.
CONCEDIDOS

IMP.

N° EXP. CONCEDIDOS CONCEDIDO (£

55 910.955,83
68 190.061,97
518 1.449.413,19
474 1.274.165,32
357 981.455,2
332 865.576,23
184 487.448,08
708 1.891.593,48
3 8.475
2.979 8.059.144,3

Fuente. Elaboracion propia

Contrataciones con caracter estable con distincién de zona Atipe

) N° TRAB. IMP.
NI, CONCIERIIROS CONCEDIDOS  CONCEDIDO (€)
291 464 2.172.72556

384 554 2.300.031,07
37 41 203.075
20 63 327.713,33
19 19 105.500
100 137 509.500

1 23 85.000
852 1.301 5.703.544,96

Fuente: Elaboracion propia




Resultados de contrataciones de empleo estable. Empresas de menos de 250
personas trabajadoras

N° PERSONAS
TERRITORIO N° ENTIDADES BENEFICIARIAS ~ TRABAJADORAS
INCENTIVADAS

Resto Andalucia

Zona Atipe
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

es 2011

Contratos de caracter estable por grupo de edad y sexo

HOMBRES MUJERES TOTAL EDAD

De 30 a 45 afios

/ Memoria de Actividad

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de contratos indefinidos por sexo: mujeres 60% y hombres 40%

Empleo estable. Transformaciones de contratos de caracter temporal
en indefinidos

o
[e3
L0
(0]
N
=
©
O
<C
O
&)
>
S
w)

PROVINCIA ‘ N° EXPEDIENTES N° CONTRATOS  INVERSION (€)
‘ 831.893
‘ 258 372 1.292.792
‘ 620 887 2.773.042
‘ 313 479 1.294.941
‘ 209 367 1.058.788
‘ 238 322 826.926
‘ 141 175 449.448
‘ 619 795 2.157.141
Multiprovinciales ‘ 2 26 93.475
TOTAL 2.638 3.733 10.778.445

Fuente: Elaboracion propia
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INCENTIVOS A LA CONTRATACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN EMPRESAS ORDINARIAS

Incentivos a la contratacién para personas con discapacidad por provincias

N° TRABAJADORES/AS  IMPORTE

N° EXP. CONCEDIDOS INCENTIVADOS CONCEDIDO (¥)

62.820,00
0 0 0,00
21 33 121.234,46
29 ES) 153.952,52
11 20 75.193,93
20 26 108.105,75
29 56 225.378,66
21 79 303.169,75
141 268 1.049.855,07

Fuente. Elaboracion propia
Porcentaje de personas incentivadas por sexo

‘ N° CONTRATOS PORCENTAJE

Fuente. Elaboracion propia
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CREACION Y MANTENIMIENTO DEL EMPLEO EN LOS CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO

CEE. Creaci6én de empleo indefinido y mantenimiento de puestos de trabajo
por provincias

Creacién

N° TRABAJADORES/AS
INCENTIVADAS

IMPORTE

PROVINCIA N° EXP. CONCEDIDOS CONCEDIDO (€)

597.714,23
17 215.420,87
5 60.105,00
6 72.126,00
18 219.575,90
16 195.656,32
27 332.735,13
60 723.762,85
205 2.466.932,34
396 4.884.028,64

Fuente: Elaboracion propia

Mantenimiento

N° TRABAJADORES/AS IMPORTE

PROVINCIA | N° EXP. CONCEDIDOS @ INCENTIVADOS = CONCEDIDO (£)
252 3.060 3.092.278,67

179 1.808 1.773.064,23

275 3.138 3.912.067,88

234 2.473 2.796.909,58

258 2.358 1.984.798,90

217 2.838 2.941.658,40

466 4.844 4.715.694,91

310 5.226 7.493.085,50

2.191 25.745 28.709.558,07

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de personas incentivadas por sexo. Ayudas al mantenimiento

N° CONTRATOS Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia
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C = POLITICAS EN EL TERRITORIO

PROMOCION DEL DESARROLLO LOCAL

Consorcios UTEDLT y ALPE

A lo largo de 2011, los Consorcios UTEDLT han mantenido su cobertura de
atencion territorial y ciudadana, logrando mantener un porcentaje de atencién en
torno al 989% de los municipios andaluces (758 de los 771 municipios andaluces
se encuentran consorciados), a través de 95 Consorcios UTEDLT y una red de
Agentes Locales de Promocién de Empleo media de 728 agentes y 93 directores
y directoras UTEDLT.

En total, desde los Consorcios UTEDLT se han realizado 244.268 atenciones,

distribuidas segun la tipologia de personas usuarias de la siguiente forma:

ATENCIONES A ENTIDADES Y PERSONAS USUARIAS REALIZADAS POR LOS CONSORCIOS UTEDLT

Entes Entidades sin

Empresas _ Auténomo/a Emprendedor/a @ Particulares = TODAS
locales = animo de lucro

30.614 8.706 7.201 23.227 25.925 148.595 244.268

Fuente. Elaboracion propia

Entre las actuaciones llevadas a cabo por los Consorcios UTEDLT destacan
aquellas  asistencias técnicas en diversas tematicas (autoempleo,
emprendimiento, RR.HH., incentivos y ayudas, etc.) y las tramitaciones de un
gran numero de ayudas e incentivos para apoyar a otros tantos auténomos,
emprendedores, entidades locales y resto de personas usuarias de los servicios
prestados desde estos Consorcios. Como se puede observar en el cuadro
siguiente, durante 2011 se han llevado a cabo 82.391 asistencias técnicas y
31.399 tramitaciones, cuya distribuciéon provincial es la que se presenta a

continuacioén:
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PROVINCIAS  ASISTENCIAS TECNICAS TRAMITACIONES REALIZADAS

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de estas actividades y otras actuaciones dirigidas
fundamentalmente a la difusién entre la ciudadania de los servicios y programas
de empleo, la inversion en los Consorcios UTEDLT para la cofinanciacién de los

gastos de su personal ascendié en 2011 a 22.717.044,45 euros.

244.268 atenciones a entidades y
personas usuarias realizadas

ALPE de capitales de provincia

Respecto a los Agentes Locales de Promociéon de Empleo que desarrollan su
actividad en los ayuntamientos capitales de provincia y diputaciones en el
ambito del fomento y la promocién del desarrollo endégeno, cabe sefialar como
balance de este periodo que se ha mantenido un promedio de 126 agentes, que
ha supuesto una inversién total de 2.726.713,62 euros, destinada a cofinanciar
los gastos de personal de estos ALPE. A continuacién se indica el nimero de

ALPE y la inversién por provincia.
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ALPE .
ALMERIA ‘ CADIZ CORDOBA GRANADA  HUELVA MALAGA  SEVILLA
CAPITALES
ALPE 9 ‘ 46 19
Inversion
. 197.877,04| 999.015,57 |407.677,31|174.489,51|194.437,75| 189.852,03 |563.364,41
en

Fuente: Elaboracion propia

Programa de ayudas y calificaciones |+E

La gestién del programa de Calificacién y Ayudas I+E estd favoreciendo la
creacion y consolidacién de un importante nimero de empresas y de generacién
de empleo en ambitos no cubiertos, novedosos o tradicionales a nivel local. Las
empresas que han obtenido la calificacién de I+E han sido 1.137. Se han
tramitado un total de 742 expedientes de ayudas para empresas calificadas
como I+E, de los cuales 481 se han resuelto favorablemente, con una inversién

total de 4.367.409,27 euros.

Los resultados finales de estas ayudas se distribuyen de la siguiente manera:

Ndmero

Contratos indefinidos

Ayudas para | Contratos indefinidos de socios/as de cooperativas o

empresas sociedades laborales

calificadas |+E Contratacion expertos/as

Apoyo gerencial

Fuente.: Elaboracion propia

1.137 empresas calificadas
como |+E en 2011
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Programa de ayudas Estudios y Difusién sobre el Mercado de Trabajo

En relacién al Programa de ayudas para Estudios y Difusién del Mercado de
Trabajo, regulado en la Orden de 26 de diciembre de 2007, tiene como finalidad
la de contribuir a un conocimiento mas concreto, sectorial y pormenorizado de
los aspectos laborales en Andalucia, propiciando la difusion y la reflexion
compartida con los actores econémicos y sociales acerca de las debilidades y
potencialidades del mercado laboral andaluz. A este respecto, cabe sefialar que
en 2011 se han resuelto un total de 8 expedientes de ayudas, por un importe de
1.209.549,88 euros.

Entre las actuaciones desarrolladas en el marco de este programa destaca la
organizaciéon del Primer Foro Mundial de Agencias de Desarrollo Local en
Andalucia que ha permitido reflexionar en torno al Desarrollo Local y promover
el intercambio de estrategias, técnicas y conocimientos, asi como la puesta en
marcha de acciones de investigacién y debate sobre los distintos modelos y
enfoques de desarrollo local. En concreto, el Foro ha contado con una
participacion de 47 paises con mas de 1.000 asistentes; se han realizado 100
ponencias a cargo de relatores tanto nacionales como internacionales. Las
actuaciones se repartieron en 8 talleres tematicos y 18 abiertos, asi como varias

sesiones plenarias y una intensa actividad via web y redes sociales.

Como resultados adicionales y permanentes de dicho Foro se cuenta con la
pagina web y su actualizacién, que estd compuesta por diversos recursos,

buenas practicas e informacién sobre el Desarrollo Local. También como
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Capitulo IIl. EL SAE EN CIFRAS. BALANCE DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS

resultado del Foro se han publicado tres tomos de articulos con material actual
sobre el desarrollo local y util para cualquier Agente de Desarrollo Local
(idiomas: espafiol, inglés y francés) y que han servido de orientaciéon a los
talleres del Foro. Asimismo, en el marco del citado Foro, se ha celebrado el

Primer Premio a Ideas de Proyectos de Desarrollo Local.

Apoyo a la generacibn de empresas y consolidacién del tejido
empresarial

e Inversién en la Red de Centros de Apoyo y Desarrollo Empresarial
(CADE).

Anualmente, el Servicio Andaluz de Empleo concede una subvencién nominativa
a “Andalucia Emprende Fundacion Publica Andaluza” para el proyecto
denominado “Fomento de la calidad del empleo y el autoempleo en la
Comunidad Auténoma de Andalucia”. A través de los CADE se contribuye a
gestionar y desarrollar una red de apoyo a personas emprendedoras, como
instrumento de ejecucién de actuaciones para el fomento de la cultura de la
actitud y la actividad emprendedora y empresarial en Andalucia. En 2011 la
subvencién ha sido de 23.777.927,00 euros.

e Convenio de colaboracién para ofertar servicios avanzados a las

empresas andaluzas.

Con este convenio, el SAE y la Confederaciéon de Empresarios de Andalucia han
desarrollado una actuaciéon conjunta en la implementacién de la Red CSEA,
ofreciendo a las empresas interesadas servicios avanzados a las empresas para
su consolidaciéon y expansion, asi como promocionar, sensibilizar y facilitar la
generacién de proyectos empresariales que potencien el desarrollo profesional

de personas interesadas en emprender.
lgualmente, estas tareas de asesoramiento individualizado se complementan en
este convenio con actuaciones de formacién y empleo para jévenes,

concretandose en acciones de orientacion profesional.

La inversion para el desarrollo de estas actividades en 2011 ha sido de
916.000,00 euros.
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24.693.927 € invertidos en el apoyo a la
generacion de empresas y servicios
avanzados

Areas de mejora

Estudios e Investigaciones

Durante el 2011 se han desarrollado y/o finalizado varias actuaciones
encaminadas, entre otras, a la mejora de los profesionales del desarrollo local,

destacando:

e Edicién de una guia metodolégica de los dispositivos de desarrollo local
del SAE: funciones, tareas y trabajo en red, editandose 1.000 ejemplares
que han sido facilitados a todos los Consorcios UTEDLT y ALPE. En esta
guia se describe y aporta una metodologia comin de trabajo de los
dispositivos ALPE de Consorcios UTEDLT en base a un trabajo en red y

colaboraciéon mutua entre las entidades locales.

e Estudio sobre la figura de los Agentes de Desarrollo Local en las
capitales de provincia en Andalucia: competencias, necesidades vy

propuestas.
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e Estudio de las politicas activas de empleo en las comunidades

auténomas espafiolas.

e Estudio sobre el modelo de cooperacién y concertacién a nivel local para

la gestion de las politicas activas de empleo en Andalucia.

Acciones formativas

En 2011 se ha llevado a cabo una accién formativa dirigida a los ALPE de los
Consorcios UTEDLT en los que han participado un total de 105 agentes,
enfocada al diseflo de Proyectos e Iniciativas de Desarrollo Local haciendo uso

de las nuevas tecnologias de la informacién.
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PROYECTOS PROMOVIDOS EN EL MARCO DE LOS NUEVOS
YACIMIENTOS DE EMPLEO

El objetivo de este programa es fomentar la generacién de empleo en sus
diversas modalidades, mediante el impulso de nuevas actividades econdémicas
encuadradas en proyectos promovidos por las corporaciones locales andaluzas
en el marco de los nuevos yacimientos de empleo, con el fin de dinamizar el
tejido productivo de los territorios y potenciar el desarrollo endégeno, dando

respuesta a las necesidades y demandas de la poblacién.

El colectivo destinatario son personas desempleadas inscritas como
demandantes de empleo, que muestren interés en poner en marcha una
iniciativa econémica, en el marco de las actividades previamente seleccionadas
en ese territorio, y que cuenten con una formacién basica o experiencia
profesional relacionada con la actividad a desarrollar. Tendran preferencia las
mujeres, asi como los colectivos de jévenes menores de 30 afios, personas
mayores de 45 y personas desempleadas que lleven al menos 6 meses inscritas

como demandantes de empleo.

La ayuda consistirad en la cofinanciacién por el Servicio Andaluz de Empleo de la
Consejeria de Empleo y por el Fondo Social Europeo de hasta el 80% del coste
global de los proyectos presentados por las corporaciones locales. ElI 209

restante lo aportaran estas.

En 2011 se concedieron 17 nuevos proyectos. Ademés, durante este afio
continuaban en ejecucién los 16 proyectos concedidos en 2009 y otros 16

proyectos concedidos en 2010.

La cuantia total a la que ascienden los 17 proyectos beneficiarios es de
5.232.660,50 euros, de los cuales se subvencionaran un total de 4.186.128,40

euros y las entidades beneficiarias han sido las siguientes:

¢ Mancomunidad de Municipios del Bajo Andarax.

e Diputacién Provincial de Granada.

e Mancomunidad de Municipios Ribera Baja del Genil.
e Ayuntamiento de Coin.

e Ayuntamiento de Villamartin.
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e Ayuntamiento de Jerez de La Frontera.

e Ayuntamiento de Aljaraque.

e Ayuntamiento de Almonte.

e Mancomunidad de Municipios Valle del Guadiato.
e Mancomunidad de Municipios de Los Pedroches.
e Ayuntamiento de Bujalance.

e Ayuntamiento de Aguilar de La Frontera.

2011

Ayuntamiento de Alcalé La Real.

e Mancomunidad de Municipios del Bajo Guadalquivir.

e Ayuntamiento de Mairena del Alcor.

e 0O.A.L. Centro Municipal De Formacién Integral (Carmona).

e Ayuntamiento de Sevilla.

PROGRAMA DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS
Y ACCIONES ESPECIALES EN MATERIA DE EMPLEO EN LOS
TERRITORIOS

/ Memoria de Actividades

Orden de 11 de mayo de 2007, por la que se regulan los programas de fomento
de la empleabilidad y la cultura de la calidad en el empleo y se establecen las

bases reguladoras de la concesién de ayudas publicas a dichos programas.

Numero de personas incentivadas y entidades beneficiarias por provincias

N° DE PERSONAS
TRABAJADORAS
INCENTIVADAS

N° DE ENTIDADES
BENEFICIARIAS

IMPORTE

PROVINCIA CONCEDIDO
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Almerfa 6 32 236.538,00 €
Cadiz 0 0 0,00 €
Cérdoba 15 373 314.304,05 €
Granada 55 167 269.107,05 €
23 291 222.431,23 €
2 176 192.542,00 €
18 430 500.367,53 €
5 615 943.528,46 €
124 2.084 2.678.818,32 €

Fuente: Elaboracion propia
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2. Apoyo al Trabajo Autébnomo, lgualdad
en el Empleo y Conciliaciéon

INCENTIVOS AL ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA
ACTIVIDAD AUTONOMA

Supuestos y cuantias

SUPUESTOS CUANTIA

Ayudas al Establecimiento

e Personas desempleadas en general 5.000 €

e Personas jévenes desempleadas de hasta 30 afios (incluidas
aquellas personas jévenes que, en el aflo inmediatamente
anterior a la solicitud del incentivo, hayan finalizado
programas de formacion o mixtos de formacién y empleo de la | g 000 €
Consejerfa de Empleo)

e Personas desempleadas provenientes de expedientes de
regulacién de empleo

e Actividades desarrolladas en zona ATIPE

e Mujeres desempleadas 7.000 €

e Mujeres victimas de violencia de género 7.700 €

e Personas desempleadas con discapacidad en un grado igual o
superior a un 33%

e Personas desempleadas con especiales dificultades de acceso
al mercado laboral, entendiendo por tales a las personas 8.000 €
mayores de 45 afios, las inmigrantes y las que se hallen en
situaciéon de desempleo por un periodo igual o superior a doce
meses

e Mujeres desempleadas con discapacidad en un grado igual 0| 10.000 €
superior a un 33%

e Mujeres con discapacidad victimas de violencia de género 11.000 €

Ayudas al Mantenimiento

e Financiacién de gastos e inversiones ya realizados por parte
del trabajador o trabajadora auténomo y determinados como | Hasta 4.000 €
elegibles

e Financiacién de gastos e inversiones ya realizados por parte
del trabajador o trabajadora auténomo y determinados como | Hasta 4.500 €
elegibles (Actividades econémicas desarrolladas en zona
ATIPE)

Fuente. elaboracion propia
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Ayudas e importes concedidos para el establecimiento de personas trabajadoras
auténomas por sexo y provincia

PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL IMPORTE CONCEDIDO
Almeria 6.870.000,00 €
' Cadiz | 339 395 734 5.173.100,00 €
Cérdoba 346 333 679 4.715.000,00 €
Granada 361 420 781 5.313.700,00 €
Huelva 217 250 467 3.247.000,00 €
Jaén 211 213 424 2.913.700,00 €
Mélaga 564 812 1.376 9.591.700,00 €
Sevilla 509 544 1.053 3.331.000,00 €
TOTAL 3.081 3.445 6.526 41.155.200,00 €

Fuente. elaboracion propia

Ayudas al mantenimiento de la actividad auténoma

/ Memoria de Actividades 2011

En el transcurso de este ejercicio se han recibido 6.743 solicitudes de ayudas al

mantenimiento de la actividad auténoma.

ABONO DE LAS CUOTAS A LA SEGURIDAD SOCIAL A
PERCEPTORAS y PERCEPTORES DE LA PRESTACION POR
DESEMPLEO EN SU MODALIDAD DE PAGO UNICO

Personas trabajadoras incentivadas e importe concedido por provincias y sexo
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° TRABAJADORES/A
PRO A ADOS/A POR ONCEDIDO
Hombre Mujer TOTAL
Almerfa 4 1 5 10.619,22 €
40 0 0 0
6rdoba 12 5 17 26.674,45 €
anada 13 3 16 33.114,29 €
elva 16 8 24 41.851,60 €
aé 0
4laga 1 8.221,20 €
evilla 3 11 30.421,30 €
OTA 57 20 77 150.902,06 €

Fuente: elaboracion propia
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PROGRAMA PARA FAVORECER LA CONCILIACION DE LA VIDA
PERSONAL, LABORAL Y FAMILIAR DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS EN ANDALUCIA Y FOMENTAR LA CREACION DE
EMPLEO

Incentivos a las primeras contrataciones de caréacter indefinido o
transformaciones de contratos de duracién determinada en indefinido

Namero de contratos indefinidos y actividad auténoma subvencionada e importe
concedido por provincias

N° TRABAJADORES/AS

PROVINCIA

Almerfa
cadiz |
Coérdoba

 Granada |

Jaén

\EIETE]

AUTONOMOS/AS

CONTRATADOS/AS

IMPORTE
CONCEDIDO

190.763,75 €
69.450,00 €
149.625,00 €
245.617,76 €
170.216,67 €
266.875,00 €
1.138.976,50 €

378.445,94 €
2.609.970,62 €

Sevilla

Huelva ‘

TOTAL

Fuente: elaboracion propia

Incentivos de apoyo a la mujer trabajadora auténoma en situacién de
maternidad, adopcién o acogimiento

Ayudas solicitadas e importes concedidos por trabajadoras auténomas por
provincia

PROVINCIA MUJERES AUTONOMAS IMPORTE CONCEDIDO

Almeria 23 58.777,88 €

Cédiz 0

Coérdoba 45 124.649,32 €

Granada 25 67.499,98 €

Huelva 24 62.450,88 €

Jaén 22 59.732,13 €

Mélaga 53 142.562,51 €

Sevilla 53 127.886,88 €
TOTAL 245 643.559,58 €
Fuente: elaboracion propia
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Incentivos para la contratacién en interinidad para sustituir a personas
trabajadoras en situacién de riesgo durante el embarazo, maternidad,
paternidad, adopcién, acogimiento de menores y excedencia o reduccién
de jornada para el cuidado de hijos e hijas o personas dependientes a su
cargo

Ayudas solicitadas e importes concedidos por provincia

PROVINCIA ENTIDADES EMPLEADORAS IMPORTE
Almerfa 2 1.160,72 €
Cadiz 0

Cérdoba 1 785,71 €
Granada 4 2.901,79 €
Huelva 2 1.342,86 €
Jaén 0

Mélaga 5 3.218,14 €
SEVIIE] 1 733,33 €
TOTAL 15 10.142,55 €

Fuente: elaboracion propia

PROGRAMA DE ASESORAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA A LA
PERSONA TRABAJADORA AUTONOMA (PERSONA FISICA)

Se desarrolla en las ocho capitales de provincia andaluzas, Jerez de la Frontera

y Algeciras, con los siguientes objetivos:

e Fomentar el autoempleo para promover la insercién en el mercado de
trabajo de las personas desempleadas demandantes de empleo a través
del trabajo auténomo.

e Ofrecer un asesoramiento técnico y asistencia integrada a las personas
desempleadas con una idea para la puesta en marcha de su actividad
econdémica.

e Ofrecer una asistencia y asesoramiento técnico de los trabajadores y
trabajadoras auténomos ya constituidos para la consolidacién vy

modernizacién de sus negocios.
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Personas atendidas en 2011 en el programa de asesoramiento y asistencia
técnica al trabajo auténomo

Personas atendidas por tipo de servicio prestado

Hombre
Difusién, informacioén, sensibilizacién y motivacion 6.303 6.160 12.463
Apoyo, asesoramiento y asistencia técnica 6.339 3.769 | 10.108
TOTAL 12.642 | 9.929 | 22.571

Fuente. elaboracion propia

Personas atendidas segun situacién laboral

Hombre
Personas desempleadas 8.774 7.951 16.725
Trabajadores/as auténomos/as 4.542 2.577 7.119
TOTAL 12.642 9.929 | 22.571

Fuente: elaboracion propia

22.571 personas atendidas en el Programa
de Asesoramiento y Asistencia Técnica
al Trabajo Autdbnomo

Otros datos sobre apoyo, asesoramiento y asistencia técnica al trabajo
auténomo

Se ha asesorado y asistido técnicamente a un total de 3.341 proyectos de

autoempleo, entre los cuales cabe destacar:

3.341 proyectos de autoempleo asesorados

Hombre Mujer ‘ Total
TOTAL DE EMPLEOS CREADOS 1.082 850 ‘ 1.932
Por cuenta propia 918 675 1.593
Por cuenta ajena 164 175 5506

Fuente. elaboracion propia
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Asesoramiento y asistencia técnica a negocios ya existentes

Negocios consolidados 1.174

Negocios mantenidos 2.528

Fuente. elaboracion propia

PROGRAMA PARA POTENCIAR EL CONOCIMIENTO DEL TRABAJO
AUTONOMO EN ANDALUCIA, FOMENTANDO EL ASOCIACIONISMO
DE LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS AUTONOMOS

Con el fin de difundir a la sociedad en general y a los sectores econdémicos en
particular el valor afiadido que el trabajo auténomo supone para la dinamizacién
de la economia, el aumento del tejido productivo y la generacién de empleo, asi
como conocer, desde una amplia perspectiva de analisis, la evolucién de este
sector, la implantacién de nuevas actividades y los diferentes colectivos que lo

integran, en 2011 se han ejecutado los siguientes proyectos:

e “Derechos Sociales y Régimen Fiscal del Trabajo Auténomo”, que tiene
como objetivo dar a conocer estas tematicas al colectivo de trabajadores
y trabajadoras auténomas de Andalucia, tras la modificacién de la
normativa reguladora de estas materias. Con este fin se han celebrado 8
jornadas -una en cada provincia andaluza-, a las que han asistido en

torno a 600 participantes.

e “El trabajo auténomo como forma de emprender”, que tiene como
objetivo ofrecer informacién Gtil y abrir un nuevo camino de desarrollo
profesional y vital a través del trabajo auténomo. Para ello se han
celebrado 8 jornadas de difusién, una por provincia. A ellas han asistido

en torno a 480 participantes.

o “Los derechos individuales, colectivos y la proteccién social de los
trabajadores y trabajadoras auténomas”, que tiene como finalidad dar a
conocer a este colectivo las ventajas que se derivan de la modificacién de
la normativa laboral y de seguridad social en materia de trabajo
auténomo. Con este fin se han celebrando 8 jornadas, una en cada

provincia andaluza, a las que han asistido en torno a 400 personas.
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e “Encuentros provinciales sobre innovacién y competitividad de
trabajadores y trabajadoras auténomas”, que ha consistido en la
realizaciéon de 8 encuentros, uno en cada provincia andaluza, destinados
a personas trabajadoras auténomas, con ideas de negocio y con
proyectos de autoempleo, al objeto de darles a conocer la ventaja
competitiva de la innovacién en el desarrollo de un proyecto empresarial.

A ellos han asistido un total de 480 personas.

e “Emprendiendo que es Gerundio Ill: EI Club del Auténomo”, que ha
consistido en la celebracién de 15 encuentros, repartidos por las ocho
provincias andaluzas, con el objetivo de mostrar a la poblacién mas
joven, a punto de acceder al mercado laboral, y a personas
desempleadas que deseen reorientar su vida laboral, la importancia del
emprendimiento como alternativa y oportunidad para su desarrollo

profesional y vital. A ellos han asistido en torno a 1.000 personas.

Por otra parte, al objeto de fomentar la creacién y mantenimiento de
canales de colaboracién entre trabajadores y trabajadoras auténomos,
para fortalecer su posiciéon y aumentar su presencia, tanto en el mercado
de trabajo como en los ambitos sociales y econémicos, se han

desarrollado los siguientes proyectos:

e “Plataforma Red Social del Auténomo en Andalucfa”, que ha consistido
en el disefio y puesta en marcha de una herramienta virtual que sirve
como punto de encuentro en la Red para el trabajo auténomo en
Andalucia. De ella puede servirse toda la poblacién que realice trabajo
auténomo y de modo directo se han registrado en la plataforma 229

trabajadores y trabajadoras auténomas.

o ‘“E-auténomas” (fase Il), que tiene como objetivo promover la presencia y
visibilidad del emprendimiento en femenino en la sociedad. Para ello, se
ha creado un campus virtual, en el que se ha impartido formacién e-
learning sobre las siguientes materias: recursos para el autoempleo para
desempleados; marketing on /ine; las TIC y la conciliacién de la vida
familiar y laboral; hoja de célculo para manejo de cuentas de la empresa;
uso de agenda de negocios a través de herramientas de correo
electrénico; organizacién de datos de clientes y proveedores a través de

la base de datos; certificado digital; gestion bancaria de empresas a
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través de Internet; tramites con la seguridad social a través de Internet; y
navegacion por la red de forma segura. En esta formacién ha participado

un total de 750 trabajadoras auténomas.

OTROS PROYECTOS RELACIONADOS CON LA CONCILIACION DE
LA VIDA FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS AUTONOMAS, Y CON LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES EN EL TRABAJO AUTONOMO

“Concilia-tx2”, proyecto que ha consistido en la creacién de un sitio web, a
través del cual se ha ofrecido a las empresarias de micropymes, y muy
especialmente a las auténomas, informacién, sensibilizacién y formacién en

materia de igualdad de oportunidades y conciliacién.

A través de dicha plataforma on-/ine, se han impartido las siguientes acciones
formativas on-/ine: “Introducciéon a la conciliacibn y a la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres” (15 horas, 10 ediciones), “Gestién de
recursos humanos en igualdad” (25 horas, 8 ediciones), e “Implementacién de
medidas de igualdad y conciliacién en la empresa” (35 horas, 8 ediciones, con
una parte presencial). El portal web también incluye un aula para autodidactas,
que permite acceder libremente a los contenidos de los distintos cursos. Por
otra parte, también se ha ofrecido tutorizacién para la implantacién de politicas

de igualdad y conciliacién en las empresas.

PERSONAS DESTINATARIAS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
"CONCILIA-TX2"

Informacién y sensibilizacién

Formacién on-line de auto-uso

Formacién on-line tutorizada

Asesoramiento

Coaching

Buenas practicas

Fuente: elaboracion propia

“lau@l@te”, proyecto que ha consistido en la elaboracién de una guia
interactiva para la implantacién de planes de igualdad y medidas de conciliaciéon

en el trabajo auténomo, con el objetivo de promover la igualdad de género y
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servir de apoyo a la conciliacién de la vida profesional, personal y familiar de los

trabajadores y trabajadoras auténomas de Andalucia.

“Observatorio sobre el empleo auténomo de las andaluzas”, proyecto que ha
tenido como objetivo profundizar en la realidad de las trabajadoras auténomas
andaluzas, y de las micros y pequefias empresas creadas o gestionadas por
mujeres, mediante la caracterizacion del colectivo, el conocimiento de
trayectorias individuales, la visién de personas con conocimiento acreditado, el

estudio de la informacién secundaria y, el analisis de las politicas y recursos.

Los productos obtenidos han sido los siguientes:

e [nforme de caracterizacion de las autbnomas en Andalucia.

e [nforme estadistico. Auténomas noveles.

e Informe de resultados de los grupos de discusion.

e Informes ftrimestrales de recogidas de datos sobre afiliacion de
auténomos/as a la Seguridad Social en Andalucia 2005-2011.

e Informe auténomas EPA 2005-2011.

e Informe sobre normativa estatal en materia de trabajo auténomo.

e Informe sobre normativa por comunidades auténomas en materia de
trabajo auténomo.

e Informe sobre normativa europea en materia de trabajo auténomo.

Nota: El Programa para realizar estudios, acciones innovadoras y actividades de
sensibilizacién en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en el
ambito laboral, asi como el Programa para financiar proyectos destinados a la creacién
de servicios que faciliten la conciliacién de la vida laboral, personal y familiar, han pasado

a ser competencia de la Direccién General de Trabajo de la Consejeria de Empleo.
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3. Gestién de la demanda

INSCRIPCIONES DE DEMANDAS

Inscripciones por sexo y provincias

o
Uf PROVINCIA ‘ HOMBRES MUJERES TOTAL
3 Almeria ‘ 8.347 17.970
(48]
.’g Cadiz 11.033 850 11.883
S Cérdoba ‘ 8.372 6.904 15.276
f) Granada ‘ 9.831 9.167 18.998
= Huelva | 6.085 7.358 13.443
‘Q Jaén ‘ 6.771 5.622 12.393
g Malaga ‘ 16.825 16.943 33.768
4 Sevilla ‘ 19.099 17.851 36.950
TOTAL ‘ 87.639 73.042 160.681

Fuente: elaboracion propia

RENOVACIONES DE DEMANDAS

Renovaciones segun lugar de realizacién y provincias

RENOVACIONES
EN PUNTOS DE

RENOVACIONES

RENOVACIONES TOTAL DE
EN OFICINAS EMPLEO EN APD RENOVACIONES

Almerfa 139.391 149.639 21.051 310.081

T 663178 64.682 19.736 747.596
Cérdoba 343.783 73.931 17.455 435.169

Granada 186.103 253.139 17.047 456.289
Huelva 179.798 66.638 15.798 262.234
Jaén 133.885 162.125 15.329 311.339
Mélaga 441.388 307.999 38.611 787.998
Sevilla 497.868 495.087 39.594 1.032.549
TOTAL 2.585.394 1.573.240 184.621 4.343.255

Fuente: elaboracion propia

PROVINCIA
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ACTUALIZACIONES CURRICULARES

Actualizaciones curriculares seglin sexo y provincia

PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL
Almerfa 79.771 90.046 169.817
Céadiz 226.559 209.943 436.502
Cérdoba 132.796 136.913 269.709
Granada 114.122 115.286 229.408
Huelva 66.320 65.200 131.520
Jaén 94.313 83.908 178.221
Mélaga 239.143 218.608 457.751
Sevilla 234.899 230.932 465.831
TOTAL 1.187.923 1.150.836 2.338.759
Fuente: elaboracion propia
SERVICIOS MAS DEMANDADOS POR DEMANDANTES
EN OFICINAS
SERVICIO ANO 2011
Talleres de Empleo 388.882
Formacién para el Empleo (personas desempleadas) 398.946
Programas Experienciales con corporaciones locales 22.796
Programas Experienciales con entidades sin dnimo lucro 22.545
Entrevista en profundidad 71.781
Escuela Taller 76.734
Casas de Oficio 26.987
Busqueda activa de empleo (grupal) 83
Orientacién e informacién profesional 23.976
Programas Experimentales 17.292
Talleres de Oficios 2.204
Plan Extraordinario para la Mejora de la Empleabilidad de las
Personas Demandantes de Empleo (Plan MEMTA) 961
Entrevista ocupacional 3.943
Entrevista de seguimiento 443
Escuelas de empleo 662
Busqueda activa de empleo (individual) 372
'Formacion para el empleo (personas ocupadas) 747
Asesoramiento al autoempleo (individual) 74
Informacién, motivacién, autoempleo (grupal) 60
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SERVICIO ‘ ANO 2011

Taller de entrevista (sesién grupal) ‘

Informacién profesional (sesién grupal)

Itinerario personalizado de insercién (RD-Ley 1/2011) ‘

Busqueda activa de empleo. Sesiéon grupal (dentro de
itinerario) 4
TOTAL GENERAL 1.065.574

Fuente: Elaboracion propia

Memoria de Actividades 2011
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4. Gestion y dinamizacién de la oferta

GESTION DE OFERTAS

Numero de ofertas registradas y puestos ofertados por provincias

PROVINCIA OFERTAS REGISTRADAS PUESTOS OFERTADOS
Almeria 15.641
Cadiz 5.988 21.181
Cérdoba 5.145 22.642
Granada 3.113 32.329
Hueva 2.063 11.734
Jaen 5.274 27.387
Mélaga 6.233 28.823
Sevilla 7.963 54.529
TOTAL 39.513 214.266

Fuente. elaboracion propia

Certificaciones de insuficiencia de candidaturas adecuadas y disponibles

Certificados solicitados y emitidos por provincias

PROVINCIA CERTIFICADOS SOLICITADOS  CERTIFICADOS EMITIDOS
Almerfa 28 8

Céadiz 157 96

Cérdoba 48 12

Granada 52 10

Huelva 3 12

Jaén 160 103

Malaga 47 12

Sevilla 126 32

TOTAL 651 285

Fuente. elaboracion propia
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Ofertas en difusién

Ofertas difundidas y puestos ofertados por provincias

PROVINCIA OFERTAS DIFUNDIDAS PUESTOS OFERTADOS
Almerfa
Cadiz

Cérdoba

Granada

2011

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla
TOTAL

Fuente: elaboracion propia

/ Memoria de Actividades

CONTRATACION LABORAL

Numero de contrataciones por meses

NUMERO DE CONTRATACIONES

HEY CON OFERTA PREVIA
Enero 11.926
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Febrero 11.588
Marzo 16.710
Abril 14.019
Mayo 17.249
Junio 14.766
5.563
Agosto 7.846
Septiembre 10.187
Octubre 12.114
Noviembre 12.157
Diciembre 8.546
TOTAL 142.671

Fuente: elaboracion propia
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DINAMIZACION DE LA OFERTA

Programa de Intermediacién Laboral. Dinamizacién de la oferta

N° DE EMPRESAS INCORPORADAS AL PROGRAMA: (5.267)
ALMERIA CADIZ ‘CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA

N° DE EMPRESAS VISITADAS POR PRIMERA VEZ: (6.698)
ALMERIA CADIZ ‘ CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA
N° DE EMPRESAS VISITADAS TRAS 4 MESES SIN ACTIVIDAD: (8.241)

ALMERIA CADIZ ‘ CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA
710 596 1.255 1.266 718 595 1.565 1.536
7 EE s AT e RS [TRes|TRES
N° DE VISITAS REALIZADAS: (18.903)

ALMERIA CADIZ ‘ CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA
1.622 1.652 2.712 2.867 1.369 1.290 3.592 3.799
N° DE EMPRESAS QUE OFERTAN EMPLEO: (1.869)

ALMERIA CADIZ ‘ CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA
N° DE OFERTAS EN DIFUSION CAPTADAS (OFICINA DE EMPLEO): (1.153)

ALMERIA CADIZ ‘ CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA
N° DE ANUNCIOS CAPTADOS (OFICINA VIRTUAL): (2.650)

ALMERIA CADIZ ‘ CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA
313 470 218 388 104 298 616 243
[ 2m [ == mm o
N° DE PUESTOS OFERTADOS: (5.661)

ALMERIA CADIZ ‘ CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA
N° DE CONTRATACIONES REALIZADAS: (3.062)

ALMERIA CADIZ ‘ CORDOBA GRANADA  HUELVA JAEN MALAGA  SEVILLA
374 588 89 326 92 310 879 404

Fuente: elaboracion propia
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COMPROBACION DE DISPONIBILIDAD A TRAVES DE CALL
CENTER

Comprobacién de disponibilidad a través del Call Center por provincias

PROVINCIA OFERTAS PUESTOS CANDIDATOS/AS N° LLAMADAS
DERIVADAS OFERTADOS DERIVADOS/AS REALIZADAS
Almerfa 234 1.142 2.261

Cadiz 1.415 6.669 13.414
Cérdoba 826 3.127 6.268
Granada 424 2.395 4.791

Huelva 269 1.015 2.061

Jaén 580 2.733 5.260
\EIET-E] 778 3.131 6.143
Sevilla 1.241 7.653 15.974
TOTAL 5.767 27.865 56.172

Fuente: elaboracion propia

/ Memoria de Actividades 2011

COMUNICACION DE CONTRATOS A TRAVES DE LA VIA
TELEMATIVA (CONTRAT@, GESCONTRAT@ Y VIA PRESENCIAL)

Mes y porcentaje de la cota méxima de presentacién de contrataciones a través
de Internet: Septiembre 2011 —93,4%

Incremento en la media anual con respecto a 2010: Incremento del 3,3 % con
respecto a la media anual - 2010

Media anual de comunicacién a través de la aplicacién GEScontrat@: 40,69%
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Cifra total de contratos comunicados: 3.539.806 durante 2011 en la C.A. de
Andalucfa

Comunicacién presencial y telematica de contratos en Andalucia

TOTAL DE CONTRATOS COMUNICADOS PRESENCIAL Y TELEMATICAMENTE
302.353

Contratos registrados presencialmente
Desglose total

Contratos comunicados via telematica (Contrat@-

contratos 3.237.453
: GEScontrat@)
comunicados
Total % IMPLANTACION via telemética 91,45
Desglose Contratos comunicados a través de GEScontrat@ 1.317.577
GEScontrat@ Total % IMPLANTACION GEScontrat@ 40,69

Fuente: elaboracion propia

-110-




Capitulo IIl. EL SAE EN CIFRAS. BALANCE DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS

Contratos registrados y contratos comunicados por via teleméatica por meses
en Andalucfa

S A0S ALl % IMPLANTACION
— =20 TAULS TELEMATICA
Enero 328.017 284.837
 Febrero 279.012 248.350
Marzo 299.702 264.838 88,37
Abril 266.602 238.001 89,27
Mayo 296.023 262.699 88,74
Junio 284.286 258.758 91,02
Julio 271.773 248.473 91,43
Agosto 230.572 210.024 91,09
Septiembre 312.552 289.011 92,47
Octubre 307.106 281.070 91,52
Noviembre 326.748 299.820 91,76
Diciembre 385.972 351.572 91,09
TOTAL | 3.588.365 3.237.453 90,22

Fuente: elaboracion propia

MES

Contratos registrados por GEScontrat@ por meses en Andalucia

CONTRATOS CONTRATOS
MES COMUNICADOS VIA COMUNICADOS POR % IMPLANTACION
TELEMATICA GESCONTRAT@

Enero 284.837 130.831 45,93
Febrero 248.350 107.463 43,27
Marzo 264.838 111.837 42,22

CAbril 238.001 98.395 41,34
Mayo 262.699 102.837 39,14
Junio 258.758 100.102 38,68
Julio 248.473 95.231 38,32
Agosto 210.024 84.535 40,25
Septiembre 289.011 113.426 39,24
Octubre 281.070 110.010 39,13
Noviembre 299.820 117.184 39,08
Diciembre 351.572 145.726 41,44
TOTAL 3.237.453 1.317.577 40,67

Fuente: elaboracion propia
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5. Gestiones de empleo a través de las
Nuevas Tecnologias

Datos de accesos y visitas a la Oficina Virtual de Empleo por meses

PERSONAS USUARIAS QUE HAN o
INDICADOR VISITADO LA WEB N° DE VISITAS A LA WEB

Enero 551.291 1.415.861
Febrero 544.256 1.415.080
Marzo 601.629 1.641.314
Abril 486.176 1.222.528
Mayo 559.040 1.341.975
Junio 563.875 1.325.890
Julio 506.065 1.166.068
Agosto 479.808 1.062.820
Septiembre 646.485 1.537.988
Octubre 658.330 1.558.007
Noviembre 667.752 1.553.667
Diciembre 575.224 1.243.168
VALORES MEDIOS 569.994 1.373.697

Fuente: Elaboracion propia

2011

/ Memoria de Actividades
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Datos de seguimiento de las personas y entidades usuarias de la Oficina

Capitulo IIl. EL SAE EN CIFRAS. BALANCE DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS

Virtual de Empleo segun perfiles y meses

PERFIL

Indicador

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre

Diciembre

TRABAJADORES/AS EMPRESAS

U . Usuarios/as . Usuarios/as | Usuarios/as B

suarios/as . Usuarios/as que han

activos/as activos/as con con con Cv Qv Empresas publicado
totales de alertas Cv Cv creados | publicados activas aledn
Andalucfa Creados publicados gun

anuncio
295.288 291.842 55.494 158.244 54.745 |226.660| 65.317 1.962 502
315.775 311.829 59.090 168.979 56.835 |246.531 68.969 2.023 538
325.892 321.236 60.983 175.080 58.283 |266.539| 73.533 2.092 583
346.961 341.889 63.715 185.345 61.788 |278.449| 76.873 2.131 622
374.078 368.464 66.694 194.155 63.515 |294.269| 79.808 2.191 648
405.953 399.822 69.657 204.786 66.221 309.919| 83.102 2.263 685
439.059 432.469 72.325 215.342 69.145 |307.429| 82.041 2.307 713
466.563 459.624 74.485 222.155 70.640 |[319.029 | 84.142 2.359 751
503.276 496.546 72.246 235.952 76.697 |[322.695| 87.026 2.426 806
545.097 537.941 75.328 246.238 78.862 |340.277 | 90.373 2.485 835
611.560 603.998 78.495 255.419 80.934 |357.469 | 93.525 2.528 852
671.350 663.428 80.693 261.551 81.963 |369.439 95.679 2.556 868

Fuente: Elaboracion propia

Datos de ofertas publicadas en la Oficina Virtual de Empleo segln
provincias

PROVINCIA

Almeria
Cédiz
Cérdoba
Granada
Huelva
Jaén
Malaga

Sevilla

Otras
TOTAL

Fuente. Elaboracion propia
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Datos de ofertas publicadas en la Oficina Virtual de Empleo por tipos
de oferta

TIPO OFERTA TOTAL

Difundidas de Hermes

Publicadas por empresas

Publicadas por ALPE

Publicadas por mediadores
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Evolucién de Certificados Digitales emitidos por provincias (datos
estadisticos afios 2006-2011)

‘PROVINCIA ALMERIA CADIZ CORDOBA GRANADA ‘HUELVA ‘JAEN ‘MALAGA ‘SEVILLA TOTAL
%ﬁo 2006 ‘ 225 1.306 [602 2.587 432 863 1.010 2.693 9.718

}Aﬁo 2007 ‘ 1.944 6.431 |[3.937 3.414 3.230 3.699 |4.630 9.622 36.907

Memoria de Actividades 2011

}Aﬁo 2008 ‘ 1.472 5.635 [2.119 2.436 1.753 2.307 |4.366 6.719 26.807

%ﬁo 2009 ‘ 3.270 6.629 |[2.798 2.902 2.072 3.481 |7.883 8.506 37.541

%ﬁo 2010 ‘ 786 4.825 |2.744 2.172 1.268 855 4.773 5.833 23.256

Enero 11 23 334 196 161 73 70 375 513}

‘Febrero 11 ‘ 34 376 165 142 66 79 391 491

‘Marzo 11 ‘ 41 394 187 222 38 76 463 5351

‘Abril 11 ‘ 56 382 147 149 71 142 302 527

‘Mayo 11 ‘ 52 343 144 168 82 116 253 499

‘Junio 11 ‘ 34 367 168 194 56 63 249 532

‘Julio 11 ‘ 18 226 129 112 45 43 114 356
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‘Agosto 11 ‘ 19 155 115 98 Sl 31 125 261

‘Septiembre 11 ‘ 18 323 143 121 47 59 162 503

41 279 90 108 31 56 90 426

‘Noviembre 11 ‘ 36 230 113 124 45 57 113 SIS

‘Diciembre 11 ‘ 23 251 84 101 36 56 70 IS

}Aﬁo 2011 ‘ 395 3.660 |1.681 1.700 621 848 2.707 5.271 16.883

Fuente: Elaboracion propia

151.112 certificados digitales emitidos
desde el comienzo del proyecto
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Consultas web respondidas

20.970 consultas web respondidas en 2011

SMS remitidos

Sobre la caducidad de los Itinerarios Personalizados de Insercién por provincias

PROVINCIA SMS CADUCIDAD IPI

Almerfa 21.350
Cédiz 49.671
Cérdoba 39.096
Granada 32.046
Huelva 28.687
Jaén 19.045
Malaga 22.819
Sevilla 61.535
TOTAL 274.249

Fuente.: Elaboracion propia

Sobre el Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo por provincias

PROVINCIA SMS EPES
Almerfa

Cédiz

Cérdoba

Granada

Huelva

Jaén

\EIETE]

Sevilla
TOTAL

Fuente.: Elaboracion propia

Para informar sobre la implantaciéon de Cita Previa en determinadas oficinas de
empleo: 184.000 SMS enviados
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V.

ACTIVIDAD DE LA RED EURES

Indice

A. Actividad de la Red Eures

B . Atenciones de la Red Eures en el afio 2011 en Andalucia

C. Apoyo a empresas para el reclutamiento y contratacién a nivel europeo:
procesos de reclutamiento y seleccién destacados

D. Actividades formativas y de comunicacién para la difusién y visibilidad
de Eures






V.

ACTIVIDAD DE LA RED EURES

A s ACTIVIDAD DE LA RED EURES

EURES es la red de cooperacién de la Comisién Europea y los servicios publicos de
empleo de los paises del Espacio Econémico Europeo (EEE), para favorecer el
desarrollo de la movilidad laboral internacional desde una perspectiva europea,
estableciéndose como un instrumento clave para el seguimiento de la movilidad, el

apoyo a la libre circulacién y a la integracién de los mercados europeos de trabajo.

EURES es la red de cooperacidn
de la Comisién Europea y los servicios
publicos de empleo

En el afio 2011 han sido ocho las personas que han prestado servicios EURES en
Andalucia y que han sido formadas por la Comisién Europea para poder ejercer de

consejeros y consejeras EURES, siendo ésta su denominacion.

EURES

N
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Numero de Contactos con personas demandantes de empleo

Esta cifra es la resultante de la suma de las atenciones directas realizadas por los
consejeros y consejeras EURES (17.050) y de las atenciones realizadas desde las
Unidades de Orientacién (451). En total, 17.501 personas atendidas.

Contactos con Empleadores de la Red EURES

Los Consejeros y consejeras EURES han realizado 238 contactos con Empleadores,

tanto para ofrecerles informacién como para la atencién a ofertas de empleo.

Solicitudes de empleo tramitadas

Han sido un total de 662. Esta cifra hace referencia al nimero de candidaturas
enviadas directamente por los consejeros y consejeras a las ofertas de empleo, no
incluyendo en esta cifra las candidaturas que se presentan a las empresas

directamente o a través del portal de empleo EURES.

e Reclutamiento para el sector de la construccién en Suiza, en marzo de
2011 en Madrid.

e Apoyo EURES al proyecto de reclutamiento para la formacién en la
especialidad de médico de empresa y compromiso de contrataciéon en
Paises Bajos de estudiantes y licenciados de la Facultad de Medicina de
Granada. (Proyecto Universidad de Granada-Empresa holandesa “Flexian
Pharma & Healthcare” —Fecha de inicio: mayo 2011-).

e Apoyo al reclutamiento para animadores turisticos Garden Hoteles.
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Capitulo IV. ACTIVIDAD DE LA RED EURES

e Reclutamiento de comerciales para empresa granadina de venta de
equipos ahorro energético, para expansién de la empresa a nivel europeo.

e Colaboracién en procesos de reclutamiento a nivel nacional con los puentes
de colaboracién permanentes con Alemania, ingenieros Alemania.

e Reclutamientos para el sector sanitario en Francia, Paises Bajos: personal
médico, personal de enfermeria quiréfano, profesionales de la psicologia,
etc.

e Proceso de seleccién para Disney.

e Proceso de seleccién para la multinacional Amazon en Madrid.

17.501 personas atendidas
238 contactos con empleadores
662 solicitudes de empleo tramitadas

e Disefio e imparticion del Curso “Servicios de la red EURES a la
ciudadania”, dirigido a personal técnico de empleo de las oficinas de
empleo. Se han llevado a cabo 10 ediciones, de 20 horas de duracién cada
una, entre los meses de noviembre y diciembre. Estaban dirigidas a

personal técnico y el total de alumnado ha sido de 200 personas.

e Participaciéon en acciones formativas EURES tanto a nivel autonémico,
nacional como europeo: Gestién por Competencias en RRHH aplicado a la
labor de la red EURES en (mayo 2011-Sevilla), Eures Initial Training
(febrero 2011), Curso de Herramientas EURES (mayo 2011-Bilbao), Eures
Initial Training Conferencie (septiembre 2011- Tallin), Accién formativa en
Centro de Riesgos Laborales de Méalaga destinada a dar a conocer Eures a

los Agentes de Empleo.

Los consejeros y consejeras EURES del Servicio Andaluz de Empleo también

organizan y desarrollan Ferias de Empleo, Jornadas, Seminarios y ponencias
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dirigidos a los Agentes Sociales, Universidades, Colegios Profesionales vy

empresariado, siempre con el objetivo de dar a conocer las oportunidades que

ofrece el mercado de trabajo europeo e informar sobre las posibilidades de

trabajar en el Espacio Econémico Europeo.

Participaciéon en diversas ferias de empleo, tanto nacionales como
internacionales, informando a demandantes y difundiendo ofertas en: Feria
de Empleo en Malmo (Suecia en octubre): Job Fair en Limerick, (Irlanda en
mayo), Feria de Empleo Aeroespacial (Sevilla en septiembre), Job Fair
sobre el sector turistico en Turin (Italia-octubre), Jornadas de “Youth on the
Move” (Sevilla en noviembre), Participacién en las jornadas Programa
UNIVERSEM (Cérdoba). Dia del empleo en Tavira (Portugal, en mayo),
Participaciéon en Bruselas a las Jornadas sobre empleo (mes de
noviembre), jornadas de trabajo en Oslo, Noruega (mes de noviembre) y

participacién en la Feria de Empleo Universitario de Cadiz.

Organizacién y realizacion de la 11% Feria Internacional del Empleo
Universitario, Granada, 6 y 7 de abril de 2011.

En la feria han participado 38 entidades, de &mbito nacional e
internacional, de las que 20 han sido empresas, y 13 paises europeos,
representados a través de sus consejeros EURES. La feria destacé en el afio
2011 por haber contado con la mayor afluencia de visitantes: cerca de

15.000 personas la visitaron.

Feria Internacional
de Empleo
Ur_nversrrurio

Organizacién y celebracion en Valencia de la Conferencia Interredes en

Europa.
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PROSPECCION Y ESTUDIOS SOBRE
EL MERCADO DE TRABAJO.
OBSERVATORIO ARGOS

A s OBSERVATORIO ARGOS

El Sistema de Prospeccién Permanente del Mercado de Trabajo de Andalucia
(Observatorio Argos) es un servicio de Informacién del Servicio Andaluz de Empleo
que permite conocer el comportamiento y la situaciéon del mercado laboral en
nuestra Comunidad Auténoma y apoyar la toma de decisiones en materia de

politicas activas de empleo.

Dentro de las actuaciones que viene desarrollando desde el inicio de su puesta en
funcionamiento, y a lo largo de 2011, el Observatorio ha trabajado distintas lineas
de actuaciéon consistentes en el seguimiento de los programas de politicas activas
de empleo realizados por el SAE, la elaboracién de informes y estudios especificos
sobre determinadas materias a peticiéon de otras entidades de la administracién
autonémica andaluza, la colaboracién con otros organismos externos a la
administracién publica de Andalucfa, la direccién de proyectos especializados y la
participacién en redes nacionales de investigacion, estudios y/o estadisticas de

similar naturaleza que Argos.

514 solicitudes de informacidén gestionadas
por Argos en 2011: 262 procedentes de
usuarios externos y 252, de usuarios internos

Ademaés, y desde la firma del VII Acuerdo de Concertacién Social, el Observatorio

Argos viene trabajando en las actuaciones que, de forma directa o indirecta,

-125-



implican el estudio, analisis o valoracién y evaluacién de determinadas parcelas de
la realidad sociolaboral de Andalucia, en cumplimiento de las medidas que se
relacionan a continuacién y que quedan recogidas, en su mayoria, en el Eje 1:

Empleo y Capital Humano, del citado Acuerdo:

e Medida n° 5: poner en marcha un plan de evaluacién permanente de las

Politicas Activas de Empleo, con especial atencién al impacto de género.

e Medida n° 7: potenciar el Sistema de Prospeccién Permanente del Mercado
de Trabajo de Andalucia mediante su formalizacién y reconocimiento
abriéndolo a la participacién de los principales usuarios y usuarias del

mismo.

e Medida n°® 19: establecer, con caracter anual, las prioridades formativas
acordes a las demandas del sistema productivo una vez detectadas las
necesidades del mercado de trabajo andaluz, respondiendo a las distintas
expectativas y situaciones personales y profesionales de las personas

trabajadoras, tanto ocupadas como desempleadas.
e Medida n° 35: creacién de un sistema de recopilacién de informacién que
permita un mejor conocimiento de la realidad sociolaboral de los colectivos

vulnerables, junto con el seguimiento de las politicas puestas en marcha.

e Medida n° 39: elaboracién, a través del Servicio Andaluz de Empleo, de un
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Mapa Autondémico de la Empleabilidad, que permita visualizar los recursos

del Servicio Andaluz de Empleo, a través de sistemas Web.

e Medida n° 304: elaboracién de un mapa de zonas mas desfavorecidas e
identificacién de proyectos de especial importancia para el desarrollo de
las mismas con objeto de promover su impulso mediante una coordinaciéon

reforzada entre los diferentes departamentos del gobierno andaluz.
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Con el objetivo de realizar una correcta evaluacién del desarrollo de los distintos
planes y programas que el SAE ejecuta en el marco de sus competencias en
materia de politicas activas de empleo, el Observatorio Argos es el responsable de
realizar el seguimiento pormenorizado y periddico de tales programas. En este
sentido, y a lo largo de 2011, ha llevado a cabo el seguimiento de las siguientes

actuaciones:

Il Plan Integral de Inmigracién de Andalucia.

e Plan de Empleabilidad para las Personas con Discapacidad en Andalucia
2007-2013 (PEPDA).

e Evoluciéon en el mercado de trabajo de la implementaciéon la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situaciéon de Dependencia (LAAD).

e Plan de Medio Ambiente de Andalucia. Horizonte 2017.

e | Programa de desarrollo rural sostenible para el periodo 2010-2014, en
aplicacion de la Ley 45/2007, de 13 de diciembre, para el desarrollo
sostenible del medio rural.

e Plan Integral de la Juventud.

e Plan Integral para el Fomento de la artesanfa en Andalucia para el periodo
2011-2014.

e Plan para el Fomento de la Cultura Emprendedora en el Sistema Educativo

Publico de Andalucfa.

e Plan Estratégico de Internacionalizacién de la Economfa Andaluza 2007-
2013.

e Plan Andaluz de Investigacién, Desarrollo e Innovacién. 2007-2013.
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| Plan Estratégico para la Igualdad de Mujeres y Hombres de Andalucia
2010-2013.

Plan Extraordinario de Medidas de Orientacién, Formacién Profesional e
Insercion Laboral (PEMO).

Programas de empleo estable.

Programa de Fomento del Empleo Agrario (PFEA).

Programas de Empleo y FPE de financiacién estatal (Orden
TIN/687/2010).

Plan de Actuaciones Territoriales Integrales Preferentes para el Empleo
(ATIPE).

Evaluacién del plan MEMTA.

Impacto de los programas de empleo y formacién, financiados con fondos
estatales (Orden TIN 687/2010).

Evaluacién de las ayudas en el ambito de la colaboracién con entidades sin
animo de lucro, que contraten trabajadores desempleados para la

realizacion de proyectos y servicios de interés general y social (IGS).

Elaboracion de una Guia metodolégica para la evaluacién continua de las
politicas activas de empleo del Servicio Andaluz de Empleo. (Medida 5. Eje
| Empleo y Capital Humano del VII ACSA: “Poner en marcha un Plan de
evaluacion permanente de las politicas activas de empleo, con especial

atencion al impacto de género”).

Informes prospectivos para la deteccién de sectores emergentes y empleo

sostenible en el marco de los planes Motiva y 45 Plus.
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Dentro de la produccién cientifica de Argos, se pueden distinguir los trabajos de
elaboracién propia y trabajos que han sido dirigidos por el Observatorio pero que

finalmente han realizado otras entidades.

A) TRABAJOS DE ELABORACION PROPIA

Todos los informes y estudios detallados a continuacién se hallan publicados en la

web de Argos: www.juntadeandalucia.es/empleo/argos/inicio.jsp

Apartado de Informes:

e Informes Semestrales del Mercado de Trabajo: incluye el Estudio sobre
Ocupaciones destacables en las Areas Territoriales de Empleo y el Estudio
sobre Perfiles Profesionales de las Personas Demandantes de Empleo.

e Informes Trimestrales Sectoriales del Mercado de Trabajo: especificos
sobre los sectores de la Construccién, Agricola y Turismo.

e Informes mensuales del Mercado de Trabajo: publicados en la web Argos.

e Informe sobre los Sectores emergentes en las Areas Territoriales de
Empleo 2011.

¢ Informe dedicado a las Ocupaciones Destacadas.

e Informe mensual Demanda de empleo y Contratos registrados a personas
con discapacidad en Andalucia.

e Boletin digital Colectivos de Interés para el empleo. personas extranjeras.
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Apartado de Estudios:

£ D G 1 LACN LA 13

1. Estudio de la situacién laboral de las personas egresadas
en Formacién Profesional Reglada en Andalucia.
Promocién 2008-2009.

2011

2. Estudio de la situacién laboral del alumnado que ha
realizado cursos de Formacién Profesional para el
Empleo en 2010

3. Estudio de insercién del alumnado que ha realizado cursos al amparo del
Protocolo suscrito entre la Consejeria de Empleo y EADS-CASA y AIRBUS

Memoria de Actividades

4. Las personas extranjeras en el mercado laboral
andaluz. 2010

5. El Empleo en el Sector Turistico Andaluz. 2010
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6. ElI Empleo en el Sector Agrario Andaluz. 2010

7. El Mercado de Trabajo de los Jévenes Andaluces. 2010
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8. Mercado de Trabajo de Personas con Discapacidad
en Andalucfa 2010

9. Mercado de Trabajo de Personas mayores de 45 afios
en Andalucfa 2010.

10. La Mujer en el Mercado de Trabajo Andaluz. 2010

EL EMPLED EN EL 1

. ANDRLLT
11. El Empleo en el sector cultural andaluz. 2010

Py

b) TRABAJOS REALIZADOS BAJO LA DIRECCION TECNICA DE ARGOS

e Estudio de oportunidades de formacién y empleo y perspectivas de futuro
en el sector medioambiental andaluz dirigido para colectivos
desfavorecidos. Asociacion de Empresas del Sector Medio Ambiental.
AESMA.

e Nuevas competencias y nuevos empleos para Andalucia 2020. Prospectiva
de necesidades de formacién y empleo. Fundacién CIREM.

e Identificacién y caracterizacién de colectivos vulnerables ante el empleo.

Factores de vulnerabilidad. Fundacién Forja XXI.
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e FEstudio y desarrollo de un sistema de identificacion de necesidades
formativas en las empresas de Andalucia. Confederacién de Empresarios
de Andalucia (CEA).

e Estudio en materia de formacién y generacién de empleo del sector de las
energias renovables en Andalucia y sus perspectivas de futuro. APREAN.

e Disefio del Protocolo de actuacién para el analisis de actividades
econémicas que fundamenten la programacién de la oferta formativa de
FPE. Tea Cegos.

e Estudio de deteccién de necesidades formativas y perspectivas de futuro de
la gestion de los residuos y de la eficiencia energética en la ecoindustria.
Alcedo Consultores S.L.

e [Estudio sobre el sector agroforestal y de la produccién ecolégica y sus
perspectivas de futuro. FAECTA.

e Estudio, elaboracién de una metodologia y su aplicacién practica para la
deteccién de actividades emergentes en Areas Territoriales de Empleo en
Andalucfa. IDR.

Desarrollo de metodologias especificas para la deteccion de necesidades

formativas en el territorio de la Comunidad Auténoma Andaluza y evaluacién de
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proyectos:

e [Elaboracion de la Gufa metodolégica, contemplada en la Medida 5 del VI
Acuerdo de Concertacién Social, para la evaluacién continua de las
Politicas Activas de Empleo. El objetivo de esta guia es comprobar el grado
de eficacia y eficiencia de estas politicas. Constituye una herramienta para
la valoraciéon de las dificultades reales y potenciales en la implementacién
de las mismas, a la vez que facilita la comprobacién de las posibles
desviaciones y el establecimiento de medidas correctivas que aseguren el
adecuado cumplimiento de las actuaciones. Se estructura ademéas como un
ejercicio permanente para determinar el grado de cumplimiento de los

objetivos y para facilitar la toma decisiones.
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e Se ha implementado la metodologia para el disefio de una oferta formativa
basada en las necesidades y potencialidades del territorio de nuestra
Comunidad. La metodologia para la deteccién de necesidades formativas
se ha llevado a la practica a través de la Resolucién de 1 de agosto de
2011, de la Direccién General de Formacién Profesional, Auténomos y
Programas para el Empleo del Servicio Andaluz de Empleo, por la que se
aprueba la convocatoria de concesién de subvenciones para el desarrollo
de acciones de formacién de oferta dirigida prioritariamente a trabajadores
desempleados, para el afio 2011, en el &mbito de la Comunidad Auténoma
de Andalucfia, al amparo de la Orden de 23 de octubre de 2009.

e Se ha definido una metodologia para la deteccién de necesidades
formativas para la Formacién Profesional para el Empleo, dirigida a
personas ocupadas conforme a lo establecido en el Decreto 335/2009, de
22 de septiembre, por el que se regula la ordenacién de la Formacién

Profesional para el Empleo en Andalucia.

e Se ha realizado un trabajo de analisis y valoracién de los proyectos
presentados en la convocatoria de concesién de subvenciones destinadas a
la realizacién de acciones de investigacién e innovacién para el afio 2011,
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, al amparo de la
Orden de 23 de octubre de 2009, de la Direccion General de Formacioén
Profesional, Auténomos y Programas para el Empleo del Servicio Andaluz

de Empleo.
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Entre las actuaciones del Observatorio, se cuenta ademas la colaboracién
periddica y permanente a lo largo del afio con otras entidades externas a la
organizaciéon, con contenidos especificos en funcién de la naturaleza y el objeto o
competencia de dicha entidad. A continuacién se describen los trabajos realizados

en este orden a lo largo del ejercicio 2011:

En el ambito de la Administracién Publica andaluza:

e Informes mensuales relativos a la situaciéon de la demanda de empleo,
tasas de paro y contratacién registrada o afiliacion a la Seguridad Social
para la Diputacién Provincial de Sevilla (PRODETUR) y la Consejeria de
Agricultura y Pesca, en relacién a sus respectivos colectivos de interés

competencial.

e Consejeria de Medio Ambiente: dentro del Protocolo General de
Colaboraciéon suscrito entre la Consejerfa de Empleo y la Consejeria de
Medio Ambiente y vigente desde 2009, como novedad en 2011, se ha
incorporado a los informes peridédicos realizados, un estudio sobre el
empleo en el sector del Medio Ambiente en Andalucia, contando para ello
con el registro de Empresas y Entidades vinculadas al sector
Medioambiental en Andalucia (DEMA).
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e Consejerfa de Educacién: estudio anual sobre la situacién laboral de las
personas graduadas en Ciclos Formativos de Formaciéon Profesional
Reglada en Andalucia. Datos basicos para la elaboracion del programa
BECA 6,000, dirigido a facilitar la permanencia en el sistema educativo del

alumnado de Bachillerato y de Ciclos Formativos de Grado Medio.

e Hacienda y Administracién Publica: participacién en el Informe anual de
Impacto de Género para los presupuestos anuales de la Junta de Andalucia
y realizacién de dos proyectos para promover la perspectiva de género en

el presupuesto de la Comunidad Auténoma (Fondo G+).

e Federacién Andaluza de Municipios y Provincias: Informe trimestral “Argos

local”.
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e Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia: Argos participa en el
disefio, planificacién y evaluacién de las actividades estadisticas asighadas,
asi como en la elaboraciéon y difusion de los productos estadisticos
asociados por el IECA. Fruto de ello, el Observatorio Argos desarrolla tres
proyectos concretos:

o 02.02.004 Estadistica de las Politicas Activas de Empleo en
Andalucfa.

o 02.02.005 Estadistica de empleo en Andalucia.

o 02.02.017 Estadistica sobre discapacidad y mercado laboral en
Andalucia.

o Se ha llevado en este afio la georeferenciaciéon de los Consorcios

Escuelas de Formaciéon Profesional para el Empleo.

e Otras colaboraciones: en linea con estas actuaciones, el Observatorio Argos
participa como fuente de datos en la actualizacién anual del Sistema de
Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA) sobre el mercado de
trabajo y la elaboracién de dos publicaciones también de caracter anual:
“Datos Bésicos de Andalucia” del Instituto de Estadistica y Cartografia de

Andalucia y “Datos Béasicos de los Municipios Andaluces”.

En el marco de la colaboracién con entidades externas a la Administracién Puablica

andaluza:

e Universidades andaluzas:

0 Estudio de la situacion laboral de las personas egresadas en
Enserianzas Universitarias en Andalucia. Promociones 2008-2009 y
2007-2008 (en colaboracién con las 9 universidades

andaluzas).

LTI LA STTRROON |AATRA (3 LKL
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e Ministerio de Trabajo e Inmigracioén:

0 Recogida de Informacién sobre el gasto y participantes en
politicas activas del mercado de trabajo, para el informe anual
de la OCDE “Perspectivas de Empleo”.

o Recogida de Informacién sobre el gasto y participantes en
politicas activas del mercado de trabajo, para actualizacion
anual de bases de datos estadisticas de EuroStat.

o Colaboracién con la Direccién Territorial de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social de Andalucia en materia de
Planificacién de la Actuaciéon Inspectora.

o Seguimiento del PEMO y evaluacién de los Programas de
empleo y formacién financiados con fondos estatales (Orden
TIN/687/2010)

El Observatorio Argos forma parte de dos de las mas importantes redes nacionales
de investigacién como son la red de Observatorios del Mercado de Trabajo de las

Comunidades Auténomas (ROCCAA) y la red Universitaria Nacional de Asuntos
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Estudiantiles. La presencia de Argos se ha hecho efectiva participando en diversos
eventos y jornadas, ateniendo a las medidas especificas que sobre la materia se

recogen en el VIl Acuerdo de Concertacién Social de Andalucia:

e |X Jornadas Técnicas de la red del Mercado de Trabajo de las
Comunidades Auténomas. Barcelona, 27 y 28 de octubre de 2011.
Organizadas por el Observatorio de Empleo de Catalufia. Argos
presenté el estudio “Nuevas competencias y nuevos empleos para
Andalucia 2020. Prospectiva de necesidades de formacién y empleo”,
realizado por la Fundacién CIREM y con la direccién técnica del

Observatorio Argos.

e |ll Jornadas Empleo y Universidad. Méalaga, 2 y 3 de junio de 2011.

Desarrolladas en el marco de la Red Universitaria Nacional de Asuntos
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Estudiantiles (RUNAE) y los observatorios de empleo de la Red de
Observatorios del Mercado de Trabajo de las Comunidades Auténomas
(ROCCAA), el Vicerrectorado de Relaciones Universidad-Empresa de la
Universidad de Mélaga y el Observatorio Argos del Servicio Andaluz de
Empleo fueron los responsables de su organizacién. Argos participd
ademas con la ponencia “La insercién laboral desde la perspectiva de

género”.

Con el objetivo de dar soporte a las necesidades puntuales de informacién
procedentes de distintos usuarios, viene funcionando la Plataforma Business
Intelligence, un sistema de aplicaciones y tecnologias que permiten la integracién
de los datos procedentes de las distintas fuentes tanto internas como externas y su

transformacién en informacién estructurada, para su analisis y explotacién.

Desde esta Plataforma, se han generado informes especificos en respuesta a las
peticiones recibidas desde las distintas Direcciones Provinciales del SAE y se ha
atendido un importante nimero de actualizaciones orientadas a publicaciones de
interés. Al mismo tiempo, se han iniciado los trabajos oportunos para integrar los
distintos sistemas de informacién del SAE en un Unico sistema de explotacién asf

como para la asimilacién de la nueva Clasificacién de Ocupaciones.

Del mismo modo, como fuente estadistica de informacién, en 2011 se ha
gestionado un total de 516 solicitudes personalizadas de las cuales alrededor de
un 509% eran procedentes de usuarios externos al SAE, siendo el 509 restante

consultas procedentes de personal de la Agencia o de la Consejerfa de Empleo.
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VI,

ACCIONES TRANSNACIONALES

A = PROGRAMA EUROEMPLEO

Este programa tiene por objeto conceder, en régimen de concurrencia competitiva,
ayudas destinadas a promover, en el ambito del empleo, la ejecucién de proyectos
de cooperacién transnacional e interregional en el marco normativo del Programa
Operativo Fondo Social Europeo Andalucia 2007-2013.

Los proyectos aprobados cumplen las caracteristicas exigidas en el articulo 4 de la
Orden de 5 de octubre de 2009 (BOJA n.° 207, de fecha 22 de octubre de 2009)
por la que se regula y convoca la participacién en el Programa Euroempleo. Son
proyectos innovadores, transferibles, que integran la perspectiva de género en
todas sus actuaciones, promueven el uso de tecnologias de la informacién,
respetan el medio ambiente y cuyas acciones fomentan la inclusién social

respondiendo a probleméticas existentes en Andalucia (enfoque territorial).

Mediante Resolucién de la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Empleo de
fecha 18 de enero de 2011 (BOJA n.° 20, de fecha 31 de enero de 2011) se
publicaron las subvenciones concedidas al amparo del Programa Euroempleo a
cada una de las entidades beneficiarias especificando su importe. El montante

global de la inversién movilizada asciende a 18.393.279 euros para los 122
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proyectos aprobados, de la cual el Fondo Social Europeo cofinancia el 809% vy el

Servicio Andaluz de Empleo, el 20%,.

Durante el proceso de seleccién definitiva de los proyectos, cada una de las
entidades adjudicatarias de ayuda ha realizado una estimacién en sus respectivos
Programas de Trabajo del numero de personas beneficiarias de las acciones
programadas. El numero total previsto de personas beneficiarias de los proyectos
aprobados asciende a 203.679.

Programa Eurcempleo
122 PROYECTOS
(IMPORTE: 18.393.378 EUROS) |

TIPO DE PROYECTOS:

40 CON PRACTICAS
T4 TRANSNACIONALES (26 EN OTROS ESTADOS U.E\)

48 INTERREGIOMNALES

DISTRIBUCHION TERRITORIAL:

DURACION s ALMERIA:T = JAEN:T

PROYECTOS: = CADIZ: 10 « MALAGA: 12

. B MESESTD = CORDOBA: 13+ SEVILLA: 21

12 MESES: 31 = GRANADA: 19+ MULTIPROV.: 22

-18 MESES: 42 o VA4

- 24 MESES: 47

.- _ s

= [R - m—pm— i

En relacién con este programa y para facilitar su gestiéon y ejecuciéon se han llevado

a cabo distintas actuaciones:

1) El dia 26 de enero de 2011 se celebré una | Jornada Informativa sobre la
gestion, seguimiento y evaluacién del Programa Euroempleo en Sevilla para todos
los proyectos de Andalucia Occidental y multiprovinciales, organizada por la

Direcciéon Gerencia del SAE.

Datos de la jornada:
e Asistentes: 190.
e Proyectos: 77.
e Duracion: 4h, 30'.

e Publicaciéon en WEB de todos los documentos relacionados con la Jornada.
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Capitulo VI. ACCIONES TRANSNACIONALES

2) El dia 18 de febrero de 2011 se celebré una Il Jornada Informativa sobre el
Programa Euroempleo en Carboneras (Almeria) para todos los proyectos de

Andalucia Oriental, organizada por la Direccién Gerencia del SAE.

Datos de la jornada:
e Asistentes: 111.
e Proyectos: 53.
e Duracion: 4h, 30'.

e Publicacion en la WEB de todos los documentos relacionados con la
Jornada.

3) En octubre de 2011 se celebraron dos encuentros con los proyectos (el nimero

de asistentes fue de 200) con el fin de ofrecer informacién practica sobre los
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sistemas de justificacién econémica y seguimiento/evaluacién de los proyectos, asf

como aclarar las cuestiones que dicho procedimiento pudiera plantear.
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4) En marzo de 2011 se presentd una Guia de Practicas Profesionales y una Gufa
para la Coordinacién de las Actividades de Seguimiento a efectuar por la Direccién
Gerencia y Direcciones Provinciales del SAE. En octubre de 2011 se han publicado,
asimismo, una Guia de Procedimiento de la Certificacion de Gastos Pagados, asf

como el Manual de Uso de la Aplicacién Informatica de Certificacion.
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by - -
w metie a8 | miann oy

| PROGHAMA EURDEMPLED - PLAZDS Y MEIHDS PARA PETICION DE AUTORIZACIONES Y SOUMCITUNES |
ACTUACICHES, TRAMITACIONES FLAZD DE PRESENTACION | MEDIC DE COMUNICACION DIRIGIR A FQUIEN AUTORIZA?
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5) Asimismo, se esta prestando asistencia técnica via telefénica, correo electrénico

u ordinario o en persona a los diferentes proyectos Euroempleo que lo solicitan. Se

han mandado 13 circulares a todos los proyectos recordando determinados hitos
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en la gestion de los mismos. Se ha asistido a diferentes reuniones, jornadas,
visitas, actos, etc., durante el periodo de ejecucion de los proyectos. Para el
desarrollo de estas actuaciones se ha puesto en marcha un sistema de gestién,
seguimiento, evaluacién y control de los proyectos, elemento clave para la
certificacién del gasto y la existencia de pista de auditoria, siguiendo lo establecido

en la convocatoria.

o ; T
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v
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6) Por ultimo, para detectar, visualizar y transferir los resultados mas destacados

de los proyectos Euroempleo, en 2011 se ha creado un modelo de identificacién,
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descripcién y transferibilidad de Buenas Practicas que persigue los siguientes
objetivos especificos:
e |dentificar y validar las mejores practicas de los proyectos Euroempleo.
e Determinar la estrategia mas adecuada para la transferencia de las
mejores practicas identificadas.
e Realizar recomendaciones para aprovechar los aprendizajes del programa
en sentido amplio.
e Asegurar la aplicacion de la perspectiva de género a las actuaciones de

transferencia.

Este proceso terminard con la celebracién de un seminario final y su difusién
digital en el afio 2012, tanto entre los agentes que puedan promover su aplicacion
como entre la propia ciudadanfa para que conozcan las actuaciones que la
Administracién desarrolla, dando asi cumplimiento al importante principio de la

transparencia.

Cuadro analitico de las buenas pricticas en materia de empleo

Detection de necesidars
{punto de panida)

PLANIFICACION // EVALUACION
¢ /‘J

ACTUACION EXPERIENCIHA, PROVECTO, _
INTERVENCION

r

- EFICAZ

S

L PLAN
experiencis & S NOVEDOS BV
ines similares A
liguen en oires - Hormongal -
ficas, n otros H"""'\-.., _'___J_.__\__
o5, st S — —

, 5
| TRANSFERENCIA -/: -+
do% o parte de -‘J.'\-H___ =
foe o una __F.-—" T — R . Agarfes Implicados an el grograma, o &
en e plano - “ertical - o oiros programas de smpl=n
W, poiticn, . -
edminiziraive, L o
DIFUSION
Haormageneidad ““-x\
~ cluDAanAN A
{Servicla Publico de
Consenso en |a definicion de Emplea)
Ios datos @ recabar TR
SISTEMATIZACION -
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203.679 personas beneficiarias del
Programa Euroempleo

Identifica y analiza las distintas medidas enfocadas al empleo adoptadas ante la
crisis econémica por distintos paises de la Unién Europea y otras regiones.

Durante el afio 2011 se han ejecutado las siguientes actividades:

e Anélisis documental sobre diversas medidas econémicas desarrolladas en
diferentes pafses europeos, visita técnica a los mismos y elaboraciéon de los

informes técnicos correspondientes.

e Celebracion en Sevilla de 8 Foros de Expertos sobre Politicas Activas de
Empleo en distintos paises de la Unién Europea exponiéndose, de forma
monogréafica, las medidas llevadas a cabo por cada uno de ellos. El SAE
informd, asimismo, sobre las actuaciones transnacionales que estéa

desarrollando en el periodo comprendido entre 2007 y 201 3.
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e De conformidad con el SAE, se acordé la ampliacién de actividades a
distintas Comunidades Auténomas (componente interregional), la
realizacion de informes técnicos-juridicos sobre transferencia de buenas
practicas, la modificacion de algunas partidas presupuestarias y la
delimitacion de zonas a visitar con el objetivo de centrar las actividades en

paises y regiones a priori de mayor interés para Andalucfia.
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En el perfodo 2007-2013, la Comisién Europea apoya la cooperacién transnacional
financiando diversas redes europeas de aprendizaje en materia de empleo entre
gobiernos nacionales y regionales, que gestionan ayudas del Fondo Social
Europeo. El Servicio Andaluz de Empleo participa en actividades concretas de
algunas de estas redes, siendo socio en tres, facilitando asimismo informacién a
quien lo solicite sobre sus socios, objetivos y modo de acceder a la documentacién

que se genera.
Las redes europeas en las que participa el SAE son:

Red ESF-Age. Promueve el intercambio de buenas practicas y aprendizaje en
materia de gestiéon de la edad, es decir, adaptabilidad de las personas en el
mercado laboral a lo largo de toda su vida. La red se compone de dos grupos de
trabajo tematicos:

1. Empleabilidad sostenible y adaptabilidad.

2. Transiciones de desempleo a empleo o de empleo a empleo.

El Servicio Andaluz de Empleo, junto al Ministerio Federal aleméan de Trabajo y
Asuntos Sociales, co-lidera el segundo grupo. Durante 2011 hemos participado
activamente en diferentes encuentros (Holanda, Estonia, Alemania, Espafia)
examinando determinadas préacticas en esta materia.

WEB: www.esfage.isfol.it

Red europea COPIE. Su objetivo es ampliar la creacién de empresas y fomentar el
autoempleo entre personas con dificultades de insercién (empresariedad

inclusiva). El trabajo se organiza en cuatro teméaticas:

a) Calidad en la gestién de los servicios de apoyo a la creacién de empresas.

b) Introduccién del espiritu emprendedor en la educacién reglada.

c) Acceso a la financiacién para todas las personas para la creaciéon de
empresas.

d) Apoyo integral al lanzamiento de nuevas empresas.
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Andalucia forma parte de la red desde el afio 2005. Durante 2011 hemos
participado activamente en diferentes encuentros celebrados en distintos paises

miembros de la misma.
WEB: www.copie.esflive.eu

Red para el incremento de la participacién de los inmigrantes y minorias étnicas
en el empleo (IMPART). Esta red pretende fortalecer el disefio y la programacion
de las politicas de empleo orientadas a la poblacién inmigrante y las minorfas
étnicas, incluidas las estrategias de los futuros Programas Operativos de FSE. La

red trabaja en torno a tres areas de conocimiento:

1. Validacion y evaluacién: valoracién de las competencias de la poblacién
inmigrante.

2. Fomento de habilidades anti-discriminacién como una aproximaciéon
profesional.

3. Enfoques territoriales integrados.

El Servicio Andaluz de Empleo colidera y participa en el tercer subgrupo. Durante
2011 ha estado presente de manera activa en reuniones del grupo de direccién de

la red.

WEB: www.impart.eu

El SAE participa activamente como socio
en 3 redes europeas de aprendizaje
en materia de empleo

Se han realizado tareas de seguimiento e informacién sobre normativa y
convocatorias comunitarias relacionadas con el empleo y la gestion de fondos
estructurales y, en particular, de los trabajos del Consejo de Empleo y Politica
Social de la Unién Europea (EPSSCO).
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Actividades: elaboracién de informes, organizacién de jornadas de informacién
sobre el avance de los trabajos en este area y asistencia a la reunién del Grupo de
Interconferencias Sectoriales (GIS) de CCAA con el objetivo de aprobar la Posicién
Autonémica Comun previa a la celebraciéon del Consejo EPSSCO (Murcia,
noviembre 2011).

Se ha llevado a cabo una labor de cooperacién con otros Organismos Regionales
Gestores del FSE, para colaborar en tres areas principales: empleo y formacion,
cooperacién transnacional y control y evaluacién del FSE. En 2011 se han
continuado los trabajos de intercambio de informacién y documentaciéon a través

de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

Con una duracién de dos afios y medio (fecha de finalizacién: 30 de junio de
2011), el proyecto ha fomentado la cooperacién entre Espafia y Portugal en
materia de movilidad y empleo, promoviendo la eliminacién de las barreras a la
movilidad transnacional. En el afio 2011 se ha asistido a la clausura del proyecto
celebrada en Faro (Portugal) con la asistencia de todos los socios y se ha

procedido a la certificacion del gasto.

Con fecha 4 de marzo de 2011, la Intervencién General de la Junta de Andalucia
emite Dictamen e Informe Definitivos, reflejando en este ultimo que “se considera
que los sistemas de gestion y control de dicho programa cumplen los requisitos de
los articulos 58 a 62 del Reglamento del Consejo y de la seccién 3 del Reglamento

de la Comisiéon”.
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En 2011 la Direccién Gerencia del SAE elaboré un Manual de Procedimiento para
la Gestion de las Actuaciones cofinanciadas con el FSE y dicté la Instruccién
4/2011, de 30 de junio, en la que se determina el contenido de las convocatorias y
resoluciones de concesién de subvenciones financiadas con el FSE. La IGJA ha
realizado dos Informes de Seguimiento para verificar el cumplimiento de esas
Recomendaciones (afios 2010 y 2011) manteniendo el siguiente Dictamen:

“Funciona bien, solamente son necesarias mejoras menores”.
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OTRAS ACTUACIONES DE IMPULSO
AL EMPLEO
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VII.

OTRAS ACTUACIONES DE IMPULSO
AL EMPLEO

A s AREAS TERRITORIALES INTEGRALES PREFERENTES
PARA EL EMPLEO (ATIPE)

Las ATIPE constituyen planes de intervenciéon, enmarcados en la Estrategia
Europea para el Empleo, que nacen con el objetivo de compensar ciertos
desequilibrios que caracterizan a la Comunidad Auténoma de Andalucia en
términos de empleo, a la vez que constituyen una estrategia orientada a la

generacién de procesos de desarrollo local.

Teniendo en cuenta que el crecimiento no se produce de forma igual ni homogénea
en todos los territorios, se planteé desde el Gobierno Andaluz la necesidad de
identificar aquellas zonas que estaban por debajo de la media del crecimiento de
la Comunidad Auténoma, con la finalidad de desarrollar en ellas medidas
adaptadas. Este es el origen de los Planes de las Actuaciones Territoriales

Integrales Preferentes para el Empleo (ATIPE).

Los planes son un modelo de gestién conjunta de las medidas de politicas activas
de empleo que se programan para el territorio, aspecto éste que implica dejar
atras el tratamiento aislado que con caracter general se hace de las distintas

convocatorias de ayudas.

La estrategia que conforma los planes de empleo ATIPE se orienta hacia la
generacion de empleo estable en nueve zonas andaluzas, afectando a un total de
101 municipios que cuentan con una poblacién de mas de 2.200.000 personas,

siendo la poblacién objetivo de los Planes 177.571 personas.
Los objetivos de los planes de empleo ATIPE son:
e Dar respuesta a los requerimientos particulares de los territorios.

o Reforzar el didlogo con los interlocutores de las zonas Atipes.
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e Generar una mayor cooperaciéon entre las instituciones y organismos
presentes en el territorio.

e Fortalecer el desarrollo de las potencialidades endégenas de cada zona
Atipe.

e Alcanzar una amplia vertebraciéon social en Andalucia a través de la

creacién de empleo.

El 4 de abril de 2011 se firmé por parte del Consejero de Empleo la prérroga de la
programaciéon ATIPE, aunque ha sido también durante este ejercicio en el que se
ha trabajado en la elaboracién de un “Estudio sobre los resultados y los impactos
de la aplicacién de las Actuaciones Territoriales Integrales Preferentes para el

Empleo en zonas Preferentes”.

El objetivo general del estudio se centra en la valoracién de los resultados y en la
efectividad que cada plan de empleo ATIPE ha tenido durante su vigencia (2005-
2011) en sus nueve zonas de actuacién. De igual modo, pretende valorar el disefio

de las actuaciones acometidas.

Para ello, se plantea un conjunto de objetivos especificos, como son:

e Objetivo especifico 1: Valorar la efectividad de los planes, en términos de
eficacia y eficiencia.
e Objetivo especffico 2: Valorar los resultados de los planes en los territorios,

identificando las claves de éxito de las actividades acometidas.
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e Objetivo especffico 3: Valorar si la gestién conjunta y focalizada de politicas
activas de empleo en un territorio concreto resulta una actuacién por si
misma conducente a la mejora de los indicadores que definen al territorio
como zona ATIPE.

e Objetivo especifico 4: Elaborar un argumentario que permita adoptar
decisiones conducentes al mantenimiento o extincién de los planes.

e Objetivo especifico 5: Valorar la gestién de los planes ATIPE, tanto la
coordinaciéon de los agentes, asi como el funcionamiento de dicha
coordinacién.

e Objetivo especffico 6: Valorar la sostenibilidad de los planes ATIPE,
tomando en consideracién el contexto socioeconémico en el que se

acomete.
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A partir de los resultados obtenidos en el referido estudio se decidird sobre la
continuidad de las ATIPE.

En este apartado cabe mencionar la publicacién de la ORDEN de 26 de septiembre
de 2011, por la que se deroga parcialmente la Orden de 31 de octubre de 2008,
por la que se establece el Plan Extraordinario para la mejora de la empleabilidad
de las personas demandantes de empleo y se regulan y convocan las ayudas para

la ejecucion del mismo, a excepcién de los siguientes articulos:

a) Los articulos 2.2 y 4 del Capitulo I.
b) El Capitulo VI.
c) El Capitulo VII.

Segln lo regulado en la referida Orden quedan vigentes Unicamente las ayudas
contenidas en el Capftulo VI al que se vinculan el eje denominado Fomento de la
Movilidad, regulado en las 6rdenes de 28 de abril por las que se aprueban el
Programa Integral de Empleo para Personas Jévenes en Andalucia y el Programa

Integral de Empleo para Personas Mayores de 45 afios en Andalucia.

En junio de 2010, el Consejo de Gobierno aprobé mediante Decreto-Ley 3/2010, la
nueva edicién del Programa de Transicion al Empleo de la Junta de Andalucia, que
destiné un total de 225 millones de euros a actuaciones que generasen puestos de
trabajo en colaboracién con las entidades locales de la comunidad auténoma.
Dichas actuaciones deberian en cualquier caso darse por finalizadas en junio de
2011.
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En 2011, las actuaciones desarrolladas en el marco del PROTEJA por el Servicio
Andaluz de Empleo se han concentrado en dos lineas preferentes: la Formacién
Profesional para el Empleo y la Formacién en Prevencién de Riesgos Laborales. El
seguimiento de la ejecucion de dichas actuaciones queda recogido en las

siguientes tablas:

Programa PROTEJA. Informe de Seguimiento de la fase de Formacién
en Prevencién de Riesgos Laborales

SEGUIMIENTO FORMACION PRL (31/12/2011)

PRESELEC- Cursos PRL
CIONADOS

Memoria de Activid

PROTEJA CURSOS
Total personas
. Otros/as
Personas Personas Preseleccionadas
. Personas no
IS Contratadas o o Alumnos /as | Alumnos/as | preseleccionadas y
) Iniciados | Finalizados - - contratadas PROTEJA
@) Potencialest en obras Participantes | que finalizan no contratadas
@D - PROTEJA que
= PROTEJA contratadas PROTEJA -
3 - finalizan
&= que finalizan
LLJ
0]

Almeria 758

-
L

Céadiz

Cérdoba

=
®
o]
<
2
o
>
)

Granada

o
)

Huelva

Jaén

Malaga

Sevilla

37.502 1.204 1.204

Datos agregados a 31/12/2011

Fuente. Elaboracion propia
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PROTEJA. Informe de Seguimiento de la fase de Formacién Profesional para el
Empleo

ACCIONES FORMATIVAS

INICIADAS FINALIZADAS | PROYECTADAS

PROVINCIA ; ; .
PROGRAMACION ANUAL (1) PROGRAMACION PROTEJA (2) PERSONAS INVERSION (€)

N° ACCIONES (5)
BECAS N© BECAS BENEFICIARIAS

(4)
PARTICIPANTES | concepipas | cursos | PARTICIPANTES f concepipas [

ALMERIA 6 (6) 49 387 146 3.024.925 54

CADIZ 0 39 389 168 3.004.053,26

CORDOBA 0 19 151 61 3.192.458,87

GRANADA 0 40 285 2.828.276,34

HUELVA 0 45 227 3.237.750,95

JAEN 31 112 1.694.058,36

MALAGA 19 163 2.486.662,87

SEVILLA 21 216 6.908.122,76

TOTAL 1.930 26.376.308,96

Fuente: Elaboracion propia

Notas:

(1). Informacién de acciones formativas pertenecientes a la programacién ordinaria en la que participan
personas usuarias PROTEJA del expediente de la extinta FAFFE.

(2). Informacion de acciones formativas pertenecientes a la programacién extraordinaria PROTEJA
(98/2009/X/4).

(3). Se contabilizan todas las personas usuarias PROTEJA que han recibido formacién, ya sea en
acciones de la programacién ordinaria o de la extraordinaria PROTEJA.

(4). Se contabilizan todas las acciones aprobadas en la programacién extraordinaria PROTEJA no
iniciadas a fecha del informe.

(5). Se contabiliza, a fecha del informe, el coste de las acciones formativas aprobadas en la
programacion extraordinaria PROTEJA + el importe pagado en concepto de becas + los gastos de
personal contratado con cargo a PROTEJA para colaborar en la ejecucién del programa + los gastos de
gestiéon del programa.

(6). No se contabilizan las personas PROTEJA que participan en acciones formativas de la
programacién ordinaria desarrolladas por otras entidades. Segln las resoluciones de becas de
asistencia recibidas, hay 30 personas PROTEJA en Almerfa (de las cuales 16 son con becas y 14
alumnos sin becas), 2 en Jaén y 13 en Sevilla con becas concedidas participando en acciones

formativas impartidas por otras entidades.
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Como medidas complementarias a las actuaciones directas de mejora de la
empleabilidad e impulso del empleo, el Servicio Andaluz de Empleo, a lo largo del
ejercicio 2011, ha participado en otras iniciativas y programas de caréacter
transversal que se han desarrollado con este objetivo en la Comunidad Auténoma

Andaluza y que se relacionan en los siguientes apartados.

En el mes de febrero de 2011, el Consejo de Gobierno aprobé el Real Decreto-Ley
1/2011, de 11 de febrero, de medidas urgentes para promover la transicién al
empleo estable y la recualificacién profesional de las personas desempleadas. En
él se contemplaban ayudas para el Programa de Recualificacion Profesional de las

personas que agoten su proteccién por desempleo, el conocido PREPARA.

Este programa se enmarca en el contenido del Acuerdo Social y Econémico para el
Crecimiento, el Empleo y la Garantia de las Pensiones, suscrito por los
interlocutores sociales y el Gobierno el 2 de febrero de 2011 y en el que se
planteaba, como una de las lineas de actuacién prioritarias la reforma de las
Politicas de Empleo, incluyendo los programas de caracter extraordinario y

urgente para la situacién coyuntural del mercado de trabajo y la economia.

Asi, con el objeto de mejorar la situacién del empleo en el pais se previ6 la puesta
en marcha de un plan de choque, con efectividad a corto plazo, destinado, entre
otras cuestiones, a la recualificacion profesional de las personas que hayan
agotado la proteccién por desempleo y basado en acciones de politicas activas de
empleo que les permita incorporarse a nuevos puestos de trabajo, especialmente

en sectores emergentes y con potencial de crecimiento.

El PREPARA contempla la concesién de una ayuda del 75% del IPREM mensual,
por un periodo maximo de seis meses, cuando el solicitante carezca de rentas de
cualquier naturaleza, superiores en el cémputo mensual al 75% del Salario Minimo
Interprofesional, excluida la parte proporcional de dos pagas extraordinarias. Del

mismo modo, prevé que la persona beneficiaria acceda a un itinerario
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individualizado y personalizado de insercién junto con el diagnéstico sobre su
empleabilidad y medidas destinadas a mejorarla. Y por Uultimo, recoge la
participacién en medidas de politica activa de empleo enfocadas a la
recualificacion y /o reinsercién profesional para facilitar su incorporacién a nuevos
puestos de trabajo, sobre todo en sectores emergentes y con mayor potencial de

crecimiento.

Todas las personas participantes en el programa PREPARA inician un lItinerario
Personalizado de Insercién (IPl), como primera medida vinculada al mismo. A
partir del IPI, una vez establecido el perfil de la persona y detectadas las areas de
trabajo para la mejora de su empleabilidad, se determinan los recursos a los que
se les facilitara el acceso. Es asi como el uso de estos recursos, ligados siempre a
politicas activas de empleo, y en coordinacién con la medida de proteccion que el
programa tiene, permite la obtencién de unos resultados méas favorables,

encaminados al objetivo ultimo de insercién laboral.

Este programa se ha prorrogado en dos ocasiones a lo largo de 2011, en el mes de
agosto mediante el Real Decreto-Ley 10/2011, de 26 de agosto y en el mes de
diciembre, por Real Decreto-Ley 20/2011 de 30 de diciembre, de medidas
urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correcciéon del

déficit publico.

Para su desarrollo, resulta imprescindible la coordinacién entre el Servicio Publico
de Empleo Estatal y los Servicios Publicos Autonémicos. En concreto, en el
Servicio Andaluz de Empleo la gestién del PREPARA se ha caracterizado por la
proactividad, ya que cuando el SEPE resuelve favorablemente la solicitud de la
ayuda reconocida en el Programa, el SAE fija automaticamente una cita previa
dirigida a la persona solicitante, con el fin de que esta inicie las actividades que a
través del Acuerdo Personal de Empleo se determinen para la mejora de su

empleabilidad.
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Acuerdos Personales de Empleo por provincias

Provincia TOTAL

Almeria
Cadiz
Coérdoba

Granada

Huelva

Jaén

Méalaga

Sevilla
TOTAL

Fuente.: Elaboracion propia

Sesiones grupales de orientacién por provincias

Provincia SG Prepara Inicial SG Prepara Seguimiento TOTAL

Almerfa
Céadiz
Cérdoba

Granada

Huelva

Jaén

Malaga

SEVIIES
TOTAL

Fuente. Elaboracion propia

En el marco de las actuaciones transversales desarrolladas por el Servicio Andaluz
de Empleo, se impulsa y coordina el Plan de Empleabilidad para Personas con
Discapacidad en Andalucia 2007-2013, (Acuerdo de 20 de noviembre de 2007 del
Consejo de Gobierno) que tiene por objeto desarrollar actuaciones dirigidas a
corregir la desigualdad de oportunidades de las personas con discapacidad vy

apoyar su participacién en el mercado laboral.
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El Plan articula actuaciones dirigidas a corregir la desigualdad y posibilitar la
integracioén laboral de las personas con discapacidad, teniendo en cuenta las areas
de empleo, formacién para el empleo, orientacién laboral, prevencién de riesgos
laborales, educacién, empresa, bienestar social, asi como el acceso a la funcién
publica. Todo ello contando con la aplicacién transversal de la igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres.

El Plan articula actuaciones dirigidas

a corregir la desigualdad y posibilitar

la integracién laboral de las personas
con discapacidad

Tanto en la elaboracién como en el desarrollo y gestion del Plan participan otras
Consejerias como la la lgualdad y el Bienestar Social, Economia, Innovacién y
Ciencia, Educaciéon y Hacienda y Administracién Publica. También forman parte de
la Comisiéon Permanente de Seguimiento del Plan las organizaciones sindicales y
empresariales mas representativas de la Comunidad Auténoma Andaluza, UGT-A,
CCOO-A y CEA, la Federacion Andaluzas de Municipios y Provincias y el CERMI

Andalucia.

El Plan cuenta con una inversion prevista
de 414.,4 millones de euros

Desde la implantacién de dicho Plan, han sido méas de 200.000 las personas que
se han beneficiado en Andalucia, y de ellas, cerca del 70% lo han hecho
directamente de actuaciones especificamente orientadas al acceso y permanencia
en el empleo. Del total de las medidas recogidas en el plan, el 719% ya se han
ejecutado, especialmente aquellas actuaciones de sensibilizacion y difusién,
mejora de la capacitacion, incentivos a la contratacion y elaboracién de estudios e

investigaciones.

En este capitulo se incluyen, entre otras, las iniciativas ligadas al impulso de los
Centros Especiales de Empleo, los incentivos a la contratacién, la creacién de
agentes de intermediacién laboral entre empresas y trabajadores, el disefio y

desarrollo de planes formativos especificos con compromiso de contratacién final
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e instrumentos para garantizar la adecuada difusién de ofertas de trabajo entre

este colectivo.

En el afio 2011 se ha realizado la Evaluacién Intermedia del Plan de Empleabilidad
para las Personas con Discapacidad de Andalucia, que ha abarcado la ejecuciéon de
las actuaciones desarrolladas en los cuatro primeros afios de ejecucién (2007-
2010).

Esta evaluacién ha tenido por objeto recopilar, sistematizar y analizar la
informacién sobre la ejecuciéon del Plan y los resultados obtenidos a medio camino
de la intervencion. De este modo, se facilitaréa a gestores y planificadores la
introduccién de las mejoras oportunas para el logro de los efectos e impactos

esperados.

RESULTADOS DE EVALUACION INTERMEDIA 2007-2010

Ejecucion fisica

e 222.113 personas beneficiarias en los cuatro primeros afios de ejecucion.

e 187.570 personas con discapacidad (84,45%) como participantes y/o
beneficiarias directas.

e 145.645 personas beneficiarias de las actuaciones dirigidas a favorecer el
acceso y permanencia en el empleo (65,6% de la poblacién beneficiaria).

e 719 de las medidas puestas en marcha durante los cuatro primeros afios
de ejecucion.

e 248 actuaciones desarrolladas, agrupadas en 10 “acciones tipo”.

e 11 centros directivos implicados en la ejecucion.

Ejecucién financiera
e Presupuesto previsto para la ejecucién del Plan. Periodo 2007-2010:
227.897,610 €.
e (Gasto ejecutado. Periodo 20117-2010: 273.493,030 €.

e (Gasto de ejecucion financiera: 120%.

-164-



Capitulo VII. OTRAS ACTUACIONES DE IMPULSO AL EMPLEO

F = PLAN DE OPORTUNIDADES LABORALES DE ANDALUCIA
(PLAN OLA)

Aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 6 de septiembre de 2011, el
Plan OLA tiene como primer objetivo la mejora de la red de centros educativos
publicos, en respuesta al compromiso de mejora de las infraestructuras y

renovacién de centros docentes reflejado en el Plan Mejor Escuela (2005-2010).

Como segundo objetivo, el Plan se disefia para contribuir a la recuperacién del
empleo, especialmente en el que ha sido uno de los sectores mas afectados por la

crisis como es el sector de la construccion.

Plan de Oportunidades
Laborales de Andalucia

Con la puesta en marcha de las medidas contempladas en el Plan OLA, se
pretende también generar oportunidades para el colectivo de desempleados de
larga duracién y especialmente para aquellas personas que tienen cargas

familiares.

Esta iniciativa esta cofinanciada en un 80% por fondos de la UE y en su marco se
planea la realizacién de 463 actuaciones en la Comunidad, que afectardn a 273
municipios cuya poblacién representa casi el 80% del total de la poblacién
andaluza. Del mismo modo, se prevé la creacién de maéas de 5.000 empleos

directos entre el colectivo destinatario.
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La ejecucién directa del Plan, que estaréd vigente hasta el 31 de diciembre de
2012, corresponde a la Consejerfa de Educacién, a la vez que la direccién reside
en ésta y en las Consejerias de Innovacién y Ciencia, Economia y Empleo, todas
representadas en la Comisién de Planificacién y Seguimiento constituida al efecto.
Las actuaciones a realizar en el marco de este Plan consisten en obras de
construccién, ampliacién y renovacién de colegios e institutos en las ocho
provincias andaluzas, prestando especial atencién a las siguientes prioridades

educativas:

1. Actuar sobre las infraestructuras educativas provisionales.
2. Modernizar y reformar los centros con mayores necesidades.

3. Atender a las zonas donde hay mayor poblacién en edad escolar.

El Plan OLA prevé la creacién de mas
de 5.000 empleos directos entre
el colectivo destinatario

La actuacién del Servicio Andaluz de Empleo se ha concretado en la coordinacién y
gestion de las ofertas ligadas al Plan. En concreto el personal, con excepcién del
personal propio o de direccién técnica, debera encontrarse inscrito en el Servicio
Andaluz de Empleo como demandante de empleo no ocupado, con antelacién a la
entrada en vigor del presente acuerdo. A tal efecto, las empresas adjudicatarias de
los contratos deberan presentar ante el Servicio Andaluz de Empleo una oferta de
trabajo, identificando el proyecto de que se trata. La seleccién se realizara entre
las personas candidatas facilitadas por el SAE, en base a la adecuacién de su perfil
al solicitado para el puesto de trabajo ofertado. La seleccion se realizara
preferentemente entre aquellas personas que residan en el municipio en el que se
ejecutara la actuacién y no hayan tenido vinculacién con la entidad empleadora en
los 3 meses anteriores a la fecha de presentacién de la oferta de empleo. En caso
de no existir el perfil buscado en el municipio, la busqueda se ampliara a
municipios colindantes, a la provincia o a la Comunidad Auténoma. En el supuesto
de que ninguna de las personas inscritas en el Servicio Andaluz de Empleo relna
el requisito de la no vinculacién con la entidad empleadora, se primaréa la mayor

permanencia de las mismas como demandantes de empleo.
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La aprobacion del Plan Integral para los Andaluces en el Mundo, PIPAM
(Disposicion Adicional Segunda del Estatuto de los Andaluces en el Mundo),
formalizado por Decreto 306/2009 de 21 de julio por el que se aprueba el Primer
Plan Integral para los Andaluces y Andaluzas en el Mundo, contemplaba la
consecucién de objetivos especificos y medidas concretas a desarrollar en el

marco de actuacién del Servicio Andaluz de Empleo.

Para garantizar la igualdad de oportunidades en la busqueda de empleo, la
asistencia y proteccién de todos los andaluces en el exterior, su integracién en los
programas del SAE y el reconocimiento de su derecho a la inscripcién como
demandantes, entre las medidas previstas, en 2011 se ha acometido la
planificacién de una seccién especifica, alojada en la pagina de la Oficina Virtual

del SAE para “Andaluces en el extranjero”.
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La Comunidad Auténoma de Andalucia es la méas joven de las que conforman el
conjunto del Estado espafiol, suponiendo el colectivo juvenil un 199 de la
poblacién total. Atendiendo a esta realidad y a la estrategia de impulso del empleo
juvenil, se puso en marcha el Il Plan Integral de Juventud de la Junta de Andalucia
2011-2014, Plan Generacién Y Global de Andalucia (Acuerdo de 8 de febrero de
2011 de Consejo de Gobierno). EI Plan GYGA recoge todas las medidas que el
Gobierno andaluz pone a disposicién de la poblacién joven para responder a sus

necesidades en los distintos &mbitos de la vida, incluido el empleo.

Entre las medidas impulsadas en el marco de actuacién del SAE, el Plan recoge las

siguientes:

e Proyectos y servicios de interés general y social.

e Incentivos a la contratacién con caracter indefinido.

e Incentivos para los Centros Especiales de Empleo.

e Programa para el fomento de proyectos integrales de empleo para
personas con discapacidad.

e Programa para el fomento de la cultura de la calidad en el empleo y de la
empleabilidad de las personas que precisen adquirir experiencia laboral.

e Prevencion de riesgos laborales.

e Acciones de formacién profesional para el empleo dirigidas a jévenes en
desempleo.

e Programa de Escuelas Taller, Casas de Oficio, Talleres de Empleo y
Unidades de Promocién y Desarrollo.

e Consorcios-Escuela de Formacién para el Empleo.

e Programa de escuelas de empleo en sectores productivos. Programa de
talleres de oficios para jévenes de hasta 30 afios y mujeres.

e Experiencias profesionales para el empleo.
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e Proyecto de movilidad para jévenes trabajadores desempleados y recién
titulados en el marco del Programa Europeo Leonardo da Vinci.

e ltinerarios Personalizados de Insercién.

e Acciones experimentales.

e Incentivos para la creacién, consolidacién y modernizacién de iniciativas
emprendedoras del trabajo auténomo.

e Programa para impulsar proyectos promovidos por las corporaciones
locales en el marco de los nuevos yacimientos de empleo.

e Fomento de la participacién de la poblacién juvenil extranjera.

e Fomento de la participacién de la poblacién juvenil extranjera.

El Plan GYGA recoge todas las medidas
que el Gobierno andaluz pone a disposiciéon
de la poblacidn joven para responder a sus

necesidades en los distintos ambitos
de la vida, incluido el empleo

-169-




—
A
o
(41|

17}
@
[
48]

o
o
e

Q
<
QD
©
T
-
(@]
£
Q
=
@]
@
O
o

LU

©

@]

™
=
4]
)
oo
<C

O
o

c
[}
w

En el marco del “Programa europeo a favor del espiritu empresarial”, en 2011 las
Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia, Educacién y Empleo de la Junta de
Andalucia aprobaron el Plan de Fomento de la Cultura Emprendedora en el
Sistema Educativo Publico Andaluz (Decreto 219/2011 de 28 de junio). Con este
programa se pretende incorporar la cultura emprendedora a los distintos ciclos
educativos, con el objetivo de desarrollar entre el alumnado capacidades técnicas
personales y valores favorables al emprendimiento, la creaciéon de empresas, la
mejora de las posibilidades de empleo y la generacién de proyectos empresariales

visibles.

Entre los objetivos generales de la Consejeria de Empleo destacan «estimular la
capacidad emprendedora como instrumento de orientacién y de diversificacién de
nuestro modelo productivo, de tal forma que propicie el cambio de modelo de
crecimiento econémico y que potencie el desarrollo endégeno de los territoriosy;
como objetivos especifico, «impulsar la capacidad de emprender e innovar en el
conjunto de la sociedad andaluza; y fomentar, promocionar e impulsar la cultura
emprendedora y el autoempleo, extendiendo su difusién y conocimiento entre los

diferentes niveles educativo”.

En concreto, desde el cuarto trimestre de 2011 se estadn desarrollado actuaciones

relativas a:

e Fomentar la participacién de las personas trabajadoras auténomas en la
Formacién para el Empleo.

e Impulsar la participacion de mayores de 45 afios en proyectos de nuevos
yacimientos de empleo.

e |Impulsar actividades econémicas vinculadas a los nuevos yacimientos de
empleo.

e Seguimiento y tutorizacién de personas trabajadoras auténomas para
fomentar la consolidacién de sus negocios.

e Visibilizar socialmente a las personas emprendedoras.

e Impulsar la puesta en marcha y consolidacién de iniciativas de trabajo

auténomo.
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e Investigar sobre las nuevas necesidades y demandas del territorio y de los

sectores productivos.

El plan pretende incorporar la cultura
emprendedora a los distintos ciclos
educativos y desarrollar entre el alumnado
capacidades técnicas personales
y valores favorables al emprendimiento
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VI,

CALIDAD Y FORMACION EN EL SERVICIO
ANDALUZ DE EMPLEO

A = ACTUACIONES DE CALIDAD

Poner en marcha un Plan de Calidad del Servicio Andaluz de Empleo es uno de los
compromisos recogidos en el VII Acuerdo de Concertacién Social de Andalucfa.
Pero ademas, en la Agencia, se entiende que la calidad es algo mas que un
certificado, una moda o un reconocimiento oficial; es una forma de hacer las cosas
que implica a todas y cada una de las personas que trabajan en el SAE, que
incorporan a su quehacer diario los principios que inspiran la gestiéon de calidad de

los servicios.

En este sentido, durante 2011, se ha trabajado en el disefio de dicho Plan de
Calidad de los Servicios para el Empleo, cuyo objetivo principal es profundizar en
el enriquecimiento y el perfeccionamiento de los servicios, situando como eje
central de todas nuestras actuaciones a la ciudadania. Dicho plan esta orientado
hacia la satisfaccién de las necesidades y expectativas de las personas usuarias y
contempla como aspectos clave, entre otros, la mejora del acceso a los recursos,
el aumento de la eficacia y la transparencia y la simplificacién y agilizacién de los

procesos de gestion.

Respecto a ello, las actuaciones mas destacadas desarrolladas durante el afio de
referencia se han centrado en la elaboracién e implantacién de diversos

procedimientos, entre ellos:

e Trabajos para la configuracién del mapa de procesos de la agencia.
e Gestion de ofertas en oficinas.

e Gestion de demanda en oficinas.
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e Acreditacion de Competencias.
e Trabajos para la realizacion de la Carta de Servicios del SAE.

e Prestacién de Servicios a través de Call Center (Cita Previa).

Asi, el Plan de Calidad del Servicio Andaluz de Empleo debe constituir el
instrumento basico que asegure el desarrollo y aplicacién de los criterios de
calidad. Se pretende con ello que sea el marco de referencia que oriente todas las
actuaciones del SAE para el cumplimiento de sus objetivos, a través del cual se
definan las estrategias, objetivos y normas basicas que han de regir y orientar su
actuaciéon en materia de Calidad. Este quedard concretado en el disefio de un
conjunto de actuaciones, cuya puesta en marcha permita lograr la excelencia en su

gestion.

El Plan de Calidad del Servicio Andaluz
de Empleo debe constituir el instrumento
basico que asegure el desarrollo y aplicacion
de los criterios de calidad y pretende ser
el marco de referencia que oriente todas
las actuaciones del SAE para el cumplimiento
de sus objetivos

A lo largo de 2011, se han iniciado algunas de las medidas que se encuentran
contenidas en el disefio del Plan, —-ya que para su desarrollo no se requiere que el
plan esté finalizado—, dando prioridad a aquellas materias que estan directamente
vinculadas al uso de las TIC y que agilizan el acceso de la ciudadanfa a los

servicios.

IMPLANTACION DE ZONAS TIC EN LAS OFICINAS DE EMPLEO,
PARA AGILIZAR LOS TRAMITES Y REDUCIR LOS DESPLAZAMIENTOS

Una de las lineas en las que el SAE viene trabajando, en su objetivo general de
mejorar los servicios a la ciudadania, es la incorporacién y consolidacién en sus
procesos del uso de las TIC, en orden a incrementar la autonomia del ciudadano
en su relacién con la administraciéon, minimizando tiempos y evitando tramites

innecesarios y simplificandolos.
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En esta linea, desde el SAE se ha apostado por modernizar y reforzar las Zonas
TIC de las oficinas de empleo. Estas se constituyen como espacios reservados
dentro de las mismas, claramente indicados y delimitados, en el que se ofrecen
herramientas que permiten resolver los tramites mas comunes del SAE por medios
telematicos. Para su mejor funcionamiento, cada zona cuenta con personal técnico
del SAE al servicio del usuario, cuyo papel fundamental es informar sobre las
distintas opciones y posibilidades que se ponen a su alcance y guiarlos y
ensefiarles sobre el uso de tales herramientas. El objetivo final es que el usuario
adquiera la autonomia suficiente para realizar determinadas gestiones sin
necesidad de presencia fisica en las oficinas, simplemente disponiendo de una

conexién a Internet y un ordenador.

Las Zonas TIC de las oficinas de empleo
dinamizan el trabajo de las Oficinas
de Empleo y agilizan la atencién a las
personas demandantes de empleo

Con la delimitacién de dichas Zonas se persigue ademés la dinamizacién del
trabajo en la propia Oficina, aligerandolas de tareas que no aportan valor afiadido
al conjunto de la ciudadania. De este mismo modo, se logra también agilizar la
atencién a la persona demandante de empleo y gestionar mas eficazmente los
tramites mas comunes, como la renovacién de la demanda, el acceso a la Oficina
Virtual del SAE y los servicios que desde ella se prestan, consultar ofertas de

empleo, acceder a los servicios telematicos del SEPE, etc.

A finales de 2011 se cuenta con 138 oficinas con zona TIC implantada. La practica
totalidad de las oficinas con zona TIC cuentan con un nuevo software mas agil,

dindmico y sencillo.

PROCESO TELEMATICO DE PRE-REGISTRO DE OFERTAS, PARA
MEJORAR LAS RELACIONES CON LAS ENTIDADES EMPLEADORAS

Otra de las actuaciones llevadas a cabo por el SAE en este proceso de mejora de la
calidad de los servicios se centra en la articulacién del Pre-registro de ofertas a

través de la Oficina Virtual de Empleo. Consiste basicamente en la disposicién de
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una aplicacién telematica para las entidades empleadoras, cuya finalidad es
facilitar el acceso de estas al SAE, incrementando de este modo la funcién de
intermediacién laboral que le corresponde y aumentando simultaneamente la

comunicacién de ofertas de empleo a las personas que lo demandan.

Este servicio se encuentra en proceso de ejecuciéon y permitira a aquellas
empresas que lo requieran solicitar a través de la citada Oficina Virtual la gestién
de su oferta de empleo por la Oficina de Empleo especifica que seleccionen, sin
necesidad de desplazamientos innecesarios. Recibida la solicitud, el personal
técnico de la Oficina se pondra en contacto con la empresa para concretar el perfil
profesional demandado, procediendo al registro definitivo de la oferta y a la

bUsqueda de candidaturas adecuadas y disponibles para la misma.

OFICINA VIRTUAL: IMPLANTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE
AUTENTICACION, PARA UN ACCESO UNIFICADO A TODOS LOS
SERVICIOS Y RECURSOS

En el mes de abril de 2011 se puso en marcha un nuevo sistema de autenticaciéon
de la persona usuaria mediante un Unico identificador (usuario) y clave
(contrasefia) que permite el acceso a todos los recursos que ofrece la Oficina
Virtual de Empleo. Con ello se pretende unificar el acceso a todos los servicios
proporcionados por el Servicio Andaluz de Empleo, por lo que la implantacién de
dicho sistema de autenticacién se haréa extensible a los puntos de empleo y a los
puestos de autogestion de forma paulatina y desde cualquier ubicacién que cuente

con conexién a Internet.

El SAE ha trabajado sobre tres ejes fundamentales:

e El desarrollo de un nuevo flujo de navegacién y presentacion gréfica.
e Un nuevo sistema de identificacién a través de clave y usuario.
e Mejoras de comunicacién a través del terminal: SMS y Correo

Electrénico.

El resultado de todo ello es contar con una renovada aplicacién que permite
orientar a la persona usuaria en el uso y el desarrollo de las acciones, a través de
instrucciones mas claras, centradas en potenciar la retroalimentacién del terminal,
mostrandole informacién orientada a metas, presentando solo informacién Util,

para concluir con éxito tareas sencillas “paso a paso”. Ademas, la aplicaciéon
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posibilita adelantarse a las necesidades, presentando pantallas personalizadas en
funcion del estado de su demanda y ofreciendo sugerencias para mejorar

resultados en la prestacion del servicio.

La nueva version incorpora el método de validacién basado en Clave y Usuario
para las personas demandantes de empleo que simplifica el mecanismo de acceso
a las herramientas telematicas y permite contar con un método Unico,
personalizado y fiable. El usuario se corresponde con el identificador de la persona
(DNI-NIE) y la clave estarda compuesta de seis digitos que la persona podréa

personalizar cumpliendo criterios de seguridad.

Ademas, se diversifican los canales de comunicacién para los usuarios, al
posibilitar (a eleccién de estos ultimos) ademas del canal convencional (impresién
en papel) el envio de informacién, bien directamente al correo electrénico
personal (olvido de Clave, DARDEs, Informes de demanda y periodos de
inscripcién y desempleo) o al mévil (confirmacién de renovacion y recordatorio de

préxima fecha, olvido de Clave).

La nueva versidn incorpora un nuevo método
de validacién basado en Clave y Usuario para
las personas demandantes de empleo que
simplifica el mecanismo de acceso a las
herramientas telematicas y permite contar
con un método unico, personalizado y fiable

A finales de 2011 esta versién se encuentra implantada en 145 Puntos de Empleo
de la red y seguimos avanzando en el proceso de implantacion cuya finalizacién
esta prevista durante el mes de enero de 2012. El proceso de implantacién se ha
realizado segln el volumen de usuarios de cada punto. Al cierre de esta Memoria,
el porcentaje de implantacién de la nueva versién por provincias queda reflejado

como se recoge en la siguiente tabla:
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Total PPEE Nueva Version 9% Implantacion

Almerfa 93 51 54,849,
Cadiz 114 5 4,399,
Cérdoba 112 5 4,469,
Granada ‘ 164 12 7,329,
Huelva ‘ 81 13 16,05%,
Jaén ‘ 127 28 22,05%
Malaga ‘ 119 8 6,72%
Sevilla ‘ 211 23 10,90%
ANDALUCIA ‘ 1.021 145 14,20%,

Fuente: Elaboracion propia

% Implantacion del Nuevo Sistema en los Puntos de Empleo
Total Andalucia: 14,20%

= Alreria

B Ccadiz
Cordoba

B Granada

B Huelva
Jadn

W (Milaga

D Sevlila

ACCIONES DE ALFABETIZACION DIGITAL, PARA FOMENTAR EL USO
DE LOS RECURSOS APLICADOS A LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Para facilitar el uso de las TIC, se estan desarrollando acciones de alfabetizaciéon
digital dirigidas a personas demandantes de empleo. Estas acciones estan siendo
gestionadas desde la Red Andalucia Orienta ya que son sus responsables quienes
mantienen una relaciéon mas directa y cercana con las personas demandantes de
empleo. En este sentido, estas entidades se configuran como un vehiculo de
especial relevancia para dar difusién a la web del SAE y fomentar su utilizacién y el
aprovechamiento de las oportunidades que en ella se ofrecen, tanto para la gestion

de su demanda en la base de datos del SAE como para el desarrollo de la
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Empleabilidad y todo ello de forma paralela a la gestién de los Itinerarios

Personalizados de Insercién.

Para su implantacién, se determiné una estrategia comuin que deberfan aplicar
todos los profesionales de la Red ANDALUCIA ORIENTA, con el objetivo de integrar
en la Red la difusién, sensibilizacién, inserciéon de datos y utilizaciéon de las
herramientas de blUsqueda y gestion web que ofrece el Servicio Andaluz de
Empleo, en el marco del Itinerario Personalizado de Insercién con las personas

usuarias.

Esta estrategia pasa por distintos niveles de actuacién, en funcién del
conocimiento de herramientas TIC con el que cuente cada persona. En 2011 se
han impartido 10.376 sesiones grupales en relacién a las TIC y su utilizaciéon

como herramienta de apoyo a la mejora de la Empleabilidad.

Provincia N° SG TIC
Almeria 549
Cadiz 996
Cérdoba 953
Granada 936
Huelva 939
Jaén 108
Malaga 1.697
Sevilla 4.198
TOTAL 10.376

Fuente. Elaboracion propia

10.376 sesiones grupales en relacién a las
TIC y su utilizacién como herramienta de
apoyo a la mejora de la Empleabilidad,
impartidas en 2011
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PRESENTACION TELEMATICA DE SOLICITUDES DE SUBVENCIONES,
PARA UNA GESTION MAS RAPIDA, AGIL Y SENCILLA

Como elemento novedoso, este afio 2011 también se han dado pasos importantes
en el &mbito de la administracion electrénica dentro de las acciones desarrolladas
por los Consorcios UTEDLT y ALPE. En este sentido se ha avanzado en la
presentacién de la solicitudes de ayuda de forma telematica en su totalidad (no
solo su cumplimentacion, sino también la presentaciéon en el Registro Telematico
de la Junta de Andalucia), simplificando y agilizando los tramites y participando
asi de la inaplazable puesta en marcha de los sistemas de informacién necesarios
para optimizar los procedimientos en materias de subvenciones y conseguir con

ello una gestién mas eficaz y rapida.

Ademas se ha procedido a la integracién del Sistema de Gestién de Calidad de la
actividad formativa de la extinta FAFFE en la Agencia Servicio Andaluz de Empleo,
para lo que se ha llevado a cabo la transferencia de la titularidad de las
certificaciones de Calidad, Medioambiente y Prevenciéon de Riesgos Laborales de
dicha actividad. Para la ejecucién de dicha transferencia, ha sido necesario el
desarrollo de las auditorias necesarias conforme al Sistema de Gestién de Calidad
ISO 9001:2008; ISO 14.001: OSHAS 8000:2008.
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Con el objetivo de conocer el grado de satisfaccién y los niveles de calidad
desarrollados en los servicios de orientacion de la red Andalucfa Orienta, se lleva a
cabo una practica evaluadora por parte de un servicio de Call Center, mediante

encuestas de satisfaccién.

PROGRAMA “ANDALUCIA ORIENTA”

1. La poblacién encuestada son Personas atendidas en las Unidades de
Orientacién ANDALUCIA ORIENTA, con Itinerario Personalizado de

Insercion abierto entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2011.

2. El instrumento es un cuestionario de 11 items, con escala de respuesta
numérica de 0 a 10 puntos, méas una pregunta abierta para permitir la

expresién de sugerencias.
3. Se han realizado muestreos aleatorios quincenales, disgregados por
provincia y sexo, obtenidos sobre las atenciones registradas a través del

STO.

4. Los cuestionarios se cumplimentan a través de encuesta telefénica

realizada durante la quincena siguiente al inicio del ltinerario.

5. El tamafo muestral se calculdé para un nivel de confianza del 95 % y un
Error Maximo del 8%,.

6. Para encuestar a las personas con discapacidad intelectual se utiliz6 una

adaptacion del cuestionario general.
7. Las dimensiones de satisfaccién valoradas en la encuestas fueron:
Infraestructuras, Personal Técnico Responsable, Itinerario Personalizado

de Insercién, Satisfaccion general.

8. La satisfaccion Global fue: 8.03.
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9. Ligeramente superior a la obtenida en 2010 (7.97), aunque esta diferencia

carece de significacién estadistica.

10. Ademas de en el conjunto de Andalucia, en Coérdoba, Granada, Jaén,
Malaga y Sevilla la Satisfaccién Global fue superior en 2011, siendo
significativa esta diferencia en todos los casos excepto en el de Jaén. Por
el contrario, en Almeria, Cadiz y Huelva las personas encuestadas
manifestaron menor satisfaccion global que durante 2010, pero sin

significacién estadistica en ningln caso.

La satisfaccién Global de las personas
usurarias con respecto a Andalucia Orienta
fue de 8.03

11. Las personas usuarias de Jaén y de Méalaga declararon Satisfaccion Global
(8,2) significativamente mayor que el conjunto de las personas
encuestadas en Andalucfa. La Satisfaccion Global en la provincia de
Almerfa (7,92) fue menor que en el conjunto de Andalucfa, aunque en este

caso la diferencia no fue significativa.

12. Las mujeres manifestaron mayor satisfaccién que los hombres en las

dimensiones Personal Técnico Responsable, Itinerario Personalizado de
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Insercién y Satisfaccién Global, siendo esta diferencia estadisticamente

significativa. No hubo diferencias en la dimensién Infraestructuras.

13. Excepto en la valoracién de la localizacién, sefializacién y las instalaciones
de la entidad colaboradora, los hombres declararon niveles de satisfaccién

significativamente inferiores.
14. Los aspectos mejor valorados por las personas encuestadas fueron el trato
recibido y los conocimientos, profesionalidad, implicacién y disposicion

para ayudar de la persona que les atendié (ftems 4, 5y 8).

15. Los aspectos menos valorados fueron el tiempo de espera entre citas, la

localizacién y sefalizacién de la unidad de orientacién vy la utilidad de las
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orientaciones recibidas para mejorar el proceso de buUsqueda de empleo
(ltems 3, 1y 9).

16. La utilidad para el proceso de busqueda de empleo, la personalizacién de
las orientaciones y la implicacién y disposicién para ayudar del personal
técnico, son los factores cuya satisfaccién mejor predice la satisfaccion

global con el programa.

17. El menor peso en la satisfaccién global es para el tiempo de espera entre
citas y las infraestructuras (localizacién, sefializacién e instalaciones) de la

entidad colaboradora.

IMPLANTACION SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD EN LOS
CONSORCIOS ESCUELA

La implantacién de sistemas de gestién de la calidad es una prioridad que se ha
marcado a los Consorcios Escuela de Formaciéon para el empleo participados

mayoritariamente por la Junta de Andalucia.

Actualmente poseen un sistema de gestion de la calidad segin la Norma UNE-EN-
ISO 9001:2008 en materia de formacion 9 de los 14 Consorcios existentes, siendo
la Agencia Espafiola de Certificacién y Normalizacion (AENOR) la empresa

certificadora en la mayoria de los casos.

En cuanto a la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 de gestién medio ambiental y en
la Norma OHSAS 18001:2007 de Prevencién de Riesgos Laborales, a fecha de hoy

las tienen implantadas 7 y 4 Consorcios respectivamente.

Como logro conseguido en 2011, podemos destacar que el Consorcio CEMER ha
implantado el Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable (SGE 21:2008)
y se encuentra en proceso de implantacién del Certificado EFR en Conciliacién e
lgualdad: Fundacién + Familia y de Evaluacién de la Excelencia segun modelo
EFQM.
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CONSORCIO

Consorcio Marmol

Consorcio CTI

Consorcio Cemer

Consorcio Joyerfa

Consorcio Albayzin

Consorcio Formades

Consorcio Hostelerfa La Laguna
Consorcio Hostel.Benalmédena

Consorcio Hostelerfa Méalaga

Consorcio FORMAN

Consorcio Cio Mijas

Consorcio Gelves

Fuente: Elaboracion propia

SISTEMAS DE CALIDAD
UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

OHSAS 18001:2007 PREVENCION RIESGOS LABORALES
CARTA DE SERVICIOS (pendiente de publicacién en BOJA)

UNE-EN-ISO 9001:2000 NORMA DE CALIDAD (en proceso de implantacion)

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE (en proceso de implantacion)

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

OHSAS 18001:2007 PREVENCION RIESGOS LABORALES

SGE 21:2008 Sistema de Gestién Etica y Socialmente Responsable.

Evaluacién de la Excelencia segiin modelo EFQM (en proceso de implantacién)

Certificado EFR en conciliacién e Igualdad: Fundacién +Familia (en proceso de
implantacion).

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

OHSAS 18001:2007 PREVENCION RIESGOS LABORALES

Auditoria de gestién de recursos humanos SA 8000. Plan de actuaciones (en
proceso).

Evaluacién de la Excelencia segiin modelo EFQM (en proceso de implantacién)

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

OSHAS 18001:2007 PREVENCION RIESGOS LABORALES

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

Reglamento de USO y GESTION DE LA ETIQUETA DONANA 21

Carta de Servicios de FORMADES (publicada en BOJA de 22/06/2007)

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD (en proceso de Implantacion)

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD
Sello EFQM Compromiso con la Excelencia (+200)
UNE-EN-ISO 14001:2004 (en proceso de implantacion)

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD

UNE-EN-ISO 14001:2004 MEDIO AMBIENTE

ISO 182001:2008 Q DE CALIDAD TURISTICA

UNE-EN-ISO 9001:2008 NORMA DE CALIDAD (en proceso de implantaciéon)
UNE-EN-1SO 14001: 2004 MEDIO AMBIENTE (en proceso de implantacién)

OSHAS 10001:2007 Prevenciéon de Riesgos Laborales (En proceso de
Implantacion)
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Reconocimientos y Premios

Consorcio Escuela de Hosteleria de Cadiz

e 3° premio "VIII Concurso de jévenes camareros. Gambrinus Heineken”.

e Consorcio Escuela de la Madera de Encinas Reales (Cérdoba).

e 1° premio en el Il Simposio Internacional de Acabados para el Mueble:
“Natural con olor a caramelo”.

e 3° premio en el Il Simposio Internacional de Acabados para el Mueble:
“Viento del sur”.

e 5° seleccionado en el Il Simposio Internacional de Acabados para el
Mueble: “Olor a pomelo”.

e /° seleccionado en el Il Simposio Internacional de Acabados para el
Mueble: “Mir6”.

e Mencién de honor por parte del Ministerio de Igualdad, que incluye a
CEMER en una guia de igualdad y RSE para Pymes como ejemplo de
buenas préacticas en conciliacién y corresponsabilidad.

e Diploma de Reconocimiento de la Unién de Empresarios de la Madera de
Coérdoba (UNEMAC) por las medallas obtenidas en el Euroskill.

e Reconocimiento de la Asociacién Nacional de Profesores de la Familia
Profesional Madera Mueble (Profemadera) al CEMER y al alumno Victor
Vera por las medallas obtenidas en el Euroskill.

e Primer premio al alumno Alberto Cabafias en la categoria “Grado Superior.
Proyectos de desarrollo de productos”, con su trabajo “Rilievo”, dentro de
la 8% edicién del Concurso de Proyectos de Instalacién de Profemadera.

e Reconocimiento a Pedro Molleja (NNTT tapizado VR) como tercer mejor

agente de la empresa Progold (entre 28 pafses y méas de 60 agentes).
Consorcio Escuela de Joyerfa de Cérdoba

e Premio Mejor Disefio en la VIII Edicién de los Premios Vogue Joyas.

e Premio ExAequo “Ciudad de Plateros”, Joyacor, 2011.

e 1° Premio “Nuevo disefio”, en la categoria “Pieza terminada”, Joyacor
2011.

e 1° Premio “NUEVO DISENOQ”, en la categorfa “Nuevo Disefio”, Joyacor,
2011.

e Premio “Vitrinas Joyacor”, Joyacll.
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e Premio XXIII Concurso Internacional de Disefio de Joyeria Dimensién

Digital.

Consorcio Centro Andaluz de Formacién en Artesanfa, Restauracién vy

Rehabilitacién del Patrimonio Histérico (Granada)

e Convenios con la Universidad de Granada y La Alhambra para intervenir en
la conservaciéon de su patrimonio.

e Convenios con la Universidad de Granada para que alumnado de los
Grados y los Postgrados de la Universidad pueda realizar practicas en el
Consorcio Centro Albayzin.

e Permisos del Ministerio de Cultura para intervenir en fondos del Museo de
la Alhambra, Bien de Interés Cultural.

e Permisos de la Consejeria de Cultura para intervenir en Bienes de Interés
Cultural.

e Permiso de la Consejeria de Cultura para intervenir en pérticos de la iglesia

de la Asuncién en la Zubia, Bien de Interés Cultural.

Consorcio Escuela de Hostelerfa de Islantilla (Huelva)

e Dos finalistas andaluces en la XX edicién del Concurso “Nariz de Oro”.

e 2° premio en el concurso “Berries Fusion”, tanto en la categoria de postres
como en la categoria de platos.

e Puesto 17 en la final mundial de Lyon del concurso Bocuse DOr.

e 2° premio en la VI Edicién del Concurso de Cocina Mediterranea (IAMED),

en Mijas.

Consorcio Centro Andaluz de Formaciéon Medioambiental para el Desarrollo
Sostenible (Huelva)

e Concurso Morfolégico de Moguer (SICAB 2011). Los caballos “Tabla de
Torre” y “Nazareno de Torre” (propiedad de FORMADES), 2° y 3°
clasificados en la clasificado Seccién 8.

e Concurso Nacional 3 Estrellas (Trigueros). El jinete José Maria Céceres
Martinez, con la yegua “Caldera”, se clasific6 en 5% posicién en la Repriss

Preliminar y en la 42 posicién en la Final de 5 afios.
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Consorcio Escuela de Hostelerfa Hacienda La Laguna, Baeza (Jaén)

e Concesion del Certificado de Calidad de Movilidad Leonardo da Vinci
2011.

e Concesion de la “Corona Servicio de Oro 2012” del Excelsior Business Club
de Alemania, por el servicio de excelencia prestado en el Hotel Spa La
Laguna, de la Escuela de Hosteleria y Turismo La Laguna de Baeza.

e 1° premio en el IX Concurso Internacional de Cocina con Aceite de Oliva
Virgen Extra “Jaén, Paraiso Interior”, celebrado en el XIII Congreso “Lo
Mejor de la Gastronomia” (Alicante-2012), para el ex alumno de la Escuela
de Hosteleria y Turismo la Laguna Juan Pablo Gdmez Fernandez, jefe de

cocina y propietario del restaurante Los Sentidos, de Linares.
Consorcio Escuela de Hostelerfa de Benalmadena (Mélaga)

e 1°premio Concurso Saprovin Axarquia.
e 2°premio Jovenes Barman ABE 2011.

e 2°premio Ill Concurso Sumilleres 2011
Consorcio Escuela de Hostelerfa “La Cénsula” (Malaga)

e Medalla de Oro. Diputacién Provincial de Méalaga.

e 1° premio Ill Concurso Sumilleres 2011.

e 1°premio | Feria Gastronémica Picking Malaga.

e 1° premio VI Concurso Cocina Mediterranea IAEMED.
e 2°premio VIl Concurso Cocteleria Heineken.

e 2°premio Concurso Barman Profesionales Andalucia Occidental.

Consorcio Centro de Formacién en Comunicaciones y Tecnologfas de la

Informacién de Malaga

e Finalista en los Premios Enterprise 2.0 a la mejor web empresarial (La

Opinion de Mélaga).
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Consorcio Centro Andaluz de Formacién Integral de las Industrias del Ocio Mijas
(Méalaga)

e Primer premio/clasificado Concurso Cocteleria Gambrinus (Jaén).

Consorcio Escuela de Artesanos de Gelves (Sevilla)
e 2° premio finalista en el XIV Concurso de Disefio en Ceramica Enrique

Lovera Porras, del alumno Juan Antonio Suérez Biscocho con el Proyecto

“Hucha”.

PRESENCIA EN REDES SOCIALES. PARA CONECTAR RECURSOS
Y PERSONAS USUARIAS DE FORMA CLARA'Y SENCILLA

Uno de los instrumentos o medidas que contribuyen a la mejora de la calidad de
los servicios a través del uso de las nuevas tecnologias se concreta en el desarrollo
de nuevos soportes o canales de informacion a la ciudadania que, al igual que la
Oficina Virtual, permiten agilizar los procedimientos y acercar los recursos de una
forma mas sencilla, clara y directa. Es en este sentido que, en linea con la
estrategia de la Consejeria de Empleo, el SAE ha estado presente en Internet a
través de su participacién en las principales redes sociales, como Facebook o

Twitter, durante todo el ejercicio 2011.

Asi por ejemplo, el servicio de promocién de Desarrollo Local del Servicio Andaluz
de Empleo ha estado presente con la publicaciéon de entradas y publicaciones en
los perfiles de la Consejeria de Empleo y del SAE. En el mes de octubre se puso en
marcha una cuenta propia sobre Desarrollo Local y Emprendimiento del SAE, tanto
en Twitter como en Facebook. La pagina de Facebook ha tenido un crecimiento
continuo desde su comienzo y en el momento de cierre de esta Memoria cuenta

con 425 fans.
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FORMACION PARA MEJORAR CAPACIDADES, HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS DEL PERSONAL DEL SAE, DE FORMA QUE
REDUNDEN EN MAYOR EFICACIA'Y EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS

Como cada afio, el personal laboral y funcionario de la Agencia SAE ha participado
activamente en la oferta formativa que anualmente lanza el Instituto Andaluz de
Administracion Publica, con el objetivo de mejorar y perfeccionar sus habilidades y

capacidades en el desempefio de sus tareas.
Asi, en 2011, han sido 540 las personas participantes en distintas acciones

formativas, todas ellas relacionadas, directa o indirectamente, con las

competencias del SAE. La mayoria de los cursos tiene una duracién de 20 horas
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lectivas y en total se han realizado 27 cursos, siendo el de Servicios a la
ciudadania de la Red EURES el mas impartido. Por provincias, Sevilla ha sido la

gue ha concentrado mayor niimero de participantes, seguida de Malaga y Granada.

Cursos realizados en 2011

B SERVICIOS A LA O CRIENTACICOM
CIUDADANIA DE LA LABCRAL
RED ELRES

B GESTIONDELA M 5iSTEMA DE GESTION
ORENTAGION AL DE EMPLED
CIUDADAND EN LOS
DISPOSTIVOS DE
EMPLED

O nuBvo MARCO O GEsTION DE LA
MNORMATIVO DE LA DEMANDA DE EMPLED
FORMACON
PROFESIONAL

B gesmioN DECFERTAS M PROGRAMA DE
GESTION PARA LAS
AYUDAS DE EMPLEO

(PAGE)
B ACRENTACKON DE O GESTICN DELA
COMPETENCIAS INTERMEDIA CION Y
PROGRAMAS DEL
S.AE

En el transcurso de este ejercicio, en el Servicio Andaluz de Empleo se ha llevado a
cabo una actividad formativa a nivel interno, que ha registrado una destacada
participacion por parte del personal: microsesiones formativas. El objetivo de esta
actuacion es abordar y profundizar en el mayor y mejor conocimiento de las lineas,
programas o proyectos en las que trabaja la propia Agencia, tratando con ello de
ofrecer una informacién lo mas completa posible a todas las personas que

desarrollan su tarea en la entidad.

A lo largo del afio se han celebrado numerosas microsesiones que con una
duracién media de 30 minutos y alrededor de 15 asistentes por sesién, han
permitido debatir y compartir el conocimiento sobre un importante nidmero de

temas. Los temas abordados en estas microsesiones han sido:
e Cita Previa,

e Call Center,

e Puntos de Empleo,
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e Zonas Tic,

e Programa PREPARA,

e Red Andalucfa Orienta,

e Proyecto PIN,

e [tinerarios Personalizados de Insercién,

e (alidad en el SAE,

e Programa de Experiencias Profesionales para el Empleo,
e pautas para el uso del lenguaje no sexista,
e Programa Cualifica 2009-2011,

e FEvaluacién y Acreditacion de Competencias,
e Gescontrat@-Contrat@ y

e Red EURES.
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IX.

ACTIVIDAD NORMATIVA'Y OTRAS
ACTUACIONES DEL AMBITO JURIDICO

Indice
A. Actividad normativa

B. Otras actuaciones en el ambito juridico






X

ACTIVIDAD NORMATIVA'Y OTRAS
ACTUACIONES EN EL AMBITO JURIDICO

A = ACTIVIDAD NORMATIVA

LEYES

Ley 15/2011, de 23 de diciembre, Andaluza de Promocién del Trabajo Auténomo.

DECRETOS

Decreto 96/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio

Andaluz de Empleo.

Decreto 374/2011, de 27 de diciembre, por el que se modifica el Decreto
451/1994, de 15 de noviembre, por el que se crea el Consejo Andaluz de

Formacién Profesional.

Decreto 376/2011, de 30 de diciembre, por el que se modifica el Decreto
149/2005, de 14 de junio, por el que se regulan los incentivos a la contratacién

con caracter indefinido.
ORDENES

Orden de 22 de marzo de 2011, por la que se establecen las bases reguladoras y
la convocatoria de las medidas para facilitar la adaptacién de los sectores textil y
de la confeccioén, del calzado, curtidos y marroquineria, del mueble y del juguete a

los cambios estructurales en el comercio mundial.
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Orden de 28 de abril de 2011, por la que se aprueba el Programa Integral de
Empleo para Personas Jévenes en Andalucfa y modifica las Ordenes que se citan
(Plan Motiva).

Orden de 28 de abril de 2011, por la que se aprueba el Programa Integral de
Empleo para Personas Mayores de 45 afios en Andalucia y modifica la Orden que
se cita (Plan 45 Plus).

Orden de 27 de mayo de 2011, por la que se establecen las bases reguladoras y se
convoca el Premio Anual a los Trabajadores y Trabajadoras Auténomos de

Andalucfia.

Orden de 5 de julio de 2011, conjunta de las Consejerias de Educacién y Empleo,
por la que se establecen las Bases Reguladoras de la Beca 6000, dirigida a
facilitar la permanencia en el Sistema Educativo del alumnado de Bachillerato y de
Ciclos Formativos de Grado Medio de Formaciéon Profesional Inicial y se efectta su

convocatoria para el curso 2011/2012.

Orden de 22 de septiembre de 2011, por la que se establecen las bases
reguladoras y convocatoria de las subvenciones especiales reguladas en el Real
Decreto 196/2010, de 26 de febrero, por el que se establecen las medidas para
facilitar la reinsercién laboral asi como el establecimiento de ayudas especiales a
las personas trabajadoras afectadas por los Expedientes de Regulacion de Empleo
76/2000, de 8 de marzo de 2001, y 25/2001, de 31 de julio de 2001.

Orden de 26 de septiembre de 2011, por la que se deroga parcialmente la Orden
de 31 de octubre de 2008, por la que se establece el plan extraordinario para la
mejora de la empleabilidad de las personas demandantes de empleo y se regulan y

convocan las ayudas para la ejecucion del mismo.

Orden de 10 de octubre 2011, por la que se modifica la Orden de 20 de octubre de
2010, por la que se regula el procedimiento de calificacién e inscripciéon de los
Centros Especiales de Empleo y se establecen las bases reguladoras de la
concesiéon de incentivos para Centros Especiales de Empleo regulados en el
Decreto 149/2005, de 14 de junio.
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Orden de 27 de octubre de 2011, por la que se deroga la Orden de 10 de mayo de
2006, por la que se regula el procedimiento de concesién de las ayudas en materia
de Formaciéon Profesional Ocupacional, establecidas en el Decreto 72/2003, de 18

de marzo, de medidas de impulso de la sociedad del conocimiento en Andalucia.

Orden de 11 de noviembre de 2011, por la que se crea el Registro Andaluz de
Certificados de Profesionalidad y Acreditaciones Parciales Acumulables, y se

establece el procedimiento para su registro y expedicion.

Orden de 11 de noviembre de 2011, conjunta de la Consejerfa de Educacién y de
la Consejeria de Empleo, por la que se convoca, para el afio 2011, procedimiento
de evaluacién y acreditacién de las competencias profesionales adquiridas a través
de la experiencia laboral o de vias no formales de formacién para determinadas

unidades de competencia, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

SANCIONES POR INFRACCIONES EN MATERIA DE EMPLEO

e Expedientes resueltos: 274.

QUEJAS TRAMITADAS
e Quejas tramitadas ante el SAE: 109.

e Quejas tramitadas ante el Defensor del Pueblo Andaluz: 42.

e Quejas tramitadas ante el Defensor del Pueblo Espafiol: 3.
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DATOS ECONOMICOS

A = POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO

EMPLEABILIDAD
ITINERARIOS PERSONALIZADOS PARA LA INSERCION Y ACOMPANAMIENTO
FORMACION PARA EL EMPLEO

EXPERIENCIAS PROFESIONALES PARA EL EMPLEO

ACCIONES EXPERIMENTALES

ESCUELAS TALLER, CASAS DE OFICIOS, TALLERES DE EMPLEO Y UPD
TALLERES DE OFICIOS Y ESCUELAS DE EMPLEO

PROYECTOS DE INTERES GENERAL Y SOCIAL

PROGRAMAS DE FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD Y LA CULTURA EN LA
CALIDAD EN EL EMPLEO

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

APOYO A LA CREACION DIRECTA DE EMPLEO
EMPLEO ESTABLE

CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

MEDIDAS DE APOYO A LAS FAMILIAS ANDALUZAS

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

591.382.523,81 €

40.372.381,42 €




AUTOEMPLEO

PRIMERA CONTRATACION AUTONOMOS/AS 2.609.970,62 €
APOYO A LA MUJER TRABAJADORA AUTONOMA 643.559,58 €
INCENTIVOS A LA CONTRATACION PARA LA CONCILIACION 10.142,55 €

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO AUTONOMO 1.011.848,21 €
ESTABLECIMIENTO Y/O MANTENIMIENTO DE LA ACTIVIDAD AUTONOMA 41.155.200,00 €

TOTAL 45.581.623,02 €

Fuente. Elaboracion propia

POLITICAS EN EL TERRITORIO

CONSORCIOS UTDLTE Y AGENTES LOCALES DE PROMOCION DE EMPLEO 25.574.911,81 €

PROGRAMAS DE AYUDAS DE ESTUDIOS DE MERCADOS Y CAMPANAS DE
PROMOCION LOCAL

1.283.350,02 €

PROGRAMAS DE AYUDAS DESTINADAS A EMPRESAS CALIFICADAS COMO I+E 4.367.409,27 €
NUEVOS YACIMIENTOS DE EMPLEO ‘ 4.186.128,39 €

TOTAL 35.411.799,49 €

Em

Fuente. Elaboracion propia

e

io Andaluz d

C

-

a

O
)

B. GESTION Y ACTIVACION DE LA DEMANDA Y GESTION Y
DINAMIZACION DE LA OFERTA

CONCEPTO
PRESUPUESTO DE PERSONAL ‘ 78.540.996,00 €
GASTOS CORRIENTES DE BIENES Y SERVICIOS O GASTOS DE FUNCIONAMIENTO.

Se incluye el mantenimiento de oficinas.

8.984.132,44 €

TOTAL 87.525.128,44 €

Fuente: Elaboracion propia
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C. INVERSIONES EN OFICINAS SAE

MEJORA DE LA RED DE OFICINAS DEL SAE

OBRAS 1.972.509,44 ¢
MOBILIARIO Y SENALETICA 392.300,55 €
EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y MEJORA DE RED 800.036,76 €

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

D. SUBVENCIONES NOMINATIVAS, EXCEPCIONALES Y
ENCOMIENDAS

TOTAL ‘79.878.318,05 €

Fuente: Elaboracion propia

E » DATOS ECONOMICOS POR AREAS

1. POLITICAS ACTIVAS DE EMPLEO |712.748.327,74 €

2. GESTION Y ACTIVACION DE LA DEMANDA Y GESTION Y [IES P LR VI
DINAMIZACION DE LA OFERTA

3. INVERSIONES |

3.164.846,75 €

4. SUBVENCIONES NOMINATIVAS, EXCEPCIONALES,

79.878.318,05 €
ENCOMIENDAS DE GESTION Y JORNADAS

TOTAL INVERSION 2011 SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEO ‘883.316.620,98 €

Fuente. Elaboracion propia
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