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La sociedad estd inmersa en un cambio social, econémico y politico de gran
envergadura, un auténtico cambio de era caracterizado por dos realidades: la
globalizaciény el desarrollo de las TIC“s y la sociedad del conocimiento. Andalucia hizo
un diagnéstico del valor de este cambio y planteé un gran proyecto, la Segunda
Modernizacién. Para continuar sus orientaciones e impulsar sus medidas, |la Consejeria
deInnovacioén, Cienciay Empresa ha disefado el Plan de Innovaciéon y Modernizacién de
Andalucia (PIMA).

Como regién europea, Andalucia va a contribuir al mantenimiento de los niveles sociales
y econémicos que caracterizan a Europa, asumiendo la innovacién como la principal
oportunidad de progresoy de bienestar. Este es el motivo que conlleva la aprobacién del
Plan de Innovacién y Modernizacién de Andalucia (PIMA), un documento que define el
marco, las estrategias, los objetivos y las acciones para hacer realidad el proyecto de
transformacién de la cultura social y econémica de Andalucia. Un Plan aprobado y
asumido porel gobierno andaluzy dotado con més de 6.000 millones de euros.

El PIMA esta determinado por el consenso como método, por lainterdisciplinariedadyla
transversalidad como estrategia, por el establecimiento de sélidas alianzas y el por el
compromiso compartido como garantia de éxito. Estas son las caracteristicas necesarias
e imprescindibles de un proyecto que, en el horizonte del 2010, pretende hacer de la
innovacién la base sobre la que edificar una Andalucia integradora e integrada en
Europa, llenade oportunidades, justa e igualitaria.

Administraciones e instituciones puablicas y privadas, empresas, universidades,
investigadores, emprendedores, ciudadanos y ciudadanas, desde nuestra
responsabilidad y con una actitud de compromiso con la modernizacién, estamos
Ilamados a participar en la puesta en marcha y el desarrollo de las medidas y acciones
recogidas en el Plan de Innovaciéon y Modernizacion de Andalucia; tenemos la
responsabilidad de saber aprovechar las oportunidades de progreso que la nueva
Sociedad del Conocimiento brinda a Andalucia.
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Andalucia tiene la gran oportunidad de situarse en la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento asumiendo, como estan haciendo los paises
mas desarrollados de nuestro entorno, la Innovacién como factor clave de
progreso. El reto es, por tanto, protagonizar un proyecto transformador de
nuestratierraentornoaunconcepto:lalnnovacién.

Este proyecto de transformacién de Andalucia, que ya hemos comenzadoy que
debemos recorrer como sociedad en cohesién y solidaridad y como ciudadania
con iniciativa y compromiso, serd el que nos lleve, en un horizonte a medio
plazo,alaAndalucia présperaeinnovadoraalaqueaspiramos.

En este documento, la Consejeria de Innovacién, Ciencia y Empresa plasma el
proyecto de Innovaciéon y Modernizacién de Andalucia que, con politicas y
estrategias precisas, orienta y planifica las acciones que se acometeran para
dichatransformacion.

Para ello, en una primera parte, tras esquematizar la vision conceptual de
conjunto de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en que se
desenvuelven los paises desarrollados, se efectia una sucinta descripcién del
contexto de la Innovacién en Andalucia y de los ambitos (sociedad y personas
emprendedoras, instituciones educativas y de investigacién, empresas y
administracién publica) en los que han de operarse cambios e innovacién en
ideas, estructurasy métodos.

Como nucleo central del documento, se dibuja la Andalucia de futuro que
deseamos y esperamos, configurando un escenario donde la sociedad
andaluza haincorporado la Innovacion y el Conocimiento como pautas de su
modelo sostenible de desarrollo econémico y social, mediante una eficaz
aplicacioén, uso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, en el marco de lanuevaeconomiay lasociedad global.

Finalmente, el documento establece un Plan de Innovaciéon y Modernizacion
de Andalucia (PIMA), en el que se disefian y construyen estructuradamente las
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estrategias politicas, los objetivos y las acciones que guiaran las lineas de
trabajo a largo plazo y los compromisos de actuacién a medio plazo de ésta
legislatura, necesarios parala consecucién de nuestra Andalucia futura.

El Plan de Innovaciéon y Modernizacion de Andalucia es el marco
necesario para que sea realidad el proyecto de transformacionde la
culturasocial y econémica de Andalucia. 4

1.2.1 Economia del Conocimiento: objetivo central de la politica europea

La economia global de hoy se describe como una situacion de transicion hacia
una “Economia del Conocimiento” o “Sociedad de la Informacién y del
Conocimiento”. Por ello, las reglas y las practicas que determinaban el éxito en
la economia industrial del siglo XX tienen ahora la necesidad de redefinirse en
un mundo interconectado, donde los conocimientos técnicos adquieren cada
vez mayor relevancia.

La Innovacién y las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
configuran una nueva economia:

= Basada en la informacién, en la que la productividad y Ia
competitividad dependen de la capacidad para generar, procesar y
aplicar con eficacia el conocimiento.

= Global, enlaquela produccién, el consumoy lacirculacién de bienesy
servicios, estan organizados a escala global, bien de forma directa o
bien mediante unared de vinculos entre los agentes econémicos. Esta
estructura globalizada e interdependiente se basa en la asignacién
eficiente de los recursos a través del mecanismo del mercado y los
continuos avances tecnolégicos.

Una nveva economia,
“hasadaenla
informacion, global

vy conectada en red”
avangza hacia la Sociedad
de la Informacion y del
Conocimiento
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* Conectada en red, ya que en las nuevas condiciones histéricas, la
productividad se genera y la competencia se desarrolla en una red
globaldeinteraccion entre redesempresarialesysociales.

Esta Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento estéd cambiando
profundamente la vida cotidiana, promoviendo nuevas formas de desarrollo
urbano y rural y mejorando la calidad de los sistemas de educacién y de salud,
entre otros. Por lo tanto, en el futuro, el gran desafio para las regiones en
transiciéon serd el de participar en la expansién de una Sociedad de la
Informacién verdaderamente global.

Ademas, la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, tiene el potencial
de mejorar la calidad de vida social y personal en todos los niveles. Constituye,
hoy en dia, una oportunidad Gnica para las regiones de participarenlaeradela
informacion y, con el uso de las TIC, reducir el diferencial de desarrollo y
prosperidad, proporcionando a su ciudadania nuevas oportunidades que las
soluciones tradicionales nunca hubieranlogrado.

El cambio tecnolégico de mayor alcance de los que estan emergiendo es la
revolucion de la informacién. Los avances imparables en capacidad de
computoy las infraestructuras de telecomunicaciones estan revolucionando el
funcionamiento eincluso la estructura de practicamente todas las sociedadesy
sus agentes productivos. Las sociedades regionales estan igualmente bajo el
efecto de este cambio sin precedentes.

El cambio acelerado de la tecnologia estd transformando los flujos comerciales
mundiales, la localizacién de la actividad econdémica, las estructuras
institucionales y, lo que es mas importante, estd aumentando la velocidad de
los cambios estructurales que resultan de la globalizacién de los mercados.

Las tecnologias de proceso y de producto se estan convirtiendo en directa e
inmediatamente transferibles a través de las redes de telecomunicacién
globales, ampliando considerablemente el nimero de los proveedores
potenciales de mercancias, de servicios y conocimiento en el mercado global.
Estos progresos reducen significativamente la nocién de la distancia
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geografica y acortan substancialmente el tiempo de reaccién necesario para
establecerrelacionesentre usuariosy proveedores.

En resumen, la difusién de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones ha permitido un acceso a las mismas a gran escala, dando
lugaraun contexto social y econémico caracterizado por:

= Unatransformaciénenlaestructuradelos mercados.
= Cambiosenlaorganizaciéndelaproduccion.

= Rendimientos crecientes a través de la Innovacién y el desarrollo de
tecnologia, que convierten en insuficientes e incluso inadecuadas las
estrategias de reduccién de costes para incrementar la productividad
y el crecimiento.

= El desplazamiento de la funcién de produccién hacia unos mejores
resultados econémicos-financieros y una mayor productividad del
factortrabajo.

= Nuevas formas de relacién entre las empresas y entre éstas y los
consumidores.

= Lareducciéndelos costesdetransacciénydeintermediacion.

De lo expuesto hasta ahora, se puede concluir que la nueva economia Lalnnovacion vy el capital
potencia, como factores esenciales del crecimiento y desarrollo econémico, humano claves del
lalnnovaciény el capital humano. crecimiento economico

Determinadas actividades econémicas han sido identificadas como altamente
innovadoras, convirtiendo a sus promotores en lideres de sus respectivos
campos gracias a la creatividad del conocimiento y del capital intelectual, que
favorece directamente a sus productosy servicios.

. 1. innovacion en andalucia
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. 1. innovacion en andalucia

Solo hay una forma de
avanzar y competfir en
el entorno global:
innovar

El concepto dominante en la Economia del Conocimiento es que,
conocimiento y educacion son derechos a los que la ciudadania debe tener
acceso sin restricciones, pero al mismo tiempo, los medios que se utilizan para
hacer realidad dichos derechos plataformas tecnoldgicas, metodologias,
contenidos docentes, etc. pueden tratarse por las empresas como productos y
servicios comercializables a terceros, con un alto valor de retorno,
considerandose por tanto como un activo productivo intangible.

Las fuerzas impulsoras que estan cambiando las reglas de los negocios y de la
competitividad nacional y/o regional son, en resumen:

La globalizacion.
= Lainformacién.
= Laintensidad del conocimiento (mds del 70 por ciento de las personas

trabajadoras en economias desarrolladas pertenecen al sector de Ia
informacion).

La cooperaciény el establecimiento de redes.

En este nuevo escenario cobra una importancia capital la creacién de los
clusters préximos a los centros del conocimiento. Por ejemplo, las
universidades y los centros de investigacion que alcanzan una excelencia
mundial en tecno-parques o elementos similares. Los clusters, o agrupaciones
inteligentes de recursos en areas geograficas definidas o en ambitos de
colaboracion, también se refieren a la transformacién de las actividades
tradicionales. No se trata sélo de mecanismos de Innovacién referidos a
empresas de base tecnoldgica en sentido estricto, sino de la generacién de
valor mediante la conjuncién de actividades sinérgicas.

Aunque ladisminucién en los costes laborales se sigue considerando a menudo
como una medida positiva de eficiencia en la Economia del Conocimiento, sin
embargo, se requieren nuevas ideas y un posicionamiento politico de las
personas responsables de las empresas y de otros agentes sociales, en el
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sentido de que es el desarrollo de capital humano el componente dominante
delvalorenunaeconomiabasadaen el conocimiento.

Los movimientos econémicos y sociales, que caracterizan inevitablemente un
cambio rapido, constituyen retos para los gobiernos, en términos de respuesta
a la demanda de la ciudadania para compensar o facilitar el ajuste adecuado.
Sin embargo, los avances promovidos por la incorporacién masiva de las
Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, estan produciéndose
mas rapidamente que la capacidad de los gobiernos y de las grandes
organizaciones para hacer frente a sus efectos.

Los resultados de este andlisis deben conducir a una mejor comprension de los
factores tecnoldgicos principales que influencian el desarrollo y la Innovacién
regional, y también Ia identificacion de acciones para conseguir desarrollar
recursos endégenos de forma equitativay cohesionada.

Las regiones que han conseguido integrarse con voz propia en la economia
mundial, han demostrado, mejoras considerables en los indicadores
relacionados con la calidad de viday el bienestar de la ciudadania. Esto sugiere
que dichas regiones han realizado las inversiones que permiten a los colectivos
socialmente vulnerables beneficiarse del crecimiento y de las apuestas
innovadoras generales.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones
se puede considerar como la razén principal de la globalizacion de la
economia aunque, en términos de resultados objetivos, siguen siendo todavia
hoy objeto de evaluaciones pormenorizadas.

Pero la globalizacién no es la Gnica fuerza impulsora de nuestros tiempos, la
localizacion es la otra fuerza de gran alcance e importancia en términos
regionales. Actores econémicos mundiales objetivaron esas dindmicas como
dos de las fuerzas mas relevantes para fomentar el desarrollo econémico
regional, asumiendo la naturaleza competitiva de ambas ideas asi como Ia
necesidad del equilibrio y del balance entre ellas. Por tanto, cualquier acciéon
politica innovadora deberia responder a ambos factores y, aunque las
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La Comision Europea
esta incrementando
los esfuerzos para
fomentar una
politica europea de
innovacion

soluciones globales puedan ser dtiles, las necesidades locales y los
condicionantes propios deben ser tenidos en cuenta a la hora de definir el
futuro.

Los avances tecnoldgicos estan produciendo cambios profundos en
la organizacion del trabajo, el gobierno y lavida social. y

En este marco de competitividad y oportunidades de la nueva economia
globalizada, el Consejo Europeo de Lisboa establecié como un claro objetivo
estratégico y objetivo central de la politica europea de convergencia de la
Unién Europea:

"Convertirse en la economia mas competitiva y dinamica del mundo, capaz de
crecer econdmicamente de manera sostenible, con mas y mejores empleos y
con mayor cohesién social"

Europa se encuentra ante el reto de competir sobre la base de indices de
productividad y en la necesidad de ampliar su competitividad en el ambito de
las empresas, regiones y naciones en un mercado mundial integrado,
preservando las medidas de salud y seguridad en el trabajo y demas normas de
proteccién colectiva.

"La actividad innovadora es un factor fundamental para estimular el
crecimiento de la productividad y la competitividad" y "un factor
clave paralograr un crecimiento sostenible".
Consejo Europeode Lisboa

4

De este modo, la Unién Europea pretende, aprovechar los beneficios y
oportunidades de empleo y crecimiento que el actual escenario ofrece,
estableciendo paraello una estrategia global dirigida a:

[EW plan de innovacion y modernizacion de andalucia
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1. Preparar el paso a una economia y una sociedad basada en el
conocimiento, a través de la mejora de politicas relativas a la Sociedad de la
Informacién y de I+D+l, asi como mediante el proceso de reforma estructural a
favor de la competitividad y la Innovacién y la culminaciéon del mercado
interior.

2. Modernizar el modelo social europeo, mediante la inversion en capital
humano y la lucha contra la exclusién social. Fomentando un Estado de
bienestar activo y dindmico que garantice que el surgimiento de esta nueva
economia no incremente los problemas sociales existentes de desempleo,
exclusiénsocial y pobreza.

3. Mantener unas perspectivas economicas favorables de crecimiento
mediante politicas macroeconémicas adecuadas.

Andalucia tiene que participar en el desarrollo de esta Europa
innovadora, contribuyendo activamente a la creacion de un entorno
de Innovacion capaz de acortar distancias con las economias mas
competitivas. y

1.2.2Innovacién en Espaina

El tejido empresarial espafiol ha alcanzado un considerable grado de
crecimiento y de competitividad en el ambito global en los dltimos anos, y
afronta en la actualidad el reto de convergencia con el grupo de paises lideres
en Innovacién y tecnologia que ya se han incorporado plenamente a la
Sociedad del Conocimiento.

Espafa se encuentra en un proceso de transformacion econémica
importante, a través de la incorporacién de tecnologias de la informaciény las
comunicaciones en sus procesos, |la puesta al dia de practicas empresarialesy el
surgimiento de nuevos sectores de actividad que demandan un alto contenido
de conocimientoyquesonorigende grandesinnovaciones.
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El Sistema de  Los principales factores de la competitividad en este proceso se articulan en
Innovacion torno al Sistema de Innovacién Espafol, que integra a empresas,
Espafiol se administraciones publicas, sistema puablico de I+D+l, organizaciones de

muestra eficaz Soporte a la Innovacién y el entorno como principales agentes. El Sistema de
Innovacion Espaiol es cada vez mas eficaz y su evolucién en los dltimos anos
ha sido positiva aunque con escasa interrelacion entre sus agentes. Por ello,
actualmente los esfuerzos se dirigen a conseguir un mayor grado de
participacion e integracion de los agentes que lo componen, asi como el
establecimiento de estrategias de cooperacién y de trabajo conjunto entre los
mismos.

Las politicas nacionales parten de este complejo escenario de cambio cientifico
y tecnolégico, y tienen como marco de referencia la Unién Europea, siendo las
principales estrategias la Innovacién Tecnoldgica, las Telecomunicaciones, la
Sociedad delaInformaciény laInternacionalizacion.

Las acciones de Gobierno, en este sentido, se sustentan en la educacion, la
intensificacion de los procesos relacionados con la Innovacion, la
tecnologiay la creaciéon de empleo estable, tratando de conseguir un avance
en paralelo de laeconomiay lainnovacién tecnolégica, con cohesién social en
unasenda haciaundesarrollo sostenible.

Uno de los principales retos para la incorporacion definitiva de Espana a la
Sociedad del Conocimiento, y al que también se debe hacer frente para
competiren mercados internacionales, lo constituye el aumento significativo
de la inversion en Investigacion, Desarrollo e Innovacién por parte de las
autoridades publicas en su conjuntoy por parte de laempresa privada.

En este sentido, las politicas de Innovacién del Estado promueven y fortalecen
la transferencia de tecnologia, la cooperacién entre el sistema publico de [+D+l
y las empresas, y la creacion de empresas en el ambito universitario (spin-off),
apoyando y financiando proyectos de I+D+| y la creacién de Empresas de Base
Tecnoldgica.
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De manera generalizada se impone la necesidad de identificar, asimilar y
adaptar las nuevas tecnologias a los procesos productivos. Las empresas
espanolas estan recibiendo este mensaje y estan integrando, en la culturay las
estrategias organizacionales, la innovacién, la cooperaciéon y el
establecimiento de alianzas, impulsando la creacién de grandes nucleos
empresariales, imprescindibles para el desarrollo tecnolégico, aunque a un
ritmo adninsuficiente.

La base cientifica,empresarial y de capital humano conlaque cuenta Espanaen
la actualidad, permite pensar que es posible dar el paso hacia una economia
basada en el conocimiento de forma analoga a lo que estan haciendo las
sociedades avanzadas, siempre y cuando se produzca una verdadera
explosiéndelalnnovacion.

El Sistema de Innovacion Esparfol se constituye como el principal
marco generador de crecimiento econémico y bienestar de la
sociedad espanola y se articula como el elemento crucial para la
convergencia en la competitividad de laempresa espafola. y

1.2.3 La Segunda Modernizacién de Andalucia

La Segunda Modernizacion es la condicion objetiva de oportunidad
para la incorporacion de Andalucia a la Sociedad del Conocimiento y
representa la firme voluntad politica de llevar a cabo este proceso
transformador. y

Esta necesidad de incorporar a Andalucia a la Sociedad del Conocimiento
fue la razén que llevo al Presidente de la Junta de Andalucia a proponer en el
seno de nuestrasociedad un amplio debate sobre laSegunda Modernizacién.

Es necesario fortalecer
la cultura empresarial
de Innovacion e
incrementar la
cooperacion y las
alianzas
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La Segunda
Modernizacion, un
proyecto de todos v
para todos los
andaluces vy andaluzas

Un proyecto que
pretende situarnos en el
grupo de regiones de
vanguardia de la Unidn
Europea

Un debate civico y social, abierto y participativo, al que fueron convocados la
ciudadania en general, personas expertas en diversas areas y el tejido
asociativo, con el fin de elaborar iniciativas estratégicas atiles y capaces de
situar a Andalucia en una posicion privilegiada en términos de competitividad.
Pretende asegurar al mismo tiempo, un entorno social de solidaridad en el
marco de unasociedad avanzada, justa y equitativa, con mas bienestar, cultura
yriquezaycon un mayor peso en Espana, en Europayen el Mundo.

Este objetivo, tan ambicioso como realista, estd avalado por la trayectoria de
progreso y convergencia que Andalucia viene protagonizando en las dos
Gltimas décadas. Y tiene el compromiso obligado de poner en marcha una
segunda oleada de procesos modernizadores que den como resultado una
Comunidad mas integrada en Europa, mas tolerante y mas participativa. Una
Andalucia integradora, sin exclusiones ni marginacién, con una igualdad real
para mujeres y hombres, equilibrada, llena de vida, de oportunidades y con
mayoresindicesde empleo.

Las estrategias y medidas propuestas por el proyecto de Segunda
Modernizaciénvinculan el futurode Andalucia alos siguientes objetivos:

= Desarrollaruna cultura emprendedora, propicia al surgimiento de mil
yunainiciativas,alacreatividadyalainnovacion empresarial.

= Hacer de la educacion, la investigacion, la culturay el talento creador
los principales motores del avance social y econémico de Andalucia.

= Conseguir que la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento se
integre plenamente en Andalucia, utilizando los avances tecnoldgicos
como lo estan haciendo los paises mas avanzados de nuestro entorno.

= Articular, vertebrar y cohesionar nuestra Comunidad de forma que
ninguna iniciativa quede ahogada por falta de vias de comunicacién
adecuadas, que la conectenyabran al mundo.

plan de innovacion ¥y modernizacion de andalucia
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= Adaptarla Administracién Pablica para prestar masy mejores servicios
a la ciudadania, que verifique los niveles de prestacién de los mismos,
comprometida conlaciudadaniayaliada del cambio.

En definitiva, Andalucia necesita el disefio de un nuevo modelo de
desarrollo econémico y social sostenible cuyas claves estén en la
Innovacion, el valor del capital humano, la cultura emprendedora, la
integracion en la Sociedad del Conocimiento y su conexion y apertura a la
nueva sociedad global.

Esta una propuesta que ha de ser compartida y asumida por los distintos
agentes econémicosy socialesimplicados en el Sistema de Innovacién Andaluz
y que, ademas, debe contar con un fuerte respaldo politico para que sea viable
y efectiva.

Dicho modelo de desarrollo se concibe, desde el Gobierno andaluz, como un
proyecto de profunda transformacion de la cultura social de nuestra Comu-
nidad paraintegrarnos,comovanguardia, en la Sociedad del Conocimiento.

La Segunda Modernizacion es el fundamento y la base de propuestas
del proyecto de transformacion de Andalucia, con la Innovacion
como factor clave de progreso.

4

La Innovacién es un proceso en el que el Conocimiento se genera, se
transfierey se aplica con el fin de aportar valor afiadido real a la sociedad y a
laeconomia.

Un proyecto que define
iniciativas v propuestas
concretas con especial
enfasis en la Innovacion
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1.3.1 Conceptuaciéon de Innovacién

Alabordarse el concepto de Innovaciéon debe tenerse en cuenta que existen dos
tipos de conocimiento:

= En primer lugar, existe un conocimiento implicito o tacito que es
consecuenciadirectade laexperiencia personal.

= Por otro lado, el conocimiento explicito que utilizamos
conscientemente, es consecuencia de la informacién especifica y
concretadisponible habitualmente.

Por lo tanto, la naturaleza de la Innovacién no sélo viene determinada por el
conocimiento explicito, sino también por la capacidad de percibir e intuir
nuevas ideas y oportunidades, susceptibles de dotar a los recursos existentes
de unanuevacapacidad de generarriqueza.

La Innovaciéon consiste en producir, asimilar y utilizar el
Conocimiento para generar productos y servicios de valor afnadido
en los ambitos econémico y social, en un marco de equidad y
solidaridad.

| 4

En estos términos, la Innovacién requiere el desarrollo de tres habilidades
fundamentales:

= Una habilidad de percepcién personal, capaz de analizar, observar e
identificarlas oportunidades que brinda el entorno.

= Una habilidad conceptual, que implica la capacidad para extraer
nuevas ideasy conocimientos.

= Una habilidad de accién, orientada hacia objetivos concretos para la
obtencién de beneficios nuevos o de mejora de los existentes.

PAIN plan de innovacion y modernizacion de andalucia




La Innovacién surge pues sobre la base de una motivacién personal, de un
entendimiento de las oportunidades, partiendo del conocimiento exhaustivo
de la realidad cientifica, tecnoldgica, productiva y social del entorno, asi como
de la generacién o combinacién de buenas ideas. Se trata, por tanto, de una
actitud, un estado mental y un proceso creativo.

Para que un Sistema de Innovacion sea eficaz, es necesario estimular,
desarrollary potenciar el talento de las personas.

4

1.3.2 Ambitos y agentes de la Innovacién

Eltérmino "agente"en el ambito de laInnovacién, comprende un marco amplio
de actores que engloba a la ciudadania, la Universidad, las empresas, la
administraciéonylasociedad en su conjunto. Los agentes son protagonistas de
dicho proceso, porlas siguientes razones:

1.Son el soporte estratégico y tactico de cualquier Plan de Innovacién ya que,
atravésdesusactividadesy acciones cotidianas, se materializan sus objetivosy
lineas de actuacion.

2.Actian impulsando y dinamizando el proceso de Innovacién y
modernizacion.

3. Son dmbitos o escenarios de transformacion, ya que se deben producir
cambiosinnovadores en sus propias estructuras, métodos de trabajo e ideas.

El valor de los agentes de la innovacién reside en la aportacién que cada uno,
desde suambito de actuacion, realiza al proceso innovador en nuestra region.

Participacion, trabajo v
compromiso,
condiciones necesarias
para el proyecto
innovador de Andalucia

. 1. innovacion en andalucia
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La civdadania
innovadora es
dinamica, creativa,
emprendedora vy
participativa

El Sistema de Innovacion Andaluz se define, por tanto, por la
interconexion que se establece entre empresas, instituciones
publicas y sociedad en su conjunto, orientada a la creacién y
transferencia de conocimientos, habilidades y herramientas, y que
contribuye al desarrollo social y econémico de la Comunidad
Autonoma.

4

A.Sociedad y ciudadania

La incorporacién a la Sociedad del Conocimiento supone un horizonte de
oportunidades para la sociedad y la ciudadania andaluza. Vivir en la Sociedad
del Conocimiento implica asumir colectivamente nuevos aspectos culturales
de forma arménica e integradora. Se trata, de que la ciudadania identifique la
Innovacién dentro del conjunto de sus valores culturales.

Los ciudadanos innovadores son creativos, emprendedores, capaces de valorar
y analizar los riesgos, detectar las oportunidades que les brinda el nuevo
entornoyactdan con decision.

No se trata simplemente de sumarse a la Innovacién a través de la adaptacién a
los cambios, aprendiendo nuevos usos y procesos basados en la aplicacion de
nuevas tecnologias, o aceptando la movilidad social, geogréfica y profesional
como consecuencias del nuevo escenario econémico. Ademas, la ciudadania
debe entender la Innovacién como una necesidad vital y un elemento de éxito
ensudesarrollo personal y profesional.

Ser un ciudadano o ciudadana innovadora es ser el motor de cambio y
transformacion de Andalucia, es ser un agente transformador de la sociedad,
esseruna persona proactivaydinadmica, participativay anticipada.

La ciudadania es también receptora de los beneficios que se derivan de los
procesos de Innovacién, debiéndose prestar especial atencién a que ningin
sector social quede al margen o excluido del proceso de Innovacién y
modernizaciéon de Andalucia.
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La sociedad andaluza ha de ser sensible a las demandas de la Innovacién
tecnoldgica y a su valor social y cultural. En este sentido, es necesario que la
sociedad en su conjunto respalde, dé estabilidad y potencie las iniciativas de
innovacién en Andalucia, posibilitando el avance en busca de nuevos caminos,
dentrode un horizonte comuin de solidaridad y de bienestar.

La sociedad andaluza debe integrar la "cultura de la Innovacién" en su sistema
de valores para asegurar un crecimiento sostenido a largo plazo, teniendo
como elementos fundamentales la creatividad, la educacién permanente, la
diversidad culturaly el establecimiento de redes sociales.

La sociedad, como sujeto activo, es a la vez promotora y demandante de
cambios. Su articulacién en organizaciones y agentes sociales ha posibilitado
el didlogo y el consenso convirtiéndose éste en un elemento clave para el
progreso de Andalucia. Es por ello que, manteniéndolo como método de
trabajo exitoso, la Innovacion debe ser la columna vertebral del nuevo Acuerdo
de Concertacién Econémicoy Social de Andalucia.

La ciudadania es uno de los motores de la Innovacion y su principal
protagonista.

4

Junto a este tipo de cuestiones culturales, es preciso senalar las potencialidades
que ofrecen las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para hacer
extensible la culturainnovadora a la sociedad andaluza. En este sentido, deben
resenarse los informes eEspafna 2002 y eEspana 2003 en el que se establece un
ranking global de las regiones espanolas en relacién con la Sociedad de la
Informacion. De estos datos se constata que se estd produciendo un proceso de
convergenciaentre las Comunidades Auténomas espanolas.

Para conseguir la plena convergencia en esta materia, resulta imprescindible el
establecimiento de politicas dirigidas a potenciar las infraestructuras, el uso de
ordenadoresy el acceso a Internet. Entendiendo éste como un servicio publico

La responsabilidad del
cambio es el conjunto
de la sociedad:

todos tenemos un papel
que desempenar

Andalucia apuesta por
extender el uso de las
nuevas tecnologias

. 1. innovacion en andalucia
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mas, al mismo nivel que la sanidad, la educacién, el uso de las infraestructuras
de comunicacién o los servicios sociales.

La sociedad andaluza debe unir sus energias en un esfuerzo conjunto
y continuado, para incorporar a la vida cotidiana las estrategias de
Innovacion e integrar "la cultura innovadora" en su sistema de
valores.

| 4

B. Instituciones educativas y deinvestigacion

La educacién y la formacion constituyen elementos claves para conseguir
una investigacion de excelencia, innovadora y con capacidad
emprendedora que dé paso a una nueva economia que se traduzca en un
mayor bienestar social.

La educacién debe entenderse en su sentido amplio, que abarque desde la
educacién primaria pasando por los distintos tipos de formacién profesional,
universitaria y de postgrado, incluyendo igualmente la formacién a lo largo de
todalavida.

La Universidad se conforma, en este marco, como un agente de cambio
social, ya que genera respuestas y satisface las demandas de la sociedad a
largo plazo. En este sentido, la Universidad es una de las organizaciones que
capacita alas personas, dotandolas de los recursos necesarios para que puedan
colaborary participaren laconformacién de la Sociedad del Conocimiento.

Dichas sociedades requieren un alto nivel de capacitacion y una docenciade
calidad que asegure la competitividad en la nueva economia. Esta es larazén
porlaque,enel marcodelaUnién Europea, se apuesta firmemente por reforzar
el sistema educativo y la formacién técnica y cientifica, asi como la realizacién
de practicaslaborales en empresas.

En los dltimos diez anos se ha realizado un esfuerzo inversor importante en
el sistema universitario andaluz que se ha traducido en la creacién de cinco
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nuevas universidades publicas, el aumento de titulaciones y, por tanto, en la
oferta de nuevas plazas, con un incremento del 28% de los y las estudiantes
universitariasy, consecuentemente, el aumento del personal docente.

En esta coyuntura de crecimiento se abren nuevos horizontes como la
incorporacion generalizada de las nuevas tecnologias, el desarrollo de nuevos
contenidos, la apuesta por el aprendizaje electronico (e-learning) y la
colaboracién con universidades espanolas e internacionales.

Otro pilar sobre el que descansa el progreso de la sociedad, lo conforma la
actividad investigadora. Los centros de investigacion deben captar las
demandas provenientes de los ambitos sociales, econémico y cientifico, y
orientar sus actividades de capacitacién y de I+D+l a la demanda social y
empresarial, garantizando asi la competitividad y el progreso econémico y
social sostenible. Siendo necesario potenciar la rapidez y la eficacia en la
transmisién de los conocimientos generados para garantizar la asimilaciéon de
éstos en el tejido empresarial.

La Universidad andaluza esta en un proceso de cambio centrado en
una docencia de calidad adecuada a la demanda social y empresarial,
y de reorientacion hacia unainvestigacion de excelencia aplicada. y

Aunque Andalucia se encuentra en el quinto lugar del ranking en inversion en
investigacion puablica en Espana, se constata la necesidad de desarrollar la
inversién privada en investigacion en Andalucia, y equipararla a la media
nacional y de la Unién Europea, igualando el gasto en |+D+l sobre el PIB de las
regiones mas avanzadas en el ambito espafol.

Por otra parte, y desde un punto de vista cualitativo, es necesario abrir el
espectro de las investigaciones a sectores estratégicos y asumir que la
cuestiéon no essélo invertir en investigacion de calidad, sino que el mundo de la
investigacién debe comprender y conocer el mundo empresarial, sus ritmos y
sus necesidades.

. 1. innovacion en andalucia
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La Innovacion debe
formar parte de la
cultura empresarial

Al mismo tiempo, la empresa debe orientarse hacia la Innovacién acercandose
al ambito cientifico y tecnolégico con una disposicion abierta y de
colaboracién mutua.

La investigacion en la Universidad y en otros ambitos del sector
publico, se concentra cada vez mas en proyectos de compromiso con
las estructuras productivas. Ello debe repercutir en un mayor
desarrollo de la I+D+l privada andaluza.

| 4

C.Empresas

En el mundo actual, la generacién de riqueza se produce, principalmente, a
través de la actividad empresarial. Las empresas son las encargadas de
transformar, mediante su actividad, nuevas ideas en nuevos productos y
servicios o nuevas formas de gestiéon, convirtiendo los resultados de la
investigacion cientifica y tecnolégica en valor afnadido. Cuando el
conocimiento se aplicaalaempresaelresultado eslalnnovacion.

Una empresa innovadora es aquella que logra transformar los avances
cientificos y tecnolégicos en nuevos productos, procesos y servicios
mediante una adecuada y efectiva vinculacién de la ciencia, la tecnologia, la
produccién, las necesidades sociales y los requerimientos del mercado
nacional einternacional.

Lleva a cabo, por tanto, una labor relevante al asumir su responsabilidad en el
fortalecimiento de la modernizacién material, social y cultural de nuestra
sociedad, promoviendo asi el dinamismo del conjunto de laeconomia.

La definicién de empresa innovadora comprende la actividad de laempresa en
su totalidad, los procesos de gestion y direccién, la produccion, los canales de
comercializacién, la gestién econdmico-financiera entre otros. A su vez,
implica una capacidad para identificar, analizar y anticiparse a la evolucion del
entorno préximo y las tendencias del mercado en el que opera. Por ello, la
empresa necesita contar con la capacidad para obtener, procesar, asimilar
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informacion tecnolégica, econémica y de mercado con caracter
permanente.

Las empresas deben aceptar y sobre todo impulsar el desafio de la Innovacién,
siendo necesaria una cultura organizacional que contemple como valores
fundamentales lainnovacion, la mejora continuay el cambio permanente, que
reconozca laimportancia que el capital intelectual y la creatividad tienen para
alcanzar nuevas metas, explotar mejor sus ventajas competitivasy crear nuevos
elementos diferenciadores.

LaInnovaciény la creatividad pueden y deben traducirse en empleo estable
y de calidad, asi como en una mayor y mejor incorporacion de la ciudadania a
un proyecto cominy compartido, que contribuya a sacar de ellos lo mejor de si
mismos para aportaral conjunto.

Las empresas que son competitivasy productivas, que aprovechan al maximo el
conocimiento, que generan y transfieren innovaciéon y que colaboran y
cooperan permanentemente entre ellasy con otros agentes deinnovacion, son
capaces de propiciar un desarrollo sostenible, sin comprometer las
necesidades socialesy medioambientales de nuestra sociedad.

La Sociedad del Conocimiento implica, igualmente, una nueva filosofia
empresarial en la que la creacion de sinergias entre las dreas econémica, social
y medioambiental conlleva un conjunto de buenas practicas de
Responsabilidad Social Corporativa, respetuosas con los Derechos Humanos y
el desarrollosostenible.

Por ello, nuestro objetivo es el desarrollo de un tejido empresarial productivo
basado en el aprovechamiento del conocimiento, capaz de transformar
nuestra regidon generando un bienestar social en simbiosis natural con Ia
tecnologia, que haga del modelo empresarial andaluz un referente regional
sinénimo de calidad devidayderiqueza.

La Innovacion, un reto
para la competitividad ¥
una necesidad parala
supervivencia v el
desarrollo empresarial
sostenible
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Empresas de Base Tecnolégica

Las Empresas de Base Tecnolégica configuran en si mismas un grupo concretoy
diferenciado del resto de la estructura empresarial. La importancia de estas
empresas durante la pasada década, como base de la nueva economia, ha sido
objeto de numerosos analisis y puesta en marcha de programas y medidas de
apoyo especificos.

La dificultad para comercializar los resultados de la investigacién tecnoldgica,
la mayoria financiados por las administraciones publicas, a pesar de su éxito
técnico, hacen que las nuevas Empresas de Base Tecnolégica aparezcan,
precisamente, como uno de los principales mecanismos que mejor pueden
coadyuvar a la puesta en valor empresarial de los resultados generados en la
investigacion cientificay tecnol6gica de caracter puablico.

Estas empresas cumplen una funcién complementaria a la de las grandes
empresas, coexistiendo en el desarrollo tecnolégico y en los procesos de
innovacién. Tienen como funcion principal acometer procesos de
innovacion tecnolégica de riesgo, generalmente ligados a tecnologias
especialmente innovadoras, complementando asi el esfuerzo realizado por los
laboratorios de las grandes industrias. Se especializan en actividades que no
requieren un elevado gasto en I+D+l, y presentan un mayor grado de
dinamismo empresarial, flexibilidad interna y capacidad de respuesta ante
circunstancias cambiantes.

Nuestra region cuenta hoy dia con un entorno empresarial innovador
sustentado en empresas de base tecnolégica modernas, avanzadas y
competitivas, que han sabido incorporar a sus procesos productivos la calidad,
el desarrollo sostenible y la apertura a los mercados internacionales, pero ain
SON POCO NUMerosas.

Como ejemplo de lo anterior, resenar que sectores como la industria
aeronauticay espacial andaluza representan el 30% del valor afiadido bruto de
este sector y emplean al 17% de los trabajadores en el ambito nacional.
Asimismo, la industria quimica andaluza supone alrededor del 9% de valor
anadidoydelempleoen el ambito nacional.
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El papel de las administraciones publicas es basico para seguir
desarrollando los sectores estratégicos y de base tecnolégica. Resulta pues
fundamental la alianza entre los actores del Sistema de Innovacién Andaluz. En
este sentido, la importancia que las pequefias y medianas empresas tienen
en nuestra region, las convierten en una de las principales generadoras y
difusoras de Innovacién en el sistema productivo regional.

La creacion de parques tecnolégicos como el Parque Tecnoldgico de Andalucia
en Malaga, el Campusde |laSalud de Granada, Cartuja 93, los tecno-parquesy el
resto de agrupaciones tecnoldgicas directamente vinculadas a las Empresas de
Base Tecnoldgica, asi como el analisis de sus resultados, deben consolidar esta
linea de trabajo para promover la extensiéon de dicho modelo al entorno
productivo de todo el territorio andaluz.

D.Administracién

Las administraciones puablicas, en el nuevo contexto de la Sociedad de la
Informacién y del Conocimiento, estdan redefiniendo su relaciéon con el
ciudadano desde la perspectiva del cliente: la ciudadania como centro del
sistema.

En este sentido, deben contemplarse las administraciones publicas desde una
triple vertiente:

= Productoras de servicios publicos de calidad que tienen como
protagonista ala ciudadania.

= Impulsorasyejemplode procesosinnovadores.

= Facilitadoras de instrumentos y entornos de innovacién a los demas
agentes.

Este enfoque requiere un analisis de las necesidades en el ambito pudblico para
redisefnar, ofrecer y garantizar unos servicios publicos eficaces y de calidad,
dotandolos de una mayor transparencia y generando interacciones mas
eficientes entre las instituciones. Dicho analisis evidencia la necesidad de

. 1. innovacion en andalucia
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incorporar por parte de las administraciones, la cultura de la innovacién de
serviciosy procesos, con el fin de dar respuesta a las demandas ciudadanas bajo
un prisma ciudadano-cliente. Ademas es crucial, reestructurar los modelos
organizativos, potenciar el uso de nuevas tecnologias, fomentar la innovacién
en politicas y programas, y efectuar cambios culturales en la gestiéon de sus
profesionales que inevitablemente requieren cambios en el marco normativo
de funcionamiento interno.

Las transformaciones tecnologicas, economicas y sociales que implica la
Sociedad del Conocimiento sitdan, a las administraciones publicas en un
primer plano. En este sentido, es necesario su liderazgo en el diseno y puesta
en marcha de estrategias, acciones e instrumentos que doten a los demas
agentes de entornos propicios parala Innovacién. Debe igualmente canalizary
armonizar todos los esfuerzos de los agentes innovadores, garantizando el
avance homogéneoygeneralizadodelasociedad andaluza.

La Administracién es, por tanto, el primer agente de cambio, actuando como
modelo y ejemplo de los procesos innovadores para el conjunto de la sociedad
y especialmente para el grupo de Agentes de Innovaciéon en nuestra
Comunidad Auténoma.

La administracion innovadora es el primer agente de cambio y de
transformacion en el proceso de Innovacion de Andalucia.

4

La Consejeriade Innovacion, Cienciay Empresa

La reforma de la estructura del Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia,
en esta nueva legislatura, con la creacién de la nueva Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa, materializa la voluntad de la Presidencia de la Junta de
Andalucia de integrar en una Unica estructura politica las decisiones
estratégicas de todos los actores principales que intervienen en el desarrollo de
lalnnovaciény el Conocimiento.
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En resumen se trata de incorporar la Innovacién como valor fundamental al
modelo de desarrollo econémico y social andaluz, mediante la aplicaciény el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones, en el
contexto de la globalizaciényde las nuevas reglas socialesy econémicas que se
imponenen lanueva Sociedad del Conocimiento.

Dicha labor le ha sido encomendada a la Consejeria de Innovacioén, Ciencia y
Empresa, al ser éste el ambito propicio para que se generen sinergias a través
del trabajo conjunto de los sectores empresariales, las universidades y la
administracién pablica. De este modo, se aprovechan al maximo los recursos
con los que cuenta nuestra regién, y la gestion de dichas politicas se convierte
en focos de desarrollo, empleo, calidad de vida, riqueza y bienestar social para
el conjunto de Andalucia.

La Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa nace para dar
respuesta a las necesidades de Innovacion y desarrollo que plantea la
Sociedad del Conocimiento en Andalucia.

4

El objetivo,

hacer de Andalucia una
sociedad en la que el
conocimiento se
incorpore como valor a
nuestro modelo de
desarrollo econdmico ¥
social
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2. vision de futuro para una andalucia innovadora

El modo en que vemaos
las cosas es el modo en
que pensamos y
actuamos en Innovacion

Un modelo econdmico y
social sostenible
implica una vision del
impacto de las acciones
desde el medio ¥ largo
plazo

2.1 Filosofiay bases del Plan: paradigmas

Un paradigma es una vision de la realidad que nos rodea, como
entendemos que debe ser la Andalucia de hoy y del futuro. r

Los paradigmas conforman el marco ideolégico y técnico que da sentido al
proceso de transformacién e Innovacion de Andalucia. Es necesario abordarlos
desde una perspectiva abierta que garantice una revision constante de los
mismos en funcién de los cambios del entornoy de las oportunidades de futuro
paranuestra Comunidad.

2.1.1 Andalucia: un modelo econémico y social sostenible basado en la
generacion de bienestar social, el respeto al Medio Ambiente y la igualdad
de oportunidades

El futuro de Andalucia tiene su razéon de ser en el bienestar
economico y social de todos los andaluces y andaluzas. v

El contexto global de la nueva economia ha obligado a la Unién Europea a
reorientar las estrategias de gobierno hacia un enfoque integrador, que
responda a los retos del panorama internacional y europeo y sea capaz de
impulsaryfortalecerlas capacidadesregionales.

Nuestro objetivo es conseguir un crecimiento econémico y social sostenible,
con capacidad para afrontar procesos de competencia tanto en el mercado
interno como en los mercados externos, generador de empleo y con una mayor
cohesiénsocial.

No puede innovarse generando disparidades economicas, ni
provocando exclusién, hay que inducir en todos los sentidos aspectos

de equidad.
2 4
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2.1.2 La cultura tecnolégica: elemento transformador de la sociedad y la
economiaandaluza

Los avances de la Tecnologia de la Informacién y de las Comunicaciones llevan
aparejadas un conjunto de consecuencias determinantes para el bienestar
social en el mundo actual: nuevas formas de trabajar, de comunicarnos, de
comprarydevender, de crearydifundir cultura.

Es esa nueva cultura tecnoldgica la que puede impulsar el progreso econémico
y social de Andalucia en los préximos anos. No se trata, s6lo de posibilitar el
acceso a las TIC sino de incorporarlas a los procesos de trabajo y quehacer
diario, convirtiéndolas en un instrumento que anada valor a nuestra vida
cotidiana en todos sus aspectos.

Se trata de generar una socializacién de la tecnologia de tal forma
quela ciudadania andaluzaincorpore su uso a la vida cotidiana. y

Esto exige, unimportante esfuerzo planificador e inversor con el fin de contar
con redes e infraestructuras tecnolégicas definidas, dimensionadas y
generalizadas en Andalucia desde los principios de accesibilidad, equidad y
equilibrio territorial.

2.1.3 Andalucia, unared de creatividad y conocimiento compartido en lared
de conocimiento global

Andalucia, que se sitiia como Comunidad Auténoma innovadora en el marco
nacional, avanza en un contexto de integracion europea y de
internacionalizacién de la economia. Nuestra regién pretende ocupar un lugar
en este espacio, en el que el Conocimiento y la Innovacién son la base de la
capacidad paracrearriqueza,empleode calidad y bienestar social.

Una nueva sociedad formada por una red de sociedades, grupos y
organizaciones que comparten conocimiento a través de Internet. v

. 2. vision de futuro para una andalucia innovadora
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Vivimos en un entorno virtual de intercambio de conocimientos, en el que las
agrupacionesinteligentesy sinérgicas innovan en entornos competitivos y con
ventajas mutuas para los y las participantes, incluyendo a la industria
tradicional y a la de base tecnolégica en dicho proceso de transformacién. Esta
red configura un escenario en el que Andalucia y todos sus agentes han de
posicionarse.

Nuestro conocimiento se nutre de lo global y el compromiso debe ser
aportar creatividad y conocimiento local a esta red.

| 4

2.1.4El capital humano en Andalucia: motor de laInnovacion

El proceso innovadory por ende, el futuro de Andalucia, precisa de un modelo
de crecimiento basado en el desarrollo del capital humano como germen del
conocimiento.

Es necesario el desarrollo de las competencias de los y las profesionales, tanto
de sus conocimientos y habilidades como de una actitud de participacion
activa en la mejora de los procesos, productos y servicios. Para ello es
fundamental el desarrollo del concepto de aprendizaje creativo permanente
como elemento necesario para que prospere la Innovacién, se incremente Ia
productividady, en definitiva, se genereriquezay bienestar.

Ademas, no es posible el desarrollo del capital profesional si no se promueve el
capital personaly la calidad de vida de las personas en su aspecto mas humano,
ya que esto ultimo mas que un deseo es un requisito imprescindible de una
sociedad moderna.

2.1.5 Andalucia, una sociedad intercultural cohesionada desde la equidad y
el equilibrio territorial

La sociedad y la economia basadas en el conocimiento brindan un enorme
potencial para el desarrollo regional, peroincluso dentro de una misma region,
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la brecha digital y la exclusién en los procesos de innovacién, pueden
incrementar las diferencias en grupos especificos de la ciudadania casi con la
misma rapidez con que se desarrollan en las zonas mas favorecidas.

Ello obliga a interveniry promover la generacion de oportunidades locales que
permitan superar las barreras sociales, econémicas, culturales y geograficas,
potenciando la generacién de recursos endégenos de desarrollo, fomentando
el uso productivo de las habilidades locales especificas y el establecimiento de
sinergias entre los organismos e instituciones regionales.

Asimismo, el creciente patrimonio intercultural de nuestra sociedad debe
convertirse en un nuevo motor de desarrollo y prosperidad, integrando y
enriqueciendo las diferentes culturas.

2.1.6 Alianzas y sinergias, cooperacion y competencia: comportamientos
socialesy actitudes personales necesarias para el cambio

Una sociedad necesita tener proyectos que la hagan avanzar en una direccion.
Igualmente, una comunidad necesita definir una identidad colectiva como
base de un proyecto comun.

Debemos conseguir ligar el nombre y la realidad de Andalucia a
Innovacion.
| 4

Hemos de lograr que entre las administraciones, las organizaciones
empresariales y sindicales y cualesquiera otras, la sociedad como un todo haga
suyo este proyecto. Dado que, al margen de los riesgos que cada cual pueda
percibir, este planteamiento no es una eleccién, sino una necesidad, es estar o
no estaren laSociedad del Conocimiento.

Para ello, el primer paso es que la sociedad en su conjunto entienda la
trascendencia de los cambios que es imprescindible realizar, que los priorice y
los asuma como una necesidad perentoriay que, por su parte, las instituciones

La voluntad de la
sociedad andaluza de
comprometerse en un
proyecto colectivo
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pongan en sus manos los instrumentos oportunos y propicien los entornos
adecuados para que estos se produzcan.

La Innovacién implica un proceso de colaboraciéon y cooperacion
entreinstitucionesyagentes. y

Se trata de avanzar fomentando el desarrollo endégenoy el intercambio de las
habilidades y conocimientos locales, desarrollando un marco de relaciones
basado en las alianzas empresariales y organizacionales que provoque
sinergias. La clave de este proceso descansa en la vision estratégica de la
cooperacion basada en la confianza, el entendimiento y el establecimiento de
metas comunes desde la competiciéon y establecida por la igualdad de
intereses.

Vamos a trabajar conjuntamente para que nuestra Andaluciadel 2010 sea:

1. Una Andalucia conectada por una sodlida red de infraestructuras
tecnolagicas,

2. que ha logrado un alto progreso generado por la educacion, la
investigacionylalnnovacion,

3. en la cual las universidades, empresas, organizaciones y personas
generan y comparten el conocimiento como elemento creador deriquezay
bienestar,

4. gozando de un desarrollo regional equilibrado y cohesionado,
estimulando los recursos endogenos locales,
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5. con unas Administraciones Publicas eficaces, eficientes, con la
ciudadania como protagonista ultimo de su servicio,

6. impulsando un Sistema Andaluz de Innovacién basado en la cooperacion
competitiva, que reconocey premia el méritoy el esfuerzo emprendedor,

7. una region europea con proyeccion internacional que apuesta por las
energias renovablesy el respeto a un entorno sostenible,

8. con un estilo de vida andaluz que interioriza de forma natural la
tecnologia, y reconoce laInnovacién en el conjunto de sus valores,

9. en una sociedad intercultural y solidaria que participa activamente
construyendo su futuro,

10. que promueve y avanzaen laigualdad y el bienestar de sus ciudadanosy
ciudadanas.

. 2. vision de futuro para una andalucia innovadora
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El PIMA impulsa las
medidas de la
Segunda
Modernizacion

Un proyecto de futuro
v un Plan parala
presente legislatura

El Plan de Innovacién y Modernizaciéon de Andalucia (PIMA) nace como
consecuencia del firme compromiso de la Junta de Andalucia y de su
gobierno con el concepto de Segunda Modernizaciény con laideade impulsar,
basandose en ella, desarrollos crecientes de bienestar social y econémico en la
Comunidad andaluza.

Dentro de este contexto, el Plan de Innovaciéon y Modernizacién de Andalucia
continGa las orientaciones trazadas por la Segunda Modernizacién,
concretando politicas y acciones encaminadas a situar a Andalucia entre las
regiones mas vanguardistas de Europa, construida con el esfuerzo y la
participacion de todos losandalucesyandaluzas.

Este documento, de estrategias politicas en Innovaciéon y Modernizacién de
Andalucia, constituye tanto un proyecto para alcanzar la Andalucia del futuro,
antes expresada, dibujada por el bienestar social, la igualdad de
oportunidades, la cohesién, el desarrollo sostenible y la interculturalidad,
como un Plan Especifico de Actuaciones de la Consejeria de Innovacién, Ciencia
y Empresa parala presente legislatura.

Probablemente, para la formulacién del mismo, lo mas ortodoxo hubiera sido
profundizar en el diagndstico de la situacién actual y su casuistica y, derivado
de ello, decidirnos por unos indicadores de innovacién y modernizaciéon que
nos sirvieran como referencia para fijar objetivos precisos y estrategias y
acciones muy delimitadas y asociadas a los mismos. Se ha estimado que los
reiterados analisis no mejorarian el conocimiento de los déficits y prioridades
de Andalucia que ya conocemos. Asimismo, los indicadores usados
tradicionalmente no podrian efectuar la semblanza del futuro planteado ya
queeldinamismoy el cambio los vuelve inadecuados.

Se ha optado por fijar un escenario, ideoldgica y técnicamente posible de la
Andalucia futura en el horizonte del 2010, para construir e interpretar en clave
propia las grandes estrategias de Innovacién y Modernizacion y sus objetivos
mas generales. Aunque considerando, como es l6gico, el conocimiento de la
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situacién actual de Andalucia en su realidad econémica, social y cultural; los
rasgos y caracterizacion que presenta la regién respecto a los indicadores mas
usuales de "Sociedad de la Informacién"y, fundamentalmente, el conjunto de
debilidades, fortalezasy prioridades que presenta el Sistema de Innovacién en
Andaluciaen el momento de precisardeterminadas acciones.

Asi, el PIMA tiene un alcance de estrategia global que, por el principio de
transversalidad inherente al marco de la Innovacién y Modernizacion, debe
orientareimpregnarlas politicasy actuaciones de todos los departamentos del
Gobierno Andaluz en la consecucién de los objetivos de la politica general del
mismo.

En este sentido existen en el PIMA acciones concretas cuyo desarrollo
corresponde a las Consejerias del Gobierno Andaluz con competencias en
dichas materias, tanto en la operativizacién practica como en la participacién
en grupos de trabajo, siendo misién y contenido de la Consejeria de
Innovacién, Cienciay Empresala coordinacién transversal de dichas acciones.

En resumen, el Plan de Innovacién y Modernizacién de Andalucia debe en este
contexto visualizarse como:

® Una guia de orientacidn estratégica transversal para el desarrollo de
las politicas y acciones del Gobierno en su conjunto, teniendo como
factores claves de éxito lainnovacién, la creatividad, la transparenciay
la participacion.

= Unaherramienta basica de coordinacion de los recursos de apoyo a la
innovacion disponibles en Andalucia, que la dirija hacia una posicién
de liderazgo como sociedad y del conocimiento con una proyeccién
internacional y global.

= Un instrumento de planificacion de la Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa, coherente, completo aunque no cerrado, e
integrador de los objetivos, lineas estratégicas y acciones que se
desarrollaranalolargodelapresente legislatura.

Una estrategia global,
integrada ¥
transversal ala
accion de Gobierno
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El objetivo, Lapolitica clave de actuacién, concretaday ajustada a la realidad andaluza en
una Andalucia lineas estratégicas, objetivos y acciones que desarrolla el PIMA, responde a los
Innovadora Ssiguientesobjetivosgenerales:

' 3. plan de innovacion ¥y modernizacion de andalucia
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Establecer un marco econémico y un clima social y cultural adecuado
ala concertacién con los agentes sociales, al surgimiento de personas
emprendedorasy propicio al desarrollo de actividades innovadoras.

Incorporar la cultura empresarial, emprendedora e innovadora a los
sistemas educativos reglados de la ensefianza primaria, secundaria,
formacién profesional y universitaria.

Propiciar la generacién de una Industria del Conocimiento, sobre Ia
base de una investigacion cientifica y tecnolégica de excelencia, que
refuerce la participacion de la Universidad y su vinculacién a la
necesidad productivayempresarial innovadora.

Articular un marco general (medidas reguladoras, ventajas fiscales e
incentivos) que fomente el esfuerzo tecnolégico de las empresas, la
investigacion y el desarrollo, asi como la transferencia tecnolégicay
los proyectos deinnovacion.

Integrar a la sociedad andaluza en la Sociedad de la Informacién,
mediante la promocién de una cultura innovadora del uso de las TIC,
garantizando la accesibilidad y disponibilidad de infraestructuras en
igualdad de oportunidades hasta convertir a Andalucia en una de las
regiones europeasde referencia.

Fomentar el desarrollo sostenible mediante la innovacién en nuevas
energias y el desarrollo de energias renovables, definiendo sistemas
de ahorro y uso eficiente, asi como las demandas de energia y de
tecnologia que satisfagan las necesidades de las empresas y la
ciudadania.



= Implantar de forma completa y participativa la administracién
electrénica e inteligente, como plasmacién de la modernizacion del
sector pablico andaluz.

En definitiva, el Plan de Innovacién y Modernizacién de Andalucia tiene como
objetivo transformar Andalucia en una sociedad innovadora. Constituye una
guia de orientacioén estratégica, un instrumento de planificacién y un método
de coordinacién con un alcance global y transversal a la accién de gobierno, asi
como una formulacién concreta para la Consejeria de Innovacién, Ciencia y
Empresa.

El Plan de Innovacion y Modernizacion de Andalucia se resume en un
objetivo: alcanzar una Andalucia permanentemente innovadora. r

Compromisode Gobiernoy decision politica

La fortaleza de este Plan recae en la decisiva determinacién del Gobierno
Andaluz de impulsar la Segunda Modernizacién y de avanzar afrontando
nuevos retos, y en la necesidad de establecer un modelo y estrategias a medio
plazo que fijen el horizonte hacialainnovaciény la modernizacién, definiendo
los objetivos y senalando las lineas de trabajo y los nuevos instrumentos
necesarios.

Esta decision politica de haceravanzar a nuestra regién hacialainnovaciényla
modernidad, es una decision estratégica, ya que, al desarrollar la funcién
planificadora y desplegar su accién, constituye un factor relevante para lograr
los objetivos de futuro marcados.
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Transversalidad v
conexion con las
politicas sectoriales,
forjando coherencia ¥
facilitando su
aplicacion

Financiacion adecuada
para garantizar

su implantacion ¥
dalcanzar los objetivos
previstos

Politicas y medidas coherentes

El Plan contiene una visién integradora del conjunto de las politicas publicas
que la Administracién Autonémica desarrolla, con un enfoque transversal y
general. Se encuentra, asi, intimamente conectado al conjunto de las politicas
sectoriales gestionadas por el Gobierno Andaluz a las que se incorpora de
forma asertiva.

Aporta medidas coherentes de ordenacién y coordinaciéon de recursos e
infraestructuras de apoyo a las innovaciones disponibles y posibles en
Andalucia, y un amplio conjunto de medidas que van a repercutir en el
conjunto de la sociedad y en sus instituciones. Teniendo como objetivo
contribuir a elevar el nivel de innovacién y modernidad de nuestra Comunidad
enelmarcodelaSociedad del Conocimiento de laforma mas eficaz posible.

La aperturay cooperacién con el conjunto de politicas pablicas son los factores
de éxito del Plan.

Capacidad y recursos

Las medidas contempladas se sustentan sobre la propia capacidad de la Junta
de Andalucia, y delasociedady susinstituciones en su conjunto, para promover
el mapa de acciones al que se comprometen. Nuestro potencial y dinamismo
aseguraran la operatividad del Plan y la aplicacién del conjunto de medidas
queseintegran.

La capacidad va unida a la asignacién de un conjunto significativo de recursos
propios dirigidos a sufragar el coste de las medidas aportadas. Los recursos
aseguraran el buen findela aplicacién de las medidasy facilitaran el desarrollo
de las infraestructuras adecuadas para avanzar en nuestras dotaciones
tecnoldgicaseincorporarnosalaSociedad del Conocimiento.

LIl plan de innovacion ¥y modernizacion de andalucia
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Voluntad social que minimice la resistencia al cambio

En un contexto de transformacién de la sociedad en su conjunto, precisamos de
su firme voluntad para avanzar y minimizar las resistencias a cambiar y
evolucionar en innovacién. Una actitud abierta y positiva, un animo vitalista, la
confianza en el convencimiento de las bondades del sistema de innovacién
para converger en competitividad, nos situarda a todos los andaluces y
andaluzasenlaacciényenlaaceptaciondeloscambios necesarios.

La efectiva participacién del conjunto de la sociedad y en especial de las
instituciones y organizaciones sociales, es un elemento esencial para el buen
desarrollo del Plan. Este aporta ideas innovadoras que necesitan ser aceptadas
e incorporadas por las organizaciones sociales, ya que de su activa
participacion, depende el éxito de las medidas propuestas.

Adaptacién del Plan a su ritmo de progreso

El propio espiritu innovador debera presidir el desarrollo, el ajuste y la
actualizaciéon del mismo. El Plan no se presenta como un texto cerrado e
inamovible, sino, por el contrario, representa un conjunto de medidas flexibles
y adaptablesanuestrarealidady al proceso de transformacion.

Asimismo, dispone de suficientes fortalezas para soportar los riesgos que
pudieran aparecer y permite ir adecuandolo al conjunto de cambios y
circunstancias queincidan ensu desarrollo.

Se deberan acomodar los ritmos de implantacién a la dindmica de progresoy a
lasdificultades que surjan en el conjunto de lasociedad ylas organizaciones.

Su actualizacién y, en su caso, replanteamiento, debe permitir integrar y
explotar los resultados favorables, al mismo tiempo que, con espiritu critico, ha
de sertolerante, evitando el desanimo y la frustracién cuando en su evaluacion
se observen medidas fallidas o retrasos en la consecucién de sus objetivos.

Adecuacion al ritmo de
progreso ¥ tolerancia critica
con medidas fallidas,
criterios de adaptacidn

del Plan
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La Innovacién es el principal motor del crecimiento econémico y
social en la nueva economia global. y

A.POLITICA DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DIGITALES (e-IGUALDAD)

La solidaridad, la igualdad de oportunidades y la inclusién social son metas
fundamentales sobre las que se asienta la politica social andaluza actual y
representan, asimismo, basesinamovibles que el PIMA contribuye a sustentar.

Incidir en el principio de igualdad de oportunidades en la Sociedad del
Conocimiento, adquiere una mayor trascendencia por las dificultades de
acceso a la Sociedad de la Informacion y la complejidad de los entornos y
relaciones entre las personasy lasinstituciones.

El abordaje de una sociedad equitativa en un contexto tecnoldgico requiere
intervenir con métodos de accién y reaccion. Desde el punto de vista reactivo
las politicas publicas, construidas sobre la Sociedad del Conocimiento, debeniir
dirigidas a eliminar las desigualdades alli donde las hubiera y desde la dptica
proactiva, el empefo es promover una innovacién que no genere nuevas
desigualdadesy neutralice las existentes.

Por otra parte, la igualdad de oportunidades digitales debe minimizar las
desventajas de aquellas personas que presentan dificultades para
desenvolverse en su entorno tecnolégico, compensar las complicaciones y las
situaciones adversas y aportar mas recursos y prestaciones a las personas que
mas lo necesitan.

Una sociedad que proclama el principio de igualdad de oportunidades entre
sus valores, se construye sobre las bases de la solidaridad y la equidad, progresa
de forma colectiva y asume un destino comun sin exclusién, donde todas las
personas son necesariasy son importantes.

' 4. estrategias y politicas de actvacion
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En este sentido, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones estan
generando nuevos servicios que sobrepasan los obstdculos y barreras
arraigadas en los modelos tradicionales de nuestra sociedad, superando
trabas como la distancia geografica y la movilidad que dificultaban un
desarrolloeconémicoysocial equilibrado.

Portanto, se debe actuar paraeliminar el riesgo de que, en una sociedad regida
porlas TIC, queden excluidos ciudadanos y ciudadanas que no se beneficien de
las nuevas oportunidades nacidas de ellas, a causa de determinados factores
que dificultan la accesibilidad a Ia Sociedad del Conocimiento, y reducen las
posibilidades de desarrollo econémicoy social.

El conjunto de medidas preventivas que incorpora el PIMA, trata de hacer
desaparecer las situaciones de desigualdad que impiden el libre acceso a los
servicios y prestaciones, y contrarrestar las desventajas que afrontan algunos
colectivos para competir en igualdad de oportunidades con el resto de la
ciudadania. Son medidas activas, dirigidas a neutralizar posiciones de
desventajay acciones de promocién de cambios favorecedores de la igualdad
de oportunidadesen laSociedad delaInformaciényqueson:

= Lavertebraciénterritorial ylaequidad entrelo rural-urbano.
= Lasrelacionadas con laedad.

= Lassituaciones de dependencia.

= Lainmigraciény losentornos desfavorecidos.

= Losproblemasdeigualdad de género.

A.1.Linea estratégica de igualdad geografica

Objetivo 1:Alcanzarun equilibrio digital entre el entorno rural y urbano.
Acciones:

a. Programa especial de teleformacién para apoyar la educacién
secundariaenlaszonas rurales mds remotas para la poblacién adulta.

' 4. estrategias y politicas de actuacion
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b. Impulso del teletrabajo enlas zonasrurales.

c. Aplicacién de soluciones de comercio electrénico en las pymes y
micropymesde las zonasrurales.

d. Telemedicina para la igualdad de oportunidades en servicios de
salud en el mundorural.

e.Programa de instalacién de equipamiento para posibilitar el acceso
delaciudadaniaalnternetenlocales publicos.

f.Elaboracién, disefio, mantenimiento, actualizaciény alojamiento de
paginas Web de los municipios de menos de 1.000 habitantes.

g.Programade accesovirtual alaEducacién Superior.

Obijetivo 2: Establecer una relacion digital entre la Andalucia fisicay la ubicada
enotras Comunidades Auténomas o Paises.

Acciones:

' 4. estrategias y politicas de actvacion
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a. Conexion gratuita de los y las cooperantes andaluzas de
organizaciones no gubernamentales (ONGs) con sus familias,
organizaciones o instituciones, a través de los Centros de Acceso
Pablico a Internet (CAPIs).

b. Conexién gratuita de los y las andaluzas ubicados perma-
nentemente en otras Comunidades o paises, con sus familias,
organizaciones o instituciones, a través de los Centros de Acceso
Pablico a Internet (CAPIs).



A.2.Linea estratégica de igualdad socio-cultural

Objetivo 1: Facilitar a las personas de distinta edad el acceso a la sociedad
digital.

Acciones:

a.Bibliotecas, residencias y centros de personas mayores como
telecentros de acceso a Internet.

b.Desarrollo de soportes tecnolégicos para auto-aprendizaje,
adaptados alaedad.

c.Proyecto"Crecerenlared".
= Parala prevencién, seguridad y formacién de los ninosy ninas en
elusodelasNuevas Tecnologias e Internet.

d. Proyecto"Aprenderjuntos".
= Alfabetizacién digital conjunta de abuelos, abuelas, nietos y
nietas mediante programasde ocio.

e. Proyecto "Acompanante digital".
= Creaciéndelareddevoluntariadodigital andaluz.

f. Proyecto "Familia digital".
= Conexion de las familias andaluzas con sus mayores a través de
los Centros de Acceso Piblico a Internet (CAPIs).

g.Proyecto "Movidadigital".
= Puntos de conexién a Internet como alternativa a las salidas
nocturnas.
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Objetivo 2: Favorecer y potenciar la participacion en la Sociedad de la
Informacién delas etnias e inmigrantes existentes en Andalucia.

Acciones:

a.Proyecto "Conéctate".
= Conexi6n gratuita delosylasinmigrantes con su pais de origen a
través de los Centros de Acceso Publico a Internet (CAPIs).

b.Programa"Entendery comprender".
= Solucién tecnoldgica en todos los servicios plblicos telematicos
de las barreras idiomaticas de inmigrantes mas frecuentes en
Andalucia.

Obijetivo 3: Facilitar el acceso a la sociedad digital, a todas las grupos sociales
independientemente de su nivel econémico.
Acciones:
a. Programa de desarrollo de Centros de Acceso Pidblico a Internet en
las barriadas de mayor indice de exclusidon social de las grandes
ciudades.
b. Reutilizacion de equipamiento procedente de renovacién

empresarial y de las Administraciones Pudblicas, en entornos
desfavorecidos.

Objetivo 4: Potenciar el proceso de igualdad de género a través de las
respuestas de las Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones.
Acciones:

a. Fomento del teletrabajo para la conciliacién de la vida personal y
laboral.
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Objetivo 5: Facilitar el acceso a la sociedad digital alos andaluces y andaluzas en
situaciones especiales.

Acciones:
a.Conexién alInternet parasu acceso a servicios telematicos en caso de:

= Personas hospitalizadas.
= Navegantes de embarcaciones pesqueras.

A.3. Linea estratégica de adaptacion del mundo digital a las situaciones de
dependencia.

Objetivo 1: Facilitar a las personas con discapacidad la incorporacién a la
Sociedad delalnformacion.

Acciones:
a.Desarrollo de proyectos tecnoldgicos de |+D+l, para la adaptacién
de equipos y servicios de personas con discapacidad fisica y/o

psiquica.

b. Programa especial de entrenamiento de personas con discapacidad
enelusodelasTIC.

c. Plan de servicios publicos para personas con discapacidad en
servicios sociales, oportunidades de trabajo, educaciény salud.

d. Facilitar el acceso a la informacién y servicios publicos a personas
condiscapacidad visual.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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Objetivo 2: Facilitar a las personas mayores dependientes la incorporacion a la
Sociedad de laInformacion.

Acciones:
a.Desarrollo de proyectos tecnolégicos de |+D+l, para la adaptacién
de equipos y servicios a personas mayores dependientes con

necesidad de cuidadoyvigilancia.

b.Programa especial de entrenamiento de personas mayores
dependientesenelusodelasTIC.

c.Programa de servicios publicos para personas mayores
dependientes.

' 4. estrategias y politicas de actvacion
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B.IMPULSO EMPRENDEDOR Y DESARROLLO EMPRESARIAL

B.1.Impulso emprendedor

La estrategia de desarrollo sostenible de la Unién Europea aprobada por los
Consejos de Europa y por el Acuerdo de Gotemburgo (2001), plantea como
objetivo una economia dinamica y una amplia creacion de puestos de trabajo
protagonizado porunsectorempresarial activoy en expansion.

El libro Verde sobre el espiritu empresarial aprobado por la Unién Europea en
2003, disena una estrategia para fomentar el surgimiento de mas empresarios
yempresariasylaconsolidaciényexpansién del sector empresarial.

Con el objetivode avanzar haciauna"sociedad empresarial", se haadoptado un
plan de accién sobre el espiritu empresarial y todos los paises de la UE estan
implicados en acciones parafortalecer al sectorempresarial.

Para Andalucia, el fomento de la cultura, el espiritu y la actividad
emprendedora se configura como una estrategia de base para su desarrollo
empresarial en el marcode los objetivos del Consejo Europeo de Lisboa.

El espiritu emprendedor es el motor principal de la innovacién, la
competitividad y el crecimiento econémico. Existe una relacién entre el
espirituemprendedory los resultados econémicos en términos de crecimiento,
consolidacién del tejido empresarial, innovacion, creacién de empleo, cambios
tecnoldgicos eincremento de la productividad.

En esta politica, es importante tanto fomentar la cultura y el espiritu
emprendedor,como apoyar alas personas emprendedoras que ya han decidido
iniciar una actividad empresarial.
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B.1.1.Linea estratégica de sensibilizacion y promocion.

Objetivo 1: Mejorar y valorar la imagen social de las personas emprendedoras,
laautosuficienciaeconémicay el aprovechamiento de los recursos endégenos.

Acciones:
a.Proyecto de difusiény comunicacion "Atrévete aemprender".

b. Premios ANDALUCIAEMPRENDE a las mejores ideas emprendedoras
en Andalucia a nivel provincial y autonémico.

c. Feria ANDALUCIAEMPRENDE con la participacién de todos los
agentesimplicados en el fomento del espiritu empresarial y el apoyo a
la puesta en marcha de proyectos.

d. Estrategia de impulso a la relevancia social de las personas

emprendedoras.

Objetivo 2: Divulgacién proactiva de politicas, servicios, infraestructuras e
informacion sobre la actividad emprendedora puestas a disposiciéon de los y las
emprendedorasandaluzas.

Acciones:

a. Proyecto de promocion regional de la red territorial de apoyo a la
iniciativaemprendedora.

b. “Sitio para emprender” de la web de Consejeria de Innovacion,
Cienciay Empresa, en el marco del portal de laJunta de Andalucia.
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c. Creacion de la biblioteca de experiencias y proyectos empren-
dedores.

d.Elaboracién del manual paraemprenderydesarrollarempresas.

B.1.2.Linea estratégica de formacién.

Objetivo 1:Impulsarla formacién empresarial, emprendedora e innovadora en
los sistemas educativos reglados de la ensefianza primaria, secundaria,
universitariaylaformacién profesional.

Acciones:

a.Programa"Emprenderenlaescuela”
= Desarrollo y utilizacién de materiales educativos para el
fomento de la creatividad, el liderazgo y de la cultura
emprendedora en los centros docentes de educacién
primariaysecundaria.
= Desarrollo del ciclo empresarial integro en un marco de
semirrealidad tutelada digital.

b.Programa"Incubacién del espiritu emprendedor”
= |ntroducir la competencia "emprender e innovar" en el
curriculodelas Universidades Andaluzas.

c.Programa"Siembrade emprendedores"
= Introducirun médulo de fomento del espiritu empresarial en
los titulos de Formacién Profesional especificos.
= Desarrollar actividades de informacion a padres y madres
para incentivar la actividad empresarial a la finalizacion de
los estudios profesionales.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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d. Proyecto "Red de centros educativos emprendedores" para la
evaluaciéon y estudios de buenas practicas (benchmarking) de
proyectos emprendedores, y su posterior incorporacién al Sistema
Educativo Andaluz.

e. Proyecto de incorporacién de la competencia "emprender e
innovar" en los curriculos de los docentes de la ensenanza
universitaria.

f. Diseno y desarrollo del Simulador Empresarial para incorporarlo a
las practicas formativas de la ensefianzareglada.

g. Talleres de emprendedores (para estudiantes de Gltimos cursos de
Universidad y Formacién Profesional), para el fomento, impulso y
apoyo a las personas emprendedoras que desean iniciar un proyecto,
ensenandoles a detectar y apostar por iniciativas empresariales
rentablesy con potencial de desarrollo.

Objetivo 2: Mejorar la cualificacién, el desarrollo profesional y la capacidad
emprendedorade lajuventud andaluza mediante la realizacion de practicas en
empresas.

Acciones:
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a.Proyecto "Practiquemos".
= Programa de becas para la realizacién de practicas profe-
sionales en empresas andaluzas, nacionales y/o de paises de
la Unién Europea, en el marco de proyectos formativos o de
asesoramiento para nuevas actividades empresariales.



Objetivo 3: Estimulary mantener el espiritu emprendedor alo largo de toda la
vidadelaempresa.

Acciones:

a. Programa de formacién para emprender e innovar en las pymes
andaluzasyenlasempresas de economiasocial.

b. Proyecto "Impulso al emprendedor innovador", para aquellas
iniciativas empresariales que introduzcan elementos innovadores o
aporten mayorvaloranadido a sus resultados.

B.1.3.Linea estratégica de apoyo a proyectos empresariales.

Objetivo 1: Asegurar las infraestructuras de apoyo y servicios de asesoramiento
y asistencia a los emprendedores y la coordinacién de los sistemas y estructura
publica paracooperaren red.

Acciones:

a. Crear la Red Territorial de Apoyo al Emprendedor que integre a
Escuelas de Empresas, Centros de Emprendedores, viveros virtuales,
infraestructuras de soporte de la actividad emprendedora y otros
instrumentos para asesoramiento especializado.

b. Creacién del Laboratorio de Ideas Empresariales a través de una
Preincubadora Digital ubicada en la “Web para emprender”, que
posibilite prestar en linea informacién, asesoramiento técnico,
econdémico, financiero, comercial, organizativo y formacién
profesional enlafase de evaluacionyanalisisde laempresa.

c. Proyecto especial de apoyo al desarrollo emprendedor a grupos
sociales conriesgo de exclusién social.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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d. Programa de coordinacién de los servicios a las personas
emprendedoras con las distintas organizaciones e instituciones
andaluzas.
e. Proyecto de comercializacion para las empresas de Economia
Social.
Objetivo 2: Facilitar el acceso ala financiacién para proyectos emprendedores.
Acciones:
a. Programa de formacién sobre estrategias de exposicion del
proyecto empresarial ante las entidades financieras de forma

correcta,yacompanados deinformacionséliday coherente.

b. Elaboracién del catdlogo de lineas financieras de apoyo a la
creaciéon de empresas segintamanoy sectores.

c. Disefio y oferta del Plan de Capital Semilla para facilitar las
iniciativasemprendedoras.

B.2. Desarrollo empresarial

Laeconomia global en la que vivimos, demanda una nueva estrategia, capaz de
incrementar la competencia regional para el desarrollo e incremento de la
productividad de laempresa andaluza.

La capacitacion financiera de nuestras empresas es un elemento fundamental
paradesarrollarel tejido empresarial innovador andaluz.

Fundamentalmente el capital riesgo y las ayudas publicas conforman la
inversion en innovacién que posibilita la creaciéon de nuevas empresas y la
consolidacién del tejido productivo en el Sistema Andaluz de Innovacion.
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Mediante el marketing de la actividad empresarial innovadora de Andalucia,
posibilitaremos la atraccion de entidades inversoras nacionales e
internacionales que impulsaran el proceso de cambio del tejido productivo
andaluz.

Para ello, potenciaremos la generacién de un mayor valor anadido mediante la
promociéon del diseno industrial y la internacionalizacién de nuestros
productos para aumentar la competitividad en la nueva economia global. La
calidad sera un elemento comdn en cada uno de los procesos y servicios del
sistema de innovacién andaluz, haciendo de la regién un sinénimo de garantia
y calidad internacional.

De la misma manera que implementamos medidas de calidad en los productos
y servicios, impulsaremos firmemente la Responsabilidad Social Corporativa de
las empresas, como una medida de responsabilidad en el cuidado de los y las
profesionales asi como del medioambiente, entendiendo que lasatisfacciéon de
los profesionales en su trabajo genera resultados empresariales 6ptimos y un
mayor bienestar social.

La Innovacién serd por tanto el factor clave en el desarrollo empresarial,
utilizando herramientas como los estudios de prospectiva y de buenas
practicas (benchmarking) para visualizar nuevos escenarios de actuacion
futuros,y paraaprenderde otros paisesy regiones del Mundo.

La estructuracién mediante agrupaciones y clusters empresariales vy
tecnolégicos promueve la Innovacién de una manera mucho mas acentuada
que cualquier otra medida e incrementa, por tanto, la competitividad de las
empresas andaluzas.

La cooperaciéon empresarial sera también una medida fundamental para el
desarrollo de una competitividad internacional mas fuerte y sostenible del
Sistema Andaluz de Innovacién. Dicha colaboracién se ha de producir en todos
los ambitos posibles, regional, nacional e internacional. De esta manera, las
alianzasy fusiones de pymes andaluzas gozaran de una fortaleza mucho mayor
en el mercado global.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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Esta globalizacién de la economia obliga a dar la maxima prioridad a la
internacionalizacién de las empresas andaluzas, tomando en consideracion las
posibles repercusiones positivas sobre la competitividad, la productividad y el
empleo. Para poder obtener los beneficios que pueda aportar la globalizacién
econémica, Andalucia necesita el desarrollo de un nicleo de actividades
productivas internacionalizadas y una red de pymes muy dindmicas y
competitivas, vinculadas a la globalizacién de los mercados, de forma que
mejoren las cadenas productivas internas para generarvalor anadido.

El incremento de la productividad de nuestro tejido empresarial mediante la
innovacién, conjuntamente con una disposicién firme para el desarrollo y el
equilibrio social sostenible, induciran un bienestar social, con mas empleo de

calidad y mejor calidad de vida, que conformara el estilo de vida andaluz,
simbiosisde su culturatradicional con una cultura tecnolégica natural.

B.2.1.Linea estratégica de planificacién empresarial.

Objetivo 1: Desarrollo de una adecuada planificacion
Acciones:
a. Plandedesarrolloindustrial de Andalucia 2006-2010.

b.Plan de cooperacién empresarial andaluz con el Magreb e
Iberoamérica.

c. Plan de definiciobn e impulso de los sectores estratégicos
industriales de mayor potencial de crecimiento y sectores
emergentes.
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B.2.2. Lineaestratégica de organizacion, calidad y disefo.

Objetivo 1: Desarrollo de estudios de prospectiva, de buenas practicas y de
evaluacién, para satisfacer las demandas empresariales para la correcta
planificacién estratégicay desarrollo de sistemas de calidad.

Acciones:
a.Evaluacion, difusidony prospectiva de lainnovacién empresarial

b. Proyecto de promocién de empresas de referencia como modelos
deinnovaciony ejemplos aseguir (benchmarking).

c.Programa de evaluacién del grado de innovaciény adaptabilidad de
empresas de Economia Social.

Objetivo 2: Desarrollar e informar adecuadamente sobre los servicios
empresariales existentes en Andalucia.

Acciones:

a. Creacion de una red andaluza digital de consultores de servicios
empresariales avanzados.

b. Criterios y desarrollo de un Mapa Industrial, de servicios
industrialesy de apoyo a las industrias, adecuado a las necesidadesy a
la estructura geografica andaluza.

c. Consolidacién del Registro Digital de Establecimientos Industriales
depurado con datos tecnolégicos, de innovaciéon, medioambiente,
materias primas utilizadas, consumos energéticos y productos
fabricados.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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Objetivo 3: Fomentar la calidad, innovacion y seguridad en la industriay en las
empresas deserviciosindustriales.

Acciones:

' 4. estrategias y politicas de actvacion
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a. Programa de fomento de la calidad, la innovacién y la seguridad en
lasindustriasy empresas de servicios industriales.

b. Proyecto de difusién a personas usuarias y consumidoras de los
compromisos de garantia de calidad y seguridad de las empresas
andaluzas.

c. Programade adaptaciénindustrial al ambito estatal y comunitario.

d. Reglamentacién de las empresas de servicios industriales con la
exigencia de la disponibilidad de Sistemas de Gestién de Calidad
Certificados.

e. Programa de inspecciéon y control a industria, instalaciones y
productos industriales en el mercado y fabricados en la Comunidad
Auténoma.

f. Potenciar la infraestructura de servicios para la calidad, seguridad
industrial, metrologia, laboratorios de ensayo y contraste, calibracion
y certificacion.

Objetivo4: Fomentarel disefoindustrial en el tejido productivo andaluz.

Acciones:

a. Creacién del Centro Andaluz de Apoyo al Disefio Industrial como
estrategia para el incremento del valor anadido y la competitividad de
los productos andaluces.

b. Creaciondel Premiodedisenoindustrial de Andalucia.



Objetivo 5: Impulsar la Responsabilidad Social Corporativa en el tejido
empresarial andaluz.

Acciones:

a. Proyecto de difusion de buenas practicas en Responsabilidad Social
Corporativaen Andalucia.

b. Programa de asistencia técnica para la certificacién de la Norma
Sa8000.

c. Premios a las empresas andaluzas que mejor promuevan estas
practicas.

d. Proyecto de formacién sobre implantacién de programas y
practicasempresariales socialmente responsables.

B.2.3.Linea estratégica de innovacién empresarial.

Objetivo 1: Mejora continua de la competitividad de las empresas y de su
caracter innovador mediante el impulso a la innovacién tecnolégica y la
gestionde la propiedadintelectual dela [+D+l.

Acciones:
a. Programadeimpulso eincentivo alal+D+l empresarial.
b. Plan de gestion de la propiedad intelectual de la I+D+] empresarial
(patentes, apoyos administrativos, arrendamientos o concesiones de

patentes publicas...).

c. Apoyo para la acreditacién de la innovacién empresarial a efectos
de desgravacionesfiscales.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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d. Plan de impulso a la transferencia tecnolégica desde los espacios
tecnoldgicos andaluces al tejido productivo.

e.Mejora e innovacién tecnolégica para el impulso a la industria de la
cultura como sector estratégico de desarrollo econémico.

Objetivo 2: Impulsoalagestionde lainnovacién empresarial.

Acciones:
a. Programadeinnovacion en gestion empresarial publicay privada.
b. Programa de gestién de proyectos de innovacién seleccionados a

los que se prestara un servicio de seguimiento y apoyo para su
implantaciénydesarrollo.

B.2.4. Linea estratégica de cooperacion, alianzas e internacionalizacion
empresarial.
Objetivo 1:Fortalecerla conexiény cooperacién entre la cienciaylaempresa.
Acciones:
a. Plan de cooperacion entre Universidad - Centros Tecnoldgicos -
Empresa, para facilitar la transferencia de conocimientos y

tecnologia.

b. Proyecto de acercamiento a las OTRIs para el impulso a la
transferenciatecnolégica.

' 4. estrategias y politicas de actvacion
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Objetivo 2: Fomento de la cultura de colaboracidn, coordinacién y trabajo en
red detodoslosagentesdelainnovacion.

Acciones:

a. Impulsar la colaboracién y trabajo en red de las organizaciones
empresariales e instituciones publicas presencial o virtualmente.

b. Programa de cooperacién para la Innovacién, apoyando la
realizacién de proyectos de innovacién entre varias empresas y
elaborando una metodologia que permita su réplica en ambitos o
momentos diferentes.

c. Proyecto de apadrinamiento de la juventud emprendedoray PYMES
por personas empresarias retiradas.

d. Crearel manual parala cooperacién empresarial.
Objetivo 3: Estructuracion del tejido productivo andaluz mediante la creacién
declustersyredesempresariales.
Acciones:

a. Plan de apoyo a las alianzas competitivas regionales e interre-
gionales.

b. Programa de estimulacién de la innovacién y del emprendedor
mediante inversién en la puesta en marcha de proyectos (Start-ups),
apoyando a las incubadoras e impulsando redes de personas
emprendedorasydeinnovacién en centros tecnolégicos.

c. Proyecto de marketing de promocién de las alianzas empresariales
paralaatracciéndeinversiony creacién de redes de exportacion.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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Objetivo 4: Fomentar las alianzas de pymes para incrementar su compe-
titividad y mejorarsu posicion en el mercado global.

Acciones:

a. Creacion de redes empresariales andaluzas por sectores
productivos, y suinterconexién con redesinternacionales.

b. Programa de incentivo de alianzas y fusiones entre pymes
andaluzas, para aumentar su competitividad en el mercado global.
Objetivo 5: Impulso a la internacionalizacién de PYMES para la mejora de la
competitividad de las empresas andaluzas:
Acciones:
a. Impulso y desarrollo de las politicas de internacionalizacion del
Gobierno Andaluz.
Objetivo 6: Promover un nuevo avance de impulsoy consolidacién de empresas
innovadoras de Economia Social.
Acciones:
a. Potenciar a través de las Redes Territoriales el programa de apoyo a
las cooperativas y sociedades laborales, en términos de informacion,

asesoramiento técnico, administrativo y de gestién, formacién
empresarial yapoyo alainnovacion.

' 4. estrategias y politicas de actvacion

FAIW plan de innovacion ¥ modernizacion de andalucia




B.2.5. Linea estratégica de financiacion.

Objetivo 1: Promociéndelainversiéon eninnovacion.
Acciones:

a. Plan de promocién de empresas innovadoras y de base tecnolégica
para atraeraentidadesinversoras nacionales e internacionales.

b. Programa de evaluaciéon y planificacion de las necesidades
financieras de los distintos sectores empresariales y lineas de ayuda de
laadministracién publica.

c. Catalogo de recursos e instrumentos financieros disponibles por
sectoresysubsectores empresariales:

= Sistemasde Garantias Reciprocas

= Fondosde Capital Riesgo

Objetivo 2: Mejora de la gestion de las ayudas publicas directas aempresas.

Acciones:

a. Coordinacién financiera con otras administraciones para ejercer un
mayor estimulo paralaintroduccién deinnovacién.

b. Programa de ayuda a las empresas con practicas continuadas de
Responsabilidad Social Corporativa.

c. Simplificacién administrativa de los incentivos de la Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa con disminucién del tiempo de
resolucion.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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Objetivo 3: Fomentar la financiacién privada, las ventajas fiscales de la
Innovacién, asi como la participacién de capital riesgo en el tejido productivo
andaluz.

Acciones:

a.Fomentarentre las PYMES las ventajas fiscales de lainnovacion.
B.2.6.Linea estratégica de formacion.
Objetivo 1: Impulsar la colaboracién del sector empresarial andaluz en el
desarrollodelaformacion.
Acciones:
a. Potenciar a través de las redes territoriales el programa de apoyo a
las empresas, en términos de informacién, asesoramiento técnico,

administrativo y de gestion, formacién empresarial y apoyo a la
innovacion.

B.2.7.Lineaestratégica de comunicacion.

Objetivo 1: Impulsar la imagen de Andalucia en la economia global como un
espacio social y econémico competitivo y singularmente atractivo por su
calidad devida, naturaleza, salud, cultura, clima, etc.

Acciones:

a.Impulso alaimagen empresarial a nivel nacional e internacional de
Andalucia.
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Objetivo 2: Fomentar la difusién tecnolégica para incrementar la
competitividad de las empresas andaluzas.

Acciones:

a. Impulsoaladifusién tecnoldgica entre las empresas andaluzas.
Objetivo 3: Desarrollar una estrategia de comunicaciéon con las empresas
basadaeninnovacién empresarial.

Acciones:

a. Difusién delainnovacién empresarial a través de debates, jornadas,
congresos, foros, boletines, etc.

b. Difusién periédica a través de la web de la Consejeria de
Innovacién, Ciencia y Empresa de los resultados de la actividad
industrialy de laevolucién de la calidad de los servicios industriales.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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C.SOSTENIBILIDAD, MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA

El sistema energético constituye un elemento clave del funcionamiento de la
economia. En la actualidad nos encontramos ante un punto crucial en su
evolucion, ya que asistimos a un aumento muy importante del consumo
energético que algunos expertos denominan como "economia energivora”.

Todo ello, en un contexto caracterizado por los problemas derivados del
cambio climatico, la necesidad de cumplir con los compromisos contraidos en
el Acuerdo de Kyoto, una excesiva dependencia de fuentes energéticas
exterioresylanecesidad de garantizar un abastecimiento de calidad.

Avanzar hacia un modelo de desarrollo sostenible implica, como gran reto, reo-
rientar el sistema energético hacia la compatibilidad con un medio ambiente
natural y saludable. Ello supone apoyar la eficienciay ahorro energético, diver-
sificar y priorizar las fuentes de energias renovables, para las que Andalucia
presenta un potencial muy relevante, en especial edlica, solary biomasa.

Una politica energética moderna exige una actuacion comprometida sobre la
demanda, aplicando medidas especificas para los denominados sectores
"difusos": residencial, agricola y transportes. Asimismo, requiere revitalizar el
transporte ferroviario, fomentar el uso del transporte urbano publico, apoyar el
desarrollo de tecnologias limpias y el uso de biocarburantes, reflejar
progresivamente el coste real de la energia y favorecer la construccién
eficiente energéticamente.

Por altimo, hay que tener en cuenta que este marco, dibuja un panorama de
avances tecnolégicos que representan una oportunidad muy evidente para el
desarrollo empresarial y una posibilidad de protagonismo de Andalucia y sus
empresas en el mismo.

Un modelo de desarrollo mas centrado en responder a los retos ambientales,
considerando éstos como una oportunidad para alcanzar mayores cotas de
eficiencia y competitividad, se presenta como una imagen-objetivo de
indudableinterésen las circunstanciasactuales.
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Un uso eficiente de la energia, promocionando las iniciativas innovadoras,
favoreciendo un desarrollo tecnolégico adaptado a las prioridades y bien
utilizado por el sector empresarial, se conforma como la mejor senda de futuro
paraAndalucia.

C.1.Linea estratégica de garantiay calidad del suministro energético

Obijetivo 1: Desarrollar estudios de prospectiva y evaluacién de la demanda
paragarantizarel suministro energético.

Acciones:

a. Plan de definicién de las necesidades de energia eléctrica y de gas
enAndaluciaenel horizonte de 2010.

b. Plan de definicién del mix de tecnologias de generacién de energia,
paragarantizar el suministro eléctrico.
Objetivo 2: Desarrollar adecuadamente la red de transporte y distribucion
energética congarantiasde calidad y extension en toda Andalucia
Acciones:
a. Programade calidad y controldelared de distribuciény transporte.

b. Definicién de corredores energéticos.

c. Definicién de modelos de compatibilidad ambiental de la red
energética.

d. Impulsoaladistribucién de gas enlosambitos rurales.
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Obijetivo 3: Establecimiento de derechos de los usuarios.

Acciones:

a. Regulacion juridica de los derechos de las personas usuarias en los
servicios energéticos.

b. Impulsar la libre eleccion de la empresa comercializadora,
incentivando lacompetenciay mejorando la calidad de servicio.

c. Programa de participacién de la ciudadania en el andlisis,
evaluaciéony mejora continua del suministro energético.

Objetivo 4: Establecimiento de normas que garanticen la regulacion y el
control de la produccién, transporte y comercializacién, asi como el ahorroy la
eficienciaenergética.

Acciones:

' 4. estrategias y politicas de actvacion
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a. Puestaenfuncionamiento de la Agencia Andaluza de la Energia.

b. Proyecto de Ley de Fomento de las Energias Renovablesy del Ahorro
y la Eficiencia Energética de Andalucia.

c. Sistema informatico para el sequimiento y control de la produccién
ydistribucion de energia.

d. Automatizacién mediante TIC, de las autorizaciones de
instalaciones eléctricas.

e. Creacién de una red virtual de empresas del sector de la energia en
el marcodelaweb delaConsejeriade Innovacién, Cienciay Empresa.

f. Creacion de un centro de control para la gestion del mante-
nimiento de lared de transportey distribucion



Objetivo 5:Impulso dela I+D+l energética.

Acciones:
a. Desarrollo de la "Fundacién Center" (Centro de Nuevas Tecnologias
Energéticas), como centro de excelencia en investigacion de Ia
energia.

Objetivo 6. Ahorroy eficiencia energética en el sector publico

a.Plandeahorroy eficienciaenergética en laadministracion pablica

C.2.Linea estratégica de reducciéon del impacto medioambiental.

Objetivo 1:Elaboraciéon de medidas respetuosas con el medio ambiente.
Acciones:
a. Impulso y desarrollo de las dreas de Innovacién, Sociedad del
Conocimiento y Sostenibilidad del desarrollo econémico contenidos
en el Plan de Medio Ambiente 2004-2010.
b. Incentivo eimpulsode lasenergias renovables.

c. Impulsoalautilizacién de biocarburantes.

d. Impulso a la aplicacién de las normativas sobre residuos en lo
relativo a prevencidnyreciclaje.

e. Plan de analisis de la industria minera en Andalucia y de
regeneracion de los espacios mineros.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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C.3.Lineaestratégica de financiacion

Objetivo 1:Anélisisde la financiacién de las fuentes de produccién de energia.
Acciones:

a. Elaborar nuevas propuestas de financiacién de la produccién de
energiasrenovables.

b. Definir un catdlogo de instrumentos financieros de apoyo a la
generacionde energiasrenovablesyal ahorro energético.
= Apoyar la instalacién de produccién de energia de usuarios
finales procedentes de energiasolar, eélicay biomasa.
= Apoyar las instalaciones de produccién distribuida de
energiaapartirde energiasrenovables.
= Apoyar la reorientacion del sector agricola, ganadero y
forestal andaluz haciala producciénde biomasa.

c. Disefarinstrumentos de incentivo al uso de las energias renovables
y biocarburantes.

C.4.Lineaestratégica de comunicacion

Objetivo 1: Elaboracién de una campana de motivacién de ahorroy utilizacién
deenergiasrenovables.

Acciones:

a.Programa de comunicacién para incentivar el ahorro energéticoyla
utilizacién de energiasrenovables.
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Objetivo 2: Establecimiento de canales de comunicacidon entre empresas,
administraciéony ciudadania.

Acciones:
a. Establecer un sistema de comunicacién entre las empresas
distribuidoras | comercializadoras y las personas usuarias, asi como

conlaAdministracién.

b. Creacién de un Centro Virtual de Informacién a la Ciudadania en el
marco de laweb de la Consejeria de Innovacién, Cienciay Empresa.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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D. POLITICA DE INDUSTRIA DEL CONOCIMIENTO Y UNIVERSIDADES

Las transformaciones econémicas y sociales generadas por la globalizacién de
la economia han hecho del conocimiento el elemento fundamental
transformadorde lasociedad.

El tejido productivo y el tejido investigador, y dentro de éste, la Universidad,
conforman un sistema de produccion o industria del conocimiento, que puede
transformar los productos y servicios tradicionales en nuevos productos con un
alto valor anadido mediante la aplicacion de los resultados cientificos y
tecnoldgicos, obtenidos mediante la investigacion, el desarrollo y la
innovacion.

El Plan Andaluz de I+D+l (PAIDI) se elabora por tanto para generar un desarrollo
cientifico y tecnolégico en el ambito investigador y empresarial, capaz de
intensificar las areas mas potentes generadoras de riqueza como son las del
sectortecnoldgico.

Este sector aprovecha el conocimiento mejor que ningin otroy, por ello, tiene
una mayor capacidad para incrementar la productividad regional. Por esta
razon, se apuesta firmemente por la creacién de una Red de Espacios
Tecnolégicos, distribuida en todo el territorio andaluz, capaz de fomentar la
actividad cientificay tecnolégica, propia de unasociedad avanzada.

Estas infraestructuras e instituciones dedicadas a la generacién y transmision
de conocimiento estaran orientadas a establecer una comunicaciéon
permanente entre el mundo académico y empresarial para equilibrar y
satisfacer lademanday la oferta de ambas, consiguiendo un desarrollo social y
empresarial 6ptimo.

En este marco, la gestién de la organizacién del Sistema Universitario Andaluz
tendra como factor coman la flexibilidad que requiere la adaptacion a estos
procesos de cambio, para poderimplementar lainnovacién en cada uno de sus
procesosy hacerasidelaactividad de la Universidad un resultado de excelencia
en su docencia, su investigacién y la transferencia de tecnologia y
conocimiento.

' 4. estrategias y politicas de actvacion
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Por otra parte, la innovacién en el aprendizaje conforma otra piedra
fundamental en Ila construccién de un Sistema Universitario Andaluz
competitivo por su capacidad de generar, transmitir y aplicar conocimiento
deunamanera eficaz que de respuesta a las demandas socialesy empresariales
delasociedad andaluza.

Finalmente, la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) producira como resultado fundamental la homogenizacién de los
sistemas de educacién superior europeos para hacerlos comparables entre siy
poderde estaforma participaren un espacio transparente y compartido.

Todas estas medidas hacen de la Industria del Conocimiento y de las
Universidades Andaluzas, unos agentes regionales de innovacién
indispensables para el desarrollo de una sociedad modernay avanzada, capaz
degenerarempleoy bienestarsocial.

D.1.Plan Andaluz de Investigacion, Desarrollo e Innovacién

Objetivo 1: Planificaciéon y gestiéon de la investigacion, el desarrollo y la
innovacion (I+D+l).

Acciones:

a. Mejora de los mecanismos de financiacion y de los recursos
destinados al Plan [+D+l.
= Financiacion de proyectos de 1+D+| conjuntos Universidad-
Empresa.
= Financiacion de proyectos de I+D+l conjuntos Universidad-
Empresa en sectores empresariales estratégicos para
Andalucia.
= Financiacion de proyectos de I+D+l de grupos de
investigacién de calidad.

' 4. estrategias y politicas de actuacion
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= Plan de impulso a la actividad de I+D+l en las empresas,
mediante ayudas e incentivos en las actividades y servicios
realizadas en este ambito.

= Plan de captacién de inversores tecnolégicos nacionales e
internacionales mediante mecanismos de marketing
tecnolégico.

b. Diseno por la Agencia Andaluza de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacién Universitaria, del modelo de evaluacién y los estandares
y criterios de calidad, aplicables a los proyectos de I+D+| con especial
énfasisen:
= Redefinicién de los criterios de evaluacién del personal
investigador, introduciendo el concepto de resultados de Ia
investigacion aplicada como criterio de valoracion.
= Programa de evaluacién de proyectos de 1+D+l en funcion de
la calidad, capacidad y viabilidad para la consecucién de los
objetivos establecidos ex-ante y ex-post.
= Programa de evaluaciéon de los resultados cientificos
desarrollados por los Agentes Tecnoldgicos definidos en el
PAIDI.
= Programa de evaluaciéon de los grupos de investigacién
segln losresultados cientificosy tecnoldgicos obtenidos.

c. Incrementary fomentarlatransferenciatecnoldgica.

d. Fomentar la creacion de redes multidisciplinares en el ambito de la
1+D+l andaluza.

e.Impulso a las Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacion (OTRIs), para impulsar la transformacién del
conocimiento en actividad empresarial.

f. Reubicacién fisica de las Oficinas de Transferencia de Resultados de
Investigacién en los Parques Tecnoldgicos.
= Proyectode coordinaciéndelareddelas OTRIsandaluzas.



g. Programa de orientacion de los proyectos fin de carrera, tesinas y
tesis, hacialas necesidades del tejido socio-econémico y empresarial.

h. Impulso a la colaboracién y cooperacién en la gestion de la [+D+l
andaluzaentrelaUniversidady la Empresa.
= Creacion de circulos tecnolégicos con participaciéon
empresarial yacadémica, paraorientar laactividad en [+D+l a
las necesidades socioeconémicas de laregién, incluidosenla
Corporacién Tecnolégica Andaluza.

i. Programa de internacionalizacién de la actividad tecnolégica
andaluza, mediante intercambios internacionales del personal
investigador, participacion en redes y en el Espacio Europeo de
Investigacion.

j. Proyecto "Patenta tu innovacién" que capitalice la propiedad
intelectual fruto de los proyectos de I+D+l andaluces.

Objetivo 2: Potenciar las infraestructuras tecnolégicas de Andalucia.
Acciones:

a. Potenciar la calidad y excelencia de los Grupos de Investigacion
andaluces:
= Impulso al programa de creacién de grupos de investigacion
multidisciplinares de calidad y excelencia internacional, en
los sectores estratégicos de Andalucia.
= Redefinicion delos grupos deinvestigacion en funcién de sus
resultadosy capacidades.
= Impulso al programa de participacion de los grupos de
investigacion andaluces en redes regionales, nacionales e
internacionales.
= Creacion de proyectos de [+D+l orientados a los sectores
empresariales estratégicos establecidos por el PAIDI.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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= Coordinacién de grupos de investigacién con empresas y
organismos publicos.

= Fomento de la participaciéon de grupos de investigacion en
programasde I+D+l nacionales e internacionales.

b. Proyecto de analisis, creacion y transformacién de Institutos de
Investigacion a partir de, esencialmente:
= Adecuacién a las necesidades empresariales y sociales,
definidas por la Consejeria de Innovacion, Cienciay Empresa
conlacolaboracién de otras Consejeriasimplicadas.
= Valor anadido demostrable, como la multidisciplinariedad,
resultadosfinales, etc.
= Nivel de excelenciadel personal investigadory de los grupos.
= Adaptaciénalaslineasestratégicas definidasen el PAIDI.

c. Impulsoalacreaciéon de Centros Tecnolégicos.

= Creacion de Centros Tecnoldgicos en sectores estratégicos
de Andalucia como, entre otros, el sector de las Tecnologias
delalnformaciény de las Comunicaciones, Energia, Turismo,
Agroalimentacién, Aeronduticoy de Tecnologiaindustrial.

* Integracién de grupos de investigaciéon y empresas
tecnolégicas en los Centros Tecnoldgicos para producir
tecnologiatransferible.

= Promocion de la creacién de empresas de base tecnoldgica
en Centros Tecnolégicos.

d. Programa de andlisis, creacién y desarrollo de los Parques
Tecnolégicos para el fomento a la creaciéon de empresas intensivas en
actividadesde I+D+l.
= Impulso a la innovacién, transferencia tecnoldgica y de
conocimiento entre los Parques Tecnolégicos, sus
instituciones, lasempresasy las OTRIs.
= Asesoramiento empresarial y difusion tecnoldgica en los
ParquesTecnolégicos.



= Analisis, creacién y desarrollo de preincubadoras e
incubadoras de empresas en los Parques Tecnoldgicos de
Andalucia.

= Apoyo aempresas parasu ubicacién en Parques Tecnolégicos
andaluces.

e. Analisis, creacién y desarrollo de Centros de Innovacion y
Tecnologia (CITs) para fomentar la innovacién competitiva de las
empresas.
= Creacién de CITs en respuesta a las necesidades
empresariales de un determinado sistema productivo local o
sectorial.
= Proyecto de colaboracién de los CITs con sus empresas
asociadasycon el SistemaAndaluz de Innovacion.

f. Impulso a la actividad y desarrollo del Instituto Andaluz de
Investigaciony Formacién Agraria (IFAPA), con especial énfasis en:
= Orientacion de su actividad investigadora a las necesidades
empresariales y sociales de Andalucia, en el marco del Plan
Andaluz de Investigacién, Desarrollo e Innovacién y de la
colaboracién conla Consejeriade Agriculturay Pesca.
= Coordinacién con grupos de investigacién y espacios
tecnoldgicos.
Orientacién de su actividad formadora a las necesidades del
sector agroalimentario y pesquero, en el marco de la
colaboracion conla Consejeriade Agriculturay Pesca.
Reestructuracién organizativa sobre la base de una gestion
de procesos.
Desarrollo de una gestion innovadora de personas,
competencias, planes de formacién y desarrollo, incentivos y
motivacién,yacreditacion.

g. Andlisis, creacién y desarrollo de Centros de Excelencia de 1+D+l
para impulsar la competitividad y la calidad tecnolégica del sistema
regional deinnovacion.
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h. Impulso y facilitacion de la creacién de Empresas de Base
Tecnoldgica (EBTs) y Spin-Offs empresariales y académicos.
= Impulso al proyecto Atlantis, concursos de proyectos que
induzcan a personas investigadoras, empresarias y
emprendedorasagenerar ideas innovadoras que deriven en
potenciales EBTs.
= Impulso al proyecto Campus, potenciar la creacion de EBTs
desde laUniversidad.
= Asesoramientoy ayudas financieras para la creacién de estas
empresas.
= Fomentar la coordinacién y trabajo en red de las EBTs
andaluzas.
= Asesoramiento empresarial de los agentes tecnoldgicos a las
EBTs andaluzas.

i. Impulso a la innovacién en los Poligonos Industriales, mediante la
cooperacién y colaboracién con los Agentes Tecnoldgicos y la
instalacion de Antenas Tecnolégicas en los mismos.

j. Potenciar la capacidad de los laboratorios universitarios para
realizar proyectos multidisciplinares académicosy empresariales.

Obijetivo 3: Estructuras de coordinacion.
Acciones:

a.Creacién de la Corporacion Tecnolégica Andaluza.
= Foro de reunién de grupos de investigacién, empresas
innovadoras, financiadores andaluces y administraciéon
andaluza.
= |dentificacién de necesidadesy de ofertade conocimiento.
= Generaciéon de proyectos de I|+D+l que culminen en
productosy servicios paracomercializar.
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b. Creacion de la Red de Espacios Tecnol6gicos de Andalucia (RETA).
" Red de coordinacién de todos los agentes tecnoldgicos
andaluces (parques y centros tecnoldgicos, poligonos
industriales, centros de innovaciéon tecnoldgica, agentes
tecnolégicosinnovadores, incubadoras...).
= Con la misién de coordinar esfuerzos, innovar, investigar y
desarrollar productosy servicios.

c. Creacion del Banco de Iniciativas Estratégicas de I+D+l, para la
coordinacién de los planes, programas y proyectos de investigacién e
innovacién de laJuntade Andalucia.

d. Programa de andlisis, creacién y desarrollo de los clusters
tecnoldgicos enlossectores estratégicos de Andalucia.

e. Analisis, creaciéon y desarrollo de redes regionales de |+D+| de
caracter sectorial que fomenten la cooperacion y el trabajo en red de
los agentes tecnolégicos, empresas andaluzasy organismos publicos.

f. Creacién de Centros Mixtos Universidad-Empresa para fomentar
la cooperaciéon académica-empresarial y los proyectos multidisci-
plinares.

Objetivo 4: Gestién, formaciony desarrollo de personas.

Acciones:

a. Proyecto de atraccion de personal investigador y técnico de
excelencia nacional einternacional en sectores estratégicos.

b. Programa de "Movilidad investigadora" del personal investigador
entre universidades, institutos de investigacion, empresas y agentes
tecnoldgicos.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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c. Proyecto de becas de investigacion y doctorado, orientado a
sectores empresariales estratégicos.

d. Definicién de una estrategia motivadora en la gestién del personal
deinvestigacion.
= Ayudas a los y las investigadoras para la formaciéon en
metodologia de la investigacion, de gestion de proyectos y
deinnovacién empresarial.
= Programa de normalizacién laboral del personal
investigadorandaluz.

e. Creaciéon de personal técnico de investigacién para grupos de
investigacion competitivosy de excelencia.

f. Programa de practicas en empresas para fomentarla formaciényla
insercionlaboral delosy lasinvestigadoras andaluzas.

g. Incorporacién de personas tecnélogas y doctoras en empresas
andaluzas.

h. Creacién de perfiles adecuados para las necesidades de formacién
delsectoragroalimentarioy pesquero.

i. Elaboracién de programas de formacién especificos para
formadores o coordinadores de formacién en el marco de la
colaboracion conla Consejeriade Agriculturay Pesca.

Obijetivo 5: Divulgacion cientificay tecnolégica.

Acciones:

a. Programa de divulgacién cientifica y tecnolégica andaluza para
fomentarlainversion en [+D+I.



b. Proyecto de sensibilizacién cientifica y tecnoldgica en la escuela,
pymesylasociedad en general.

c. Creacién de laweb tecnolégica de I+D+l en el marco de laweb de la
ConsejeriadeInnovacién, Cienciay Empresa.

D.2.Plande Adaptacién al Espacio Europeo de Educacién Superior

Objetivo 1: Adaptacion de las titulaciones universitarias a las vigentes en el
Espacio Europeo de Educacion Superior.

Acciones:

a. Plan de adaptacién de las titulaciones de las Universidades
Andaluzas al catéalogo de titulaciones definidas en el estado espanol.

b. Redefinicién de las infraestructuras docentes, para su adaptacién al
Espacio Europeo.

c. Potenciacion de la actividad académica multilinglie, con oferta de
asignaturasdualesen castellano einglés.

Objetivo 2: Coordinarla ensefianza superior en Andalucia.
Acciones:

a.PlandereordenaciéndelaEnsefianza Superior en Andalucia.
= ImpulsodelaFormacion Profesional superior.
= Garantizar a nivel provincial, la formacién de grado
universitario de mayordemanday especializacién territorial.
= Completar el mapa de titulaciones de grado en el ambito
autonémico.
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b. Desarrollo de una formacién de postgrado (master) universitario
con calidad acreditada, de caracteristicas autondémicas vy
colaboraciéninter universitaria.

c. Desarrollo de una formaciéon de excelencia en el ambito del
doctorado enlaComunidad Auténoma.

Objetivo 3: Establecer pasarelas de relacién entre la formacion universitariay la
formacién profesional.

Acciones:

a. Creacién de un Espacio Unico de Acceso a la Ensefianza Superior en
Andalucia.

b. Potenciacién de la movilidad entre los ciclos superiores de
Formacién Profesionaly las titulaciones de grado universitario.
= Reconocimiento mutuo de laformacion.
= Acceso ordenado a las titulaciones de grado universitario
desdelosciclos superiores de Formacién Profesional.

Objetivo 4: Adaptacion de los mecanismos de financiacién al Espacio Europeo.
Acciones:
a. Programa andaluz de becas y ayudas al estudio, adecuado a la

movilidad territorial e inter formativa del plan de reordenacién
territorial de la Educacién Superior.
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D.3.Plan"Ensefar a aprender" de Innovacion Docente

Obijetivo 1: Redefinicién del proceso de aprender.
Acciones:

a. Analisis del proceso docente de la Ensefanza Superior en sus fases
dediseno, ejecuciény evaluacion.

b. Introduccién en el diseno del proceso de aprendizaje,
competencias de habilidad y actitud, ademas de las competencias de
conocimientos.

c. Redisefio delos itinerarios curricularesy de los planes de estudio de
las nuevas titulaciones en el Espacio Europeo.

d. Reestructuracion de la organizacién del tiempo académico y de las
funciones docentes a la luz del reanalisis del proceso docente y las
necesidades del alumnado.

e. Potenciacion en los planes de estudio de las Universidades
andaluzas de itinerarios curriculares, que conduzcan a la obtencién
dedoble graduacién.
f. Adecuacién de las metodologias docentes a los disefios del plan
"Ensenaraaprender", con especial énfasis en las Nuevas Tecnologias.
Objetivo 2: El proceso de aprendizajealolargodelavida.
Acciones:
a. Definicién del mapa de titulaciones de postgrado (masters) de las

Universidades Andaluzas, con calidad acreditada, y sobre la base de
las necesidades socialesy especialmente empresariales.
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b. Proyecto de reorientaciéon de los estudios de 3er ciclo hacia un
doctorado de excelencia:
= Orientado hacia lineas de investigacién que respondan a los
interrogantes culturales, socialesy empresariales.
= Potenciando el disefo Unico autondmico e inter
universitario, basado en la coordinacién de los recursos de
excelenciade cadaunadelas Universidades andaluzas.
= Con participacién de las empresas andaluzasinnovadoras, en
el desarrolloylatutorizacién colegiada de los estudios y tesis
del doctorado.

Objetivo 3: Incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicacionesen el proceso de aprendizaje.

Acciones:
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a. Creacion del Espacio Virtual de Aprendizaje para dar respuesta a las
necesidades formativas en Andalucia, en sus distintos ambitos y
momentos de lavida.

b. Programa de utilizacién de las Tecnologias de la Informaciény las
Comunicaciones como elemento esencial en la adecuacion de las
metodologias docentes del proceso de aprendizaje.

Objetivo 4: Impulsar las interrelaciones del Sistema de Educacién Superior
Andaluz con el mundo empresarial.

Acciones:

a.Incorporacién en las titulaciones oficiales en Andalucia, del
Programa "Incubacién del Espiritu Emprendedor" para desarrollar la
competencia"emprendereinnovar".



b.Disefio y desarrollo del Plan "Practicas en Empresas" para el
alumnado de Educaciéon Superioren Andalucia.

c. Creacion del Espacio Conjunto Andaluz de Gestion Integrada de
Practicas en Empresas.

d.Plan de movilidad e intercambio de profesionales para la
cooperacion docente entre el sistema universitarioy las empresas.

Objetivo 5: Desarrollo de modelos de evaluacién y acreditacién de la calidad
del proceso docente universitarioy de los profesionales implicados.

Acciones:

a. Impulso y desarrollo de la Agencia Andaluza de Evaluacién de la
Calidady Acreditacién Universitaria.

b. Diseno y desarrollo por la Agencia, del Plan de evaluacién y
acreditacion de:
= Proceso docente y sus resultados en términos de impacto en
elaprendizaje.
= Centros y titulaciones y sus resultados en funcién de su
adecuacién alas necesidades socialesy empresariales.
= Profesorado, en relacion con su adaptacién a las
competencias necesarias para el aprendizaje del alumnado.

c. Creaciény aplicacién de un sistema digital de mejores practicas en
la innovacién del aprendizaje en las Universidades Andaluzas, para el
desarrollo e induccién de la mejora continua del Sistema
Universitario.
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Objetivo 6: Definicién de una estrategia innovadora en la gestién de personas
delasuniversidades andaluzas.

Acciones:

' 4. estrategias y politicas de actvacion
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a. Diseno y desarrollo del Plan marco de formacién profesional
universitario con especial incidenciaen:

= Multilingdismo.

= Tecnologiasdelainformaciény lascomunicaciones.

= Metodologias docentes.

= Competencias, especialmente de habilidadesy actitudes.

b. Diseno y desarrollo del Plan de motivaciéon e incentivo de los
profesionales universitarios con énfasisen:
= Estructuraretributivade competencia autonémica.
= Apoyo a las estancias en centros nacionales o internacionales
de excelencia, en funcién del Plan de evaluacién y
acreditacion.
= Propuestaala Administracion del Estado del reconocimiento
delacalidad docente acreditada.

c. Definicion del Programa de impulso a las redes de trabajo
cooperativo entre profesionales universitarios.

d. Incorporacién de las Universidades Andaluzas al Plan de empresas
saludables, con especial atencién a la calidad de vida en el puesto de
trabajo.



Obijetivo 7: Adaptacién de las infraestructuras y equipamiento universitarios al
nuevo concepto derivado del Espacio Europeo de Educacién Superior y del
desarrollotecnolégico.

Acciones:
a."Universidad Digital”
= Transformacién tecnoldgica (kit tecnolégico del alumno,
contenidos digitales, equipamientos tecnolégicos) en el

proceso de aprendizaje de las Universidades andaluzas.

b. Adaptacién de los entornos e infraestructuras universitarias a la
diversidad cultural y discapacidad.

c. Programa de eficiencia y ahorro energético en las infraestructuras
universitarias.

d. Revisiéon y adecuacién de las infraestructuras y equipamientos de
soporte parasuadaptaciénala Sociedad delaInformacién.

D.4.Plande Innovacion en la Gestion de las Organizaciones Universitarias.

Objetivo 1: Reingenieria de los procesos de gestion de las Universidades
andaluzas.

Acciones:
a. Definicién del mapa de procesos administrativos y de toma de

decisiones de las Universidades andaluzas y desarrollo del plan de
gestion de los mismos.
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b. Adaptacién de la estructura organizativa del personal de
administracién y servicios de las Universidades a la estructura de
procesos administrativosy a los flujos de trabajo (work flow) derivados
delos mismos.

c. Simplificacion de la gestion administrativa y burocratica de los
procedimientos administrativos sobre la base del valor anadido que
aporten al resultadofinal.

d. Impulso y desarrollo de los Contratos Marco de Gestién de las
Universidades andaluzas, con la Consejeria de Innovacién, Ciencia y
Empresa.

Obijetivo 2: Evaluar e inducir la mejora continua en los procesos de gestion de
las Universidades andaluzas.

Acciones:
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a. Desarrollar el Programa de acreditacion y de evaluacion de
calidad de la estructura de gestion de las Universidades Andaluzas,
porlaAgenciade Evaluacién de la Calidad y Acreditacién Universitaria
Andaluza.

b. Desarrollar un sistema digital de mejores practicas en la gestién de
las organizaciones universitarias andaluzas para el desarrollo e
induccién de lamejora continuainter universitaria.

c. Impulso a la transparencia, con la publicacién en web de los
resultados de gestion de las Universidades Andaluzas, tantoen ladela
Agencia de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién Universitaria
Andaluza como en la web de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y
Empresa.

d. Potenciacién del papel de los consejos socialesy del alumnado en el
controly evaluacién de resultados de las Universidades Andaluzas.



Objetivo 3: Andlisis de la situacion de las Universidades andaluzas con vision de
medio plazo.

Acciones:

a. Revisién de los planes estratégicos de las Universidades andaluzas,
alaluzde:

= PlandelnnovaciényModernizaciéon de Andalucia.

= Adaptaciéndelastitulaciones.

= Gestiéndelcambio paralaintegracion en Europa.

= Modernizacidnde las estructuras docentesy de gestion.

= Nuevo Plan Andaluz de Investigaciéon, Desarrollo e

Innovacién.
= VIIPrograma Marco de Investigacion delaUnién Europea.
= Alianzas estratégicas de cooperacion.

b. Programa de cooperaciéon de las Universidades Andaluzas en el
marco del Sistema Andaluz de Universidades para competir en el
dmbito nacional y europeo.

c. Adaptacién de los entornos e infraestructuras universitarios a la
diversidad cultural y discapacidad.

Obijetivo 4: Capacitacién de los profesionales de las areas de administracion y
servicios.

Acciones:

a. Plan de gestion de los y las profesionales de administracion y
servicios de las Universidades Andaluzas en funcién de
competencias necesarias, planes de desarrolloy formacién, incentivos
y acreditacién profesional.

b. Definicion de competencias necesarias del personal directivo de las
Universidades andaluzasy plan de formacién adaptado aellas.
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Objetivo 5: Desarrollo de los Sistemas y Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Acciones:
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a. Desarrollo de sistemas de informacién integrados de las
Universidades andaluzas, interconectables entre ellas y con otras
instituciones, con:

= Entornosderelacién con laciudadania.

= Entornosde puestode trabajovirtual.

b. Proyecto "Campusvirtual”
= Desarrollo de participacién digital del alumnado vy
profesorado (i-Democracia).
= Desarrollo de redes de comunicaciéninalambricas de amplia
velocidady capacidad.
= Oferta digital de todos los servicios y procedimientos de las
Universidades antes de 2008.

c. Analisis de utilizaciéon de la Red Corporativa de la Junta de
Andalucia porlas Universidades Andaluzas.

d. Coordinacién de los recursos y plataformas informaticas de las
Universidades Andaluzas.

Objetivo 6: Financiacién de las universidades andaluzas.

Acciones:

a. Reformulacién de los criterios de distribucién de la financiacién
entre las Universidades Pidblicas de Andalucia.

b. Programadeingresos por financiacién adicional.



c. Proyecto de gestién cooperativa, inter universitaria y digital de
comprade bienesyservicios.

d. Proyecto de coordinacién inter universitaria para la optimizacién
derecursos.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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E.SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La Sociedad de la Informacién es un nuevo paradigma social fundamentado en
la posibilidad y capacidad de su ciudadania, empresasy administracion publica
para obtener y compartir informacién en el mismo momento en que ésta se
genera, desde cualquier lugary con la intermediacién de las Tecnologias de |a
Informaciénylas Comunicaciones.

Enlaeradelainformacion,la capacidad de la ciudadania para conferir "valor"a
la informacién, procesarla, transformarla y convertirla en conocimientos,
aplicandola adecuadamente, es lo que va determinar la capacidad de generar
riquezay bienestarsocial.

En este sentido, las economias mas avanzadas estan convirtiendo a las nuevas
tecnologias en un factor estratégico de primera magnitud para la innovacién:
Se mueven a la velocidad de Internet, utilizan las TIC de manera intensiva en
todos sus procesos y estdn abriendo una linea divisoria digital que deja fuera
los espacios que no constan en el mapa geografico de Internet.

Por ello, los gobiernos en general, y los europeos en particular, obligados por
esta nueva realidad emergente, evaltan las implicaciones y oportunidades de
desarrollo de las TIC e Internet en sus respectivos territorios y hacen suya la
preocupacién del importante riesgo que comporta incrementar las
desigualdadesentrelos quetienenylosque no tienen acceso alainformacion.

Los condicionantes econémicos, socioculturales y territoriales siguen siendo,
tanto para la ciudadania como para las empresas, uno de los obstaculos
principales para el avance de las Nuevas Tecnologias e Internet en Espafiay en
Andalucia.

Por consiguiente, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, como factor
desencadenante, conlleva el prerrequisito fundamental de la implantacion de
infraestructuras de telecomunicaciones e informaticas que garanticen el
acceso universal a las TIC y sus beneficios, independientemente de Ia
localizacién geogréfica y situacién social de la ciudadania, garantizando
niveles basicos de servicios.
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En el dmbito empresarial, las TIC estan reduciendo sustancialmente los costesy
estan abriendo nuevas posibilidades de organizacién. Ofrecen un amplio
campo de mejora potencial y nuevos enfoques en practicamente todas las
areasfuncionalesde las empresas.

Por dltimo, es importante recordar que el proceso de cambio que esta
provocando Internet va mas alla de lo estrictamente econémico y empresarial.
También estd transformando las instituciones publicas y sociales, abriendo
nuevas posibilidades de acceso a la ensenanza, la participacién politica, la
atencién sanitaria, los servicios publicos y las actividades culturales y
comunitarias. El nuevo contexto obliga a las instituciones publicas a afrontar el
reto estratégico de desarrollarcomportamientosy soluciones masinnovadoras
y eficientes para conseguir sus objetivos.

E.1.Linea estratégica de planificacion de la Sociedad de la Informacién

Objetivo 1: Coordinary planificar el desarrollo de la Sociedad de |a Informacion
en Andalucia.

Acciones:
a. Plan de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Andalucia
2005-2010.

b. Programa de Sociedad de la Informacién y Cooperacién
Internacional Andaluza:
= Alfabetizaciéndigital.
= i-Administraciénye-Democracia.
= Plan de cooperacién tecnolégica con Magreb e Iberoamé-
rica.

c. Estudio de andlisis y evaluaciéon de la red troncal de banda ancha
andaluza.

' 4. estrategias y politicas de actuacion

plan de innovacion ¥ modernizacion de andalucia




E.2.Linea estratégica de infraestructuras

Objetivo 1: Obtenerlainterconexién tecnoldgica de todo el territorio andaluz.

Acciones:

a. Extension de banda ancha en toda la Comunidad Auténoma
andaluza.

b. Extension de la red corporativa de la Junta de Andalucia a la
totalidad de los centros publicos dependientes de la misma asicomo a
otrosenlos que asi se convenga mediante acuerdo.

c. Completarel despliegue de Centros de Acceso Pablico a Internet en
todos los municipios de la Comunidad, para lograr la universalizaciéon
del acceso.

d. Programa del uso de espacios de tecnologias inalambricas en areas
que demanden un uso frecuente de acceso a Internet (universidades,

parques tecnoldgicos...).

e.Infraestructurasde pago electrénico.

E.3.Linea estratégica de accesibilidad
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Obijetivo 1: Facilitar la accesibilidad atodos los andaluces.

Acciones:

a. Fomento del softwarelibre.

b.“Hogar Digital”.
= Accesibilidad de las familias andaluzas a Internet y a los
servicios digitales de lasadministraciones publicas.



c.“Municipios Digitales”.
= Coordinacién de redes y servicios digitales entre administra-
ciones publicas.

d. “PymesDigitales”.
= Programa "Incorporatic", para la accesibilidad a Internety a
un paquete global deservicios digitales.
= Programa "Logista", para la digitalizacién de las cadenas de
suministroylogisticainterna.

e.“Asociaciones Digitales”.
= Incorporacién de las TICs a la vida cotidiana de las
asociaciones ciudadanas.
f. Desarrollo de la Web de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y

Empresa.

E.4.Linea estratégicade servicios tecnolégicos

Objetivo 1: Fomento de la creacién de contenidosy servicios digitales.
Acciones:

a. Desarrollo de redes de informacién y acceso a conocimientos
especificos entre gruposy colectivos.
= Bibliotecas, archivosy museos andalucesdigitalizados.
= Sistema de informaciéon para la gestion del patrimonio
histérico de Andalucia.
= Aumento de contenidos educativos digitales.

b. Programa de promociény desarrollo del sector TIC, favoreciendo la
creacion de nuevos mercados: Domética, Telesocial y Logistica.
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c. Fomento de las redes digitales de cooperacién empresarial en las
pymes andaluzas.

d. Coordinaciénydesarrollo del sectoraudiovisual andaluz.

e. Programa de coordinaciéon y desarrollo de Centros de Servicios
Avanzados Tecnol6gicos paraempresas.

f. Impulso al comercio electrénico en serviciosy en empresas.

E.5.Linea estratégica de formacion

Objetivo 1: Alfabetizacion Digital.
Acciones:

a. Programa de cursos en TIC y a través de TIC para formadores y
docentes de la Consejeriade Innovacién, Cienciay Empresa.

b. Programa de capacitacién tecnolégica delaciudadaniaenelusode
nuevos servicios telematicos.

Objetivo 2: Especializacion.

Acciones:

a. Programa de cursos en el uso y manejo de herramientas
informaticas avanzadas.

b. Impulso alautilizacién de plataformas de aprendizaje electrénico.
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c. Programa de formacién continua de personas empresarias y
directivas de pymesy micropymes, en la utilizaciéon de herramientasy
servicios avanzados basados en las Tecnologias de la Informacién y de
las Comunicaciones.

E.6.Linea estratégica de informacion

Objetivo 1:Sensibilizacion.
Acciones:

a. Programa de medidas de divulgacién de la Sociedad de la
Informacion.

b. Proyecto “Entretenimiento Digital”.

= Hacer accesible el conocimiento digital a grupos de
poblacién através de programas de ocio.

Objetivo 2: Promocién.
Acciones:

a. Premios a las mejores iniciativas en todos los ambitos: universidad,
empresas, centros, proyectos, redesy honorificos a personas.

b. Participaciény colaboracién en congresosy ferias.
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E.7.Lineaestratégica deregulaciéon, seguridad y evaluacion

Objetivo 1: Normativa que impulse la Sociedad de laInformacién seguray libre.
Acciones:
a. Plande Ciberseguridad.
= Impulsoalaseguridady privacidad de los y las consumidoras

enlared.

b. Impulso y desarrollo del certificado digital y su incorporacién a
procesosy servicios.

c. Regulacién dela normativa sobre proteccién de datos.
d. Programa de Homologacién de la compatibilidad de equipos de
telecomunicacionesinalambricas.

Obijetivo 2: Evaluacioén.

Acciones:
a. Creacién de un conjunto de indicadores basados en estandares
europeosy evaluacion de resultados.

Objetivo 3: Buenas practicas (benchmarking).

Acciones:

a. Difusiéon de buenas practicas regionales, nacionales e
internacionalesde la Sociedad delaInformacion.
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F. ADMINISTRACION INTELIGENTE (i-ADMINISTRACION)

La Sociedad de la Informacién a través de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, influyen en la Administracion Pdblica mediante Ia
transformacion de sus servicios orientados a la ciudadania ofreciendo unos
servicios de mas calidad, eficaciay eficiencia durante las 24 horas del dia, 7 dias
alasemanaylos 365 diasdel ano.

De esta forma, la Administracion se transforma en torno a su eje central de
accion:laciudadaniaysus necesidades de servicios.

Esto exige ajustar su modo de organizacion hacia cotas mas altas de calidad y
eficacia, ordenando los servicios mediante nombres mas intuitivos que se
correspondan con los servicios mas demandados, posibilitando mas facilmente
suidentificacién porla ciudadania.

De esta manera, la ciudadania no necesitara conocer la estructura
administrativa para relacionarse con su Administracién, sino saber identificar
el servicio que demanday tener la posibilidad de hacerlo mediante un servicio
multicanal.

El horizonte de futuro de la Administracién Inteligente sera la reestructuracion
de los servicios ofertados segun los servicios que mas demande la ciudadania,
modificando no sélo la manera de comunicarse, sino la estructura interna
organizacional para simplificar, agilizar y trabajar alineadamente con las
necesidades de las personas, de una manera mas directa, eficaz y con unas
garantias de calidad mas altas.

Para la administracion publica estos objetivos deben ser atender a toda la
ciudadania, sin exclusiéon, con independencia de su preparacion, ingresos,
localizacién geografica o discapacidad, ofreciendo masy mejores servicios con
menores costes. Laimplantacién de laadministracion electrénica en Andalucia
ofrece la oportunidad de realizar estas tareas de manera eficaz y eficiente,
reduciendo los tiempos de espera, mejorando la relacién coste/rendimiento,
aumentando la productividad y mejorando la transparencia, la participaciony
laresponsabilidad.
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Asimismo, la administracién debe favorecer y fomentar muchas otras
posibilidades y aplicaciones que las Nuevas Tecnologias traen consigo y que
afectan a todos los ambitos de la vida. Especialmente importante es la
contribucién dirigida a valorizar las TIC e Internet, en aquellos servicios de
consideracién universal como la educacién, lasanidad, lajusticia, el trabajoo el
patrimonio cultural.

Este Plan, con caracter general, tiene como meta la implantacion electrénica

de los procedimientos y servicios ofertados por la i-Administraciéon antes de
2010.

F.1. Linea estratégicade gestiony coordinaciéon de la i-Administracion

Objetivo 1: Alcanzar una Organizacién Digital de la Administracion Pdblica de
la Junta de Andalucia eficaz y eficiente y que optimice las relaciones con la
ciudadania.

Acciones:

a.Plandirectordelai-Administracion.
= Antes de 2010 con cardcter general los procedimientos y
servicios relacionados con la ciudadania de la Administracién
delaluntadeAndaluciase ofertaran en formadigital.
= Plan de garantia de interoperabilidad de todos los sistemasy
tecnologiasintraeinteradministraciones publicas.
Plan de evaluacién de los Sistemas de Informacién de la Junta
de Andalucia.
Programa de analisis prospectivo de la gestion de los
sistemas de informacién de laJunta de Andalucia.

b. Creacién del Banco de iniciativas estratégicas de la Sociedad de
la Informacién para la coordinacién de los planes, programas y
proyectos basados en Nuevas Tecnologias de laJunta de Andalucia.
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c. Programa de transferencia de experiencias del uso de las Nuevas
Tecnologiasenla Administracién Piblica Andaluza:
= Catélogo y difusién on-line de experiencias contrastadas del
uso de las nuevas tecnologias dentro del Sistema Pdblico
andaluz.
= Transferencia a los nuevos proyectos de las experiencias
contrastadasya existentes en el catalogo.

d. Andlisis de los posibles mecanismos para incentivar este proceso de
transferencia.

e. Desarrollo de sistemas de trabajo por medios telematicos en la
Administracién Pablica Andaluza.

f. Desarrollo de los mercados digitales en la contratacién publica de
bienes y servicios relacionados con las infraestructuras de Nuevas
Tecnologiasdelalunta de Andalucia.

g. Programa de formacién de los y las profesionales de la Junta de
Andalucia en nuevas tecnologias.

h. Aplicacion al plan de formacion de estos profesionales de las
plataformasde ensefianzavirtual.

i. Proyecto "Conoce tu i-Administracién", para divulgar la
administracion pablica electrénica dirigido a profesionales, personas
directivasy ciudadania.
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F.2.Linea estratégica de servicios digitales

Objetivo 1: Construiruna administracioninteligentey proactiva.

Acciones:

plan de innovacion y modernizacion de andalucia

E ' 4. estrategias y politicas de actvacion

a. Creaciéon del "Portal inteligente" de la Junta de Andalucia que
identifica y se adapta a las necesidades mediante la identificacion de
certificado digital tanto en el ambito de la ciudadania como en el
entornodel puesto de trabajo virtual.

b. Creacién delaBase de Datos digitales del Ciudadano de Andaluciay
delaTarjeta Gnicadel Ciudadano.

c. Proyecto "Trayectoria Digital del Ciudadano" con datos y situacion
de surelaciéon conlaadministracion de laJunta de Andalucia en salud,
empleo, justicia, fiscal, educacién, etc.

d. Desarrollo de la ventanilla Gnica electrénica de la Administracion
Pdblicaantes de 2008.

e. Creacion de la Red Telematica Multicanal y de relaciones con la
ciudadaniadela Administracion Publica Andaluza.

f. Plan coordinado de desarrollo de servicios electrénicos de las
distintas Consejerias de la Junta de Andalucia mediante el uso de
Nuevas Tecnologias, especialmente:

= e-justicia.

= e-educacion.

= e-comercio.

= e-turismo.

= e-salud.

= e-bienestarsocial.

= e-empleo.



g. Programa de garantia de calidad de servicios digitales, asegurando
los tiempos maximos de respuestas de los mismos y sus niveles de
calidad.

h. Reanalisis del Catdlogo de Bienes Homologados relacionados con
infraestructura de nuevas tecnologias.

= Definidoentérminosde funcionalidad.

= Actualizado anualmente.

= Disponibleygestionable porweb.

F.3.Linea estratégica de participacion de la ciudadania

Objetivo 1:Impulsar la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones
de la Administracién Pablica de la Junta de Andalucia a través de medios
electrénicos.

Acciones:

a.Plan "Participa en Andalucia" (e-Democracia), parala articulacién de
mecanismos electrénicos de participacién de la ciudadania en las
decisiones delas Administraciones Publicasyen suimplicacién conlos
servicios publicos.
= e-informacién a la ciudadania en términos de documentos,
politicas, presupuestos, etc.
= e-consultas sobre mecanismos, servicios, subvenciones, etc.
= e-decisién, opinién razonada sobre opciones ante decisiones
diversas.

b. Creaciéon del banco digital de expectativas de la ciudadania
andaluza.
= Propuestas de la ciudadania en politicas y servicios de la
Junta de Andalucia: analisisy seguimiento de las mismas.

. 4. estrategias y politicas de actuacion
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seqgquimiento




La ejecucion y desarrollo de este Plan estardn sujetos a evaluacién vy
seguimiento, para lo que se creara normativamente una comisién
interdepartamental deinnovacién, investigaciony sociedad de lainformacién.

. 5. evaluacion ¥ seguimiento
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6. anexo financiero

POLITICA Afo 2005 Ao 2006 Ano 2007 Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010 TOTAL

A) IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DIGITALES (e-IGUALDAD)

B) IMPULSO EMPRENDEDOR Y DESARROLLO EMPRESARIAL

C) SOSTENIBILIDAD, MEDIO AMBIENTE Y ENERGIA

D) INDUSTRIADEL CONOCIMIENTO Y UNIVERSIDADES

E) SOCIEDAD DELA INFORMACION

F) ADMINISTRACION INTELIGENTE (i-ADMINISTRACION)

TOTALPIMA 749.534.913 828.673.868 903.519.141 986.776.963 1.064.732.343| 1.148.846.198 5.682.083.426 I
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