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INTRODUCCION

La Carta de Servicios de la Agencia Andaluza de Instituciones Culturales fue publicada en el BOJA n° 245 de fecha 21 de diciembre de 2006 y esta a disposicidn de las personas usuarias en la web de la
Agencia: www.aaiicc.es

El presente informe recoge la evaluacién del grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos, durante el afio 2021.



Disefiar e impartir cursos para jévenes valores a través del Centro Andaluz

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o iguala 3,2 (en una escalade 1

a5)

) Num. de mujeresy hombres que han recibido formacion en el . .
Indicador N°2 Valor Limite
Centro Andaluz de Danza
Dato de
actividad

Num. total de mujeres
Num. totalde hombres 0 0 0 8 1 0 3 0 3 5 5 3 28
Num. Total 0 0 0 26 10 0 18 0 8 21 20 8 111

No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario para el analisis.

Se ha cambiado el formato de la formacién de Danza a talleres y cursos de una o dos semanas lo que ha provocado que junto con la nueva denominacion, Centro de Creacidn Coreografica de Andalucia,
el traslado y adecuacion de las instalaciones unido a la Pandemia se haya tenido que suspender alguno de los cursos programados. En este Centro se desarrolla la formacion especializada y el

acompainamiento a los proyectos profesionales de la danza.

Elacumulado de alumnado mensual ha sido de 111, de los cuales el 36,04% son hombres y un 63,96% son mujeres.



Indicador Num 1

Indicador Num 3

esvalores a través del Cen

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (en una escala

delas)

indice de satisfaccién de los alumnos/as superior a 4,0

Valor Limite

Num. de cursosimpartidos alaiio

Valor Limite

Datode
d

En. Feb. Mz Ab. b JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
N°totalde cursos 0 0 0 3 1 0 1 0 1 2 2 1 11
N°totalde cursos evaluados 0 0 0 3 1 0 1 0 1 1 1 1 9
o P
.N de.c'ursosctfnlnc!lcede 0 0 0 3 1 0 1 0 1 1 1 1 9
satisfaccion superior o iguala4,0
Porcentaje - - - 100,00 % 100,00 % - 100,00 % - 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Porcentaje acumulado - - - 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
indice de satisfaccion media mensual - - - 5,00 5,00 - 4,95 - 4,71 4,89 4,67 5,00

100,00 % 100,00 % 100,00 % 10 0% 100,00 % 100,00 % 1 0% 100,00 %100 W %

100 0% 100:00% 1007009 10000 % T00%0% 100500 % 100°00% 100°00% 1oo‘oo% 1o 0% 100,40 %
100j00% 100,00% 100,00% 100J00% 100,00 % 100,00 % 1oo 00% 100,00% 100,00 % 100,00% 100,
95%
3,75% Durante el ejercicio 2021 se han impartido 11 cursos en el Centro Coreografico de Andalucia.
L
(= . . .2 .
S La media anual de satisfaccion del alumnado ha sido 4.89 (en una escalade 1a5).
o
5 . a .
£ 90w o Se haincrementado el estandar establecido de 3,2 a 4,0.
2 .
s 88.99% Se ha superado el compromiso adquirido. El porcentaje acumulado de cursos con un indice
de satisfaccion igual o superior a 4,0 ha sido del 100% .
a5 Los 9 cursos evaluados han obtenido una satisfaccién por parte del alumnado por encima de
0
4,6 puntos.
0[00% 0,00% 0,00%
80% ; ; ; : : : . . . .
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.

_ 2019-2020-2021
2019 Comparativa Interanual
- 2020

— 2021 Grifico de lineas: Porcentaje acumulado.
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Servicio: Disefiar e impartir cursos para jovenes valores a través del Centro Andaluz de Danza

Compromiso: Publicitar el 90% de los cursos del Centro Andaluz de Danza al menos con 15 dias
de antelacion a suimparticion

Num. de actividades de formacion totales al afio y porcentaje

de las actividades difundidas con almenos 15 dias de antelacién CELEAL GO

Indicador N°4

N°totalde cursos
N°de cursos con difusién mayor o

igualde 15 dias
Porcentaje 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Porcentaje acumulado - - - 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

100,00 % 100,00 % 100,00% ; g o, 100,00% 100,00 % 100,00% 100,00 % 103,00 % 100,00 0% 100,00 % 100,00 %

100% W o 3
140,00 % 100,00% 100, 0,00 % 100,00 % 100,00% 100,00 % 109,00% 100,00% 149 000 100,00 % 10400 %
o 96,36% 96,77%
S gz opee- 2HP0%..95,00.%.. 95,12 %, 95,12 %, 95,12% 9383% U0 e
80%

5

o 60%

[0

R

E

5 Se cumple el compromiso adquirido. El porcentaje acumulado en 2021 ha
®

i 0,
> 20% sido del 100%.
20%
D,00% 0,00 % 0,009
0% & o T . T T T T . T
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
— 2019
2019 - 2020 - 2021
- 2020 Comparativa Interanual
Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.

— 2021




Servicio: Disefar e impartir formacion musical especifica y organizar encuentros para jévenes valores
instrumentistas de la Orquesta Joven de Andaluciay jovenes valores del Joven Coro de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los
cursos de formacion impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los
alumnos mayor o iguala 3,2 (en una escalade 1 a5)

Indicador Nim 5 indice de satisfaccion de los alumnos/as superior a 4,0 Valor Limite

Indicador Niim 6 Num. de cursos impartidos alafio Valor Limite

Datode
actividad

N°totalde cursos

N°de cursos con indice de

satisfaccion superior o iguala>4,0
Porcentaje 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Porcentaje acumulado - - - 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

- - 4,60

indice de satisfaccién media mensual - - - 4,40 - - 4,55

En 2017 se aumento el valor limite aceptable, quedando fijado en 4,0 puntos.
En el ejercicio 2021 se ha superado este nuevo valor de referencia.

La media anual de satisfaccion de los alumnos y alumnas del Programa Andaluz de J6venes Intérpretes ha sido de 4.52 (en una escalade 1 a 5).



cay organizar encuentros para jovenes valores
instrumentistas de la Orquesta Joven de Andaluciay jovenes valores del Joven Coro de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o iguala 3,2 (en una
escaladelas)

NGm. 3 h h ibido f 7 »
Indicador N°7 um. de mujeresy hombres que' anrecibido orma;\cnon enel Valor Limite
ProgramaAndaluz para Jovenes Instrumentistas
Dato de
actividad

Num. totalde mujeres
Num. totalde hombres
Num. Total

0 0 0 43 0 0 67 0 0 0 0 61 171
0 0 0 69 0 0 113 0 0 0 0 113 295

En 2021 se llevé a cabo el primer encuentro orquestal de la Orquesta Joven de Andalucia (OJA) tras la pandemia, aunque con una plantilla algo mas reducida de lo habitual, celebrandose el Encuentro de
Primavera.

También se pudo llevar a cabo el primer encuentro coral del Joven Coro de Andalucia (JCA) con la plantillacompleta en verano.
Por ultimo, los encuentros de invierno del Joven Coro y Orquesta Joven completaron la fase | pero lafase 1l de la Orquesta se tuvo que suspender porincidencias con el COVID.

Del total de jovenes que han participado en el Programa Andaluz de Jovenes Intérpretes el 42,03% son mujeres y el 57,97% son hombres.



Servicio: Disefiar e impartir formacion musical especifica y organizar encuentros para jévenes valores
instrumentistas de la Orquesta Joven de Andalucia y jovenes valores del Joven Coro de Andalucia

Compromi Publicitar el 90% de los cursos al menos con 15 dias de antelacion a suimparticion

Indicador Niim 8 Num. de encuentros anuales Valor Limite

Datode
actividad

Valor Limite

Porcentaje de encuentros difundidos con al menos 15 dias de

Indicador Niim 9 iy
antelacion

N°totalde encuentros 1 2 2
o e s
N°de encuentros on difusion 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 5
mayor de 15 dias
Porcentaje - - - 100,00 % - - 100,00 % - - - - 100,00 %
Porcentaje acumulado - - - 100,00 % - - 100,00 % - - - - 100,00 %

Se cumple el compromiso establecido.



Servicio: Disefiar e impartir formacion en las areas de direccion escénica, técnica y expresion oral, interpretaciony
técnicas del espectaculoy disefiar e impartir cursos monograficos y de reciclaje para profesionales de las artes
escénicas desarrolladas en la Escuela Publica de Formacion Cultural de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (en una escalade 1
as)

Valor Limite

indice de satisfaccion de los alumnos/as superior a 4,0

Num. de cursosimpartidos alafio

Valor Limite

Dato de
actividad

Indicador Nim 11

Indicador Nim 10

En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Gestion Cultural 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Escénica Técnica 3 0 0 1 1 0 0 0 0 3 2 0 10
Escénica Artistica 2 0 0 1 1 1 0 0 0 3 2 2 12
on line 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° total de cursos 5 0 0 2 2 1 0 0 0 6 4 2 22
N° total cursos evaluados 4 0 0 1 2 0 0 0 0 4 4 2 17
o —
‘N de't:.ursos ct?n |nc'llce de 4 0 0 ] ) 0 0 0 0 3 4 ) 16
satisfaccion superior oigual a 4,0
Porcentaje 100,00 % - - 100,00 % 100,00 % - - - - 75,00 % 100,00 % 100,00 %
Porcentaje acumulado 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 90,91 % 93,33 % 94,12 %
indice de satisfaccién media
— 4,95 - - 5,00 5,00 - - - - 4,70 4,75 4,50
100,00 % 100,00% 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %100,00 % 100,00 % 100,00 % muﬂ/.;:o’z::; izo.oo: 100,00 % 100,00%100,00% 100,00 % 100,00% 100,00 % 100,00 % ) )
oo o — En 2021 se han realizado un total de 22 cursos en el area de
................................................ 04,44%  94,44% 94,44% 9aaas, 95,00% 9500% O95:83% ' Sah2% , . 4 i o s ae -z
oo S escénica técnica y escénica artistica en el Centro de Formacion
80% 90,91%
733{ S de Escénica en Andalucia.
5 5 A q q .. .
HR |- \\./"f_“’;_.\___/-/ i La media anual de satisfaccion de los alumnos y alumnas ha sido
b1 3 78,26 % 78,13% 78,38%
£ s 76,47% 76,47%
3 5 75,00% 4.82 (enunaescaladelab).
- > 1% ~
e El 94,12% de los cursos impartidos ha superado el indice de
200 0% satisfaccion establecido de 4,0 puntos (se ha aumentado el valor
estandar de referencia de 3,2 a 4,0).
o n n Az sept. o En. Feb. Mz. Ab. My. an. . Ag.  Sept.  Oct.  Nov. Dic. Secum ple el esténdar establecido.
Mesezsodzell Afo e 2019- ?020 -2021
— 2020 Comparativa Interanual
R Gréfico de lineas: Porcentaje acumulado.




Servicio: Disefiar e impartir formacion en las dreas de direccion escénica, técnica y expresion oral, interpretaciony
técnicas del espectaculo y disefiar e impartir cursos monograficos y de reciclaje para profesionales de las artes
escénicas desarrolladas en la Escuela Publica Formacion Cultural de Andalucia

Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los cursos de formacion
impartidos alcanzando un indice de satisfaccion de los alumnos mayor o igual a 3,2 (en una escalade 1
a5)

Indicador N°12 Num. de mujeresy hombres que han recibido formacién en la Valor Limit
ncicacor Escuela Piiblica de Formacion Cultural de Andalucia afor Limite
Dato de
actividad

Num. totalde mujeres
Num. totalde hombres
Num. Total

36 0 0 12 2 2 0 0 0 40 27 5 124
63 0 0 21 13 5 0 0 0 66 43 18 229

No tiene estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario para el analisis. Durante el 2021 han recibido formacién en El Centro de Formacidn Escénica de Andalucia 229 alumnos y alumnas, de los cuales el
45,85% son mujeres y un 54,15% son hombres.
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Indicador N°13

Indicador N°14

N°totalde cursos

N°de cursos con difusién mayor de
15dias
Porcentaje
Porcentaje acumulado

Servicio: Disefiar e impartir formacion en las dreas de direccion escénica, técnica y expresion oral,
interpretaciony técnicas del espectaculo y disefiar e impartir cursos monograficos y de
reciclaje para profesionales de las artes escénicas desarrolladas en la Escuela Publica de

Formacion Cultural de Andalucia

tar el 90% de los cursos al menos con 15 dias de antela a su imparticion

Num. de cursos de formacién programados al afio

Porcentaje de cursos difundidos con al menos 15 dias de

antelacion

Valor Limite

Dato de
actividad

Valor Limite

100,00 %

100,00 %

100,00 %

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

100,00 %

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

73 %

100 0/100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %100,00 % 100,00 %100,00% 100,00 % 100,00% 100,00 % 100,00 % 100,00 %
"10%,00 % 10050 % 100,00 % 105,00 % 1$,00 % 10.0,00 % 100,00 % 1&,00 %10’,00 % 10’,00 % 100,%0 % 100,00 %
0
100,00% 100,0| o309 91,50% 97
vi 95,83 %
94,40%  94,44% 94,44% 94,44% 95,00% 95,00% =250
90 %
5
- 80%
o
o
©
£
=
2
0
> 10%
60 %
50 % T T T T T T T T T T
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. Ju. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
— 2019
2019-2020-2021
- 2020 Comparativa Interanual
2021 Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.

En 2021 se cumple el compromiso establecido. El porcentaje anual acumulado de cursos
difundidos al menos con 15 dias de antelacién ha sido del 100,00%.
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Servicio: Coordinar las giras correspondientes en los circuitos de espacios escénicos.

Compromiso: Difundir el 90% de actividades culturales de los circuitos andaluces al menos con 15 dias de antelacion.

Indicador N° 15 Num. de actividades programadas Valor Limite
Dato de
actividad

N° total de representaciones

El programa Circuitos Escénicos de Andalucia se sustituyé por Red Andaluza de Teatros Plblicos.
La pandemia declarada en 2020 ha seguido teniendo consecuencias en 2021, aunque la situacién ha mejorado con respecto al 2020.

La situacion sanitaria no ha permitido que Abecedaria (dedicado al publico infantil y juvenil) comenzara en el primer semestre del afio, comenzando en el mes de octubre. La programacion general
comenzé en el mes de marzo, también un poco mas tarde de lo habitual.

Hacia el final del afio algunos municipios cancelaron sus representaciones por la alta incidencia en COVID.

Este indicador no tiene valor estandar asociado ya que es un dato de actividad necesario para el analisis. Durante el 2021 se han representado un total de 502 funciones.
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Indicador N°23

Servicio: Coordinar las giras correspondientes en los circuitos de espacios escénicos.

Compromiso: Difundirel 90% de actividades culturales de los circuitos andaluces al menos con 15 dias de antelac

N° de compaiiias satisfechas con la representacién valorandolacon una
puntuacion >7/ N°totalde representaciones valoradas

Valor Limite

.2

on.

N° totalde representaciones 21 29 66 66
N° total de representaciones
P 0 11 16 5 20 9 9 27 39 15 151
valoradas
N° de compaiiias satisfechas con la
- .. 0 11 16 4 20 9 9 26 37 13 145
representacion
Porcentaje - 100,00% 100,00% 80,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96,30% 94,87% 86,67%
Porcentaje acumulado - 100,00% 100,00% 96,88% 98,08% 98,36% 98,57% 97,94% 97,06% 96,03%
100.00% 98,36% 0 97,94% o o
100% oo e = e T w
[ S NG o 830, 95,890 95,95% 9930% 9649% 051200 ozicry 95,89%, 95,961
90,91%
80 % 80%
‘Q- 60 0 -
2 % _‘% 60%
v 3
S -]
£ £
5 3
T 4% S 0%
20 % 20%
0,00% 0,00% 0,00% 0,do% 0,00% 0,00% 0,0p%
0% A 0% —o6% T0,08% o 00% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ " —
En. En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL. Ag.  Sept. Oct. Nov.  Dic.
2019 -2020-2021
2021 —_ Comparativa Interanual
Meses del Afio - 2019
Grafico Barras: Valor mensual. — 2020
Grafico de lineas: Valor acumulado.
— 2021 Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.

Este compromiso no se esta midiendo. Este programa se sustituy6 por Red Andaluza de Teatros Publicos y todo se realiza online, por lo que se propuso como medida correctiva su

sustitucion por “porcentaje de compaiiias satisfechas con la representacidn, valorandola con una puntuacidn >7 (en una escala de 1 a 10), respecto al total de representaciones

valoradas”. El estandar de calidad establecido es del 90%.

Se cumple el compromiso obteniéndose un porcentaje acumulado de 96,03%.
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Servicio: Coordinar las giras correspondientes en los circuitos de espacios escénicos.

Compromiso: 90% de cumplimiento de la programacion anual de los Circuitos Andaluces.

Indicador N°17

Num. de actividades programadas

Indicador N°18

Num. de municipios que valoran la calidad de representaciéon con una
puntuacion >7/ N°total de representaciones valoradas

Valor Limite

Dato de
actividad

Valor Limite

N° total de representaciones 21 29 14 66 33 31
N° total de representaciones
P 0 0 2 21 28 13 47 29 29 91 94 51 405
valoradas
N° de municipios que consideran
LIHLIEEG) ! 0 0 2 21 2 13 a3 28 2 89 91 49 392
cumplidas sus expectativas
Porcentaje - - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 91,49% 96,55% 96,55% 97,80% 96,81% 96,08%
Porcentaje acumulado - - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 96,40% 96,43% 96,45% 96,92% 96,89% 96,79%
97.80% 100,00 % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,82% og 210 98,38% 98,51 %
100 % - 96,55%96,55Y% 2 ( 100% W . - o 90/0
o7, T A = b
P YR @ rerernnirennnnnssburannannerannnnnannnrassnnrannannnns SPAA.28:8320.. 06,85%0.. 2892, 72150, 258%%
80% A 80%
S
° 60% A = 60 %
] 2
2 S
S k]
T E
H T
] L
T>g' 40% - s 40%
20% - 20%
0,00%  0,0p 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0% A 0% T T T T T
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JuL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
2019-2020 - 2021
2021 Comparativa Interanual
Meses del Afio = — 2019
Grafico Barras: Valor mensual.
Gréfico de lineas: Valor acumulado. — 2020
— 2021 Gréfico de lineas: Porcentaje acumulado.

Este compromiso no se esta midiendo. Este programa se sustituy6 por Red Andaluza de Teatros Publicos, todo se realiza on line, por lo que por lo que se propuso como

medida correctiva su sustitucion por “Porcentaje de municipios que valoran la calidad de la representacion con una puntuaciéon >7 (en una escala de 1 a 10) respecto al total de

representaciones valoradas”. El estandar de calidad establecido es del 90%.

Se ha cumplido el compromiso, obteniéndose un porcentaje acumulado en 2021 de 96,79%.
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Gestionar espacios culturales.

Compromiso: Responder a las solicitudes de reserva para visitas de grupos a los centros en un plazo menor o igual a
5 dias

Indicador N° 19 Num. de reservas de visitas para grupos Valor Limite

Datode
actividad
Valor Limite

Porcentaje de reservas de visitas para grupos contestadas

Indicador N° 20 . .
en el plazo maximo de 5 dias

N° de peticiones de
09 48 62 227 218 278 282 296 279 195 361 249 167 2.662
visitas para grupos
N° de peticiones
contestadas en un 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
plazo > 5 dias
Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,72% 100,00% 100,00%
Porcentaje
acumulado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,96% 99,96% 99,96%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% g9 720, 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% g9 gg0, 99,96% 99,96%
100% - ) 100% 2326
o 99.60% 99,61% 99,63% 99,67% 99,70% 99,71% 99.72%
99,53% 99,46% 99 46% 99,54% N
99,31% - 99,56% 99,62% gg5gy, 99,62% 99,65% 99:66%
0/ 99,49% ” ”
So.a20% 99:46%
96% 1 99,23 oaswn
99% o »2 9%
98,97%
.
o
S 3
5 S
§ 2 98%
s 5
S ss% | s
97%
84% -
80% - . 96% . . . . . . . - - - -
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL. Ag. Sept. Oct. Nov. Dic. En. Feb. Mz. Ab. My. In. m Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
2021 2019 - 2020 - 2021
Meses del Afio — 2019 Comparativa Interanual Gréfico de lineas: Porcentaje acumulado.
Grafico Barras: Porcentaje mensual. — 2020
Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.
— 2021

No se cumple el 100%, aunque estamos muy cerca. Como medida correctora se ha propuesto acercar el valor estandar de referencia a la realidad, algunas veces hay que conformar
los grupos con un minimo de personas para poder realizar la visita guiada, retrasando la respuesta al visitante. Se ha propuesto bajarlo al 99%, que es un valor mas realista, aunque
sigue siendo exigente.

Durante el 2021 se ha obtenido un porcentaje acumulado del 99,96%.
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Servicio: Disefiar y montar exposiciones.

Compromiso: EL90% de las exposiciones programadas difundidas al menos con 15 dias de antelacion.

Indicador N° 21 Num. de exposiciones inauguradas Valor Limite

Datode
actividad

Valor Limite

Porcentaje de exposiciones inauguradas con actividades

Indicador N° 22
paralelas programadas

N° de exposiciones producidas

N° de exposiciones co 1 0 mas
9 p . 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
actividades realizadas
Porcentaje - 100% - 100% - - - - - - - -
Porcentaje acumulado - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% @ussssssnununs . e .. e . se »e . we LT )
80%
75,00%
66,67% 66,67Y
g 60% . L o PR
g Este compromiso no se esta midiendo. Se ha modificado por “Realizar al menos
2 una actividad paralela por exposicion producida”. El estandar de calidad fijado
s ha sido del 99%.
(L
>
40% Durante el ejercicio 2021 se han podido realizar talleres y visitas guiadas en todas
las exposiciones inauguradas.
20%
0%
[ I
0% 747&% 000%——0;00% 0/00%—0;00% 0/00%—0;00%—0;00% 0,0’0"\1
En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
— 2019 2019-2020-2021
Comparativa Interanual
2020
2021
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Servicio: Disefiar y montar exposiciones.

Compromiso: Porcentaje de modificaciones sobre lo programado

Porcentaje de artistas que valoran la produccion de su
Indicador N° 23 exposicion con una puntuacion igual o superior a 7 puntos I CTANITT

(escalade 1a10)

2021

80,00%

100%

84,62%

80% @ Y

Se modificé este indicador por “Porcentaje anual de exposiciones inauguradas con catalogo
elaborado”. Se ha vuelto a modificar ya que se establecié la obligatoriedad de elaborar

§  om ; - : i
3 catalogo para todas las exposiciones inauguradas. Por lo tanto, se ha establecido como
z accion correctiva modificar de nuevo el compromiso, sustituyéndolo por “Obtener un nivel
2 de satisfaccion de los artistas mayor o igual a 7 puntos (en una escalade 1 a 10).
>
40%
El nivel de calidad establecido consiste en obtener al menos un 80% de los artistas
encuestados satisfechos o muy satisfechos, es decir, la valoracion de la satisfaccion global
20% esté comprendida entre 7 y 10 puntos. En 2021 se cumple en el 80% de las respuestas
recibidas.
0%

2017 2018 2019 2020 2021

2017-2018-2019-2020-2021
Comparativa Interanual

! i lores a 7 (Escalade 1a10)
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Disefiar y elaborar guias, folletos y libros.

Compromiso: Actualizar el 80% de los folletos informativos facilitados a los visitantes de los yacimientos
arqueologicos al menos cada 3 afios.

Indicador N° 24 Num. de folletos informativos actualizados anualmente [RZ{CTARTLTT]

Datode
actividad

Porcentaje de folletos informativos con mas de tres afios
actualizados

Valor Limite

Indicador N° 25

Este compromiso no se mide. Hay que eliminarlo de la Carta de Servicios en la proxima actualizacion.

18



Compromiso: Mejorar la calidad de los servicios prestados, evaluando externamente los espectaculos y servicios
ofrecidos en cada uno de los teatros alcanzando un indice de satisfaccion de los espectadores mayor o
iguala 3,2 (en unaescalade1a5)

Indicador N° 26 Satisfaccion de los espectadores Valor Limite

24,0

Se realizaron encuestas en los tres Teatros Alhambra, Canovas y Central desde la Temporada 07/08 con resultados excelentes y muy estables, por lo que se ha decidido no realizarlas todas las
temporadas, sélo cuando exista algiin cambio significativo.

Se modificé el valor limite establecido en la Carta de Servicios de 3,2 a 4,0 (en una escalade1a5).

Afinales de octubre del afio 2021, a raiz del cierre de los Teatros, cambios de aforos y cambios en la programacidn por la pandemia, se decidié volver a realizar la encuesta de satisfaccion, pero

no se han recogido aun suficientes cuestionarios para poder dar un dato de satisfaccion representativo.

Teatro Alhambra Valoracidn global Teatro Canovas Valoracion global Teatro Central Valoracion global

Temporada 07/08 Temporada 07/08 Temporada 07/08

Temporada 08/09 4,4 Temporada 08/09 4,4 Temporada 08/09 4,4
Temporada 09/10 4,1 Temporada 09/10 4,3 Temporada 09/10 4,3
Temporada 10/11 4,2 Temporada 10/11 4,3 Temporada 10/11 41
Temporada 11/12 4,3 Temporada 11/12 4,5 Temporada 11/12 4,4
Temporada 12/13 4,2 Temporada 12/13 4,1 Temporada 12/13 4,4
Temporada 13/14 4,2 Temporada 13/14 4,3 Temporada 13/14 46
Temporada 14/15 4,3 Temporada 14/15 4,4 Temporada 14/15 48
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Servicio: Programar las actividades culturales escénicas y musicales de los teatros adscritos a la Consejeria de

Cultura.
Compromiso: ELl90% de los espectaculos programados difundidos al menos con 15 dias de antelacién.

Indicador N° 27 N° de representaciones programadas al afio y porcentaje

. . . 2 Valor Limite
Indicador N° 28 de aquellas difundidas al menos 15 dias antes mi

Num. totalde espectaculos
programados
Num. de espectaculos
difundidos en menos de 15 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 4
de antelacién
Porcentaje 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% - - - - 100,00% 96,00% 84,21%
Porcentaje acumulado 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,25% 97,39%
1°°’°°:/° 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%100,00% 100,00%100,00% 100,00% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,25% 100% = = = = i o i o = 99;25%
07,520 97,56% 97,56% 97,56% 97,56% 97,81%
97,00% - - -
95% ®
2,55% 94,55% 94,55% 94,55% 94,55% 94,55% 94,55% 94,29% 0a12%
. 93,33%
3 £
£ g
2 T e%
5 5
s S
85%
80% T T T T T T T T T T T
En. Feb. Mz, Ab. My. Jn. JL Ag. Sept.  Oct. Nov. Dic. En. Feb. Mz, Ab. My. Jn. JL Ag. Sept.  Oct. Nov. Dic.
2021
Meses del Afio 2019-2020-2021
B Teatro Central — 2019 Comparativa Interanual
[ Teatro Cénovas — 2020
[l Teatro Alhamb Gra:f!co Barras: Porcentaje.. Gréfico de lineas: Porcentaje acumulado.
eatro Alhambra Grafico de lineas: Porcentaje acumulado. — 2021

En los meses donde no hay datos es porque no se han programado espectaculos. El porcentaje acumulado anual ha sido de 97,39%, cumpliéndose el compromiso adquirido.
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ador N° 29

Servicio: Programar las actividades culturales escénicas y musicales de los teatros adscritos a la Consejeria de

Cultura.
Compro 0:

N° de representaciones programadas al afio y porcentaje

R X By Valor Limite
anual de programacion sin modificacion

Porcentaje anual de representaciones modificadas sobre las prog

Nim. total de
representaciones programadas 34 37 36 16 30 0 0 0 8 38 42 36 277
alafio
Num. totalde
. e 0 5 4 4 0 0 0 0 1 0 1 4 19
representaciones modificadas
Porcentaje 100,00% 86,49% 88,89% 75,00% 100,00% - - - 87,50% 100,00% 97,62% 88,89%
Porcentaje acumulado 100,00% 92,96% 91,59% 89,43% 91,50% 91,50% 91,50% 91,50% 91,30% 92,96% 93,78% 93,14%
100,00%
100% 100% 100,00%
o 99,20% 99,20% 99%0% 99i20% 99h20% 99h20% 99,20% I 3270 o0 950,
% 91,50% 91,50% 91,50% 91,30% - '—_h\ﬁ\”ﬁl%
0% 89,43% = = -— | 99,08%
—i = 97,84% 97,83%
97,46% 97,39% 97,27% 97,30% 97,30% 97,30% 97,30% 97,52%
96%
80%
93,78%
. 70%
§ _ 5 92% 91,50% 91,50% 91,50% 91 500 93,14%
-4
3 S 91,597 91,30%
£ 60% S @-rrrsnsnssssssnnnannnnnnnaigeansn i e eeinaaa s a s sEEEEEiEsEs s sssEsEsEEssssEsEEEsEsEssssssEEEsssssEEEEEE ®
- c
3 T
S T.°H 89,43%
50% > 88%
40%
84%
30%
o E Fb_ M Ab My. om0 A Sept.  Oct N . D'_ 80% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
n €0- z : V- n : 8- ept. ct. ov- c. En. Feb. Mz. Ab. My. Jn. JuL Ag. Sept. Oct. Nov. Dic.
MeseZSO::I Afio 2019-2020-2021
[l Teatro Central — 2019 Comparativa Interanual
. Teatro Cénovas — 2020
Grafico de barras: Porcentaje.
Teatro Alhambra 3 i . i
. Grafico de lineas: Porcentaje acumulado — 2021 Grafico de lineas: Porcentaje acumulado.

En los meses donde no hay datos es porque no se han programado espectaculos. El porcentaje acumulado anual en 2021 ha sido de 93,14%.

Los cambios en la programacién se han debido a la crisis sanitaria.

Se ha cumplido el compromiso adquirido.
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Servicio: Produciry distribuir espectaculos flamencos.

Compromiso: Porcentaje de espectaculos difundidos con al menos 15 dias de antelacion.

N° de espectaculos flamencos programados al afio y
porcentaje de aquellos difundidos al menos 15 dias antes

Indicador Nim 31
Indicador Niim 32

N° total de espectaculos

Valor Limite

flamencos programados

N° de espectaculos flamencos
difundidos en menos de 15 dias
antes de su representacion

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Porcentaje

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

Porcentaje acumulado 100,00%

En el ejercicio 2021 se ha cumplido la difusion de los espectaculos de flamenco en su totalidad.

El compromiso adquirido se ha cumplido en el 100% de los casos.
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Indicador N° 33
Indicador N° 34

N° total de espectaculos
flamencos programados
N° de espectaculos flamencos
modificados
Porcentaje

Porcentaje acumulado

Servicio: Produciry distribuir espectaculos flamencos.

Compromiso: Porcentaje anual de representaciones de flamenco modificadas sobre las programadas.

N° de representaciones programadas al afio y porcentaje
anual de programacion sin modificacion

Valor Limite

24

30

23

101

54

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0
100,00% - - 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,01% 98,51% 100,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,47% 99,07% 99,20%

En el ejercicio 2021 se ha cumplido la programacién de flamenco, excepto en tres ocasiones por COVID. El compromiso adquirido se ha cumplido en el 99,20% de la programacién
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Conclusiones

Como medida correctora en lo que respecta a los compromisos modificados, se ha propuesto la actualizacién de la Carta de Servicios sustituyendo dichos compromisos.

En general, esta evaluacion se podria estimar como muy satisfactoria, ya que a pesar de todas las dificultades, que han continuado en 2021 por la crisis del COVID-19, los compromisos adquiridos y
servicios prestados por la Agencia Andaluza de Instituciones Culturales estan bien asegurados por la gestion llevada a cabo.
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