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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICA
E INTERIOR

Orden de 3 de febrero de 2021, por la que se regulan las comunicaciones
electronicas interiores en la Administracion de la Junta de Andalucia.

La Constitucion Espanola establece entre los principios rectores de la actividad de las
Administraciones Publicas el principio de eficacia, principio que reitera la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en su articulo 3, disponiendo
asimismo que las Administraciones Publicas se relacionaran entre si y con sus 6rganos,
organismos publicos y entidades vinculados o dependientes a través de medios
electrénicos.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia contiene en su articulo 133 los principios
de actuacion y gestion de competencias de la Administracién de la Junta de Andalucia,
siendo de destacar los de eficacia, eficiencia, racionalidad organizativa y simplificacién
de procedimientos. Por otra parte, el articulo 7 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la
Administracién de la Junta de Andalucia, dispone que la aplicacién de las tecnologias de
la informacién a la Administracion estara orientada a mejorar su eficacia.

En este contexto el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracion
electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacién organizativa de la Junta
de Andalucia, viene a regular aspectos horizontales de la actividad administrativa
para hacerla mas simple, sencilla, agil, accesible a la ciudadania y, por todo ello, mas
productiva. El citado decreto parte de la premisa de que la tramitacion electrénica
constituye la forma comun de gestion de los procedimientos administrativos, dejando de
ser una especialidad propia, todo ello en aras de dar satisfaccién al derecho de acceso
electrénico a los servicios publicos.

En concreto, el articulo 29 del citado decreto establece que las comunicaciones
entre los 6rganos de la Administracién de la Junta de Andalucia y de estos con las
agencias y consorcios adscritos, se realizardn por medios electrénicos, asegurandose
la interoperabilidad y mediante estandares abiertos, asi como, en su caso y de forma
complementaria, estdndares que sean de uso generalizado por la ciudadania,
garantizandose su trazabilidad integral, asi como su caracter fehaciente cuando
sea necesario. Asimismo, dispone que mediante orden conjunta de las Consejerias
competentes en materia de administracion publica y transformacion digital se regularan
las comunicaciones electronicas interiores en la Administracion de la Junta de Andalucia,
competencias que en la actualidad se encuentran atribuidas a la Consejeria de la
Presidencia, Administracién Publica e Interior.

Por su parte, segun el articulo 36 del mismo decreto, la Administracién de la Junta de
Andalucia adoptara las medidas adecuadas para la implantacion de medios electrénicos
en la gestién de su actividad administrativa, en las comunicaciones, relaciones, tramites y
prestaciones de servicios con la ciudadania, asi como en sus comunicaciones internas.

En desarrollo de ambos preceptos se dicta la presente orden al objeto de establecer
la regulaciéon de las comunicaciones electrénicas interiores en la Administracion de la
Junta de Andalucia con la finalidad de mejorar la eficacia y la eficiencia en la actuacion
administrativa, asi como el sistema de envio de las mismas.

El Capitulo Il se dedica a la regulacién de las comunicaciones electrénicas
interiores entendidas como aquellas que se producen entre los érganos y unidades de
la Administracion de la Junta de Andalucia, las agencias administrativas y las agencias
publicas empresariales, de régimen especial y consorcios adscritos, en estos tres ultimos
casos cuando vengan a ejercerse potestades administrativas o se trate de actuaciones
sometidas a derecho publico.
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El sistema de envio figura regulado en el Capitulo Ill, y se concibe como un sistema
de envio general de comunicaciones electrénicas en el que tendran cabida tanto las
comunicaciones electrénicas interiores entre las entidades, érganos y unidades incluidos
en el ambito de aplicacion de esta orden, como las comunicaciones electrénicas
procedentes de otras Administraciones Publicas que se dirijan a las citadas entidades,
organos y unidades a través del Sistema de Interconexion de Registros entre las
Administraciones Publicas.

El uso del sistema informatico regulado en el Capitulo Il esta previsto para los
supuestos en que no exista un soporte especifico de tramitaciéon procedimental, y en su
disefio se ha tenido en cuenta la politica de gestion de documentos electronicos de la
Junta de Andalucia.

Por ultimo, la presente orden cumple con los principios de buena regulacién a los
que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. En cumplimiento del principio de
necesidad, la presente orden responde al mandato de una norma superior, desarrollandola
en lo que se refiere a la regulacion de las comunicaciones electronicas interiores en
la Administracién de la Junta de Andalucia, siendo ademas coherente con el resto del
ordenamiento juridico e integrada en el mismo. Es eficaz y proporcional ya que resulta el
instrumento idéneo para sentar las bases de la ordenacion de la circulacion interna de la
documentacioén electronica en la Administracion de la Junta de Andalucia, conteniendo
los aspectos regulatorios imprescindibles. Asimismo, es eficiente y su aplicacién no
impone cargas administrativas innecesarias o accesorias. Por otro lado, al tratarse de
una norma organizativa que no afecta directamente a los derechos e intereses legitimos
de la ciudadania, se ha prescindido de los tramites de consulta, audiencia e informacién
publicas previstos en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

En su virtud, a propuesta de la Secretaria General para la Administracion Publica
y de la Directora General de Estrategia Digital y Gobierno Abierto, de acuerdo con las
facultades conferidas por el articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, y el articulo 29 del Decreto 622/2019, de 27 de
diciembre,

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

La presente orden tiene por objeto regular las comunicaciones electrénicas interiores
en el ambito de la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como el sistema de envio
general de las mismas.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

1. Esta orden es de aplicacién a:

a) La Administracion de la Junta de Andalucia en su organizacion central y periférica.

b) Las agencias administrativas.

c) Las agencias publicas empresariales y las agencias de régimen especial, cuando
ejerzan potestades administrativas o cualquier actuaciéon sometida a derecho publico.

d) Los consorcios a que se refiere el articulo 12.3 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia, cuando ejerzan potestades administrativas
o cualquier actuacion sometida a derecho publico.
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2. El Capitulo Il de esta orden no es de aplicacion a las comunicaciones electrénicas
que se establezcan con otras Administraciones Publicas o con la ciudadania entendida
esta Ultima en los términos del articulo 1.3 del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrénica, simplificacion de procedimientos y racionalizacién organizativa
de la Junta de Andalucia.

CAPITULO Il
Comunicaciones electrénicas interiores

Articulo 3. Concepto.

A los efectos de esta orden se entiende por comunicaciones electrénicas interiores
aquellas comunicaciones que se producen entre las entidades, 6rganos o unidades
incluidas dentro del ambito de aplicacidon previsto en el articulo 2, cuando exista la
necesidad de su trazabilidad y, en su caso, constancia fehaciente.

A tal efecto, se entendera incluido cualquier solicitud de informe, tanto preceptivo
como facultativo, aclaracioén, envio de documentacién, asi como cualquier otro tipo de
actuacion administrativa que haya de ser cumplida en el plazo establecido por una norma
juridica.

Articulo 4. Garantia de trazabilidad y constancia fehaciente.

1. De toda comunicacion electrénica interior debera quedar garantizada la trazabilidad de:

a) La entidad, érgano o unidad que la emite y de la que la reciba.

b) La fecha y hora en que se produzca tanto la emision como la recepcion, que debera
ser simultanea.

c¢) Cédigo de la comunicacion.

d) Los documentos que conforma, adjunta o contiene la comunicacién electronica interior.

e) La denominacién de la comunicacion interior, con indicacion del asunto de la misma.

2. Ademas, cuando se trate de comunicaciones relativas a solicitudes de informes,
requerimientos de documentacién o cualquier tipo de actuacién administrativa de la
que se deriven efectos juridicos, debera garantizarse el caracter fehaciente de la fecha
y hora en que se produzca la comunicacion, asi como de la entidad, 6rgano o unidad
que envia la comunicacion, y de quien la recibe. El sistema implicado en el envio de la
comunicacion se sincronizara con la hora oficial, en los términos previstos en el articulo 15
del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica.

Articulo 5. Sistemas para la realizacion de comunicaciones electronicas interiores.

1. Siempre que quede garantizada la trazabilidad y constancia fehaciente de lo indicado
en el articulo 4, mediante la expedicién automatica de la correspondiente justificacion, las
comunicaciones electronicas interiores podran realizarse:

a) Mediante el uso de los sistemas especificos de tramitacion procedimental que
se establezcan, debiendo estarse en tales casos a los requerimientos previstos en los
correspondientes aplicativos informaticos de soporte.

b) Mediante el uso del sistema informatico de envio general de las comunicaciones
electrénicas interiores previsto en el Capitulo Il de esta orden, para aquellos casos en los
que no exista un sistema especifico de tramitacién procedimental.

2. Cuando en la tramitacion de un expediente administrativo concurran comunicaciones
electrénicas interiores gestionadas a través de distintos sistemas, se estableceran entre
éstos las conexiones necesarias para conformar el archivo electrénico del expediente.
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CAPITULO IIl
Sistema informatico de envio general de las comunicaciones electrénicas interiores

Articulo 6. Sistema informatico de envio general de las comunicaciones electrénicas
interiores.

1. El sistema informatico previsto en esta orden se utilizara en aquellos casos en
los que el envio de la comunicacién no esté implementado en un sistema especifico de
tramitacion procedimental, y sera el unico existente en el ambito de aplicacion previsto en
el articulo 2.1.

2. Para el adecuado funcionamiento del sistema sera preciso que los 6rganos
responsables mantengan actualizado el sistema de informacién corporativo de gestion
de identidades digitales, en lo relativo a la ubicaciéon de las personas usuarias en sus
unidades de destino.

Articulo 7. Comunicaciones electrénicas interiores en el sistema informatico de envio
general.

1. Las comunicaciones electronicas interiores consisten en un documento principal vy,
en su caso, uno o varios documentos anexos.

2. El documento principal es aquel que contiene el texto objeto de la comunicacion.
Este documento debera estar firmado en el caso de comunicaciones de las que se deriven
efectos juridicos, generando el sistema informatico de soporte para la transmision de la
comunicacion electrénica interior el correspondiente proceso de firma.

3. Los documentos anexos podran o no estar firmados electrénicamente.

4. El alta de una comunicacion se realizara en el sistema informatico. A continuacion
se generara una ficha de datos a cumplimentar por la persona usuaria que contendra la
informacién general del documento principal que se va a trasladar.

5. Cumplimentados los campos pertinentes, incorporados los documentos
oportunos vy finalizado en su caso el proceso de firma, el sistema permitira el envio de la
comunicacion.

6. Cuando una comunicacion tenga un contenido comun y varios érganos o unidades
destinatarias, se generaran tantas comunicaciones como unidades receptoras se hayan
determinado.

7. En el caso de comunicaciones relativas a procedimientos o servicios que estén
dados de alta en el Registro de Procedimientos y Servicios, se podra asociar la
comunicacion con el codigo que tenga asignado en el mencionado Registro.

8. En el caso de comunicaciones que incorporen documentos de caracter confidencial,
éstos deben incluir algun tipo de cifrado de forma que solo puedan acceder a los mismos
la persona o personas a las que se les hayan enviado las correspondientes claves de
acceso. Las claves de acceso se enviaran a través de cualquier otro medio que garantice
su seguridad.

Cuando la comunicacion lleve aparejada documentacidon confidencial en soporte
fisico, ésta debera enviarse externamente al sistema en sobre cerrado.

En todo caso, ni en el cuerpo del mensaje, ni en el asunto, se debe indicar ningin
dato que permita identificar el contenido de la comunicacion.

Articulo 8. Formato de los documentos.

1. El documento principal debera estar generado en alguno de los formatos estandares
no editables que permitan la transmisién de las comunicaciones electrénicas interiores y
la firma, en su caso.

2. En el caso de los documentos anexos, la aplicacion informatica de soporte admitira
formatos abiertos y/o propietarios de uso extendido que permitan el envio de todo tipo de
documentos.
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3. El sistema informatico recogera un listado de formatos admitidos, asi como el
tamafio maximo permitido para el envio de la comunicacion.

CAPITULO IV
Competencias

Articulo 9. Competencias.

1. Corresponde a la Consejeria competente en materia de estrategia digital, en el
marco de la implantacion del modelo integrado de administracion electrénica, el impulso,
direccion, desarrollo y gestion del sistema informatico de soporte para la transmision de
las comunicaciones electrénicas interiores previsto en el Capitulo 111

2. Asimismo, la Consejeria competente en materia de estrategia digital adoptara
las medidas oportunas para garantizar los requisitos de autenticidad, integridad,
disponibilidad y conservacién de los documentos transmitidos a través del mencionado
sistema informatico, asi como el cumplimiento de las garantias técnicas previstas en la
legislacion en materia de proteccién de datos personales.

3. Las medidas citadas en el apartado anterior deberan ser garantizadas igualmente
por las Consejerias en el seno de los sistemas especiales de tramitaciéon procedimental
de su competencia.

Disposicion adicional primera. Ejecucion.

La Consejeria competente en materia de administracion publica y en materia de
estrategia digital velard por el cumplimiento de lo establecido en esta orden, pudiendo
dictar instrucciones y resoluciones en ejecucion de la misma en el ambito de su
competencia.

Disposicién adicional segunda. Ambito del sistema informatico previsto en el Capitulo Il

Sin perjuicio del envio general de comunicaciones electrénicas interiores en los
términos definidos en esta orden, en el sistema informatico previsto en el Capitulo IlI
podran circular las comunicaciones electrénicas procedentes de otras Administraciones
Publicas que se dirijan a las entidades, 6rganos y unidades incluidos en el dmbito de
aplicacion de esta orden.

Disposicion adicional tercera. Documentos incluidos en las relaciones de derecho
privado.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 3, el uso del sistema informatico previsto
en el Capitulo Ill por parte de las agencias publicas empresariales, agencias de régimen
especial y consorcios adscritos para los documentos propios de su actividad privada
podra realizarse cuando se habiliten los mecanismos electrénicos necesarios.

2. La fecha de su implantacion efectiva se determinara a través de la orden prevista
en la disposicién adicional segunda del Decreto 622/2019, de 27 de diciembre.

Disposicion transitoria Unica. Puesta en funcionamiento del sistema informatico
previsto en el Capitulo Ill.

1. La implantacion del sistema informatico previsto en el Capitulo Il tendra lugar en
el plazo maximo de seis meses desde la entrada en vigor de la presente orden, y se
hara de forma gradual a medida que los desarrollos tecnoldgicos que deben realizarse lo
permitan.

2. El grado de implantacion del mencionado sistema se hara publico a través de la
sede electrénica general de la Administracion de la Junta de Andalucia.
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Disposicion final unica. Entrada en vigor.
Esta orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 3 de febrero de 2021

ELIAS BENDODO BENASAYAG
Consejero de la Presidencia,
Administraciéon Publica e Interior

00185778

Depdsito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X I ﬁ{@! =~ http://www.juntadeandalucia.es/eboja
AT

U Aok

QN .



