7 JUNIA UE RNUALULIA

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION POR LA QUE SE ENCOMIENDA A LA
SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(SANDETEL), EL SERVICIO DE OFICINA TECNICA PARA LA IMPLANTACION DEL
SERVICIO DE CONECTIVIDAD DEL PROGRAMA “ESCUELAS CONECTADAS”

La Junta de Andalucia, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y la Entidad Publica
Empresarial Red.es suscribieron, el 16 de diciembre de 2015, un Convenio de Colaboracién para la
extension del acceso a la banda ancha ultrarrapida de los centros docentes andaluces, publicado en
el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia nimero 36 de 23/02/2016. Su finalidad es mejorar la
conectividad de los centros docentes andaluces no universitarios sostenidos con fondos publicos,
dotandoles de un servicio de banda ancha ultrarrapida y redes internas capaces de hacer un uso
efectivo del mismo, extendiendo y consolidando el uso de las TIC en el Sistema Educativo Espariol
conforme a los objetivos del Plan de Cultura Digital en la Escuela y de la Agenda Digital para
Espaiia.
El Convenio, también conocido como programa “Escuelas Conectadas”, cuenta con financiacion
procedente del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente (POCint) para el periodo 2014-2020
correspondientes a los Fondos Estructurales de la Union Europea.
El contrato del programa “Escuelas Conectadas Andalucia” fue adjudicado por la Entidad Publica
Empresarial RED.ES a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U el pasado 16 de noviembre de 2016 con un
alcance inicial de 3.336 sedes y una duracion de 48 meses a contar desde el 20 de diciembre de
2016 (fecha de inicio de la prestacion de los trabajos).
Los trabajos de implantacion de la solucion técnica se desarrollaran cumpliendo las fechas de los
siguientes hitos de ejecucion:
* Hito de ejecucion 1: 20 de septiembre de 2017, comprendiendo la implantacién de la
solucion técnica en 336 sedes.
e Hito de ejecucion 2: 20 de marzo de 2018, comprendiendo la implantacion de la solucién
técnica en 1.167 sedes.
e Hito de ejecucion 3: 20 de septiembre de 2018, comprendiendo la implantacion de la
solucién técnica en 1.167 sedes.
e Hito de ejecucion 4: 20 de diciembre de 2018, comprendiendo la implantacion de la

solucion técnica en el resto de sedes docentes.
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Tras la finalizacion del primer hito del proyecto, a raiz de las instalaciones de los nuevos servicios de
conectividad, se estan produciendo diversas incidencias y errores de funcionamiento en los servicios
de red instalados en los centros educativos que requieren la formalizacion de un servicio de
configuracion, gestion y control de las instalaciones adicional a los trabajos ya realizados por el
propio adjudicatario del proyecto. Por todo lo anterior y existiendo la necesidad de la ejecucion de
las actuaciones referidas, se estima conveniente disponer de un servicio de gestion, seguimiento y

soporte para la migracion de centros educativos en el marco del proyecto de Escuelas Conectadas:

e Implantaciones en las que se requieren verificar con mayor rigor la continuidad de los
servicios de telefonia de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (RCJA).

e Implantaciones en las que se requiere realizar pruebas de validacion para el servicio de
conectividad a la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

e Coordinacion en tareas previas necesarias para la migracion de los servicios de
conectividad a la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

e Coordinacion en las actividades de migracion entre los centros educativos y el adjudicatario.

e Gestion de bloqueos producidos durante la ejecucion del proyecto.

e Gestion del correcto inventariado de los servicios migrados en la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

o Gestion de la tramitacion de las bajas de los servicios de la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia conforme los centros educativos se van

incorporando al proyecto de Escuelas Conectadas.

Teniendo presente estas necesidades y con objeto de dar respuesta a los problemas identificados se
plantea la contratacion de un Servicio de Oficina Técnica que dé soporte al programa Escuelas
Conectadas.

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A (en adelante, SANDETEL),
es una sociedad de las previstas en el articulo 4 del decreto Legislativo 1/2010 de 2 de marzo, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Hacienda Publica de la Junta de
Andalucia, sociedad cuyo capital social es de titularidad integra de la Junta de Andalucia a través de
la Agencia de Innovacion y Desarrollo de Andalucia (51%),y RTVA (49%), que tiene por objeto la

gestion, asesoramiento, desarrollo, implantacion, administracion y explotacion de las
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infraestructuras, sistemas de telecomunicaciones y de sericios avanzados, que con caracter
corporativo institucional y estratégico pueda requerir la Junta de Andalucia.

La presente encomienda se fundamenta en lo establecido en el articulo 106 de la ley 9/2007, de
22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, en su virtud, a propuesta de la
Secretaria General Técnica, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 1.2.c) de la Orden de 15 de

enero de 2014, por la que se delegan competencias en diversos organos de la Consejeria,

DISPONGO:

PRIMERO.-OBJETO
La presente Resolucion de Encomienda de Gestion tiene por objeto la prestacion del servicio

de Oficina Técnica para la implantacion del Servicio de Conectividad del programa “Escuelas

Conectadas”.

El detalle, las caracteristicas y la forma en que la que debe ejecutarse el presente proyecto
son los que se describen en los distintos apartados del documento de prescripciones técnicas que

regiran la realizacion de los trabajos y que se incluye como ANEXO a la presente Resolucion.

SEGUNDO.- JUSTIFICACION.
La Consejeria de Educacion no dispone actualmente de los medios personales y materiales
necesarios para la realizacion de las tareas y actividades que comportan este servicio, por lo que se

hace preciso contar con la colaboracion externa de una empresa especializada en estas funciones.

La Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., (SANDETEL), es
una sociedad de las previstas en los articulos 4 del decreto Legislativo 1/2010 de 2 de marzo, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia,
sociedad cuyo capital social es de titularidad integra de la Junta de Andalucia a través de la Agencia de
Innovacion y Desarrollo de Andalucia (51%), y RTVA (49%), que tiene por objeto la gestion,
asesoramiento, desarrollo, implantacion, administracién y explotacion de las infraestructuras, sistemas
de telecomunicaciones y de servicios avanzados, que con caracter corporativo institucional y

estratégico pueda requerir la Junta de Andalucia.
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SANDETEL es la entidad en la que se encuentra encomendada la gestion de la Red Corporativa
de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia, teniendo un amplio y extenso conocimiento de los

servicios TIC ofrecidos en los Centros Educativos.

TERCERO.- IMPORTE

Para la financiacion de estas actividades, se autoriza un presupuesto maximo de
261.756,55€, de los cuales el 6% corresponde a gastos generales y corporativos. Dicho presupuesto
resulta de la aplicacién de las tarifas aprobadas por Orden de la Consejera de Educacion de fecha
19 de diciembre de 2017, de conformidad con lo previsto en el articulo 106.2.b) de la Ley 9/2007,

de 22 de octubre, de Administracion de la Junta de Andalucia:

Denominacion Tipo Unidades Coste Unitario Total
Gestion del proyecto Mensual 18 558,45 € 10.052,10 €
Seguimiento y control Mensual 18 3.813,60 € 68.644,80 €
Centro de Servicio al Usuario Mensual 18 2.490,18 € 44 823,24 €
Validacion y soporte Centro 3000 41,14 € 123.420,00 €
246.940,14 €
Gastos Generales (6%) 14.816,41 €
Total 261.756,55 €

Las tarifas e importes indicados en la presente encomienda no estan sujetos a IVA, siendo

prestados por medios propios de SANDETEL en un 26 %.

Las actividades encomendadas se realizan en torno al soporte, gestion y operacion de
servicios enmarcados dentro de la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de
Andalucia. Por su caracter estratégico y horizontal para la Junta de Andalucia, estas actuaciones
estan encomendadas a SANDETEL por la Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio, no pudiendo
ser llevadas a cabo por una empresa externa, lo cual justifica la idoneidad y aptitud necesarios para

la prestacion de los servicios por parte de SANDETEL.
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El'importe de la encomienda sera imputado a la aplicacion presupuestaria que determine la

Secretaria General Técnica de acuerdo al siguiente desglose de anualidades:

Anualidad Importe
2017 14.542,03 €
2018 174.504,37 €
2019 72.710,15 €
261.756,55 €

CUARTO.- FORMA DE PAGO

La Consejeria de Educacion abonara por periodos de facturacion periodicos el importe de la
encomienda previa justificacion de los trabajos realizados. Las justificaciones de los trabajos
realizados en cada periodo se efectuaran mediante la correspondiente factura, expedida por la

empresa SANDETEL, acompafiada de una memoria de las actuaciones ejecutadas con el desglose

de los gastos realizados.

Asimismo, se acompafiara certificacion de conformidad sobre las actividades efectivamente

realizadas, emitida por la Direccion de la encomienda.

QUINTO.- PLAZO DE EJECUCION.

La encomienda comenzara a partir de la comunicacion de la presente resolucion a la
entidad que recibe la encomienda, siendo el plazo méximo de finalizacion de la misma 18 meses
desde su inicio o, en su defecto, tras la finalizacion del proyecto de Escuelas Conectadas si la

misma se produjera con anterioridad a los 18 meses mencionados.

En virtud del articulo 106.9 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia, cuando sea necesario introducir alguna modificacion en el encargo, debera
acordarse mediante resolucién, sobre la base de la propuesta técnica de la persona designada para
dirigir la actuacion, integrada por los documentos que justifiquen, describan y valoren dicha

modificacion.
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Cuando por retraso en el comienzo de la ejecucion de la encomienda sobre lo previsto al
iniciarse el expediente, modificaciones en la misma o por cualesquiera otras razones de interés publico
debidamente justificadas se produjese desajuste entre las anualidades establecidas en la resolucion en
que se formalizd la encomienda y las necesidades reales en el orden economico que el normal
desarrollo de los trabajos y actuaciones exija, la persona titular de la Consejeria de Educacién

procedera a reajustar las anualidades, siempre que lo permitan los créditos presupuestarios.

SEXTO.- DIRECCION TECNICA DE LOS TRABAJOS Y COMISION DE SEGUIMIENTO
Se nombra como Director Técnico de las actuaciones a la persona titular de la Jefatura del
Servicio de Informética de la Consejeria de Educacion que marcara las directrices oportunas para el

cumplimiento del servicio.

SEPTIMO.- DELEGACION DE COMPETENCIAS

Se faculta a la Secretaria General Técnica a adoptar las medidas oportunas, en el ambito de
sus competencias, para la ejecucion, aplicacion, interpretacion y resolucion de la presente

Resolucion.

_Sevilla, a.19 de diciembre de 2017
0 LACONSEJERA

£
st

. ;Edo:g.on'ig Gaya Sanchez
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ANEXO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA ENCOMIENDA A LA SOCIEDAD
ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES (SANDETEL), EL

SERVICIO DE OFICINA TECNICA PARA EL PROGRAMA ESCUELAS CONECTADAS DE LA
CONSEJERIA DE EDUCACION
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1. CONTENIDO DEL TRABAJO

La Junta de Andalucia, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y la Entidad Publica
Empresarial Red.es suscribieron, el 16 de diciembre de 2015, un Convenio de Colaboracién para la
extension del acceso a la banda ancha ultrarrapida de los centros docentes andaluces, publicado en el
Boletin Oficial de la Junta de Andalucia nimero 36 de 23/02/2016. Su finalidad es mejorar la
conectividad de los centros docentes andaluces no universitarios sostenidos con fondos publicos,
dotandoles de un senvicio de banda ancha ultrarrapida y redes internas capaces de hacer un uso
efectivo del mismo, extendiendo y consolidando el uso de las TIC en el Sistema Educativo Espariol

conforme a los objetivos del Plan de Cultura Digital en la Escuela y de la Agenda Digital para Espana.

El' Convenio, también conocido como programa “Escuelas Conectadas”, cuenta con
financiacion procedente del Programa Operativo de Crecimiento Inteligente (POCint) para el periodo

2014-2020 correspondientes a los Fondos Estructurales de la Unién Europea.

El contrato del programa “Escuelas Conectadas Andalucia” fue adjudicado por la Entidad
Publica Empresarial RED.ES a TELEFONICA DE ESPANA, S.AA.U el pasado 16 de noviembre de 2016
con un alcance inicial de 3.336 sedes y una duracion de 48 meses a contar desde el 20 de diciembre

de 2016 (fecha de inicio de la prestacion de los trabajos).

Los trabajos de implantacion de la solucién técnica se desarrollaran cumpliendo las fechas de

los siguientes hitos de ejecucion:

e Hito de ejecucion 1: 20 de septiembre de 2017, comprendiendo la implantacion de la

solucion técnica en 336 sedes.

e Hito de ejecucion 2: 20 de marzo de 2018, comprendiendo la implantacién de la solucién

técnica en 1.167 sedes.

e Hito de ejecucion 3: 20 de septiembre de 2018, comprendiendo la implantacion de la solucion

técnica en 1.167 sedes.

e Hito de ejecucion 4: 20 de diciembre de 2018, comprendiendo la implantacion de la solucién

técnica en el resto de sedes docentes.
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Tras la finalizacion del primer hito del proyecto, a raiz de las instalaciones de los nuevos
servicios de conectividad, se estan produciendo diversas incidencias y errores de funcionamiento en
los servicios de red instalados en los centros educativos que requieren la formalizacion de un
servicio de configuracion, gestion y control de las instalaciones adicional a los trabajos ya realizados
por el propio adjudicatario del proyecto. Por todo lo anterior y existiendo la necesidad de la
ejecucion de las actuaciones referidas, se estima conveniente disponer de un servicio de gestion,
seguimiento y soporte para la migracion de centros educativos en el marco del proyecto de Escuelas
Conectadas:

- Implantaciones en las que se requieren verificar con mayor rigor la continuidad de los servicios
de telefonia de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (RCJA).

- Implantaciones en las que se requiere realizar pruebas de validacion para el servicio de
conectividad a la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

- Coordinacion en tareas previas necesarias para la migracion de los servicios de conectividad a
la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

- Coordinacion en las actividades de migracion entre los centros educativos y el adjudicatario.

- Gestion de bloqueos producidos durante la ejecucion del proyecto.

- Gestion del correcto inventariado de los servicios migrados en la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

- Gestion de la tramitacion de las bajas de los servicios de la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia conforme los centros educativos se van

incorporando al proyecto de Escuelas Conectadas.

Teniendo presente estas necesidades y con objeto de dar respuesta a las carencias
identificadas se plantea la contratacién de un Senvicio de Oficina Técnica que dé soporte al programa

de “Escuelas Conectadas”.

1.1. Alcance

El alcance abarcara las tareas de coordinacion, seguimiento y control de la implantacion del

servicio de conectividad del programa “Escuelas Conectadas” durante los proximos hitos del proyecto:

e Hito 2 (20 de marzo de 2018): 1.167 sedes.
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e Hito 3 (20 de septiembre de 2018): 1.167 sedes.
e Hito 4 (20 de diciembre de 2018): resto de sedes docentes.

En total se abarcan las aproximadamente 3.000 sedes restantes del alcance inicial durante un

periodo maximo de 18 meses.

1.2. Objeto, condiciones y alcance del trabajo

El Objeto del presente documento es describir el proyecto técnico que acompanara a la
encomienda de Gestion que la Consejeria de Educacion encargara a la Sociedad Andaluza para el
Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A (en adelante, SANDETEL), para el Servicio de Oficina

Técnica del Programa de Escuelas Conectadas.

En este documento se describen los objetivos a cubrir, los requisitos técnicos generales y
especificos necesarios para la realizacion de los trabajos, los aspectos organizativos que regiran el
servicio a prestar, las condiciones generales de realizacion de los trabajos descritos y el estudio

economico para la prestacion de este servicio por un periodo maximo de 18 meses.

1.3. Descripcién de los servicios

La Oficina Técnica se encargara del control, seguimiento y coordinacion del proyecto de
implantacion del servicio de conectividad del programa “Escuelas Conectadas”. Para ello se han
identificado las siguientes areas de trabajo: Gestion del Proyecto, Seguimiento y Control, Centro de
Servicio al Usuario y Validacion y Soporte.

1. Gestion del Proyecto
Las funciones y tareas que se desempefiaran seran:

o Coordinar los trabajos del resto de areas que componen la oficina.

©  Coordinar los trabajos de la oficina con el del resto de entidades y organismos de la
Junta de Andalucia que participan en el proyecto.

©  Gestion de bloqueos producidos durante la ejecucion del proyecto.

©  Apoyo a la Consejeria de Educacion en las reuniones de seguimiento.
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Seguimiento y Control

o

Seguimiento y control de las migraciones con RED.ES y el proveedor de los servicios.
Detectara desviaciones en alcance y plazos respecto de los hitos establecidos, alertando
a la Consejeria de Educacion.

Analizar las nuevas necesidades detectadas durante la ejecucion prestando
asesoramiento a la Consejeria de Educacion.

Realizacion de informes de seguimiento y cuadro de mando.

3. Centro de Servicio al Usuario (CSU)

4.

Las funciones y tareas que se desempefiaran seran:

[e]

Inventariado de los servicios migrados, controlando con el operador la precision de los
atributos reportados.

Gestion y seguimiento de las bajas de servicios de la RCJA.

Realizar las labores de comunicacion necesarias con los centros educativos y usuarios

relacionadas con las actuaciones de verificacién y soporte realizadas por la RCJAy la
oficina de proyecto. Entre dichas labores se incluye la concertacion de citas.

Medir la satisfaccion de los centros docentes.

Validacién y soporte

Las funciones y tareas que se desempefaran seran:

(@]

Validar los servicios migrados mediante la realizacion de pruebas remotas, velando por
la calidad de los mismos.

Asegurar la continuidad de todos los servicios de la RCJA: voz, visibilidades, traduccion
de direccionamiento (NAT), etc.

Detectar, diagnosticar y gestionar las incidencias derivadas de las actuaciones del

operador, aplicando las medidas necesarias en coordinacion con el resto de centros

resolutores implicados.
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2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Los trabajos se organizaran bajo la forma de proyecto. Por parte de la Consejeria de
Educacion, el Director de Proyecto coincidira con el Jefe de Senvicio de Informatica y sera la persona
capacitada para interpretar el presente documento. SANDETEL designara un Jefe de Proyecto que
sera el interlocutor con la Consejeria de Educacion y velara por que los servicios prestados se

realicen conforme a los requerimientos del encargo.

3. CONDICIONES GENERALES DE REALIZACION

3.1. Requerimientos de personal

La Consejeria de Educacion ejercera la superior direccion de los trabajos y designara el

Director del Proyecto.

SANDETEL, nombrara a un interlocutor/a encargado de la supervision y gestion del

proyecto (Jefe de Proyecto).

Las funciones y responsabilidades del Director del Proyecto y del Jefe de Proyecto seran

respectivamente:

3.2. Director del Proyecto

e Dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y desarrollo de los trabajos.

e Velar por el nivel de calidad de los trabajos.

e Asegurar el seguimiento del programa de realizacion de los trabajos.

e Hacer cumplir las normas de funcionamiento y las condiciones estipuladas en este
Documento.

e Sugerir o exigir la sustitucion de alguna o algunas de las personas miembros del
equipo de trabajo si a su juicio su participacion en el mismo dificulta o pone en

peligro la calidad o la realizacion de los trabajos.
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e Aprobar las certificaciones parciales y totales de la realizacién de los proyectos; a

estos efectos, debera recibir y analizar los resultados y documentacion elaborados,

3.3. Jefe de Proyecto

e Organizar la ejecucion de los trabajos  de acuerdo con el programa
correspondiente y poner en practica las instrucciones del Director del Proyecto.

e  Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la
Junta de Andalucia en lo referente a Ia ejecucion de los trabajos.

®  Asegurar el nivel de calidad de los trabajos.

®  Presentar al Director del Proyecto, para su aprobacion, los resultados parciales y

totales del servicio.

3.4. Equipo de trabajo

Sera responsable de la realizacién de todos los procesos y trabajos necesarios para la
ejecucion del presente pliego Yy que se encuentran descritos a lo largo del mismo. El equipo humano

responsable de la ejecucion del proyecto se considera un factor critico para el éxito del mismo.

La Consejeria de Educacién a través del Director de Proyecto, coordinara las actuaciones
oportunas para que el equipo de trabajo disponga de toda la documentacion (manuales, disefios

técnicos, documentos técnicos, normativa, etc.) necesaria para la buena marcha del proyecto.

4. PROPIEDAD DEL RESULTADO  DE LOS TRABAJOS, TRANSFERENCIA, SEGURIDAD Y
CONFIDENCIALIDAD

4.1. Propiedad de los trabajos

|

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos, incluidos los
’ datos contenidos en ellos, elaborados por SANDETEL como consecuencia de la ejecucion del

contrato, serdn propiedad de la Junta de Andalucia, quien podra reproducirlos, publicarlos y
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En el caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera considerado como Uunico responsable,

respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

4.4. Confidencialidad de la informacion

El adjudicatario se responsabilizara de la custodia y salvaguarda de toda la informacion

propiedad de la Junta de Andalucia a la que tenga acceso como resultado de la ejecucion del

presente contrato.
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ORDEN DE LA CONSEJERA POR LA QUE SE AUTORIZAN LAS TARIFAS APLICABLES POR LA
SOCIEDAD ANDALUZA PARA EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES
(SANDETEL), EN LA ENCOMIENDA DE GESTION PARA EL SERVICIO DE OFICINA TECNICA
PARA EL PROGRAMA ESCUELAS CONECTADAS DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION.

La Junta de Andalucia, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y la Entidad Publica
Empresarial Red.es suscribieron, el 16 de diciembre de 2015, un Convenio de Colaboracion
(programa “Escuelas Conectadas”) para la extension del acceso a la banda ancha ultrarrapida de los
centros docentes andaluces, publicado en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia nimero 36 de
23/02/2016. Su finalidad es mejorar la conectividad de los centros docentes andaluces no
universitarios sostenidos con fondos publicos, dotandoles de un servicio de banda ancha ultrarrapida
y redes internas capaces de hacer un uso efectivo del mismo, extendiendo y consolidando el uso de
las TIC en el Sistema Educativo Espafiol conforme a los objetivos del Plan de Cultura Digital en la

Escuela y de la Agenda Digital para Espana.

El contrato del programa “Escuelas Conectadas Andalucia” fue adjudicado por la Entidad
Publica Empresarial RED.ES a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U el pasado 16 de noviembre de 2016
con un alcance inicial de 3.336 sedes y una duracidn de 48 meses a contar desde el 20 de

diciembre de 2016 (fecha de inicio de la prestacion de los trabajos).

Los trabajos de implantacion de la solucion #cnica se desarrollaran cumpliendo una serie

de hitos de ejecucion.

Tras la finalizacion del primer hito del proyecto, a raiz de las instalaciones de los nuevos
servicios de conectividad, se estan produciendo diversas incidencias y errores de funcionamiento en los
servicios de red instalados en los centros educativos que requieren la formalizacién de un servicio de
configuracion, gestion y control de las instalaciones adicional a los trabajos ya realizados por el propio
adjudicatario del proyecto. Por todo lo anterior y existiendo la necesidad de la ejecucion de las
actuaciones referidas, se estima conveniente disponer de un servicio de gestion, seguimiento y soporte

para la migracion de centros educativos en el marco del proyecto de Escuelas Conectadas, tales como:

* Implantaciones en las que se requieren verificar con mayor rigor la continuidad de los

servicios de telefonia de la Red Corporativa de la Junta de Andalucia (RCJA).



“ 7 7 JUNTA DE ANDALUCIA

* Implantaciones en las que se requiere realizar pruebas de validacion para el servicio de

conectividad a la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

* Coordinacion en tareas previas necesarias para la migracion de los servicios de

conectividad a la Red Corporativa de Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.

* Coordinacion en las actividades de migracion entre los centros educativos y el adjudicatario.

* Gestion del correcto inventariado de los servicios migrados en la Red Corporativa de
Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia.
* Gestion de la tramitacion de las bajas de los servicios de la Red Corporativa de

Telecomunicaciones de la Junta de Andalucia conforme los centros educativos se van

incorporando al proyecto de Escuelas Conectadas.

Teniendo presente estas necesidades y con objeto de dar respuesta a los problemas
identificados se plantea la contratacién de un Servicio de Oficina Técnica que dé soporte al

programa Escuelas Conectadas.

El Decreto 99/1997, de 19 de marzo, por el que se autoriza a la Empresa Publica de la Radio y
Television de Andalucia y al Instituto de Fomento de Andalucia para la constitucion de una sociedad
mercantil relacionada con el sector de las telecomunicaciones, autorizé a la Empresa Publica de la Radio
y Television de Andalucia y al Instituto de Fomento de Andalucia, para la constitucion de la Sociedad
Mercantil «Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A.», como empresa de la
Junta de Andalucia de las previstas, actualmente, en el articulo 4 del Texto Refundido de la Ley General
de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de

marzo.

Asimismo, la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A. (en
adelante SANDETEL) es una sociedad mercantil de las previstas en el articulo 75 de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia. SANDETEL acttia como medio propio y
servicio &cnico de la Administracion de la Junta de Andalucia, segtin se prew en el articulo 106.3 de la
mencionada Ley, segun el cual "las entidades instrumentales de la Administracion de la Junta de
Andalucia que retinan los requisitos establecidos en el apartado 1 de este articulo tendran la

consideracion de medio propio y servicio #cnico de la Administracion de la Junta de Andalucia, de sus
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agencias y demas poderes adjudicadores dependientes de aquella, a los efectos de la ejecucion de

obras, trabajos y prestacion de servicios que se les encomienden.”

De conformidad con el Acuerdo Tercero del Decreto 76/2014, de 11 de marzo, por el que se
modifica el Decreto 99/1997, de 19 de marzo, por el que se autoriza a la Empresa Publica de la Radio y
Television de Andalucia y al Instituto de Fomento de Andalucia para la constitucion de una sociedad
mercantil relacionada con el sector de las telecomunicaciones, en lo referente a las competencias para
el nombramiento de las personas integrantes del Consejo de Administracion por Junta General de
Accionistas en SANDETEL, se autoriza la modificacion de sus estatutos sociales y el establecimiento de
tarifas, la Sociedad Andaluza para el Desarrollo de las Telecomunicaciones, S.A., podr aplicar un
sistema de tarifas a las encomiendas de gestion que ejecute, todo ello de acuerdo con lo establecido en

la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia.

El parrafo ultimo del apartado 2. b) del articulo 106 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, relativo
a las encomiendas de gestion de actuaciones competencia de las Consejerias, de sus agencias y del
resto de entidades a favor de entes que tengan la consideracion de medios propios, establece que: "La
determinacion de su importe se efectuard segin la valoracion econdmica que figure en el
correspondiente proyecto o presupuesto cnico en que se definan los trabajos o actuaciones objeto de/

encargo, que deberd representar su coste de realizacion material.

No obstante lo anterior, se aplicarin las tarifas aprobadas por la Administracion para la
determinacion de dicho importe en el caso de entidades que, de acuerdo con su 18gimen juridico, las

lengan establecidas. Este mismo sistema de tarifas también serd aplicable para presupuestar dichas

actuaciones.

Las taritas y precios que las entidades apliguen en las encomiendas de gestion seran
autorizados por la persona titular de la Consejeria, agencia o entidad que realice la misma, salvo que

estuvieran ya aprobados, con cardcter general, por la persona titular de la Consejeria a la que estn

adscritas'"

Es por lo que
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DISPONGO:

Articulo tnico. Autorizar las tarifas a aplicar en la encomienda de gestion indicada en el enunciado, de

la siguiente manera:

Denominacion Tipo Coste unitario

Gestion del proyecto Mensual 558,45 €
Segimiento y control Mensual 3.813,60 €
Centro de servicio al usuario Mensual 2.490,18 €
Validacion y soporte Centro 41,14 €

Sevilla, a 19 de diciembre de 2017




