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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia

1. Introduccion

Consciente de la importancia de las Oficinas Comarcales Agrarias (en adelante, OCA), en el medio rural
andaluz, con fecha 11 de septiembre de 2019, el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia toma
conocimiento de la elaboracion, por parte de la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia
(en adelante, AGAPA o Agencia), de un plan para la modernizacion y mejora de los servicios prestados
por las OCA de Andalucia.

Desde este anuncio, por parte de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible
(en adelante, Consejeria), se han adoptado decisiones estratégicas, como son la aprobacién del “Plan
Estratégico para mejorar la competitividad del sector agricola, ganadero, pesquero y agroindustrial
y del desarrollo rural de Andalucia 2020-2022” y del “Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia de
Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia para el periodo 2021-2024”.

Asimismo, la Agencia ha sido sometida a un proceso de Auditoria operativa del sector publico
instrumental de la Junta de Andalucia, que ha dado lugar a una serie de recomendaciones generales asi
como otras especificas en relacidon con las OCA.

La situacion de pandemia COVID-19, originada por el SARS-CoV-2, ha condicionado la puesta en
marcha de muchas estrategias ya planificadas por la Consejeria, asi como cambios en las prioridades de
los trabajos a llevar a cabo. Este Plan no ha sido una excepcién, ya que la situacién ha obligado a AGAPA a
centrar todos sus esfuerzos en asegurar la prestacion de servicios por parte de las OCA, declaradas como
servicio esencial, por el impacto de su actividad en el normal funcionamiento del sector agroalimentario, y
a adoptar las medidas necesarias para garantizar la seguridad frente al virus de las personas que trabajan
en ellas y de la ciudadania que acude a sus instalaciones.

Esta situacion de pandemia ha impulsado, de forma decisiva, ejecucién de actuaciones encaminadas a
digitalizacion de los servicios y actividades en las OCA, en consonancia con las actuaciones promovidas
horizontalmente en toda la Administracion Andaluza.

Teniendo en cuenta el contexto estratégico, es el momento idoneo para la aprobacion de este “Plan
para la Transformacién de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia” (en adelante, Plan), con un
objetivo temporal a medio / largo plazo, por lo que es un documento vivo, que ira evolucionando en
funcién de la evaluacién continua de su ejecucion.

No obstante, se define una primera fase temporal 2020 - 2022, con una dotacién prevista de 17.625.280,10 €,
cuantia que se ird revisando en funcién de las nuevas iniciativas financiadas con fondos europeos para las
OCA.

En la ejecucion de este Plan, el Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas
de agilizacién administrativa y racionalizacién de los recursos para el impulso a la recuperacion y
resiliencia en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA nim. 35, de 22 de febrero de
2021), plantea un interesante escenario de cara a cuestiones claves para la gestion de OCA, como son el
ejercicio de las potestades publicas y la gestion compartida de recursos.
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia

2. Breve descripcion de mundo rural andaluz

Andalucia, con una superficie de 87.598 km?, es una de las Comunidades Autdnomas mas extensas de
Espafiay la mas poblada, con mas de 8,4 millones de habitantes, repartidos en 785 municipios, en los que
los sectores agricola, ganadero, pesquero y agroindustrial cobran especial relevancia en la conformacién
de su estructura territorial, socioeconémica, ambiental y paisajistica, ademas de su funcién primordial de
abastecimiento de alimentos.

El sector agroalimentario, entendiendo como tal la agricultura, la ganaderia, la pesca, la acuicultura y sus
industrias asociadas, constituye la principal fuente de empleo en la mitad de los municipios andaluces.
Tanto es asi que la poblacién ocupada en el sector agrario andaluz duplica a la media nacional, situdndose
en torno al 10 %?!. Por otra parte, segln las cifras de la Contabilidad Regional Anual de Andalucia, su
aportacion al Valor Afiadido Bruto andaluz es de alrededor del 9 %?2, porcentaje que asciende al 16 % si se
incluyen, en su calculo, las industrias proveedoras de insumos, asi como las actividades de transporte y
distribucion relacionadas?.

Ligado estrechamente a la actividad agricola, ganadera y pesquera, el sector agroindustrial andaluz es
el que mas contribuye a las exportaciones de la Comunidad Auténoma, con mas de 11.000 millones de
euros de productos agroalimentarios exportados que representan un 40,4 % del total de las exportaciones
de todos los productos (destacando entre otros productos: el aceite de oliva, frutas y hortalizas).

A lo largo y ancho del territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, las explotaciones agricolas y
ganaderas se caracterizan por su heterogeneidad y diversidad. Muchos son los factores que influyen para
ello, desde los climatoldgicos y agronémicos, como la disponibilidad de recursos hidricos, temperatura,
orografia, tipologia de cultivo o la seleccidn de éste, hasta la dimensién y tipologia de las explotaciones o su
cercania a industrias agroalimentarias, entre otros. Esta diversidad se traslada en diferencias competitivas
entre sus distintos sectores y dentro de ellos.

Otro factor clave en la estructura andaluza es su diversidad geografica, que da lugar a grandes variaciones
en lo que a actividad econémica se refiere: zonas de la franja litoral y grandes aglomeraciones urbanas,
areas intermedias de base productiva ruraly urbanay otras areas rurales de montafia y comarcas interiores.
Se ha de resefiar que, éstas Ultimas, ocupan la mitad de la superficie regional y sobre ellas se asienta el
13 %* de la poblacion.

1 Apartir de los datos de 2016 de la Encuesta de Poblacién Activa (para los ocupados de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, y el total de
ocupados) y los de la Estadistica Estructural de Empresas (para los ocupados en la industria de transformacion)

2 Apartir de los datos de 2016 de la Contabilidad Regional (partida A. “Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca”, y C, subpartida de “Industria
de la alimentacidn, fabricacién de bebidas e industria del tabaco”)

3 Contribucién del Sistema Agroalimentario a la Economia de Andalucia y su importancia respecto al Sistema Agroalimentario espafiol

4 Elaboracidn propia a partir del Censo de Poblacidn (INE), la clasificacién del grado de urbanizacion de la Comisién Europea y el listado de
municipios clasificados como zonas desfavorecidas del Anexo 8.2 del PDR 2014-2020
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia

Este modelo estructural se traduce en la existencia de zonas mas dinamicas econémicamente, tales
como las explotaciones localizadas en el Valle de Guadalquivir o los cultivos bajo plastico de las costas de
Huelva y Almeria, en las que se registra una creciente productividad y capacidad para competir en los
mercados exteriores, que contrasta con otras zonas en las que se localizan explotaciones tradicionales
de cultivos de secano (sobre todo olivar) o sistemas adehesados, que contribuyen a fijar poblacién en las
zonas rurales, y mantienen un paisaje unico.

Hasta ahora, Andalucia encabeza el ranking por Comunidades Autonomas espafiolas receptoras de los
Fondos de la Politica Agricola Comun (en adelante, PAC) destinados a Espafia (aproximadamente un 30 %?),
evidencidandose el peso de su actividad agraria en el conjunto nacional. Esta circunstancia ha favorecido que
la economia andaluza haya mantenido, en las Ultimas décadas, un fuerte ritmo de convergencia respecto a
Espafiay la Union Europea.

Bajo este prisma, por su extensidn territorial, por sus mas de 200.000 explotaciones, mas de 7.000 empresas
agroalimentarias y pesqueras, por el nimero de empleos generados, por su caracter exportador, y el
liderazgo en producciones sostenibles como la agricultura ecoldgica, Andalucia y su sector agroalimentario
y pesquero se encuentran en una posicion clave para contribuir a abordar los retos de la sostenibilidad.

5 En la distribucién por Comunidades Auténomas de los pagos de las ayudas directas para la campafia 2019 gestionadas a 31 de diciembre,
Andalucia figura en primer lugar con 1.241,34 M€ sobre un total de 4.116,03 Mg, lo que representa 30,16 %
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia

3. La mision de las Oficinas Comarcales Agrarias de
Andalucia

Las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia, creadas en 1996, son unidades administrativas
estratégicas para la Junta de Andalucia, ya que contribuyen, de forma decisiva, a la vertebracion del
territorio y a la fijacién de poblacion, evitando el despoblamiento, por diversas razones:

= Constituyen el punto de contacto mas préximo de la Administracién con el mundo rural, desde
donde se presta un servicio de cercania que da cobertura a la totalidad de municipios de Andalucia.

= Conforman una auténtica red de informacion, atencién y asesoramiento al mundo rural.

= Desarrollan labores de control e inspecciéon que son un pilar fundamental para la seguridad
alimentaria, que se complementa con la labor desarrollada por la Red de Laboratorios de Control
Oficial Agroalimentario y Agroganadero de Andalucia, adscritos a AGAPA.

Asimismo, estas funciones son imprescindibles para la realizacion de los pagos asociados a la PAC,
contribuyendo, asi, a la rentabilidad de las explotaciones.

= Cuentan con un cuantioso capital humano, ampliamente capacitado profesionalmente y con un
alto grado de implicacion, que presta un servicio especializado de cercania.

En la actualidad, nuestra Comunidad Auténoma cuenta con un total de 60 OCA® y 16 dependencias
auxiliares” a las mismas. La denominacion, sede y ambito territorial de cada OCA se establece de forma
reglamentaria?, con la siguiente distribucion actual:

Situacion de las Oficinas Comarcales Agrarias (globos verdes) y las dependencias auxiliares (puntos azules)

6 Ver Anexo I: Listado de OCA.
7 Ver Anexo lI: Listado de dependencias auxiliares
8 Ver Anexo Ill: Marco normativo de las Oficinas Comarcales Agrarias
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia

Si bien la heterogeneidad del medio rural andaluz hace complicada la tarea de estandarizar estas unidades
administrativas comarcales, los principales servicios que vienen prestando las OCA son los siguientes:

AMBITO GANADERO

e Asesoramiento

 Ejecuciondecontroleseinspecciones(Condicionalidad,
Ayudas, Planes de Control Ganaderos)

 Control del movimiento pecuario (emisién de guias
de origen y sanidad pecuaria, TRACES y comercio con
terceros paises)

 Tramitaciény controlesvinculados a Registros Oficiales
(RUGA: explotaciones ganaderas, alimentacion animal,
transporte de animales, medicamentos veterinarios,
subproductos ganaderos, nucleos zooldgicos e
identificacién animal, entre otros)

« Certificacion sanitaria

* Planes de Vigilancia Sanitaria

AMBITO AGRICOLA Y DE DESARROLLO RURAL

* Asesoramiento

e Ejecucion de controles e inspecciones
(Condicionalidad, Ayudas, Planes de Control
Agricola)

 Tramitacién y controles vinculados al Desarrollo
Rural (Explotaciones prioritarias, incorporacion
de jovenes agricultores, ayuda a inversiones en
explotaciones, inversiones no productivas,...)

e Tramitacion de alegaciones al Sistema de
Informacion Geografica de Parcelas Agricolas
(SIGPAC)

e Tramitacion relativa a Registros Oficiales vy
autorizaciones administrativas (Registro de maquinaria, Registro vitivinicola, carné de aplicador de
productos fitosanitarios, entre otros)

 Otras actuaciones (evaluacion de dafios por adversidades meteoroldgicas, elaboracidn de encuestas
de estadisticas y aforos agrarios)

ATENCION A LA CIUDADANIA

 Registroy compulsa de documentacién
* Otros tramites (acreditacion para la obtencion del certificado dogital de la FNMT, licencia de pesca
maritima,...)

Las dependencias de ambito territorial de gestién inferior a la provincia estan extendidas por todo el pais,
taly como puede comprobarse en la siguiente tabla:
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia

4. Diagnostico

4.1 Contexto estratégico

Plan Estratégico para mejorar la competitividad del sector agricola, ganadero, pesquero y
agroindustrial y del desarrollo rural de Andalucia 2020-2022

Con fecha 1 de diciembre de 2020, el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia ha aprobado el “Plan
Estratégico para mejorar la competitividad del sector agricola, ganadero, pesquero y agroindustrial
y del desarrollo rural de Andalucia 2020-2022”, con la visién de convertir al sector agroalimentario de
Andalucia en referente mundial en el dmbito agroalimentario, manteniendo una imagen de liderazgo en
los mercados y en los ambitos econémico, medioambiental y social, logrando que las personas que viven
en las zonas rurales (en especial, jovenes y mujeres) encuentren en el sector agroalimentario una actividad
empresarial y laboral atractiva, todo ello, en el marco de un modelo de desarrollo econémico ligado a la
eficiencia en el uso de los recursos.

En el marco de este Plan, dando respuesta a la necesidad detectada de “Mejora de la eficacia y eficiencia
de la Administracién y simplificacién de tramites”, se establece una linea estratégica de “Simplificacion
Administrativa”, en la que se incluye un programa especifico sobre “Modernizacién y transformacion
de las Oficinas Comarcales Agrarias”. Asimismo, se establecen programas para “Reduccién de tramites”,
“Simplificacion de procedimientos administrativos” e “Implantacion de la tramitacion electrénica”, en
cuya ejecucion las OCA tienen un papel destacado.

Contrato Plurianual de Gestion de la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia para el
periodo 2021-2024

El “Contrato Plurianual de Gestidn de la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia para el
periodo 2021-2024”, fue aprobado el 15 de diciembre de 2020 por el Consejo Rector de AGAPA y el 21 de
diciembre de 2020 por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia (BOJA N.° 250, de 30 de diciembre
de 2020).

Este nuevo Contrato Plurianual de Gestién, implementa una vision renovada de la Agencia, coherente
con los valores de excelencia, innovacidn, transparencia, orientacion a la ciudadania como protagonista de
cualquier actuacion, simplificacidn, desarrollo inteligente e integrador basado en la colaboracién publico-
privaday especializacién y calidad en la prestacidn del servicio, y conjuga dos aspectos basicos:

 La prestacién de servicios especializados e innovadores que contribuyan a la modernizacién de
nuestros sectores, en los términos establecidos por la Consejeria y el impulso de iniciativas propias
que contribuya, ademas de a lo anterior, a un desarrollo territorial sostenible e integrador y a la
recuperacion econémica, a través de su acercamiento a la ciudadania del mundo rural a través de
sus infraestructuras.

» Lamejora continua de la Agencia, a través de una gestion eficiente de los recursos disponibles y la
implantacidn de un nuevo sistema integral de gestion de calidad.

Las OCA han sido objeto de una especial atencidn en la redaccién del nuevo Contrato Plurianual de
Gestion, que incorpora, como Objetivo Estratégico, “Disefiar y desarrollar iniciativas innovadoras para
potenciar la competitividad y sostenibilidad de la actividad agraria y pesquera y su industria asociada,
un desarrollo territorial sostenible e integrador, en el marco de una nueva economia circular”, al que
se adscribe, de forma singularizada, el Objetivo Operativo: “Modernizar y digitalizar las Oficinas
Comarcales Agrarias facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficacia, eficiencia y
excelencia en la gestion”.
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Ademas, debe resaltarse la vinculacidn de este objetivo a la contribucion a los compromisos de desarrollo
sostenible, establecidos en la Agenda 2030 y que ponen de manifiesto el compromiso de la Agencia con un
nuevo modelo de gestion de los servicios publicos, innovador e inclusivo. En concreto, este objetivo y las
actuaciones previstas para su consecucidn estan relacionadas con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

16 P
ENSTITUCONES
SO

R 88 Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

Auditoria operativa del sector publico instrumental de la Junta de Andalucia

Alo largo del tercer cuatrimestre de 2020, AGAPA ha sido sometida a un proceso de auditoria operativa,
en el marco del analisis global que se ha realizado sobre el sector publico instrumental de la Junta de
Andalucia, como consecuencia de la cual se han recibido las siguientes recomendaciones en relacién con
las OCA:

= Mejorar el sistema de coordinacion y control de AGAPA en toda su estructura territorial y
garantizar el control y autonomia de gestion sobre todo su personal.

= Evaluar losindicadores de seguimiento de las OCA, de modo que se garantice que sean mediblesy
de relevancia de cara a permitir la evaluacion de la gestion y la toma de decisiones.

= Evaluar los servicios de las dependencias auxiliares, de modo que se justifique la necesidad de su
permanenciay se garantice su adecuado funcionamiento.

4.2 Contexto normativo

Las OCA estan reguladas a través del Decreto 4/1996, de 9 de enero, sobre las Oficinas Comarcales Agrarias
y otros servicios y centros periféricos de la Consejeria, dictado una vez completado, en materia agraria
y pesquera, el proceso de transferencias que afectan al ambito local o comarcal. Esta norma pretendia
cubrir la necesidad de estructurar el conjunto de servicios prestados al sector agrario y pesquero, dada
la necesidad de coordinacion e integracion de medios y personal para atender, entre otras cuestiones, la
creciente complejidad de la gestidn de ayudas, la necesidad de especializacion tecnoldgica y de mejorar el
asesoramiento a los administrados y el control oficial.

Por otra parte, el articulo 10.4 de los Estatutos de la Agencia, aprobados mediante el Decreto 99/2011, de
19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia de Gestidn Agraria y Pesquera de Andalucia,
establece la integracion de las OCA en AGAPA.

Tras sucesivos decretos de estructura de la Consejeria con competencia en materia agraria y pesquera en
los que no se garantizaba una estabilidad en cuanto a la efectiva integracion de las OCA en la Agencia, no
ha sido hasta el Decreto 103/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, a través de su Disposicion adicional
segunda, cuando se han clarificado dos cuestiones de vitalimportancia en lo que respecta a las OCA. Por
un lado, determina su adscripcién a AGAPA y, por otro, que las Delegaciones Territoriales de Agricultura,
Ganaderia, Pescay Desarrollo Sostenible (actualmente Delegaciones Territoriales de Agricultura, Ganaderia
y Pesca), en su condicién de direcciones provinciales de AGAPA, coordinaran las actuaciones de las
OCA.
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No obstante, como ha sido puesto de manifiesto por la auditoria operativa a la que ha sido sometida la
Agencia, la evolucion de la estructura tanto de la Consejeria como de la propia Agencia, la nueva realidad
a la que se enfrentan y los retos que deben afrontar hacen necesaria una nueva regulaciéon normativa
para las OCA, adaptada a la realidad de estos centros y a la funcién de servicio publico que se espera de
ellas y facilitdndoles una regulacién propia que no se vea condicionada por cada Decreto de estructura de
la Consejeria.

4.3 Evolucion del personal y de las inversiones en las OCA

En la actualidad, el equipo de las OCA esta integrado por 1.007° personas, lo que supone un 39 % del
personal de AGAPA. Mas de un 50 % de este personal posee titulacién universitaria de grado superior o
medio, fundamentalmente, veterinarios, ingenieros agronomos e ingenieros técnicos agricolas.

Desde la creacidn de la Agencia, se viene registrando una disminucion, acusada y continuada, de los
efectivos de naturaleza funcionarial, originados por las jubilaciones y los cambios de destino en cada
concurso de traslado, con mayor impacto en los centros mas alejados. La evolucién del personal laboral del
VI Convenio de la Junta de Andalucia es similar a la del personal funcionario.

En lo que se refiere al personal laboral propio de la Agencia, mantiene una ligera tendencia al alza, tanto
para personal indefinido fijo como fijo discontinuo.

9 Datos de abril 2020
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En lo que se refiere a las inversiones en las OCA desde la creacion de la Agencia, se observa una clara
deficiencia.

Ejercicio presupuestario Media 2012-2018 2019 2020 (*)
(CD) Crédito definitivo Sv. 02 608.707 1.041.963 1.410.186
(OC) Obligaciones comprometidas Sv. 02 479.626 1.030.477 1.300.714

Datos en euros. Fuente Cuenta General de la Junta de Andalucia de cada ejercicio
(*) Cierre ejercicio 2020 AGAPA
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4.4 Analisis técnico

En 2019, se constituyé un Grupo de Trabajo para la elaboracion de este Plan, integrado por las personas
titulares de la Direccién Gerencia, de la Secretaria General y de todas las subdirecciones de AGAPA.
Posteriormente, se incorpord una persona titular de Direccién de OCA por cada una de las ocho provincias,
con el objetivo de que se reflejen fielmente las necesidades de transformacion de las mismas, desde el
punto de vista de la diversidad del medio rural andaluz, de modo que las medidas a adoptar sean eficaces
de cara a una efectiva transformacion de las OCA.

La complementariedad de conocimientos, capacidades, habilidades, informacion y, en general, las
competencias de las distintas personas que han integrado el Grupo de Trabajo, han posibilitado un
completo diagnéstico de la situacién, resultando la siguiente matriz DAFO:
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5. Objetivos y acciones

Para abordar el diagnéstico realizado, se han establecido tres objetivos estratégicos (E).

E1. Transformar el servicio publico prestado por las OCA, bajo un enfoque de calidad y
simplificaciéon administrativa, mejorando la accesibilidad y situando a la ciudadania en
el centro de las decisiones.

E2. Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA, facilitando el ejercicio de sus
funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la gestion.

E3. Fomentar la transformacién tecnolégica de las OCA y la implantacién de una
administracién digital.

Estos tres objetivos estratégicos se dividen en 10 objetivos operativos (0) y 28 acciones (A), que se detallan
a continuacion.

Muchas de las acciones se han venido ejecutando durante en el ejercicio 2020, al haberse considerado
prioritarias por la Direccion Gerencia de la Agencia, dada su transcendencia en la mejora del servicio, ante
la situacion excepcional causada por la COVID-19. En concreto, la situacién de pandemia ha impulsado,
de forma decisiva, la ejecucidn de actuaciones encaminadas a digitalizacion de los servicios y actividades
en las OCA, en consonancia con las actuaciones promovidas horizontalmente en toda la Administracion

Andaluza.

En el Anexo IV puede consultarse una ficha resumen de las actuaciones, las cuales se exponen, de forma
detallada, en el Anexo V. En el Anexo VI se encuentra el cronograma de las acciones.
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5.1 E1. Transformar el servicio publico prestado por las OCA, bajo
un enfoque de calidad y simplificacion administrativa, mejorando la
accesibilidad y situando a la ciudadania en el centro de las decisiones

En el marco de la necesidad detectada en cuanto a la “Mejora de la eficaciay eficiencia de la Administracidn
y la simplificacidn de tramites” por el “Plan Estratégico para mejorar la competitividad del sector agricola,
ganadero, pesqueroy agroindustrialy deldesarrollo ruralde Andalucia2020-2022”, es necesario transformar
la prestacién de servicios por parte de las OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién administrativa,
a través del aprovechamiento de herramientas y canales digitales.

Este objetivo estratégico esta dirigido a que las OCA contribuyan de forma efectiva, a vertebrar el territorio
y favorecer un desarrollo territorial sostenible e integrador, mediante la prestacién de un servicio publico
cercano, agil y que potencie la comunicacién de la administracién con el medio rural. Esta relacionado, de
manera fundamental, con las fortalezas que las OCA presentan y que deben potenciarse.

Para abordar este objetivo estratégico, se establecen tres objetivos operativos y se han disefiado nueve
acciones.

E1. Transformar el servicio publico prestado por las OCA, bajo un enfoque de

calidad y simplificacion administrativa, mejorando la accesibilidad y situando a la
ciudadania en el centro de las decisiones

OBJETIVOS OPERATIVOS
|

03. Mejorar la comunicacion
a la ciudadania de los
servicios prestados por las
OCA, potenciando el uso de
las nuevas tecnologias

02. Eliminar trabas
burocraticas y contribuir a la
simplificacion administrativa

01. Reforzar la calidad de los

servicios prestados por las
OCA

Acciones Acci(l)nes Acciones
A8. Disefio de elementos de
comunicacién en lenguaje
claro, sencillo y facilmente
legible en materia agricola,
ganadera, pesqueray
agroindustrial

Al. Implantacién de la Oficina
Virtual Agraria (OVA) 00

A6. Revision de la normativa
vigente en los tramites y/o
procesos en los que intervienen
A2. Implantacién de la cita las OCA

previa en las OCA

A3. Actualizacién de la Carta de
Servicios de las OCA

A4. |dentificacion e
implantacion de buenas
practicas en la gestion de OCA

A5. Implantacion de sistemas
de informacion y atencién a
la ciudadania en red, con uso
predominante de los nuevos
canales digitales

AT7. Andlisis de la posibilidad
de desarrollar operaciones
de coordinacion de los
tramites administrativos para
alcanzar su convergencia e
interoperatividad

A9. Realizacion de acciones de
comunicacion de los servicios
prestados por las OCAa la
ciudadania

o Acciones en ejecucidn

@ Acciones estrella dentro del Plan
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01. Reforzar la calidad de los servicios prestados por las OCA

Para transformar el servicio publico prestado por las OCA, preciso Reforzar la calidad de los servicios
prestados (01) a la ciudadania, para lo que se han disefiado cinco acciones.

En primer lugar, la Implantacién de la Oficina Virtual Agraria (A1), que permita la tramitacién electrénica
de todas las gestiones que se realizan en las OCA, estableciendo un canal de comunicacién moderno, que
responda a las necesidades reales del sector y concilie las especiales dificultades del mundo rural con la
idea del 24x7: “No vuelva usted mafiana, hagalo ahora”.

Oficina Virtual Agraria ASEEL e

Informacion
de interés general

Ensufaseinicial, en la que se encuentra actualmente, la Oficina Virtual Agraria es un canal de comunicacién
con la ciudadania, a cuya disposicion se pondra informacion de interés (noticias, novedades normativas,
convocatorias de ayudas, guias de requisitos y normativa, etc.), adaptada a sus intereses y necesidades, con
un lenguaje sencillo, claro, proximo y accesible. Fases posteriores plantean la interaccién con el ciudadano,
acercandoles los tramites y procedimientos, en definitiva las oportunidades, que la Administracién les
ofrece, siempre en base a un lenguaje claro y sencillo, superando las barreras de acceso que muchas veces
nos auto imponemos.

Esta herramienta informatica facilitard un cambio sustancial en la atencién a la ciudadania, situando
a las personas en el centro. Hasta ahora, éstas debian dirigirse al servicio o unidad concreto de la
Administracion con quien precisase interrelacionar. Con este nuevo modelo, es la Administracion quien se
dirige a la ciudadania, centrando su experiencia en los diferentes hechos de vida que les ocurren (“tengo
una nueva explotacién”o“quiero iniciar un nuevo negocio”). Asimismo, se les devuelve la informacién
que estos aportan, pudiendo acceder, con un solo click, a toda la informacion de la que dispone sobre esa
persona (iniciativa AGRO360°).

Finalmente, conscientes de vision postmoderna que la ciudadania pueda tener de una Administracion
aislada e indiferente, la Oficina Virtual Agraria (OVA) facilitara una escucha activa de las opiniones y
grado de satisfaccion de las personas usuarias sobre el servicio prestado por las OCA'y sobre la propia
Oficina Virtual Agraria, con el fin de evaluar el grado de satisfaccion de los mismos.

Para conseguir que las OCA presten una atenciéon mas efectiva, cercana y organizada, se esta poniendo en
marcha un sistema para la ordenaciény control de visitas, mediante la Implantacion de la cita previa (A2),
lo que facilita una mejor distribucién del trabajo y una atencién mas personalizada a las personas usuarias.

B ] ]
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Tanto la Implantacion de la Oficina Virtual Agraria (A1) como la de la cita previa (A2) han visto anticipada
su ejecucion ante la situacién originada por la COVID-19, con una inversidn total, hasta el momento, de
282.636,17 €.

Junta de Andalucia

Relacionada con la Oficina Virtual Agraria, se implantardn Sistemas de informacién y atencién a
la ciudadania en red con un uso predominante de los nuevos canales digitales (A5). Para ello, se
desarrollara, por primera vez en la Administracion Agraria, una estrategia de atencién multicanal, sobre la
que se implementaran diferentes procedimientos de atencidn y escalado, resaltando la atencién mediante
asistentes virtuales con reconocimiento de lenguaje natural.

Para facilitar su relacién con la ciudadania, se va a proceder a la Actualizacién de la Carta de Servicios de
las OCA (A3), que fue descatalogada en 2016. De esta forma se atiende a la recomendacion realizada a la
Agencia por la Secretaria General para la Administracion Publica.

En esta linea de refuerzo de la calidad del servicio publico prestado, se va a realizar un trabajo de
Identificacion de buenas practicas en la gestion de OCA, para su implantacién en todos de los centros
(A4).

02. Eliminar trabas burocraticas y contribuir a la simplificacion administrativa

En la linea de la transformacidn del servicio publico prestado por las OCA, se establece un segundo
objetivo operativo, Eliminar trabas burocraticas y contribuir a la simplificacién administrativa (02),
directamente relacionado con la linea estratégica de “Simplificacion administrativa” del “Plan Estratégico
para mejorar la competitividad del sector agricola, ganadero, pesquero y agroindustrial y del desarrollo
rural de Andalucia 2020-2022”, en concreto, con los programas “Reduccion de Tramites” y “Simplificacion
de procedimientos administrativos”. Para ello, se pondran en marcha dos acciones.

Por un lado, se procederd a la Revisién de la normativa vigente en los tramites y/o procesos en los
que interviene la OCA (A6), para identificar aquellos que, por su complejidad o interrelacion con otras
administraciones, implican una mayor dedicacion de recursos.
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Se propondran también operaciones de coordinacion de los tramites administrativos para alcanzar su
convergencia e interoperatividad (A7), para lo que se procedera a la identificacidén de los procedimientos
de Registro de Procedimientos y Servicios (RPS), previsto en el Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de
administracion electrénica, simplificacién de procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de
Andalucia, en los que participan las OCA.

Ambas acciones son fundamentales para que las OCA puedan contribuir a una efectiva simplificacion
administrativa en el mundo rural, por lo que, conforme se vayan obteniendo resultados de este proceso
de revision, se dara traslado de las conclusiones a la Consejeria, para que valore la realizacién de
acciones concretas, como puede ser la simplificacién normativa, en lo que se refiere a requisitos y tramites,
o la interlocucion con otras consejerias o entes instrumentales.

03. Mejorar la comunicacion a la ciudadania de los servicios prestados por las
OCA, potenciando el uso de las nuevas tecnologias

Decaraareflejar que las personasestan en el centro de las decisiones, estd previsto Mejorar lacomunicacion
a la ciudadania de los servicios prestados por las OCA, potenciando el uso de las nuevas tecnologias
(03).

Dada la complejidad de la normativa y los requisitos aplicables al sector agricola, ganadero, pesquero
y agroindustrial, el Disefio de elementos de comunicacion en lenguaje claro, sencillo y facilmente
legible (A8) y la Realizacion de acciones de comunicacion claras y atractivas que permitan dinamizar
el entorno rural (A9) son clave en este proceso.

5.2 E2. Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA, facilitando
el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y
excelencia en la gestion

Para potenciar la capacidad de dar respuesta a la ciudadania por parte de las OCA, se establece este
segundo objetivo estratégico, dirigido a dotarlas de un marco normativo y procedimental adecuado y
reforzar los medios humanos y materiales con los que deberian contar, en funcién de su dimension, para
hacer frente a las debilidades detectadas. Algunas de ellas estan relacionadas con cuestiones organizativas
y medios materiales, a las que es posible hacer frente en un plazo corto - medio, mientras que las relativas a
los medios humanos requieren ser abordadas en el medio-largo plazo, una vez mejorados los instrumentos
de gestion.

Para abordar este objetivo estratégico, se establecen cinco objetivos operativos y se han disefiado quince
acciones.
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E2. Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA, facilitando el ejercicio de sus

funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la gestion

OBJETIVOS OPERATIVOS
|

04. Dotar a las
OCA de un marco
normativo y

procedimental
adaptado a sus
necesidades

Acciones
|

A10.
Establecimiento
de un nuevo marco
normativo para las
para las OCA

Al1. Actualizacién
de los protocolos
internos de
actuacion para
un adecuado

desempefio €@

05. Categorizar
las OCA en
funcion de su
actividad y su
dimension

Acciones
|

A12. Actualizacion
las de fichas de
caracterizacion de
las OCA

A13. Analisis del
potencial de las
dependencias

auxiliares oe

A14. Disefo
de un panel de
indicadores para
el seguimiento de
la actividad de las
OCAy para una
correcta asignacion

de cargas de trabajo

y prioridades

A15.
Categorizacion de
las OCA, en funcién
de su actividad y
dimension

1203

o Acciones en ejecucion

@ Acciones estrella dentro del Plan
9 Respuesta auditoria operativa

06. Reforzar los
medios humanos
con los que
cuentan las OCA

Acciones
|

A16. Andlisis integral
de las necesidades de
personal de las OCAy
de la adecuacién de
los instrumentos de
organizacion de los
puestos de trabajoe

A17. Revision de las
relaciones de puestos
de trabajo de las
OCA, proponiendo
la incorporacién
de medidas para
incentivar los
centros con mayores
carencias (alta

ruralidad) 00

A18. Creacidn e
implantacién de
una estructura
funcional eficaz para
la coordinacién de

las OCA
(213

A19. Refuerzo de la
dependencia organica
del personal de las
OCA, afianzando
su sentimiento
de pertenencia
a la Agencia,
aprovechando las
sinergias que puedan
darse entre todas las
unidades

A20. Implantacién
de un programa de

formacion continua al

personal de las OCA

0O7. Reforzar
los medios
materiales con los
que cuentan las
(o]0,

Acciones
|

A21.
Transformacién
de los edificios
de las OCA bajo
una perspectiva
de sostenibilidad,
incorporando
criterios de eficiencia
energéticay el
aprovechamiento de
recursos renovables

(1]2)

A22.
Homogeneizacién de
los equipamientos
de las OCA para
mejorar la atencién
ala ciudadania,
procurando
mantener un disefio
uniforme y funcional

00

A23. Disefio,
aprobacién e
implantacion de
una planificacién
plurianual para
la renovacion
flota, en el que
primen los criterios
de eficiencia
energéticay
sostenibilidad

08. Realizar un
seguimiento
continuo del

aprovechamiento
de los recursos
asignados a cada
OCA

Acciones
|

A24, Desarrollo
de un sistema
de gestion
como solucion
integradora para
la toma agil
de decisiones
estratégicasy
ejecutivas (3)
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04. Dotar a las OCA de un marco normativo y procedimental adaptado a sus
necesidades

Para facilitar el ejercicio de las funciones bajo principios de eficiencia y eficacia, es imprescindible Dotar a
las OCA de un marco normativo y procedimental adaptado a sus necesidades (04), para lo que se han
disefiado dos acciones, cuya implantacion tiene un impacto directo en la recomendacion de la auditoria
operativa a la que ha sido sometida la Agencia respecto a la mejora del sistema de coordinacién y control
de AGAPA en toda su estructura territorial.

En primer lugar, se va a Establecer un nuevo marco normativo para las OCA (A10), que sustituya al Decreto
4/1996, de 9 de enero, y que contenga las disposiciones del “Protocolo de actuacidn para el ejercicio por
parte de la AGAPA de sus competencias y funciones a través de las OCAs” (en adelante, el Protocolo) que
deban ser objeto de una disposicion reglamentaria, adaptandolo a la realidad de estos centros y a la funcion
de servicio publico que se espera de ellas y facilitandoles una regulacién propia, que ordene sus funciones y
normas de funcionamiento, y que no se vea condicionada por cada Decreto de estructura.

Asimismo, es preciso realizar una Revisién de los protocolos internos de actuacion (incluyendo lo
establecido en el Protocolo que no sea objeto de disposicion reglamentaria, procedimientos, instrucciones
técnicas y criterios de interpretacién normativa) para lograr un adecuado desempefio (A11).

05. Categorizar las OCA en funcion de su actividad y su dimension

Para optimizar la asignacién de los medios disponibles a las necesidades reales de cada una de las OCA,
se plantea el objetivo operativo de Categorizar las OCA en funcién de su actividad y su dimensién (05).

Para ello, se va a realizar una Actualizacién de la informacion que caracteriza a cada una de las OCA
(A12) en los diferentes ambitos (econémicos, demograficos, tipo de explotaciones, etc.).

Asmismo, se continuara con el Andlisis del potencial de las dependencias auxiliares (A13) que se viene
realizando, respondiendo, asi, a la recomendacién de la auditoria operativa a la que ha sido sometida la
Agencia relativa a la evaluacion de los servicios de las dependencias auxiliares, de modo que se justifique
la necesidad de su permanencia y se garantice su adecuado funcionamiento.

El Disefio de un panel indicadores que permitan llevar a cabo un adecuado seguimiento y constituya
una herramienta que permita realizar una correcta asignacion de cargas de trabajo y prioridades
(A14), es una herramienta basica para una gestion eficiente y eficaz de las OCA, permitiendo dar respuesta
a la recomendacion de la auditoria operativa a la que ha sido sometida la Agencia relativa a la necesidad
de evaluar los indicadores de seguimiento de las OCA, de modo que se garantice que sean mediblesy de
relevancia de cara a permitir la evaluacion de la gestién y la toma de decisiones.

Sobre la citada recomendaci6n, también tiene impacto la Categorizacion de las OCA en funcién de su
actividad y su dimension (A15) que se obtendra como resultado del anélisis realizado en todo el objetivo
operativo.

06. Reforzar los medios humanos con los que cuentan las OCA
La categorizacion de las OCA esta directamente relacionada con el analisis del dimensionamiento adecuado

para cada una de ellas, y en concreto con el objetivo operativo de Reforzar los medios humanos con los
que cuentan las OCA (06).
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Ala luz de las debilidades identificadas en la matriz DAFO, en relacién con este aspecto, se va a proceder a
un Analisis integral de las necesidades de personal de las OCA y de la adecuacion de los instrumentos
de organizacion de los puestos de trabajo (A16), incidiendo en el dimensionamiento idéneo de cada
centro, en particular, en lo referido a la estructura minima de personal segtin la categorizacion realizada,
el ejercicio de las potestades publicas y la separacién de las funciones de asesoramiento y control.

En lo que se refiere a las carencias de personal, se han venido adoptando diversas medidas tendentes a
la resolucion de los problemas mas inmediatos y detectado los aspectos pendientes de mejora. En este
sentido, destacan las gestiones realizadas, a través de la Secretaria General Técnica de la Consejeria, para
la incorporacién de personal funcionario interino en aquellas OCA que presentaban una situacion critica
para la prestacion del servicio. Por otro lado, con los mismos criterios, se ha procedido a redistribuir las
dotaciones disponibles en puestos de la relacién de puestos de trabajo de las OCA.

Una vez concluido el andlisis de las necesidades de personal, se realizard una Revision de las relaciones de
puestos de trabajo de las OCA, proponiendo la incorporacion de medidas para incentivar los centros
con mayores carencias (alta ruralidad) (A17), que se ven especialmente afectados por los cambios de
destino que se producen después de cada concurso de traslado, en los que hay un desplazamiento de los
medios humanos a otros centros con destinos mas atractivos.

Sibienunarelacién de puestos de trabajo adaptada a las necesidades reales es esencial para garantizar
una eficaz prestacién del servicio publico y deberia ser uninstrumento dindmico, que se pudiese modificar
agilmente para adaptarse a las necesidades cambiantes de las OCA, su aprobacion excede el ambito de
la Consejeria.

Para abordar con éxito las acciones previstas en este Plan, en particular las incluidas en el objetivo operativo
que se estad exponiendo, resulta clave la Creacion e implantacién de una estructura funcional eficaz para
la coordinacién de las OCA (A18), cuyo primer paso ha sido la aprobacién del Decreto 82/2021, de 2
de febrero, por el que se modifica parcialmente la relacién de puestos de trabajo de la Administracidn
General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Desarrollo Sostenible y a la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia (BOJA N.° 24, de 5 de
febrero de 2021).

Esta accidn tiene un impacto directo en la recomendacién de la auditoria operativa a la que ha sido
sometida la Agencia, en lo que se refiere a la mejora del sistema de coordinacidn y control de su personal
en toda su estructura territorial, el cual se apoya también, en las acciones 16 y 17 y se contintia con la accion
19.

Una vez que AGAPA ha conseguido adaptar la estructura funcionarial de sus Servicios Centrales a sus
necesidades y ha establecido la Coordinacién Provincial de la Agencia, una figura estratégica para el
éxito de este Plan, hay que abordar la puesta en marcha de estos cambios, lo que resulta clave para
acometer gran parte de las acciones previstas, por su repercusion en la optimizacién de la coordinacion
entre todos los 6rganos y unidades implicadas en la prestacion del servicio publico por parte de las OCA,
aprovechando al maximo las sinergias. Asimismo, sera preciso continuar avanzando en el disefio e
implantacion de la estructura provincial de la Agencia.

En linea con este objetivo de optimizacion de medios humanos, como complemento a la coordinacion
y gestion unificada del personal (funcionario, laboral del VI Convenio de la Junta de Andalucia y laboral
propio de la Agencia) que se pretende llevar a cabo, se adoptaran actuaciones concretas para el Refuerzo
de la dependencia organica del personal de las OCA, afianzando su sentimiento de pertenencia a la
Agencia, aprovechando las sinergias que pueden darse en todas las unidades (A19).
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Como ultima medida para reforzar los medios humanos con los que cuentan las OCA, es preciso afianzar su
cualificacién, mediante la Implantacién de un programa de formacién continua (A20), que contemple el
desarrollo de acciones formativas especificas sobre conocimientos técnicos, aquellas dirigidas al dominio
en el manejo de TIC y herramientas necesarias para la administracion electrénica, asi como una formacion
especifica en materia de atencion directa, telefonica y online a la cuidadania.

07. Reforzar los medios materiales con los que cuentan las OCA

A la hora de alcanzar el objetivo estratégico de potenciar los recursos, es vital Reforzar los medios
materiales con los que cuentan las OCA (07), objetivo operativo que incluye tres acciones, dos de ellas
de especial relevancia.

En primer lugar, la Transformacion de los edificios de las OCA bajo la perspectiva de la sostenibilidad,
incorporando criterios de eficiencia energética y el aprovechamiento de recursos renovables (A21).

Durante el afio 2020, se ha disefiado un modelo tipo de OCA y se han ejecutado obras en las sedes de 4
de ellas, concretamente: OCA del Entorno de Donana (Almonte), OCA de Aracena y OCA de La Palma del
Condado, en la provincia de Huelva, y OCA de Beas de Segura, en la provincia de Jaén, con una inversion
total de 226.634,83 €.

Paralelamente, se han elaborado informes diagndsticos sobre eficiencia energética en los edificios de 10
centros: OCA de Huércal-Overa (Almeria), OCA de Algeciras (Cadiz), OCA del Valle del Guadiato (Pefiarroya-
Pueblonuevo, Cérdoba), OCA de la Vega del Guadalquivir (Posadas, Cérdoba), OCA de Guadix (Granada), OCA
de Iznalloz (Granada), OCA de Antequera (Malaga), OCA de Ronda (Malaga), OCA de Vélez-Malaga (Malaga)
y OCA de la Sierra Norte (Cazalla de la Sierra, Sevilla), los cuales serviran como base para la elaboracién de
los proyectos de mejora.

Para 2021, se encuentran planificadas actuaciones en 17 OCA. En concreto, se ha previsto la construccién
o adaptacion de nuevos edificios en 3 centros: OCA de Los Pedroches | (Pozoblanco, Cérdoba), OCA de
Motril (Granada) y OCA de Ronda (Malaga). Asimismo, se va a abordar laampliacion de edificio, adecuacion
de espacio y mejora de las instalaciones en 5 centros: OCA de Canjayar (Almeria), OCA de Chipiona
(Cadiz), OCA del Entorno de Dofiana (Almonte, Huelva), OCA de Andujar (Jaén) y OCA de La Campifia-Sierra
Sur (Osuna, Sevilla), asi como las instalaciones para la mejora de la eficiencia energética en 9 centros.

En cuanto a la Homogeneizacion de los equipamientos de las OCA para mejorar la atencion a la
ciudadania, procurando mantener un disefio uniforme y funcional (A22), se continuara con el analisis
y normalizacién los edificios destinados a las OCA y sus dependencias auxiliares, asi como la definicidn
de infraestructuras tipo y la homogeneidad en la identidad corporativa de estos inmuebles: sefializacion
corporativa interior y exterior y disefio de acabados de espacio comun para atencion publico y espacios
para personal técnico.

Durante 2020, de forma piloto, se ha acometido el disefio homogéneo y funcional de 8 centros, uno por
provincia: OCA de La Mojonera (Almeria), OCA de Medina Sidonia (Cadiz), OCA de La Campifia Sur (Montilla,
Cérdoba), OCA de Baza (Granada), OCA de La Palma del Condado (Huelva), OCA de Ubeda (Jaén), OCA de
Vélez-Malaga (Mélaga) y OCA del Poniente de Sevilla (Sanldcar La Mayor, Sevilla), con una inversion total
de 320.000 €.

FIRMADO POR

VERIFICACION

640xu598CG2IFOBQqjZ62I]c2BTh4DL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ 05/03/2021 PAGINA 24/104



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia

A lo largo de los afios 2021 y 2022 se abordara la renovacion del resto de OCA, en un proceso paulatino.
Para 2021, se ha planificado la renovacion de la imagen exterior de todos los inmuebles y la adaptacién
de 26 OCA al modelo tipo que se ha disefiado, con un presupuesto estimado de 574.024 €. En 2022, se
completara la adaptacion de las 26 OCA restantes.

OCA de la Palma del Condado
antesy después de la reforma

= ESPERE SU TURNC

OCA de Vélez-Malaga antes y
después de la reforma
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Recepcién de la OCA del Poniente de Sevilla
(Sanlicar la Mayor) antes y después de la reforma

Con el objetivo de disponer de una flota de vehiculos adaptada a las necesidades reales, se ha incluido
el Disefio y aprobacion de una Planificacién plurianual para la renovacién flota en la que primen
los criterios de eficiencia energética y sostenibilidad (A23). De cara a un adecuado anlisis de las
necesidades reales de flota, se ha implantado la aplicacion informatica denominada “Gestidn de Vehiculos
de la Agencia” (GVA).

GESTION DE VEHICULOS

Gestion de Vehiculos AGAPA
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08. Realizar un seguimiento continuo del aprovechamiento de los recursos
asignados a cada OCA

Para garantizar la prestacion de servicios bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la
gestion, se establece el objetivo operativo de Realizar un seguimiento continuo del aprovechamiento
de los recursos asignados a cada OCA (08), para lo que se desarrollard un Sistema de gestion como
solucién integradora para la toma agil de decisiones estratégicas y ejecutivas (A24), en base al panel
de indicadores resultante de la ejecucion de la Accidn 14, por lo que es un apoyo para dar respuesta a la
recomendacién de la auditoria operativa a la que ha sido sometida la Agencia relativa a la necesidad de
evaluar los indicadores de seguimiento de las OCA, de modo que se garantice que sean medibles y de
relevancia de cara a permitir la evaluacion de la gestién y la toma de decisiones.

De esta forma, se facilitara la gestion compartida de recursos para reducir el tiempo de respuesta y
corregir, asi, la distribucién asimétrica de cargas.

5.3 E3. Fomentar la transformacion tecnoldgica de las OCA y la
implantacion de una administracion digital

Se establece, por ultimo, un objetivo estratégico relativo a las TIC, para poner las nuevas tecnologias
al servicio del sector agroalimentario. Por su caracter esencial para la consecucion de los dos objetivos
estratégicos anteriores, se ha mantenido independiente, encontrdndose, dado su caracter transversal,
estrechamente relacionado con los anteriores.

E3. Fomentar la transformacion tecnolégica de las OCA y laimplantacion de una

administracion digital

OBJETIVOS OPERATIVOS
]

010. Fomentar la administracion

09. Trasformar tecnolégicamente las OCA digital en el sector agricola, ganadero y
agroindustrial

Acciones Acciones
I I
A25. Adaptacién de los medios tecnoldgicos A27. Asesoramiento técnico para la
de las OCA para la prestacion de servicios a la transformacion digital del sector agricola,
ciudadania (1) ganadero y agroindustrial (2]
A26. Transformacin digital de los puestos A28. Formacién a las personas usuarias de
de trabajo de las OCA para la prestacion de los servicios de las OCA en el manejo de las
servicios a la ciudadania (1) aplicaciones que facilitan la tramitacion

electrdnica

o Acciones en ejecucion

@ Acciones estrella dentro del Plan

FIRMADO POR ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ 05/03/2021 PAGINA 27/104

VERIFICACION 640xu598CG2IFOBQqjZ62I]c2BTh4DL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia

09. Transformar tecnolégicamente las OCA
Para Transformar tecnolégicamente las OCA (09), se va a continuar implantando las siguientes acciones:

Adaptacién de los medios tecnoldgicos de las OCA para la prestacion de servicios a la ciudadania
(A25), habiéndose dotado ya de enlaces a internet modernos y acordes a sus necesidades, consiguiendo de
media una mejora de capacidad de los mismos de un 3000 %, renovando completamente la infraestructura
informatica, de comunicacionesy de seguridad con los Ultimos estandares del mercado, lo que ha supuesto
una inversion de 565.336,69 €.

Transformacion digital de los puestos de trabajo de las OCA para la prestacion de servicios a la
ciudadania (A26), que incluye la completa renovacién de elementos TIC y sistemas de informacidn puestos
a disposicion del personal adscrito a las Oficinas.

En relacién a los elementos fisicos (PCs, monitores, portatiles, etc.), ya se han renovado completamente
los puestos de trabajo del 100 % de las personas que trabajan en las OCA, consiguiendo una disminucién
del grado de obsolescencia de equipos y periféricos por debajo de los 3 afios de antigiiedad, con una
inversion total de 137.051,12 €.

Junto con esta renovacidén de equipamiento, en este proceso transformador, cobra especial relevancia
el Sistema Integrado para el Control y la Inspeccion en la AGAPA, verdadera piedra angular que vendra
aglutinara todos los procedimientos de control e inspeccién en el ambito de la Agencia, cuya fase inicial
esta prevista para principios de marzo de 2021. Hasta el momento, la inversidn realizada en este sistema es
de 378.062,08 €.

010. Fomentar la administracion digital en el sector agricola, ganadero y
agroindustrial

Por ultimo, paraimpulsar la digitalizacién, se establece el objetivo operativo de Fomentar la administracion
digital en el sector agricola, ganadero y agroindustrial (010), para lo que se han establecido dos
actuaciones dirigidas directamente a la ciudadania.

Por un lado, se ha previsto prestar un Asesoramiento técnico para la transformacion digital del sector
agricola, ganadero y agroindustrial (A27), de cara a impulsar la digitalizacién y mejora tecnolégica del
medio rural, mediante la prestacion del servicio a explotaciones agrarias, tanto agricolas como ganaderas,
y a las PYMES del medio rural.

Con ello, se impulsara el desarrollo de capacidades y conocimientos, para la implantacion de tecnologias,
posibilitando el desarrollo empresarial y nuevos modelos de negocios.

Como Ultima accién de este Plan, se va a llevar a cabo la Formacién a las personas usuarias de los
servicios de las OCA en el manejo de las aplicaciones que facilitan la tramitacion electrénica (A28).
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6. Coordinacion y seguimiento de la ejecucion

6.1 Coordinacion del Plan

Se designa a la persona titular de la Subdireccién de Control e Inspeccién Agroalimentaria, como unica
figura de coordinacion e interlocucién general, sin perjuicio del liderazgo de cada unidad de la Agencia,
respecto a la ejecucion de las medidas de su ambito de actuacion.

6.2 Seguimiento de la ejecucion del Plan

Para el seguimiento del desarrollo y ejecucién de este Plan se creara un Comité de Seguimiento, cuya
composicion y normas de funcionamiento seran reguladas por resolucion de la Direccion Gerencia de la
Agencia, con las siguientes funciones:

 Elaborarun Protocolo de Actuacidn Interna que permita la retroalimentacion del sistemay aproveche
el nivel de profesionalidad y experiencia del personal de la Agencia para canalizar toda la informacion
sobre problemas, necesidades de mejora, sugerencias, etc.

 Elaborar un informe de seguimiento bimensual del Plan.

* Evaluar la ejecucion de las actuaciones programadas.

 Proponer la adopcion de medidas correctoras, si fuesen necesarias para garantizar la ejecucion del
Plan.

* Realizar propuestas de modificacién del Plan, de cara a reforzar la consecucion de los objetivos
estratégicos y operativos.

* Elaborar el informe anual de evaluacion del Plan.

» Proponer acciones de interlocucion con las asociaciones representativas de las personas usuarias
de las OCA, para recabar su valoracion sobre la implantacion de este Plan, asi como posibles
modificaciones del mismo para facilitar la respuesta a sus necesidades.

Con caracter anual, se elaborara un Informe de evaluacion de la ejecucion de este Plan, asi como de su
impacto en el “Plan Estratégico para mejorar la competitividad del sector agricola, ganadero, pesquero y
agroindustrial y del desarrollo rural de Andalucia 2020-2022”, del que la persona titular de la Direccidn
Gerencia dara cuenta al Consejo Rector.

7. Presupuesto del Plan

El Presupuesto inicial de partida para la ejecucion de las acciones previstas, es de 17.625.280,10 €, sin
perjuicio de nuevas partidas correspondientes a proyectos presentados a los fondos de NEXT GENERATION
EU y otras convocatorias

8. Aprobacion del Plan

La Direccién Gerencia AGAPA elevara este Plan al Consejo Rector para su aprobacion, en virtud de lo
establecido en el articulo 16.1 fi) de los Estatutos, el documento elaborado.

Asimismo, se propondra a la Consejera de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible, su traslado
al Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia.
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9. Comunicacion del Plan

El Plan aprobado sera publicado, tanto en el Portal de Transparencia de la Junta de Andalucia, como en el
portal web oficial de la Consejeria y en el de la propia AGAPA.

Asimismo, el Informe de Evaluacion, asi como la actualizacién del Plan, en su caso, seran publicados a
través de los mismos cauces.
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

PROVINCIA

ANEXO Il. DEPENDENCIAS AUXILIARES DE LAS OCA

DEPENDENCIA
AUXILIAR

OCA DE PERTENENCIA

Abla Oficina Comarcal Agraria de Canjayar
. Berja Oficina Comarcal Agraria de La Mojonera
ALMERIA .
Cuevas de Almanzora Oficina Comarcal Agraria de Huércal-Overa
Tabernas Oficina Comarcal Agraria de Almeria - La Cafiada
Arcos de la Frontera Oficina Comarcal Agraria de Jerez de la Frontera
Chiclana de la Frontera | Oficina Comarcal Agraria de Chipiona
ci Jimena de la Frontera Oficina Comarcal Agraria de Algeciras
ADIZ
Tarifa Oficina Comarcal Agraria de Algeciras
Ubrique Oficina Comarcal Agraria de Sierra de Cadiz (Olvera)
Vejer de la Frontera Oficina Comarcal Agraria de Medina Sidonia
3 Cérdoba Oficina Comarcal Agraria de la Vega del Guadalquivir (Posadas)
CORDOBA - :
Priego de Cordoba Oficina Comarcal Agraria de La Subbética (Lucena)
GRANADA Cadiar Oficina Comarcal Agraria de Orgiva
El Ronquillo Oficina Comarcal Agraria del Poniente de Sevilla (Sanlucar la Mayor)
SEVILLA Lora del Rio Oficina Comarcal Agraria de La Vega de Sevilla (Cantillana)
Mordn de la Frontera Oficina Comarcal Agraria de la Serrania Sudoeste (Marchena)
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

ANEXO lil. MARCO NORMATIVO

El marco juridico basico de estas unidades administrativas se halla establecido por las siguientes normas,
ademas del marco normativo general que condiciona y enmarca la actuacioén de toda la Administracion:

Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracidn de la Junta de Andalucia. (B.0.J.A. nim. 215, de
31 de octubre de 2007).

Decreto-ley 3/2021, de 16 de febrero, por el que se adoptan medidas de agilizacién administrativa
y racionalizacion de los recursos para el impulso a la recuperacion y resiliencia en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA nim. 35, de 22 de febrero de 2021).

Decreto 4/1996, de 9 de enero, sobre Oficinas Comarcales Agrarias y otros servicios y centros
periféricos de la Consejeria de Agricultura y Pesca. (B.0.J.A. nim. 17, de 3 de febrero de 1996).

Decreto 99/2011, de 19 de abril, por el que se aprueban los Estatutos de la Agencia de Gestion Agraria
y Pesquera de Andalucia. (B.0.J.A. nim. 83, de 29 de abril de 2011) y su modificacion:

» Decreto 538/2012, de 28 de diciembre, por el que se aprueba la modificacion de los Estatutos de
la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia aprobados por Decreto 99/2011, de 19 de
abril. (B.0.J.A. niim. 254, de 31 de diciembre de 2012).

Decreto 103/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de
Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible. (B.0.J.A. nim. 31, de 14 de febrero de 2019) y
su correccion de errores:

 Correccion de errores del Decreto 103/2019, de 12 de febrero, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo Sostenible_BOJA nim. 31
de 14.02.2019 (B.0.J.A. niim. 36, de 21 de febrero de 2019).

Decreto 226/2020, de 29 de diciembre, por el que se regula la organizacidn territorial provincial de
la Administracion de la Junta de Andalucia. (B.0.J.A. Extraordinario nim. 90, de 30 de diciembre de
2020).

Decreto 622/2019, de 27 de diciembre, de administracién electronica, simplificacién de
procedimientos y racionalizacion organizativa de la Junta de Andalucia (BOJA nim. 250 de 31 de
diciembre de 2019).

Orden de 26 de diciembre de 1997, por la que se establecen la sede y el ambito territorial de las
Oficinas Comarcales Agrarias de la provincia de Almeria (B.0.J.A. niim. 4, de 13 de enero de 1998).

Orden de 13 de septiembre de 1996, por la que se establecen la sede y el ambito territorial de las
Oficinas Comarcales Agrarias de la provincia de Cadiz (B.0.J.A. nim. 114, de 3 de octubre de 1996) y
su modificacién:

e Orden de 17 de diciembre de 1996, por la que se modifica la de 13 de septiembre de 1996, por la
que se establecen la sedey el dmbito territorial de las Oficinas Comarcales Agrarias de la provincia
de Cadiz (B.0.J.A. nim. 5, de 11 de enero de 1997).

Orden de 23 de febrero de 1999, por la que se establecen la sede y el ambito territorial de las Oficinas
Comarcales Agrarias de la provincia de Cérdoba (B.0.J.A. nim. 36, de 25 de marzo de 1999) y su
modificacidn:
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e Orden de 16 de octubre de 2017, por la que se crea la Oficina Comarcal Agraria de Los Pedroches
1, se redefine el ambito territorial de la Oficina Comarcal Agraria de Los Pedroches | y se modifica
la Orden de 23 de febrero de 1999, que se cita (B.0.J.A. nim. 201, de 19 de octubre de 2017).

= Orden de 27 de enero de 1999, por la que se establecen la sede y el ambito territorial de las Oficinas
Comarcales Agrarias de la provincia de Granada (B.0.J.A. nim. 21, de 18 de febrero de 1999).

= Orden de 26 de diciembre de 1997, por la que se establecen la sede y el ambito territorial de las
Oficinas Comarcales Agrarias de la provincia de Huelva (B.0.J.A. nim. 4, de 13 de enero de 1998).

= Orden de 27 de enero de 1999, por la que se establecen la sede y el ambito territorial de las Oficinas
Comarcales Agrarias de la provincia de Jaén (B.0.J.A. niim. 21, de 18 de febrero de 1999).

= Orden de 10 de julio de 1996, por la que se establecen la sede y el dmbito territorial de las Oficinas
Comarcales Agrarias de la provincia de Malaga (B.0.J.A. nim. 85, de 25 de julio de 1996) y su
modificacién:
e Orden de 31 de octubre de 1996, por la que se modifica el Anexo | de la de 10 de julio de 1996,
por la que se establecen la sede y el &mbito territorial de las Oficinas Comarcales Agrarias de la
provincia de Malaga (B.0.J.A. nim. 133, de 19 de noviembre de 1996).

= Orden de 26 de diciembre de 1997, por la que se establecen la sede y el ambito territorial de las
Oficinas Comarcales Agrarias de la provincia de Sevilla (B.0.J.A. nim. 4, de 13 de enero de 1998) y
sus modificaciones:

e Orden de 12 de abril de 2000, por la que se modifica la de 26 de diciembre de 1997, por la que se
establecen la sede y el ambito territorial de las Oficinas Comarcales Agrarias de la provincia de
Sevilla (B.0.J.A. nim. 55, de 11 de mayo de 2000).

e Orden de 3 de abril de 2008, por la que se modifica la de 26 de diciembre de 1997, por la que se
establecen la sede y el ambito territorial de las Oficinas Comarcales Agrarias de la provincia de
Sevilla (B.O.J.A. nim. 73, de 14 de abril de 2008).

FIRMADO POR ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ 05/03/2021 PAGINA 41/104

VERIFICACION 640xu598CG2IFOBQqjZ62I]c2BTh4DL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

ue|d |9P 0J3USP B]|211SD SEPERISPISUOD SIUOIIIE SB| BI.ISIP ‘e}iZau ud ugdeUIWOUIp NS A UOIDIE ] Sp S3Ue|DP 0OSLISISE |7 ,

uonsasg ejus
%) 212Ud)32X3 A B12RIYD ‘eIDUBIDYD
ap soidpuiid ofeq sauoduny
sns ap o1d1249[9 12 opuel)dey

‘Y20 se) uejuand anb so)

uoisuawip A pepiAilde s 3p uoIduUNy Ud ‘YO Se] ap uoieziiodale) | STV
sapepuioud A ofeqesy ap sedied ap ugideusise e122.140d eun
esed A yDO se| ap pepiAide e) ap ojualwindas |9 eded saiopedipul ap |aued un ap ouasiq viv ugIsuawip ns A pepiaioe
NS ap uoIdUN) UL YD Se) Jezlo3aie)
saJeljixne sejpuapuadap se) ap [epualod |ap sisijeuy | €TV
VDO S| ap UOIDeZI1910.IRD 3P SBYDl 9P Se| uoideziiendy | ¢TIV
ouadwasap opendape un esed ugldENIdE Sp SOUI)UI S0]00301d SO) 9P UoIeZIENY [ TIV | sapepisadau sns e opeydepe jeluswipadoid
: : 74
VDO se) eded oAljewIouU 02JBW OASNU UN 9P ojudiwiddlqeIsy | 0TV A oAewIou 02JeW UN 3P YO Se) e Jejoq °

U0J s0S.aNdalJ SO) Jeiduajod

(v¥) SANOI2DV

ejuepepnid oY sei3ojouda)
el e yDO se]Jod sopejsaid SOIDIAIDS SO] &P UOIDBIILNLWIOD 9P SBUOIII. 9P UQIdeZI|edy seAanu se| ap osn |2 opueldusiod
¢ ; €0
Jelsnpulosde A eianbsad ‘esspeues ‘ejodlSe euslew ¥20 se]Jod sopesaid so1dIAIBS SO] ap
ud 9]q183) duaw)idey A 0]]12uds ‘0Je]d dfenSua) us UOIDeIIUNWOD BP SOIUBWS]S AP 0UdSIg 8V BJUBPEPNID B] B UQIDEDIUNLIOD ] JeJoloy
pepiizesadoiaiul @ e1dUS349AU0D NS Jezued)e eled SOAIeAISIUIWPE W S3UOISIIAP SB) 9 043U
S9}ILEJ} SO| BP UOIDEUIPI00D 3P sduoIdelado Jejjoliesap ap pepl)iqisod e) ap sisljeuy ‘eAljeISIUIWpPe uodedydwis e ]9 Ud ejuepepnId ) @ OpURNMUS
vJ0 e JInqLIu0d A seaneldolng seqesy Jeuiwi 3 o A pepijiqisacde e opuesofow
se] uaualAIRUI anb s0) ud s0s320.d 0/A SP1IWEI] SO] UD 91USTIA BAIJEWIOU B] 9P UQISIASY W ‘eAnessiulwpe uoesydwis
A pepijed ap anbojua un ofeq
S9]e}31p S9)BURD SOAINU SO] Bp djueulwopald .
SY VDO se) Jod opejsaad odnqnd
0SN UN UOd PaJ Ud elUBPEPNID B] B UOIDUIE A UQIDBWLIOJUI SP SEeWdlsIs ap uoieluejdw| ¢
4 4 4 4 OIJINJDS |3 Jewiojsued]
VY0 op uonsad e] us sedfdeld seusng ap ugideue|dWI S UQIDEDIIIUSP] v 0 sej Jod sopeysaid
Y20 Se| 9P SOIDIAISS 9P BLeD ] 9p UoIdeZIIeNY | €Y SOIDINJIDS SO| 9P pepI|ed ) Jeziojy 10
VDO se] ua e1naud eyid ej ap uoidejueldw f4'4
«(VAO) eliea3y |enuip eundyo, e) ap uopejueldwi | 1V,

(0) SOAILYHILO SOAILIFE0 0.4

(3) S0J1931v¥1S3 SOAILIrE0

SANOIJIOVY A SOAILIrdO ‘Al OXANY

[£]

T3

EICY L

SOXauy "eldNjepuy ap selieldy S3]1e2ewo) SeudlyO Se| ap uodewlojsuel] e eded ue)d

| PAGINA42/104

05/03/2021
https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ

640xu598CG2IFOBQjZ62IJc2BTh4DL

FIRMADO POR

VERIFICACION



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

ueld |9p 0J1USP B]]241SS SEPRIDPISUOD SSUOIDIE SB| BIBISIP ‘@ILISSU US UQIDBUIWOUSP NS A UQIDDE B] 9p S)UB|ap 0SUSISE |7,

©21U0J129]3 UQIDE}WE) B] UBM|IDE) dnb sauoioedlde

9P SOIUBWINIISUI SO] SP UQIdENdAPE ] 9ap A |euosiad ap sapepisadau se| ap |elSajul sisljeuy

(v¥) SANOI2DV

V3ol

(0) SOAILYYIHO SOAILArd0

(*LNOD) SINOIJIV A SOAILIArG0 "Al OXANY

Oy L2

(3) S0J1931v¥1S3 SOAILIrE0

se)] ap ofauew |3 us YD Se| ap SOIDIAISS SO] 3P Seliensn seuosiad sej e ugidew. o4 8y JeLasnpuioige A osopeues ‘ejodlige 10309s 010
JeiasnpujosSe 19 U |eHSIP UOIDEIISIUILIPE B] JBIUSWOS 1ensip uopensiuwpe
K osapeues ‘ejooLie 101295 |ap |eH3Ip uoidew.ojsues) e] eded 031UIP) OJUBIWRIOSISY L2V, eun ap uopejue|dwi )
ejuepepnid ej e K'¥20 se) ap ed180j0uda) =
SOI2IAIS ap uoldeIsald e) esed yD O se) ap ofeqesy ap soysand so) ap 1e3SIp uoideWIojSURI ] v uoldeuliojsuel} e) jejuswo
VDO Se] ajuawedi3ojouds) Jewojsuell | 60
ejuepepnid
e] e SOID1AJ9S ap uoldeisaud e) esed y)O Sse] ap S02130]0uda) SoIpaw SO ap uoleidepy sy
seAnnda(s A sesigalesiss ssuolisidDp vioepele movmacw_mm
vy S0SINdaJ so| ap ojudjweydanosdejap | 80
ap I3e ewo) e] esed elopei3aiul UOIDN|OS OWOD UOIISa3 dp BWSISIS UN 9p 0]j0.esaq ONUNUGD CIUBIUINGSS Un Jezijesy
pepIIqIua1sos A ed139319Us BIDUSIDIS 9P SOLISILD SO] uswLid anb | us ‘ejo)y
uorenoual e) esed jenueninid ugidesiyiueld eun ap uoidejuejdwi o ugpeqgoide ‘oussiq £V
Jeuoiduny A sw.ioyiun ouasIp un Jausjuew opueindoid ‘eluepepnid
e TTY « VDO sej ueiusnd
] e UoIdUA)e e] Jesofow eied y) O se) ap sojusiwedinba so) ap uoezisusSowoH anb 50| UG S3|ELISIEW SOIPAL $0] JEZ1043Y 10
sa)jqenousas ) )
50s1NnaJ ap ojuaiweydanoide 12 A ed139318u RIDUBIDYS B SOLIBLID opuesodiodul | TV . uonsas ej ua
‘pepl)iqiualsos ap eandadsiad eun ofeq ¥ O se] ap SOIDIIPa SO] 9p uoldew.ojsuel) e1pua)adxe A epedys ‘epuaidys
VDO Se] ap |euossad |e enuijuod ugidew.oy ap ewes3doid un ap uopejueldw| | ozy 2p sodpund ofeq sauopuny |
4 4 sns ap 0121213[3 13 opuel)dey
Sopepiun se] sepo} a.jus asiep ‘YD se] uejuand anb soj
uepand anb seiSiauis se) opueydanoide ‘epuady e) e epusauaIad Sp ouUSIWIIUSS | 6TV U0 S0SIN231 SO] JeIUA0d
ns opuezuelye ‘g0 se) ap jeuosiad |ap ediuegio epuspuadap e] ap 0zianyay
V20 S€l 8TV « VD0 sej uejusnd
3p uoIdeuIPI00) k) kled Zed|yd JeUOIDUNY BINYINJISS BUN 3P ugidejueldwi 8 ugideal) anb 5] UG SOUEBWINY SOIPW $0] JEZIO3Y 90
(pepneins '
ejje) seiduased salofew Uod S0J3UID SO] JeAlUBdUI eied sepipaw ap ugidesodiodul | LTV
e] opuejdwajuod ‘y)Q se) ap ofeqe.y ap soysand ap sauoide]al se] Sp UOISINDY
oleqeJ} ap soisand soj| ap uoldeziuedio o1y

EICY L

SOXauy "eldNjepuy ap selieldy S3]1e2ewo) SeudlyO Se| ap uodewlojsuel] e eded ue)d

|  PAGINA43/104

05/03/2021
https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ

640xu598CG2IFOBQjZ62IJc2BTh4DL

FIRMADO POR

VERIFICACION



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

ANEXO V. FICHAS DESCRIPTIVAS DE ACCION
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) El
OBJETIVO OPERATIVO (O) 01
ACCION (A) *Al

DENOMINACION DE LA
ACCION

Implantacion de la “Oficina Virtual Agraria (OVA)”

Relacionado con el objetivo estratégico de “Transformar el servicio publico prestado por las
OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién administrativa, mejorando la accesibilidad y
situando a la ciudadania en el centro de las decisiones”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Reforzar la calidad de los servicios prestados por las OCA”, se incluye esta accién dirigida a
la “Implantacién de la “Oficina Virtual Agraria (OVA)”. Dentro de esta accién se incluyen las
siguientes lineas de trabajo:
* Puesta en marcha del Portal OVA.
* Puesta en marcha del punto de informacién personal para la ciudadania unificado e
integrado, AGRO360.
e Implantacién del autoservicio en dispositivos fisicos instalados en las oficinas (quioscos) y
en los canales digitales implementados.
* Escritorio digital para el empleado pUblico adscrito a las OCAs, Escritorio Digital Agrario.

DETALLES DE LA ACION

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Subdireccién de Sistemas de Informacién

No previsto

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 6-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

X Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 31/03/2020

CRONOGRAMA DE EJECUCION
m INICIO/FIN DESCRIPCION

PORA A 0 U e|je on de lad O

Lanzamiento 03/2020 - 09/2020 Apertura de la operacidn y licitacion de los servicios profesionales
Inicio 10/2020 - 09/2021 Primera iteracién o ciclo de trabajo en las lineas de actuacion establecidas
o Consolidacion de la plataforma. Aumento de funcionalidades y contenidos en
Consolidacion 10/2021 - 02/2023 . . . P L, y
iteraciones sucesivas en base a la priorizacion del RAU
Cierre 03/2023 - 09/2023 Cierre del proyecto y paso a mantenimiento
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DESC’RIPCIC')N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

* Operacion de FFEE abierta
* Licitacion de servicios profesionales adjudicada
* Compra de quioscos autoservicio realizada

e Primera versién del Portal OVA en funcionamiento

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION

MAGNITUD

ACTUAL

N.° de interacciones anuales con la ciudadania mediante el uso
L s 30.000 0
de los canales digitales habilitados
N.° de empleados publicos usando la plataforma 1.500 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) El
OBJETIVO OPERATIVO (0) 01
ACCION (A) A2

DENOMINACION DE LA

ACCION Implantacion de la cita previa en las OCA

Relacionado con el objetivo estratégico de “Transformar el servicio publico prestado por las
OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién administrativa, mejorando la accesibilidad y
DI\ RE IS IV VXS] situando a la ciudadania en el centro de las decisiones”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Reforzar la calidad de los servicios prestados por las OCA”, se incluye esta accion dirigida a
la “Implantacidn de la cita previa en las OCA”.

UNIDAD RESPONSABLE

Subdireccién de Sistemas de Informacién

EJECUCION
UNIDADES No previsto
PARTICIPANTES
Marcar lo que proceda
Corto plazo: 3-6 meses
SORA ACIG AN (oic A neeid Medio plazo: 6-12 meses

X Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/03/2020

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Preparacion 03/2020 - 06/2020 Preparacion de la plataforma
Piloto 06/2020 - 08/2020 Piloto de implantacidn en oficinas seleccionadas
Despliegue | 09/2020 - 03/2021 Despliegue inicial en Oficinas

Continuidad en el despliegue para aquellas Oficinas que no han podido

Desplieguelll 09/2021-12/2021 .
integrarse en el proyecto
L, Analisis, revision y homogenizacién de la cartera de servicios y ventanas de
Ordenacién 01/2022 - 12/2022 .,
atencion
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DESC’RIPCIC')N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

* Preparacion de la plataforma
e Creacidn de una cartera de servicios inicial

e Andlisis, parametrizacién, implantacién y acompafiamiento de 47 oficinas

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
N.° de oficinas con cita previa 76 47
N.° de citas previas al mes 5.000 3.993
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) El
OBJETIVO OPERATIVO (0) 01
ACCION (A) A3
DENOMINACION DE LA N .
ACCION Actualizacion de la Carta de Servicios de las OCA

Relacionado con el objetivo estratégico de "Transformar el servicio publico prestado por las
OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién administrativa, mejorando la accesibilidad y
situando a la ciudadania en el centro de las decisiones”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Reforzar la calidad de los servicios prestados por las OCA”, se incluye esta accion dirigida a
“Actualizacidn de la Carta de Servicios de las OCA”.

La Carta de Servicios de las OCA, aprobada por Orden de 7 de febrero de 2008, fue descatalogada
en 2016, habiendo recibido AGAPA la recomendacion, desde la Secretaria General para la
Administracion Publica, de elaborar una nueva carta de servicios acorde con la normativa que
las regula y en funcidn de los servicios que deban ofrecer estos centros.

DETALLES DE LA ACION El proceso de elaboracion de la Carta de Servicios, comportara basicamente:

* Relacionar y documentar los servicios que gestiona la Agencia a través de las OCA, asi
como los procesos de informacidn a los ciudadanos, desempefiando un importantisimo
papel de enlace entre la ciudadania y la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Desarrollo Sostenible en todo el territorio andaluz. Incluye las condiciones en las que
estos se prestan, los derechos de la ciudadania de los sectores a los que nos dirigimos y
los compromisos de calidad que se asumen.

* Editar los contenidos y ejecutar las gestiones previstas en el Decreto 317/2003, de 18 de
noviembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de evaluacién de la
calidad de los servicios y se establecen los Premios a la Calidad de los servicios publicos.

RESPONSABLE

Subdireccion General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

No previsto

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 6-12 meses

X Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/10/2021

La fecha de inicio de la actuacidn esta condicionada por la necesidad de acompasar su contenido con la accién A10
(“Establecimiento de un nuevo marco normativo para las OCA”).

PORA A O O eje ondelaa O
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

CRONOGRAMA DE EJECUCION

10/2021 - 01/2022

Estratificacion y propuesta inicial de servicios.

02/2021-03/2022

Revisidn por el Grupo de Trabajo Direcciones de OCA.

04/2022 - 07/2022

Propuesta definitiva y sustanciacién de informes preceptivos (Con la coordinacién de la
Secretaria General para la Administracion Pablica).

08/2022 - 12/2022

I e e
1
2
3
4

Acuerdo del Consejo Rector de AGAPA. Aprobacién y publicacion.

DESC’RIPCIC')N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Afecha actual se han desarrollado tareas previas de documentacidn, solicitud de propuestas a la direccidn de las OCA (agosto-

septiembre 2019), sin perjuicio de que deban ser actualizadas a la hora de acometer la Fase 1.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION

MAGNITUD

ACTUAL

FIRMADO POR

Revision del 100% del contenido de la Carta de Servicios
100 % 0
descatalogada.
Ejecucion de las fases del proceso segtn lo planificado. 100 % 0
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DENQMINACIéN DE LA

Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) El
OBJETIVO OPERATIVO (O) 01
ACCION (A) A4

ACCION

DETALLES DE LA ACION

UNIDADES

PARTICIPANTES

FECHA DE INICIO 01/03/2021

PORA

Identificacién e implantacion de buenas practicas en la gestién de OCA

Relacionado con el objetivo estratégico de "Transformar el servicio publico prestado por las
OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién administrativa, mejorando la accesibilidad y
situando a la ciudadania en el centro de las decisiones”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Reforzar la calidad de los servicios prestados por las OCA”, se incluye esta accion dirigida
a la “Identificacién e implantacidn de buenas practicas en la gestion de OCA”, para asegurar la
mas eficaz y completa prestacidn de los servicios a la ciudadania.

Partiendo de la base de que en las OCA existe una gran cantidad de conocimiento y experiencias,
que al ser ordenadas y compartidas, pueden ser utilizadas de modo productivo por todos los
centros, permitiendo aprender de aquello que previamente ha funcionado.

Se recabara informacion sobre experiencias desarrolladas con éxito en el ambito de las OCA,
incluyendo todas aquellas dirigidas a la resolucién de incidencias en los tramites en los que
participan, ademas de las que contribuyan a mejorar la gestidn y la forma de trabajo utilizando
metodologias organizativas innovadoras, con la finalidad de difundir esta informacién para su
réplica en el resto de OCA.

Subdireccién General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

No previsto

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

X Medio plazo: 6-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FIRMADO POR
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

03/2021 - 04/2021

Identificacion de buenas practicas

05/2021 - 05/2021

Estudio y analisis de buenas practicas comunicadas

06/2022 - 07/2021

Seleccidn de buenas practicas a replicar

] ] ) HE

08/2022 -11/2021

Desarrollo del plan de accién para implementacion

DESCRIPCION DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

A fecha actual se han desarrollado tareas previas de identificacion mediante solicitud de propuestas a la direccidn de las OCA

(agosto-septiembre 2019), sin perjuicio de que deban ser actualizadas a la hora de acometer la Fase 1.

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
Direcciones de OCA participantes en el desarrollo de la Fase | 100 % 0
N.° de buenas précticas a implementar 8 0
Ejecucion de las fases del proceso segun lo planificado 100 % 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E1
OBJETIVO OPERATIVO (0) o1
ACCION (A) A5
DENO ACION DE LA Implantacién de sistemas de informacién y atencidn a la ciudadania en red con
i 0 uso predominante de los nuevos canales digitales

Relacionado con el objetivo estratégico de “Transformar el servicio publico prestado por las
OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién adminsitrativa, mejorando la accesibilidad y
situando a la ciudadania en el centro de las decisiones”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Reforzar la calidad de los servicios prestados por las OCA”, se incluye esta accién dirigida
DETA D A ACIO a la “Implantacién de sistemas de informacién y atencién a la ciudadania en red con uso

predominante de los nuevos canales digitales”.

* Disefio de estrategia multicanal de atencién a la ciudadania.

* Implementacién de canales y procesos de resolucién y escalado.

* Asistente virtual con reconocimiento de lenguaje natural.

U 1 DAD RESPONSABLE . L . .,
3 UCION Subdireccion de Sistemas de Informacion

3
UNIDAD . S
S =~ Subdireccién Técnica.
Marcar lo que proceda
Corto plazo: 3-6 meses
X Medio plazo: 6-12 meses
PORPA A 0 O eje ondelaa 0

Largo plazo: 12-24 meses
Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/01/2022
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

Anilisis 01/2022 - 02/2022 A'\nal|.5|s 5|tuaC|on'|'n|C|al, definicién de objetivos, segmentacion de publico y
ambitos de atencion
Disefio 03/2022 - 04/2022 Disefio de la estrategia multicanal
L Implementacidn de canales y procesos. Implementacion de la plataforma.
Construccion 05/2022 - 10/2022 h .
Asistente virtual.
Despliegue 11/2022 - 12/2022 Despliegue incremental de la solucidn construida.

DESCRIPCION DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Esta accidn aun no se ha iniciado.

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
Publico atendido al mes 1.200 0
Numero de consultas resueltas al mes 2.000 0
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DENQMINACION DE LA
ACCION

DETALLES DE LA ACION

Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) El
OBJETIVO OPERATIVO (0) 02
ACCION (A) A6

Revision de la normativa vigente en los tramites y/o procesos en los que
intervienen las OCA

Relacionado con el objetivo estratégico de "Transformar el servicio publico prestado por las
OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién administrativa, mejorando la accesibilidad y
situando a la ciudadania en el centro de las decisiones”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Eliminar trabas burocraticas y contribuir a la simplificacion administrativa”, se incluye esta
accion dirigida a la “Revision de la normativa vigente en los tramites y/o procesos en los que
intervienen las OCA”.

Las actuaciones previstas para el desarrollo de esta accidn van dirigidos a:
e Agilizar la tramitacidn y simplificar trdmites burocraticos.

Reducir (en su caso) requisitos administrativos injustificados o desproporcionados.
Lograr el correcto equilibrio entre la seguridad y la agilidad de la tramitacion.
Optimizacion del uso de las TIC.

Mejorar la organizacion de los procesos y detectar los cuellos de botella para agilizar el
rendimiento.

UNIDADES

Subdireccién General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

PARTICIPANTES

FECHA DE INICIO 01/03/2021

Subdireccién Técnica

PORA A 0

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

X Medio plazo: 6-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FIRMADO POR
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

03/2021 - 04/2021

Identificacion y analisis de procedimientos y tramites en los que intervienen las OCA

05/2021 - 05/2021

Estudio y analisis de la normativa y procedimientos afectados

06/2021 - 07/2021

Propuestas concretas de procedimientos y tramites a revisar

] ) ) HE

08/2021 - 10/2021

Gestidn de tramites para implementacion de las propuestas

DESC}RIPCIéN DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

A fecha actual se han desarrollado tareas previas de identificaciéon mediante solicitud de propuestas a la direccion de las OCA

(abril-mayo 2019), sin perjuicio de que deban ser actualizadas a la hora de acometer la Fase 1.

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
% de procedimientos administrativos con intervencidn de las
. 100 % 0

OCA analizados

% de reduccién en los tramites evaluados 25 % 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) El
OBJETIVO OPERATIVO (O) 02
ACCION (A) A7

DENQMINACION DE LA
ACCION

Andlisis de la posibilidad de desarrollar operaciones de coordinacién de los
tramites administrativos para alcanzar su convergencia e interoperatividad

DETALLES DE LA ACION

Relacionado con el objetivo estratégico de "Transformar el servicio publico prestado por las
OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién administrativa, mejorando la accesibilidad y
situando a la ciudadania en el centro de las decisiones”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Eliminar trabas burocraticas y contribuir a la simplificacion administrativa”, se incluye esta
accion dirigida a la “Realizacion de operaciones de coordinacion de los tramites administrativos
para alcanzar su convergencia e interoperatividad”.

Se considera necesario que las aplicaciones y registros informaticos de la Consejeria, asi
como de las diferentes administraciones publicas que interactian en los distintos tramites
administrativos, cooperen y compartan informacién para dar un buen servicio. Con el desarrollo
de esta accidn, se persigue disponer localizados y ordenados los distintos procedimientos y
servicios en los que intervienen las OCA, debidamente codificados, constituyendo una tarea
fundamental para el funcionamiento de la administracidn electrénica y la optimizacion de los
registros.

El cronograma de ejecucidn de esta accién dependerd del ritmo de demanda de infomacién
que se tralade a la Agencia, ya que, en su mayor parte, se trata de una actividad dinamizada
desde las distintas Consejerias y coordinada desde la Consejeria de Presidencia, Administracion
Publica e Interior. Las posibles modificaciones en el marco normativo regulador de las OCA o de
la propia regulacién de los tramites en los que intervienen, hacen necesaria la continua revision
de su papel dentro del contenido del Registro de Procedimientos y Servicios (RPS).

RESPONSABLE

Secretaria General (Subdireccién de Régimen Juridico, Econémico y de Personal)

UNIDADES
PARTICIPANTES

FECHA DE INICIO 01/05/2020

Subdireccidn General de Control e Inspeccidon Agroalimentaria y SubdirecciénTécnica

PORA A 0

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 6-12 meses

X Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FIRMADO POR
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

m INICIO/FIN DESCRIPCION

Inicial | 05/2020 - 06/2020

Cumplimentacién ficha de procedimientos Direccién General de la Produccidn Agricola
y Ganadera (DGPAG)

1 07/2021-09/2021

Andlisis de los procedimientos y fases en los que intervienen las OCA en relacién con los
distintos érganos directivos centrales

2 10/2021 - 03/2022

Gestiones ante la CAGPDS para actualizacidn del RPS

DESCRIPCI()N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Hasta la fecha se han revisado, con la intervencién de la Direccién de 4 OCA de referencia, los procesos en los que tienen

intervencion las OCA relacionados con la DGPAG (abril 20).

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
Tiempo maximo de respuesta ante solicitudes actualizaciéon RPS , ,
cursadas desde CAGPDS 30dias 27 dias
N.° de 6rganos directivos centrales y entidades instrumentales 9 1
cuyos procedimientos han sido analizados

FIRMADO POR
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DENQMINACION ] AW BN Disefio de elementos de comunicacién en lenguaje claro, sencillo y facilmente

ACCION legible en materia agricola, ganadera, pesquera y agroindustrial
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) El
OBJETIVO OPERATIVO (0) 03
ACCION (A) A8

Re

sit
de

co
pe

DETALLES DE LA ACION

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

FECHA DE INICIO 01/05/2021

OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién administrativa, mejorando la accesibilidad y

uso de las nuevas tecnologias”, se incluye esta accion dirigida al “Disefio de elementos de

lacionado con el objetivo estratégico de “Transformar el servicio pdblico que prestan las

uando a la ciudadania en el centro de las decisiones”, y en concreto con el objetivo operativo
“Mejorar la comunicacién a la ciudadania de los servicios que prestan, potenciando el

municacién en lenguaje claro, sencillo y facilmente legible en materia agricola, ganadera,

squera y agroindustrial”, con las siguientes actuaciones principalmente:

* Disefioy elaboracion de contenidos informativos tematicos en distintos formatos ( videos,
reportajes fotograficos, banner, etc.) destinados a las OCA, adaptados con la nueva
sefialética y adoptando un lenguaje claro y sencillo.

* Disefio de los contenidos de la OVA (Oficina Virtual Agraria)

* Disefio de una Memoria de Actividad de las Oficinas Comarcales Agrarias. La realizacion de
las memorias se obtendra mediante la combinacién de los indicadores que se obtengan de
una manera automatica en la Ficha A14 del Plan (Disefio de un panel de Indicadores....),
en la que se incluirdn graficos y conclusiones, de manera que se consiga un documento
esquematico, claro y atractivo.

Subdireccién Técnica

Subdireccion General de Control e Inspeccion Agroalimentaria

PORA 0 O

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses
X Medio plazo: 6-12 meses
X Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses
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e oo omwoon
1
2
3

05/2021 - 07/2021 ([;l(;e\nar los elementos se van a llevar a cabo en funcidn de las caracteristicas de las

05/2021-12/2022 Elaboracion de los contenidos informativos en funcion de las necesidades de cada OCA

Redactar y disefiar las Memorias en funcién de los indicadores de la ficha A14 (panel de

10/2021 - 12/2022 indicadores)

DESC,RIPCIC')N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Memoria tipo con indicadores del afio 2019 que los directore/as de OCA rellenaban manualmente.

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
N.° de memorias editadas en funcién de la Accidn de la Ficha A14 60 (1 por OCA) 0
N.° contenidos informativos 12 0
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ACCION
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) El
OBJETIVO OPERATIVO (0) 03
ACCION (A) A9

Realizacidn de acciones de comunicacién de los servicios prestados por las OCA
ala ciudadania

DETALLES DE LA ACION

Relacionado con el objetivo estratégico de “Transformar el servicio publico que prestan las
OCA, bajo un enfoque de calidad y simplificacién administrativa, mejorando la accesibilidad y
situando a la ciudadania en el centro de las decisiones”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Mejorar la comunicacién a la ciudadania de los servicios que prestan, potenciando el uso
de las nuevas tecnologias”, se incluye esta accién dirigida a la dinamizacién del entorno rural y
agrario de las OCA con diferentes acciones informativas principalmente:

Abordar un Plan de Comunicacién que incluya las Redes Sociales en las OCA para la di-
fusion de noticias de interés en materia agraria, ganadera, pesquera y agroalimentaria.
Informar a las OCA de como emitir/redactar noticias y colaborar en la redaccion.
Publicar en la Web de Agapa noticias e informacion relevante a instancia de las Oficinas
Comarcales Agrarias (ejemplo: cdmo se estd implantando la Cita Previa)

Disefiar los contenidos de la Oficina Virtual Agraria (OVA).

Disefar los contenidos que se puedan emitir en las pantallas informativas de las OCA.
Implantar el nuevo manual de identidad corporativa en las OCA, adaptando los forma-
tos en papely digital con la nueva sefialética.

UNIDAD RESPONSABLE

EJECUCION

Subdireccién Técnica

UNIDADES

PARTICIPANTES

FECHA DE INICIO 01/04/2021

No previsto

PORA ) O

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

X Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

05/2021-10/2021

Disefio y puesta en marcha de Plan de Comunicacidn que incluya Redes Sociales para
las OCA

05/2021 - 12/2022

Definir con las OCA los tipos de noticias que pueden publicary el tipo de informacién que
necesitan para complementar el servicio de asesoramiento

04/2021 - 10/2021

e
1
2
3

Disefiar los formatos con la nueva sefialética

04/2021-12/2022

Disefio y creacion de los contenidos de las pantallas informativas de las OCA.

DESC’RIPCIéN DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Disefio de Plan de Comunicacién genérico para las redes Sociales de AGAPA del que se avanzard en su concrecion pudiendo ir

adaptandolo para las OCA.

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL

N.° Publicaciones en Redes Sociales de informacién de servicio a
los ciudadanos que ofrecen las OCA

60 (1 por oficina) 0

En funcién de cada

N.° de formatos adaptados a la nueva imagen corporativa publicacion y accidn 0
informativa
N.° acciones de dinamizacidn (informacion/formacion) 1 por OCA/ semestre 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (0) 04
ACCION (A) *A10

DENQMINACION DE LA
ACCION

Establecimiento de un nuevo marco normativo para las OCA

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la
gestién”, y en concreto con el objetivo operativo de “Dotar a las OCA de un marco normativo y
procedimental adaptado a sus necesidades”, se incluye esta accion dirigida al “Establecimiento
de un nuevo marco normativo para las OCA”.

El tiempo transcurrido desde la aprobacidn del Decreto 4/1996, de 9 de enero, sobre Oficinas
Comarcales Agrarias y otros servicios y centros periféricos de la Consejeria de Agricultura
y Pesca. (B.0.J.A. nim. 17, de 3 de febrero de 1996), las sucesivas modificaciones, a través
de distintas normas, que se han sucedido como intentos de organizacién de estas unidades
descentralizadas en el territorio, integradas y adscritas a AGAPA, asi como la modificacién de las
) VAN EI] AWVl (oY circunstancias existentes en la actualidad, con nuevos enfoques de gestién mds innovadores
y con otras necesidades, aconsejan una profunda revisién de la norma que las regula, para
adaptar la situacion de las OCA y sus dependencias auxiliares a la realidad actual.

Se pretende, por tanto, bajo un enfoque participativo, revisar en profundidad la normativa
existente, ademas del Decreto indicado, para elevar a la Consejeria una propuesta de nueva
norma actualizada, que dote a estas unidades administrativas de estabilidad en cuanto a su
direccién y gestién, ademds de establecer unas lineas homogéneas de trabajo, acordes a la
singularidad territorial, pero que persigan, como primer objetivo, proporcionar un servicio
de cercania especializado y de calidad, donde la innovacién y la utilizacién de las nuevas
tecnologias sean determinantes para orientar de forma clara la gestidn a los intereses de la
ciudadania.

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Secretaria General (Subdireccién de Régimen Juridico, Econémico y de Personal)

Subdireccion General de Control e Inspeccion Agroalimentaria

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses

X Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/04/2021

PORA A O O eje ondelaa 0
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

04/2021 - 05/2021

Andlisis técnico y elaboracidn de un primer borrador por parte de la SGCIA

06/2021-07/2021

Revisiony aportaciones por parte de la CAGPDS

09/2021 -10/2021

Elaboracién de un texto normativo por parte de la SRJEP partiendo del borrador anterior
e impulso de la tramitaci6n ante la SGT CAGPDS

11/2021 - 06/2022

W INICIO/FIN DESCRIPCION
1
2
3
4

Seguimiento de la tramitacidn y actuaciones de acompafiamiento a la SGT por parte del
SRJEP hasta su aprobacién y publicacion

DESC,RIPCI(')N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA
ACCION

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
Realizacion del analisis técnico en plazo 100 % 0
N.° de proyectos normativos presentados 1 0
N.° de normas modificadas 1 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (0) 04
ACCION (A) A1l

DENQMINACION DIV Actualizacion de los protocolos internos de actuacién para un adecuado
ACCION desempefio

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,

facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la
3

gestién”, y en concreto con el objetivo operativo de “Dotar a las OCA de un marco normativo y

procedimental adaptado a sus necesidades”, se incluye esta accidn dirigida a la “Actualizacion

de los protocolos internos de actuacion para un adecuado desempefio”.

Esta accion contempla actuaciones dirigidas a:

* Elaboracién de manuales, protocolos y procedimientos, ademas de instrucciones
técnicas y criterios de interpretacién normativa, que faciliten el correcto desarrollo de sus
competencias y generen la maxima uniformidad en la gestion.

* Facilitar el acceso a la informacién actualizada e inequivoca por parte del personal de las
OCA.

* Puesta en marcha de elementos de coordinacion para el desarrollo de la actividad.

DETALLES DE LA ACION La primera y segunda de las actuaciones, justifican su necesidad debido, tanto al creciente
desarrollo normativo como a la existencia de situaciones excepcionales, ante lo que resulta
imprescindible que los empleados publicos tengan a su alcance la informacién necesaria
para un correcto desempefio, siendo para ello imprescindible la existencia y facilidad de
acceso (incluso en dispositivos moviles) a los manuales, protocolos y otros procedimientos,
debidamente estandarizados y en permanente revision.

La tercera actuacion esta relacionada con la necesaria coordinacién de la actividad de las OCA, a
desarrollar entre éstasy las restantes unidades de laAgencia, asi como con los servicios centrales
y provinciales de la CAGPDS. Para ello se prevé el aprovechamiento de la potencialidad que
ofrece la Red Profesional de la Junta de Andalucia para disponer de un sistema virtual dirigido
a la coordinacién de las actividades y de los servicios prestados por las OCA, en el que, con
el uso de TIC se configure un “Espacio de Coordinacién OCA” que, a su vez contenga distintos
subespacios (Superior, Intermedio y Ejecutivo), en los que intervendran los perfiles apropiados
y necesarios para alcanzar el objetivo de plena coordinacion entre todos los agentes implicados.

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Subdireccion General de Control e Inspeccion Agroalimentaria

No previsto

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses

X Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/05/2021

PORPA A O O eje ondelaa O
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e oo omawroon
1
2
3

Andlisis y recopilacién de manuales, instrucciones técnicasy procedimientos que afecten
05/2021 - 06/2021 S CZ P ’ yp d

07/2021 - 09/2021 Creacidn de la “Biblioteca Digital AGAPA” y sus normas de uso y mantenimiento

10/2021 - 06/2022 Disefio y puesta en marcha del “Espacio de Coordinaciéon OCA”

DESC}RIPCI(')N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA
ACCION

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
N.° ded t incidenci la actividad de la OCA

.e ocumentos con incidencia en la actividad de la 100 % 0
analizados
Existencia de repositorio Unico para manuales, instrucciones y 1 0
procedimientos
Existencia de una plataforma digital para la plena coordinacién
de todos los agentes implicados en el desarrollo de la actividad 1 0
de las OCA
% de cumplimiento periodicidad reuniones celebradas en el 100 % 0
Espacio de Coordinacién OCA °
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (O) 05
ACCION (A) A12
DENQ ACION DE LA i s . N
: 3 Actualizacion de las fichas de caracterizacion de las OCA

Relacionado con el objetivo estratégico “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la
gestion”, y en concreto con el objetivo operativo de “Categorizar las OCA en funcién de su
actividad y dimensidn”, se incluye esta accién dirigida a la actualizacion de la descripcidn del
territorio de las OCA.

La informacidn contenida se agrupa en los siguientes bloques:
* Descripcion geograficay poblacional.
* Caracterizacion agraria: datos generales estadisticos de agricultura, ganaderia, industrias
agroalimentarias, pescay acuicultura.
* Figurasde calidad: produccidn ecoldgicay produccidn integrada, indicaciones Geograficas
DETA > A ACIO Protegidas
* Ayudas de la PAC
* Indicadores sociales: empleo agrario y perspectiva de género
* Indicadores medioambientales.

Para la actualizacién de los informes se requiere disponer de informacién para el ambito
municipal.

Dicha informacién procede en un porcentaje superior al 50% del Censo agrario (operacion
estadistica que se realiza cada 10 afios) dado que las encuestas de explotaciones realizadas en
el periodo entre censos no son representativas para el ambito municipal.

Se iniciara cuando se disponga del censo 2020 que permitira actualizar los informes. Segun la
informacion obrante por la Agencia. No se dispondra del censo hasta marzo de 2022.

ADRESPONSABLE . U
E UCI()N Subdireccion Técnica

3
UNIDAD S ) . .
e o Subdireccién General de Control e Inspeccion Agroalimentaria
Marcar lo que proceda
Corto plazo: 3-6 meses
X Medio plazo: 6-12 meses
PORPA A O O eje ondelaa 0

Largo plazo: 12-24 meses
Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/03/2022
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

m INICIO/FIN DESCRIPCION

Obtencidn de
datos estadisticos

03/2022 - 03/2022

Obtencidn de datos de superficie, efectivos ganaderos de las estadisticas
generadas por la Junta de Andalucia y de las bases de datos de gestion
administrativa tales como SIGPAC, SIGGAN, SIPEA, ...

Analisis de las
ayudas PAC

03/2022 - 03/2022

Analisis de las ayudas PAC de la anualidad 2020y, si se dispusiera ya de un
nuevo modelo de PAC, situacion en la que quedaria la OCA

Analisis del censo
2020

04/2022 - 04/2022

Analisis del Censo agrario, fuente que proporciona toda la informacion sobre la
“explotacion agraria”.

Elaboracién
informes

05/2022 - 09/2022

Se elaborara un informe por OCA en base a los datos estadisticos disponibles

Validacién
informes por las
OCA

10/2022 - 10/2022

Se remite el informe a los directoras/es de OCA quienes junto con su equipo
técnico podran realizar alegaciones, identificando informacién de fuentes
estadisticas que no reflejan correctamente la realidad de su territorio o
aportando nuevas fuentes a incorporar en los documentos finales

Validacion
informes por las
OCA

11/2022 - 11/2022

Modificacién de losinformesen base alainformacion recibida por los directores/
directoras de OCA

Preparacion para
la publicacién de
informes

12/2022 - 12/2022

Preparacion de los informes para su publicacion

DESCRIPCION DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Comprobacién de las fechas de ejecucion de determinadas operaciones estadisticas del Plan Estadistico Nacional para identificar

el plazo en el que estard disponible la informacion necesaria para realizar la accidn, en concreto la publicacién del Censo agrario

2020

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ‘ META | ACTUAL

N.° de OCA con informe finalizado

FIRMADO POR

ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ

05/03/2021
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (0) 05
ACCION (A) A13

DENQMINACION DE LA
ACCION

Andlisis del potencial de las dependencias auxiliares

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las
OCA, facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia
en la gestidén”, y en concreto con el objetivo operativo de “Categorizar las OCA en funcién de
su actividad y su dimensidn”, se incluye esta accién dirigida al “Analisis del potencial de las
dependencias auxiliares”.

El Decreto 4/1996, de 9 de enero, mediante el que se regulan las OCA, entre otros drganos,
servicios y centros, prevé en su articulo 12 el establecimiento excepcional de Oficinas Locales
Agrarias (en adelante, OLA). Ademas, en su art. 13 el requisito legal para el establecimiento de
sede y ambito, tanto para las OCA como para las OLA, mediante orden de la persona titular de la

] P\ NI AWV el [o]\B consejeria competente en materia agraria y pesquera.

Ordinariamente se viene hablando de OLA en Andalucia, de hecho tanto los Estatutos de AGAPA
como los sucesivos Decretos de estructura de la Consejeria de la que esta depende, hacen
referencia a OCAy OLA. No obstante lo anterior, no consta el establecimiento formal de ninguna
de las OLA.

Mediante esta accidn se analizard la situacidn de las “dependencias auxilares” (mal
denominadas OLA) y, a la vista de la evolucién de las comunicaciones terrestres, los avances en
las telecomunicaciones y administracién electrénica, dando asi, respuesta a la recomendacién
al respecto de la auditoria operativa a la que ha sido sometida AGAPA y se emitird un informe
para la toma de decisiones por parte del Consejo Rector de AGAPA.

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Subdireccién General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

No previsto

Marcar lo que proceda

X Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/03/2021

PORPA A O O eje ondelaa 0
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e oo oscuraon
1
2
3
4

03/2021 - 04/2021 Identificacion y analisis de las dependencias auxiliares de las OCA
05/2021 - 05/2021 Elaboracion de informes

06/2021 - 06/2021 Toma de decisiones por el Consejo Rector AGAPA

07/2021 - 08/2021 Gestiones para la ejecucion de las decisiones

DESCRIPCION DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

A fecha actual se han desarrollado tareas previas de recopilacién de informacién sobre la actividad de las distintas dependencias
auxiliares.

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
% de dependencias auxiliares analizadas 100 % 0
N.° de informes emitidos 21 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (0) 05
ACCION (A) Al4

DENQMINACION DINEWN Diseno de un panel de indicadores para el seguimiento de la actividad de las OCA
ACCION y para una correcta asignacién de cargas de trabajo y prioridades

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en
la gestién”, y en concreto con el objetivo operativo de “Categorizar las OCA en funcién de su
actividad y su dimensidn”, se incluye esta accion dirigida al “Disefio de un panel de indicadores
para el seguimiento de la actividad de las OCA y para una correcta asignacion de cargas de
trabajoy prioridades”.

Parte de la necesidad de determinaciéon de aquellos indicadores capaces de medir la actividad,
asi como otros pardmetros necesarios para el seguimiento y la toma de decisiones en el ambito
de estos centros, cuya obtencion sea automatica, sin necesidad de mecanizacién ni tratamiento
de datos.

DETALLES DE LA ACION Para posibilitar la edicién de indicadores especificos de seguimiento, el Panel de Indicadores
deberad contener informacién exacta y actualizada sobre los recursos personales con los
que cuentan las OCA, que seran relacionados con la informacion obtenida de las diferentes
aplicaciones existentes dentro de cada area funcional de AGAPA. Lo anterior posibilitara
analizar comparativamente volimenes de trabajo y niveles de eficiencia, para posibilitar el
establecimiento de objetivos y cargas de trabajo, su priorizacion y la programacién en el tiempo
de todas las actuaciones a desarrollar en las OCA.

Esta accion, mediante la que se da respuesta a la recomendacion al respecto de la auditoria
operativa a la que ha sido sometida AGAPA, esta intimamente relacionada con la Accién 24
(“Desarrollo de un sistema de gestion como solucién integradora para la toma agil de decisiones
estratégicas y ejecutivas”).

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Subdireccién General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

Subdireccién de Sistemas de Informacién

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

X Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/03/2021

PORPA A O O eje ondelaa 0
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

1 03/2021 - 04/2021 Revisidn y redisefio del panel de indicadores OCA
2 05/2021-07/2021 Pruebas de obtencién automatizada de datos

3 08/2021 - 09/2021 Validacién del Panel de Indicadores

4 10/2021-12/2021 Remision del panel validado a la SSI

DESCRIPCION DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Durante el tercer trimestre de 2019 y primer semestre de 2020 se solicitaron y obtuvieron indicadores de actividad de las OCA en
los ejercicios 2018 y 2019. Existe un panel de indicadores revisado tanto por la Direccion de las OCA como por las subdirecciones de
AGAPA, si bien no cumple con la condicidn de obtencidén automatizada de los datos.

Por su parte, la SSI ha implementado una primera versién de este panel de indicadores, caracterizando las Oficinas en base a
métricas homogénas (kildémetros de cobertura, nimero de explotaciones agricolas y ganaderas a las que se presta servicio o
interacciones con la ciudadania entre otros) y tipificando mediante un vocabulario comun la prestacién de servicios, de forma que
permita la comparativa de cargas de trabajo entre OCA con especial atencidn a los diversos sectores a los que se atiende.

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
% de indicadores iniciales revisados 100 % 0
‘:f;f:r;r::ii;::g(;;es nueva propuesta susceptibles de 100 % 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (O) 05
ACCION (A) *Al5

DENQMINACION DE LA
ACCION

Categorizacion de las OCA, en funcién de su actividad y dimensién

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en
la gestién”, y en concreto con el objetivo operativo de “Categorizar las OCA en funcién de su
actividad y su dimension”, se incluye esta accion dirigida precisamente a la “Categorizacion de
las OCA, en funcién de su actividad y dimension”.

Mediante esta accion se persigue determinar la homogeneidad de las unidades administrativas
comarcales teniendo en cuenta caracteristicas objetivas presentes en las zonas que ocupan,
generando una serie de tipologias, a utilizar para la determinacidn de una distribucién eficiente
de recursos y un mejor servicio a la ciudadania.

DETALLES DE LA ACION

Para lograr la tipificacién de las OCA se han de analizar multitud de datos e indicadores
(demograficos, agricolas, ganaderos, ...), hasta obtener como resultado la estandarizacién de
las 60 OCA en un numero reducido tipos, en funcién de su dimensidn agraria (agricola, ganadera
o mixta) y la concurrencia de especiales circunstancias.

La trascendente informacidn de que generard a través de esta accién, mediante la que se da
respuesta a la recomendacidn al respecto de la auditoria operativa a la que ha sido sometida
AGAPA, sera directamente aprovechable para acometer la Accion 17 (“Revision de las relaciones
de puestos de trabajo de las OCA, contemplando la incorporacién de medidas para incentivar
los centros con mayores carencias (alta ruralidad)”.

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Subdireccién General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

No previsto

Marcar lo que proceda

X Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/03/2021

PORPA A O 0 eje ondelaa O
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

03/2021 - 04/2021

Andlisis de la informacion relevante para la tipificacion

04/2021 - 05/2021

Elaboracion de propuesta de tipificacién de las OCA

05/2021 - 06/2021

e Jweorn — omauroon
1
2
3

Validacién de la tipificacion de las OCA

DESC'RIPCI()N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA
ACCION

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
N.° de datos comarcalizados considerados (minimo) 40 0
N.° de tipos obtenidos (maximo) 6 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (0) 06
ACCION (A) Al6

DENQMINACION DIAWEN Analisis integral de las necesidades de personal y de la adecuacién de los
ACCION instrumentos de organizacién de los puestos de trabajo

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en
la gestion”, y en concreto con el objetivo operativo de “Reforzar los medios humanos con los
que cuentan las OCA”, se incluye esta accién dirigida al “Andlisis integral de las necesidades de
personal y de la adecuacién de los instrumentos de organizacién de los puestos de trabajo”.

Con este analisis, en el que se incluye al personal laboral propio de la Agencia, se persigue
contar con informacién suficiente para que sea posible la adecuacién de los instrumentos
de organizacién de los puestos de trabajo (RPT y Catdlogo de Puestos) atendiendo a las
necesidades reales de cada centro, en particular, en lo referido al ejercicio de las potestades
publicas, la estructura minima de personal segun la categorizacion realizada y la separacion de
las funciones de asesoramiento y control.

DETALLES DE LA ACION

Para acometer esta accién se considera necesario el desarrollo previo de la accién Al5
(“Categorizacion de las OCA en funcién de su actividad y dimension”) y una vez concluido
ese analisis, se realizara una “Revision de las relaciones de puestos de trabajo de las OCA,
contemplando la incorporacién de medidas para incentivar los centros con mayores carencias
(alta ruralidad)” (A17).

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Subdireccion General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

Secretaria General (Subdireccion de Régimen Juridico, Econdmico y de Personal)

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

X Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/07/2021

PORPA A O O eje ondelaa 0
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

07/2021-08/2021

Recopilacién y analisis de informacién

09/2021 - 10/2021

Determinacion de dotacion de perfiles por tipo OCA

10/2021-11/2021

e Jweorn — oscuroon
1
2
3

Validacidn de la dotacidn 6ptima asignada

DESC’RIPCICN DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA
ACCION

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
Revisidn y andlisis de la RPT (SIRhUS) de cada centro de destino 60 0
Revisidn analisis del personal laboral propio de cada centro de 60 0
destino
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (0) 06
ACCION (A) *AL7

DENQMINACION DE LA
ACCION

DETALLES DE LA ACION

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

PORA A 0

FECHA DE INICIO 16/11/2021

Revisién de las relaciones de puestos de trabajo de las OCA, contemplando la
. e . . . .
incorporacion de medidas para incentivar los centros con mayores carencias
(alta ruralidad)

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la
gestion”, y en concreto con el objetivo operativo de “Reforzar los medios humanos con los que
cuentan las OCA”, se incluye esta accidn dirigida a la “Revision de las relaciones de puestos de
trabajo de las OCA, contemplando la incorporaciéon de medidas para incentivar los centros con
mayores carencias (alta ruralidad)”.

Una vez determinada la composicién minima de puestos con los que debe contar cada tipo de
OCA, se procedera a revisar la relacién de puestos de trabajo (RPT), para lograr su adecuacion a
esos minimos necesarios, asi como a incorporar elementos que faciliten una ocupacién real de
€s0s mismos puestos.

Ante la posibilidad de que encontremos gran cantidad de puestos sin ocuparde los determinados
esenciales en cada OCA, se programaran las soluciones posibles, con su correspondiente
cuantificacién econdmica. El proceso implicara la revision de todos los puestos actualmente
creados y la indicacién de las medidas correspondientes para cada uno de ellos.

A la vista de la evolucidn en la ocupacién de puestos en la RPT de las OCA, se considera
imprescindible incorporar elementos que aseguren el relevo en los puestos esenciales, asi como
otros que incentiven la ocupacién de puestos en determinados centros de destino que por razén
de sus condiciones geograficas y/o demograficas resultan menos atractivos y mantienen niveles
de desocupacién criticos, pudiéndose contemplar medidas de apoyo a empleados pUblicos con
destino y residencia en zonas de alta ruralidad.

Secretaria General (Subdireccién de Régimen Juridico, Econémico y de Personal)

Subdireccion General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses

X Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

La fecha de inicio de la actuacidn esta condicionada por la necesidad de acompasar su contenido con la accidén A16 (“Andlisis integral
de las necesidades de personal y de la adecuacién de los instrumentos de organizacién de los puestos de trabajo”)
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

11/2021-12/2021

Extrapolacién de composicién minima a la RPT actual. (SGCIA)

01/2022 - 02/2022

Estudio de elementos para mejorar la RPT y asegurar una correcta dotacién de personal.
(SGCIA / SRJEP)

03/2022 - 06/2022

Propuesta de modificacién RPT de las OCA. Ordenacion de los puestos relativos a
personal laboral propio AGAPA con destino en OCA. (SRJEP)

07/2022 - 12/2022

e oo osaroon
1
2
3
4

Tramitacidn de la modificacion de RPT. (SRJEP)

DESC’RIPCION DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA
ACCION

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
Revisidn de la totalidad de puestos creados en la RPT OCA 100 % 0
Adecuacion de la RPT de los centros de destino OCA 60 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (0) 06
ACCION (A) *A18

DENQMINACION D]AWEN Creacion e implantacion de una estructura funcional eficaz para la coordinacién
ACCION de las OCA

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en
la gestion”, y en concreto con el objetivo operativo de “Reforzar los medios humanos con los
que cuentan las OCA”, se incluye esta accion dirigida a la “Creacién e implantaciéon de una
estructura funcional eficaz para la coordinacidn de las OCA”. Con el desarrollo de esta accién se
darespuesta a la recomendacidn al respecto de la auditoria operativa a la que ha sido sometida
AGAPA.

DETALLES DE LAACION BERES R ueR persigue el establecimiento dentro de la estructura provincial de
unas unidades administrativas con un papel fundamental en la coordinacién de las OCA desde
el propio dambito de la Direccidn Provincial de la Agencia. Lo anterior implica el desarrollo de
todas las gestiones tendentes a la modificacion de la RPT de la Agencia para su creacion.

La figura de la Coordinacién Provincial de la Agencia resulta clave para acometer gran parte de
las acciones previstas en este Plan, por su repercusion en la optimizacion de la coordinacidn
entre todos los érganos y unidades implicadas en la prestacién del servicio publico por parte de
las OCA, aprovechando al maximo las sinergias.

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Secretaria General (Subdireccién de Régimen Juridico, Econémico y de Personal)

Subdireccion General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses
PORA A O O eje ondelaa O

X Largo plazo: 12-24 meses
Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/01/2020
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e Jweorn — Tomauroon
1
2
3
4
5
6

01/2020 - 02/2021 Modificacidn de la RPT de la AGAPA

02/2021 - 03/2021 Convocatoria de los puestos caracterizados como PLD

03/2021 - 03/2021 Definicidn funcional de la figura de la Coordinacidn Provincial en lo relativo a OCA

04/2021 - 05/2021 Ocupacion de los puestos

01/2022 - 03/2022 Andlisis de necesidades referente a la estructura provincial (SGCIA)

04/2022 - 12/2022 Seguimiento

DESCRIPCION DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Con la aprobacién del Decreto 82/2021, de 2 de febrero, por el que se modifica parcialmente la relacién de puestos de trabajo de
la Administracién General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo
Sostenibley a la Agencia de Gestién Agraria y Pesquera de Andalucia (BOJA N.° 24, de 5 de febrero de 2021), se establece la figura
de la Coordinacidn Provincial de la Agencia, constituyendo el primer paso para el desarrollo de esta accion.

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL

Modificaciép de la RPT de AGAPA para creacién puestos de 8 8
Coordinacidn Provincial
N.° de puestos de C.P. ocupados 8 0
Documento con definicién funcional 1 0
Documento andlisis necesidades 1 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (0) 06
ACCION (A) *A19

DENQMINACION DE LA Refuerzo de la dependencia organica del personal de las OCA, afianzando su
ACCION

sentimiento de pertenencia a la Agencia, aprovechando las sinergias que puedan
darse entre todas las unidades

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la
gestion”, y en concreto con el objetivo operativo de “Reforzar los medios humanos con los que
cuentan las OCA” se incluye esta accidn dirigida al “Refuerzo de la dependencia orgénica del
personal de las OCA, afianzando su sentimiento de pertenencia a la Agencia, aprovechando las
sinergias que puedan darse entre todas las unidades”.

Desde el inicio de la actividad de la Agencia, la gestion del personal funcionario y laboral
del VI Convenio Colectivo de la Administraciéon General de la Junta de Andalucia, se viene
desarrollando transitoriamente desde la Secretaria General Técnica CAGPDS y sus Secretarias
Generales Provinciales (en virtud de sucesivas disposiciones adicionales contenidas en los
diversos decretos de estructura de la Consejeria de la que depende la Agencia). Esta accién va
dirigida a disefiar la estructura y modificar en consecuencia la Relacién de Puestos de Trabajo
(RPT) de la Agencia, con objeto de que se posibilite la gestion integral de todo el personal desde
unidades de la propia Agencia, dando cumplimiento a la recomendacién al respecto de la
auditoria operativa a la que ha sido sometida AGAPA.

DETALLES DE LA ACION

Esta accion se articula a través de la modificacion de la relacidn de puestos de trabajo mediante
la que se crean puestos adscritos a personal funcionario para dar cobertura al ejercicio de las
potestades publicas, reforzando la estructura de la Agencia, tanto en sus Servicios Centrales
como en sus Direcciones Provinciales, incluyendo las unidades administrativas con dmbito
funcional en la gestion de todos los recursos humanos, destacando la Subdireccién de Régimen
Juridico, Econémico y de Personal, Servicio de Recursos humanos y Adminsitracién General, y
el Departamento Personal RPT.

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Secretaria General (Subdireccion de Régimen Juridico, Econémico y de Personal)

Subdireccion General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

X Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/04/2021

PORA A O O eje ondelaa 0
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e oo oscuroon
1
2

04/2021 - 05/2021 Ocupacion de los puestos de creados para el ambito de la gestion del personal

06/2021-12/2021 Gestion integral del personal desde unidades de AGAPA

DESC’RIPCION DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Aprobacién del Decreto 82/2021, de 2 de febrero, por el que se modifica parcialmente la relacion de puestos de trabajo de la
Administracidon General de la Junta de Andalucia, correspondiente a la Consejeria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Desarrollo
Sostenible y a la Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de Andalucia (BOJA N.° 24, de 5 de febrero de 2021), mediante el que se
crean las unidadees adminsitrativas necesarias para la gestion integral del personal de AGAPA.

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL

Porcentaje de ocupacion de los puestos funcionariales creados
L 100 % 0
para ambito RRHH
Porcentaje de personal de AGAPA gestionado desde su estructura
snajedep & 100 % 62%
propia
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (O) 06
ACCION (A) A20

DENQMINACION DE LA
ACCION

DETALLES DE LA ACION

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

FECHA DE INICIO

Implantacién de un programa de formacién continua al personal de las OCA

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en
la gestion”, y en concreto con el objetivo operativo de “Reforzar los medios humanos con los
que cuentan las OCA”, se incluye esta accién dirigida a la “Implantacién de un programa de
formacion continua al personal de las OCA”.

El referido programa de formacidn continua estara conformado tanto por acciones formativas
correspondientes a la planificacién formativa del programa general y de perfeccionamiento
de la Agencia (proyecto 03.04.01.418-Programa de Formacién General y proyecto
03.04.01.419-Programa de Formacion de Perfeccionamiento horizontal y sectorial del Plan de
Accién de la Agencia) y quedard integrado en el proyecto 02.01.04.450-A20 del referido Plan:
Implantacién de un programa de formacién continua al personal de las OCA. Las actuaciones a
realizar van enfocadas a garantizar que el personal cuente con formacién en materia de atencion
a la ciudadania, resolucidn de conflictos y quejas, administracién electrdnica, seguridad de
la informacidn, en el manejo de TIC y conocimientos técnicos especificos necesarios para el
desempefio de funciones.

Secretaria General (Subdireccién de Régimen Juridico, Econémico y de Personal)

No previsto

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses

X Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

Las ediciones formativas correspondientes a
las acciones formativas del programa general
comenzaron en el mes de enero. (19/01/21)
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

1 enero / junio anual Programa General (Seguridad de la Informacién y PRL) primeras ediciones
2 febrero/-agosto anual Programa General (TIC, juridicas y administrativas) primeras ediciones

3 febrero/julio anual Programa Perfeccionamiento

4 julio/diciembre anual Programa General (Seguridad de la Informacidn y PRL) segundas ediciones

septiembre/diciembre
anual

Programa General (TIC, juridicas y administrativas) segundas ediciones

septiembre/diciembre
anual

Programa Perfeccionamiento

DESC}RIPCI()N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION
Denominacién Inicio Fin
Seguridad de la informacién 19/01/21 19/04/21
Riesgos especificos en trabajos de oficinas y despachos 19/01/21 30/06/21
Actuaciones en situaciones de emergencia 19/01/21 30/06/21
Seguridad vial y plan movilidad de la agencia 19/01/21 30/06/21
Transparencia en la actuacién de la junta de andalucia 6/01/21 03/09/21
Atencidn telefénica a la ciudadania 26/01/21 03/09/21
Competencias digitales: ;como buscar la mejor informacién en internet? 26/01/21 03/09/21
I3|;t/r20(;:llu5ccién al procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas en la Ley 26/01/21 03/09/21
Introduccién al régimen juridico del sector publico en la Ley 40/2015 26/01/21 03/09/21
Aplicacién Portafimas y Eco 26/01/21 03/09/21
Introduccién al Big Data 26/01/21 03/09/21
Competencias digitales: evaluacién y almacenamiento de informacién en la nube 26/01/21 03/09/21
Gestion documental y organizacién de archivos de oficina 26/01/21 26/01/21
Agenda 2030 y objetivos de desarrollo sostenible la en la administracion andaluza 26/01/21 26/01/21
Competencias de la Junta De Andalucia 26/01/21 26/01/21
Reglamento general de proteccién de datos (RGPD) 25/02/21 25/02/21
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION

MAGNITUD

ACTUAL

N.° actividades formativas/afio ofertadas en programa general
. - 6 5

(Seguridad de la Informacion y PRL)

N.° actividades formativas /afio ofertadas en programa general 14 11

(TIC, juridicas y administrativas)

N.° actividades formativas/ afio ofertadas en programa 5 0

Perfeccionamiento

N.° ediciones formativas/afio ofertadas en programa general " s

(Seguridad de la Informacidn y PRL)

N.° ediciones formativas /afio ofertadas en programa general 25 1

(TIC, juridicas y administrativas)

N.° ediciones formativas/ afio ofertadas en programa o 0

Perfeccionamiento
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DENQMINACION DE LA
ACCION

DETALLES DE LA ACION

UNIDAD RESPONSABLE

Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (0) o7
ACCION (A) *A21

EJECUCION
UNIDADES

PARTICIPANTES

FECHA DE INICIO 01/10/2019

PORA A

Transformacion de los edificios de las OCA bajo una perspectiva de sostenibilidad,
incorporando criterios de eficiencia energéticay el aprovechamiento de recursos
renovables

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la
gestion”,y en concreto con el objetivo operativo de “Reforzar los medios materiales con los que
cuentan las OCA”, se incluye esta accién dirigida a la “Transformacién de los edificios de las
OCA bajo una perspectiva de sostenibilidad, incorporando criterios de eficiencia energéticay el
aprovechamiento de recursos renovables”. Se encuentran planificadas actuaciones en 17 OCA,
estando prevista la ampliacidn de edificio, adecuacidn de espacio y mejora de las instalaciones
en 5 centros: OCA de Canjdyar (Almeria), OCA de Chipiona (Cadiz), OCA del Entorno de Dofiana
(Almonte, Huelva), OCA de Andujar (Jaén) y OCA de La Campifia-Sierra Sur (Osuna, Sevilla).
También se prevé la construccién o adaptacién de nuevos edificios en 3 centros: OCA de Los
Pedroches | (Pozoblanco, Cérdoba), OCA de Motril (Granada) y OCA de Ronda (Malaga), asi como
las instalaciones para la mejora de la eficiencia energética en 9 centros.

Para la ejecucidn de esta accion sera necesaria la contratacion de los servicios de redaccion de
los proyectos, Direccidn Facultativa, coordinacién de Seguridad y Salud y de la ejecucion de las
obras.

Subdireccién de Gestién de Recursos e Infraestructuras

No previsto

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

X Muy largo plazo: mas de 24 meses

FIRMADO POR

ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ 05/03/2021 PAGINA 86/104

VERIFICACION

640xu598CG2IFOBQqjZ62I]c2BTh4DL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

e Jweorn — osauroon
1
2
3

01/2020-12/2020 Disefio tipo de OCA

12/2019-12/2021 Redaccion de proyectos

11/2019 - 12/2024 Ejecucién de obras

DESC’RIPCI()N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Durante el afio 2020 se ha definido un disefio tipo de OCA. Ademas se han ejecutado obras en 4 centros: por un lado, en la OCA de
La Palma del Condado (Huelva) se ha construido un vestuario y almacén. Por otro, a las sedes de la OCA de Aracena (Huelva), OCA
del Entorno de Dofiana (Almonte, Huelva) y OCA de Beas de Segura (Jaén), se las ha dotado de ascensor y mejora de accesibilidad.
Previamente se habian elaborado los proyectos de ejecucion de estas obras.

Durante 2020 se han elaborado informes diagnostico sobre eficiencia energética en edificios de 100CA: OCA de Huércal-Overa
(Almeria), OCA de Algeciras (Cadiz), OCA del Valle del Guadiato (Pefiarroya-Pueblonuevo, Crdoba), OCA de la Vega del Guadalquivir
(Posadas, Cérdoba), OCA de Iznalloz (Granada), OCA de Guadix (Granada), OCA de Antequera (Malaga), OCA de Ronda (Mélaga) ,
OCA de Vélez-Malaga (Malaga) y OCA de la Sierra Norte (Cazalla de la Sierra, Sevilla). Estos informes servirdn como base para la
elaboracién de sus proyectos de mejora.

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ‘ META | ACTUAL

N.° de Oficinas Comarcales Agrarias transformadas Por determinar
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (O) o7
ACCION (A) * A22

DENQMINACI()N D]AWSN Homogeneizacién de los equipamientos de las OCA para mejorar la atencidn a la
ACCION ciudadania, procurando mantener un disefio uniforme y funcional

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la
gestion”, y en concreto con el objetivo operativo de “Reforzar los medios materiales con los que
cuentan las OCA”, se incluye esta accién dirigida a la “Homogeneizacién de los equipamientos
de las OCA para mejorar la atencién a la ciudadania, procurando mantener un disefio uniforme
y funcional”.

Las actuaciones a ejecutar son: disefio de espacios de atencidn al ciudadano y definicién de
imagen corporativa.

Se ha disefiado la nueva estructura de espacios de atencion al ciudadano:
e Espacio publico: espacio amplio de atencién al ciudadano con zona expositiva,
divulgativa, consulta on-line, registro, escritorio, zona espera.
* Espacio Técnicos.
* Espacio comun de trabajo para atender al ciudadano.
* Zonareservada para trabajo técnico (boxes).
* Despacho para responsables de departamento y unidades (agricola, veterinario y
DETALLES DE LA ACION administracion).
* Despacho Direccién.
* Salén de actos y formacion.
* Modulo de consulta exterior on-line.

Se han realizado cambios en el mobiliario y estores, redistribuciones y pequefias obras
para mejorar los recorridos dentro de los espacios, decoracion mediante fotos y elementos
vegetales, pintura en color blanco para lograr sensacién de amplitud y modernidad. Igualmente
se ha adaptado la sefialética interior y exterior a la nueva imagen corporativa recientemente
aprobada; todo ello bajo los principios de sostenibilidad, eficiencia energética, accesibilidad,
biofilia y ergonomia.

Se encuentra planificado para el ejercicio 2021 la adaptacién al modelo tipo de OCA en 26
inmuebles, y para el afio 2022 se completara esta accion con la adaptacidon de las 26 OCA
restantes.

En el caso de las OCA incluidas en la accion A21, se aprovechara las actuaciones en esta accién
para proceder a su adaptacion.

En 2021 se adaptara la imagen exterior de todos los inmuebles

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Subdireccién de Gestién de Recursos e Infraestructuras

No previsto
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Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses
Medio plazo: 9-12 meses

PORA ACIO ON (e ond 0
Largo plazo: 12-24 meses
X Muy largo plazo: mas de 24 meses
AD 0 01/01/2020

CRONOGRAMA DE EJECUCION

FASE INICIO/FIN DESCRIPCION

01/2020-12/2020 Disefio Imagen

) HI

06/2020 - 12/2022 Adaptacién de OCA

DESC’RIPCI()N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA
ACCION

Durante 2020, de forma piloto, se ha acometido el disefio homogéneo y funcional de 8 centros, uno por provincia: OCA de La
Mojonera (Almeria), OCA de Medina Sidonia (Cadiz), OCA de La Campifia Sur (Montilla, Cérdoba), OCA de Baza (Granada), OCA de
La Palma del Condado (Huelva), OCA de Ubeda (Jaén), OCA de Vélez-Mélaga (Méalaga) y OCA del Poniente de Sevilla (Sanldcar La
Mayor, Sevilla).

En el 2021, a 1 de febrero se ha realizado la primera visita para la toma de datos en 7 inmuebles: OCA del Guadajoz y Campifa Este
(Baena), OCA de La Subbética (Lucena) y OCA del Alto Guadalquivir (Montoro), en la provincia de Cérdoba. OCA de Cartaya, OCA
de La Puebla de Guzman, en la provincia de Huelva. Y por ultimo, en la provincia de Sevilla: OCA de Los Alcores (Carmona), y OCA
del Bajo Guadalquivir (Utrera).

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ‘ META | ACTUAL

N.° de Oficinas Comarcales Agrarias adaptadas

88

FIRMADO POR ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ 05/03/2021 PAG

INA 89/104

VERIFICACION 640xu598CG2IFOBQqjZ62I]c2BTh4DL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E2
OBJETIVO OPERATIVO (O) o7
ACCION (A) A23

Disefio, aprobacion e implantaciéon de una planificaciéon plurianual para la

. . . . . o . )
renovacion de la flota, en el que primen los criterios de eficiencia energética y
sostenibilidad

DENQMINACION DE LA
ACCION

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en
la gestion”, y en concreto con el objetivo operativo de “Reforzar los medios materiales con los
que cuentan las OCA”, se incluye esta accion dirigida al “Disefio, aprobacién e implantacion de
una planificacién plurianual para la renovacién de la flota, en el que primen los criterios de
eficiencia energética y sostenibilidad”.

Para realizar una planificacion plurianual es necesario:
* Disefio de una ficha de caracterizacién de la flota de vehiculos. Deberd recoger el n°
de vehiculos existente actualmente con sus caracteristicas (kilometraje, antigliedad,
DETALLES DE LA ACI()N esta.do de conservacion, gastc? c:=_n mantenimignto anual c.ie cad.a uno, etc) y el uso real
realizado a lo largo del afio (kildmetros recorridos, n° salidas, tipo de trabajos para los
que se usa, temporalidad, etc). También se incluird demandas de ampliacion de flota.
* Inclusién de la informacion de dicha ficha en la aplicacién GVA. Deberd recoger la
informacion relativa aladocumentacién de los vehiculos, hojas de ruta, mantenimientos
y revisiones periddicas, asi como las reservas realizadas de los mismos.
* Implementacién del uso de la aplicacién GVA en toda la Agencia.
* Explotacidn de los datos generados por la aplicacion.
* Analisis y definicién de criterios para renovacion de vehiculos.
* En base a la informacidn recogida se elaborara la planificacién para la optimizacién de
la flota.

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Subdireccién de Gestién de Recursos e Infraestructuras

No previsto

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

X Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/01/2021

PORA A O O eje ondelaa 0
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

01/2021-02/2021

Disefio ficha caracterizacidn flota de vehiculos y cumplimentacién en GVA

02/2021

Implementacion del uso de la aplicacidn de gestion de vehiculos de la Agencia (GVA)

03/2021-05/2021

Explotacion de los datos generados por la aplicacion

06/2021-07/2021

I e e
1
2
3
4

Elaboracion de Plan de renovaciéon de flota

DESC}RIPCICN DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Las Fases 1y 2 ya estan ejecutadas a 02/02/2021

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL

Elaboraciéon del Plan de renovacion de flota 1 0

mas eficientes)

N.° de vehiculos renovados (sustitucion de vehiculos por otros

300 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E3
OBJETIVO OPERATIVO (0) 08
ACCION (A) A24

DENQMINACION DE LA
ACCION

DETALLES DE LA ACION

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

PORA A O

FECHA DE INICIO 01/01/2022

Desarrollo de un sistema de gestién como solucion integradora para la toma agil
de decisiones estratégicas y ejecutivas

Relacionado con el objetivo estratégico de “Potenciar los recursos con los que cuentan las OCA,
facilitando el ejercicio de sus funciones bajo principios de eficiencia, eficacia y excelencia en la
gestion”, y en concreto con el objetivo operativo de “Realizar un seguimiento continuo del
aprovechamiento de los recursos asignados a cada OCA”, se incluye esta accion dirigida al
“Desarrollo de un sistema de gestién como solucion integradora para la toma agil de decisiones
estratégicas y ejecutivas”.

Una vez establecidos los indicadores (accion Al4), se persigue mediante el desarrollo de esta
accion el disefio e implementacidn de un sistema de monitorizacién que facilite la captura de
los datos, su gestion, el analisis y la generacion de informes, que sirva de apoyo en la toma de
decisiones.

A través de la clara representacion visual de los principales objetivos y métricas sobre la
actividad de las OCA, se lograra mejorar los resultados e involucrar tanto a empleados, como al
equipo directivo, facilitando la planificacion y la eficacia en el seguimiento.

Subdireccién de Sistemas de Informacién

Subdireccion General de Control e Inspeccidn Agroalimentaria

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses

X Largo plazo: 12-24 meses
Muy largo plazo: mas de 24 meses

La fecha de inicio de la actuacién esta condicionada por la necesidad de acompasar su contenido con la accién Al4 (“Disefio de un
paneldeindicadores para el seguimiento de la actividad de las OCAy para una correcta asignacién de cargas de trabajoy prioridades”).
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

01/2022 - 04/2022

Fase | del sistema. Incorporacién manual de los valores.
Presentacion de resultados

04/2022 - 12/2022

m INICIO/FIN DESCRIPCION
1
2

Automatizacion en la carga de indicadores cuantitativos

DESC'RIPCIéN DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA
ACCION

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
Porcentaje de cobertura sobre el panel de indicadores propuesto
L 100 % 0
en la actuacion Al4
Oficinas incorporadas al sistema 60 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E3
OBJETIVO OPERATIVO (O) 09
ACCION (A) A25

DENQMINACION DIAWEN Adaptacion de los medios tecnoldgicos de las OCA para la prestacién de servicios
ACCION ala ciudadania

Relacionado con el objetivo estratégico de “Fomentar la transformacién tecnolédgica de las OCA
y la implantacién de una administracién digital”, y en concreto con el objetivo operativo de
“Transformar tecnoldgicamente las OCA”, se incluye esta accién dirigida a la “Adaptacion de
los medios tecnoldgicos de las OCA para la prestacion de servicios a la ciudadania”.

DETALLES DE LA ACION Dentro de esta accidn se incluyen las siguientes lineas de trabajo:

* Mejora en las capacidades de telecomunicaciones de las Oficinas.

* Mejora en la infraestructura tecnoldgica de los centros.

* Securizacién de los centros ante incidentes de ciberseguridad

* Mejora en la infraestructura tecnoldgica centralizada que da servicio a las Oficinas.

UNIDAD RESPONSABLE

Subdireccién de Sistemas de Informacion

EJECUCION
UNIDADES No previsto
PARTICIPANTES
Marcar lo que proceda
Corto plazo: 3-6 meses
bORA T A PRI Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses
X Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 11/09/2019

CRONOGRAMA DE EJECUCION

m INICIO/FIN DESCRIPCION

Disefio 09/2019 - 12/2019 Disefio de la accién
Ejecucidn | 01/2020 - 10/2022 Ejecucion de la accidn
Cierre 11/2022-12/2022 Cierre y analisis de resultados
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DESC'RIPCI()N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

Algunas de las actuaciones se inician en las anualidades 2017 y 2018 aunque no es hasta 2019 cuando se vertebran en un accién
coordinaday alineada, con objetivos medibles.

* Operacion de FFEE abierta

* Licitacion para la renovacion de infraestructura in-situ ejecutada

* Licitacion para la implantacién de seguridad perimetral de las Oficinas ejecutada

* Plan de mejora de enlaces de comunicaciones ejecutado a un 95 %

* Licitacion de la mejora de la infraestructura centralizada adjudicada

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL

% de Oficinas con el plan de mejora de enlaces de
as conep’ ) 100 % 95 %
telecomunicaciones ejecutado
Oficinas con la infraestructura in-situ dotada y en funcionamiento 60 60
Numero de actuaciones sobre la infraestructura centralizada 2 0
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Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E3
OBJETIVO OPERATIVO (0) 09
ACCION (A) A26

DENQMINACION DIAWEN Transformacion digital de los puestos de trabajo de las OCA para la prestacion de
ACCION servicios a la ciudadania

Relacionado con el objetivo estratégico de “Fomentar la transformacién tecnolédgica de las OCA
y la implantacién de una administracién digital”, y en concreto con el objetivo operativo de
“Transformar tecnolégicamente las OCA”, se incluye esta accidén dirigida a la “Transformacién
digital de los puestos de trabajo de las OCA para la prestacion de servicios a la ciudadania”.

5 Dentro de esta accidn se incluyen las siguientes lineas de trabajo:

DETALLES DE LA ACION * Renovacién de los puestos de trabajo del personal empleado publico adscrito a las
Oficinas.

e Renovacién de los elementos departamentales asociados.

* Implantacién de una red de videoconferencia.

* Desarrollo e implantacion de un Sistema Integrado para el Control y la Inspeccién sobre
el Terreno en la Agapa (sistema CINTA).

UNIDAD RESPONSABLE

Subdireccién de Sistemas de Informacion

EJECUCION
UNIDADES No previsto
PARTICIPANTES
Marcar lo que proceda
Corto plazo: 3-6 meses
bORA A S PENTN Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses
X Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 11/09/2019

CRONOGRAMA DE EJECUCION
m INICIO/FIN DESCRIPCION

Disefio 09/2019 - 12/2019 Disefio de la accién
Ejecucidn | 01/2020 - 10/2022 Ejecucion de la accidn
Cierre 11/2022-12/2022 Cierre y analisis de resultados
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DESC'RIPCI()N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

coordinaday alineada, con objetivos medibles.

movilidad).

Agapa (sistema CINTA).

Algunas de las actuaciones se inician en las anualidades 2017 y 2018 aunque no es hasta 2019 cuando se vertebran en un accién

* Modernizacién de los puestos de trabajo llevada a cabo mediante diferentes licitaciones ya ejecutadas.
* Diversos suministros relacionados con elementos departamentales adscritos a la Oficina (multimedia, impresidn,

* Licitacion para la implantacién de la red de videoconferencias adjudicada.
* Puesta en funcionamiento de la primera fase del Sistema Integrado para el Control y la Inspeccidn sobre el Terreno en la

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
% de empleados publicos adscritos a las Oficinas con su puesto
0 e empieacosp P 100 % 100 %
de trabajo renovado
Antigliedad media de los elementos TIC del puesto de trabajo <2 afios <=3afos
Inversién media por empleado realizada en la modernizacién de
por emp 650 € 392¢€
los puestos de trabajo
NUmero de inspeccién y controles gestionadas en CINTA 15.000 0
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E3
OBJETIVO OPERATIVO (0) 010
ACCION (A) * A27

DENQMINACION DIAWEN Asesoramiento técnico para la transformaciéon digital del sector agricola,
ACCION ganadero y agroindustrial

Relacionado con el objetivo estratégico de “Fomentar la transformacién tecnoldgica de las
OCAy la implantacién de una administracién digital”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Fomentar la administracion digital en el sector agricola, ganadero y agroindustrial”’, se
incluye esta accion dirigida a la prestacion de “Asesoramiento técnico para la transformacion
digital del sector agricola, ganadero y agroindustrial”.

El sector agroalimentario necesita una transformacion digital integrada en toda la cadena de
gestion, produccién y toma de decisiones. Se persigue el conocimiento en tiempo real del
desarrollo de todos los procesos productivos, asi como del control de la calidad, permitiendo
un modelo de economia verde y circular.

DETALLES DE LAACION BINS coyunturas imprevistas como la generada por la COVID-19, que implican cambios en lo
digital como uno de los principales retos del tejido empresarial andaluz en general y del sector
agroalimentario, en particular.

El asesoramiento al sector agroalimentario en el proceso de adopcidn digital ha de resolver
consultas sobre soluciones y/o metodologias para mejorar la gestién de las empresas mediante
eluso de las TIC (presencia en Internet, redes sociales y marketing on-line, comercio electrénico,
relacién con terceros, gestion econdmica y de negocio, digitalizacidn de servicios y soluciones,
emprendimiento digital), y, por otro, ayudar a revisar sus procesos productivos para la adopcién
de soluciones digitales. En todo caso, el asesoramiento se prestara en base a la valoracién de la
situacion especifica del asesorado.

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Subdireccidn General de Control e Inspeccién Agroalimentaria

Subdireccidn de Sistemas de Informacién

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

Medio plazo: 9-12 meses

X Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 11/01/2021

PORA A O O eje ondelaa 0
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

CRONOGRAMA DE EJECUCION

01/2021-06/2021

Gestiones para la aprobacién de la actuacion

07/2021 - 12/2021

Organizacién de los medios necesarios

01/2022 -12/2022

I e e
1
2
3

Prestacion de los servicios de asesoramiento

DESC’RIPCI()N DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA
ACCION

MAGNITUD
INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL
N.° de OCA desde la que se presta asesoramiento 60 0
N.° de Informes valoracidn situacién. 2.000 0
N.° de Informes de asesoramiento 2.000 0
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

Referencia
OBJETIVO ESTRATEGICO (E) E3
OBJETIVO OPERATIVO (O) 010
ACCION (A) A28

DENQMINACION DIAWEN Formacion a las personas usuarias de los servicios de las OCA en el manejo de las
ACCION aplicaciones que facilitan la tramitacion electrénica

Relacionado con el objetivo estratégico de “Fomentar la transformacién tecnoldgica de las
OCAy la implantacién de una administracién digital”, y en concreto con el objetivo operativo
de “Fomentar la administracion digital en el sector agricola, ganadero y agroindustrial”’, se
incluye esta accién dirigida a la “Formacion a las personas usuarias de los servicios de las OCA
en el manejo de las aplicaciones que facilitan la tramitacidn electrénica”.

Se prevé el desarrollo de acciones formativas y elementos especificos de informacién y
divulgacion, dirigidos las personas fisicas o juridicas que necesiten adquirir conocimientos
practicos sobre administracion electrénica, que les serviran para utilizar las herramientas
existentes para comunicarse e interactuar con la Administracion a través de internet.

DETALLES DE LA ACION

La formacién, de eminente carater practico y orientada fundamentalmetne a los servicios
digitales prestados desde las OCA, incluirdn nociones generales y marco normativo de la
administracion electrénica, gestiones para conseguir y utilizar las herramientas necesarias
(Certificado digital, DNI electrdnico), catalogo de procedimientos y tramites digitales en el
ambito funcional de las OCA, notificaciones, pago de tasas,...

Dentro del ambito funcional de las OCA, se configurara un catalogo de procedimientos y tramties
digitales, jen el que junto al enlace a cada aplicacidn, se incluya un breve manual practico, de
disefio sencillo y con lenguaje adaptado a la ciudadania, para que ayude a la persona usuaria
iniciar y culminar con éxito sus tramites electrdnicos.

UNIDAD RESPONSABLE
EJECUCION

UNIDADES
PARTICIPANTES

Secretaria General (Subdireccién de Régimen Juridico, Econémico y de Personal)

Direcciones de OCAy Subdireccidn Sistemas de Informacion

Marcar lo que proceda

Corto plazo: 3-6 meses

X Medio plazo: 9-12 meses

Largo plazo: 12-24 meses

Muy largo plazo: mas de 24 meses

FECHA DE INICIO 01/06/2021

PORA A O O eje ondelaa O
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Plan para la Transformacion de las Oficinas Comarcales Agrarias de Andalucia. Anexos

CRONOGRAMA DE EJECUCION

06/2021 - 08/2021

Estudio para la determinacion de necesidades (Direcciones de OCA).

09/2021 - 10/2021

Programacion de actuaciones y determinacion de medios para la formacion y difusion

11/2021-12/2021

Preparacion de los contenidos y recursos

01/2022 - 12/2023

e oo osaraon
1
2
3
4

Ejecucion

DESC}RIPCICN DE ACTUACIONES YA INICIADAS O EJECUTADAS A 01/02/2021 EN EL AMBITO DE ESTA

ACCION

MAGNITUD

INDICADORES DE SEGUIMIENTO DE LA ACCION ACTUAL

N.° de OCA participantes en el estudio de determinacién de 60 0
necesidades
Tramites electrénicos OCA para los que se elabora guia
e paratosd & 100 % 0
explicativa
N.° de OCA desde las que se dinamiza formacién - tutorizacién a 60 0
la persona usuaria
FIRMADO POR ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ 05/03/2021 PAGINA 101/104

VERIFICACION 640xu598CG2IFOBQqjZ62I]c2BTh4DL https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

ansawwy | ansswy | ansswy | snsswwy | ansswiy | ansswin ansowwy | ansswwy | ansswiy | ansswiy | ansawiy
ot 19€ oC 9T ot 43g 49T o 19€ oC 9T

ceoc

TCoc

0coc

VDO se) ap |euostad |e enunuod uoew.oj ap eweidoid un ap uopejueidw) | ozy | 90 | 3
sapeplun se) sepo} a43us asiep uepand anb seidiauls se) opueydanroide ‘epuady e) e epususad

9P 01UBIWIUSS NS OpuUeZUBljR ‘YD Se] ap euosiad |ap edluedio epuspuadap e) ap o0zianey 6TV« | 90 | A

VDO Se] ap UgIdeuIpIo0d e] eied Zed1ya [euoiduN) INJINJISS eun ap ugidejueldwi s uoeal) | 8Ty, | 90 | 23
(pepljelnu e}je) seipuaJed Sa10AeW U0D SOJIUSD SO JeAljuadul esed sepipaw ap

uoelodiodul e] opuejdwauod ‘YD se| ap ofeqes) ap soisand ap SauoIe|aI SB| AP UOISINDY LIV, | %0 | A
oleqeu ap soysand soj ap uoldeziuedio

9p SOJUBWINIISUI SO] 3P UQIdeNIapE e] ap A |euosiad ap sapepisadau se| ap |eSanul sisijeuy 9y | 90 | a3

uoisuawip A pepiAide NS ap uolduny us ‘y)Q Se| ap uoiezuode) | sV, | so | 23
sapepliond A ofeqesy ap sedied ap uoeusise e309110d

: 1434 SO0 | A3
eun esed A yDO se| ap pepliAnoe ] ap ojuaiwingas |9 esed saiopedipul ap |aued un ap ouasiqg

saJeljixne seipuapuadap sej ap |eduajod jap sisifeuy [ €T | SO | 23

VDO Se| 9p UoIdezII)deIed 3P Seydl ap sej uodezileny | Iy | SO | 23

ouadwasap opendape un ejed ugideN}oe Bp Soulalul S0]0d0304d SO] Bp UoIdeZIIENDY | TTV | vO | 23

VDO se| eded oAljeWLIOU 0JJBW OASNU UN 9p OjudIWId|qeIsT | 0TV, | ¥O | 23
ejuepepnid

e] e y)O sej Jod sopejsald SOI1DIAISS SO] 9P UOIDBIIUNWOD 3P S3UOIIIE 3P UOIDEZI|EDY 6v €0 | ™
Jersnpuios3e A esanbsad ‘esapeues ‘elesde eusiew

U 91q133] aquawiioe) A 0])1dUBS ‘oJe]d afen3us) Us UQIDEIIUNWOD 9P SOJUBW]S 9P 0UasIq 8v €0 | 1
pepiaieladolaiul @ e1PUSBISAUOD NS Jezued)e eied soAleSIUIWpPe

S9)IWeJ} SO] 3P UOIDRUIPIO0D 3P Sauoidesado Jejjosesap ap pepljiqisod e) ap sisijeuy o [

VDO Se] uaualnIlul anb so) ud sosad0id o/A saliWe.) SO] US 91USSIA BAIJEWLIOU B] 9P UOISIASY | 9V z0 | 13
s9]e331p S3]eued SOASNU SO| ap djueulwopald

0SN UOD PaJ Ud BJUBPEPNID B] B UQIDUS)E A UQIDBWLIOJUI BP SEWS)SIS 3p ugidejueldu) v 10| ™

VD0 ap uonsas e) us seandeid seuang ap uordejuejdwi 8 uodedyNULP| [ py 10 | 13

VDO S| 2P SODIAIDS 3p Be) ] dp UoezIeny | €y | TO | 13

VDO se) ua einaud eyd ejap uopejueldw] | zy 10 | 13

(VAO) eliei8y jenwiA eudlyQ, €] op uoiejueldwi

NOIJJV

VYNVIOONOUD “IN OXIANY

SOXauy "eldNjepuy ap selieldy S3]1e2ewo) SeudlyO Se| ap uodewlojsuel] e eded ue)d

PAGINA 102/104

05/03/2021
https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ

640xu598CG2IFOBQjZ62IJc2BTh4DL

FIRMADO POR

VERIFICACION



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

©21U0.3039]2 UOIDENWEI] ] UBM|IDEY anb Sauoidedde
se] ap ofauew |3 Ud YD S| 9P SOIDIAISS SO] B Selensn seuostad se| e ugidew.o4

8¢V [ 0TO | €3

JeuasnpuiosSe

K osspeued ‘ejod1uSe 103295 |ap |eNSIp uodeWIO)SUEI) ] eied 0]UID) 0JUSIWIEIOSISY Lev. | 0TO | €3

ejuepepnio e

e s0121AJ9s ap uoldesaid e eled y)Q se) ap ofeqe.y ap soisand soj ap 1enSip uoldewlosuel | 9ey 60 | €3

ejuepepnid

e] e S0ID1AISS ap uoe)said e) eted y)Q se] ap s03130]0u29) SOIpaW SO) ap uodeidepy Sev | 60 | €3

seAlIndafe A sedi3aieliss sauoisiIap
ap |13e ewo) e) esed iopeISAIUI UOIDN|OS OWOD UOIISST 9P BWISISIS UN P 0]j0IESSQ

pepl)iqiualsos A ed13981aUa B1dUBIDIS 3P SOLIBYLID SO uswiLid anb |3 us
‘e10)} uoideaoual e) eded jenueuinid uoidedyiueld eun ap ugdejuedwi @ uoidegoude ‘ouasiqg

1444 80 | a3

(x4 L0 | 3

Jeuoiduny A awJojiun ouUasIp un Jaudjuew opueindoid

‘ejuepepnid e e uoldua)e e Jesofdw esed YO se) ap sopuaiwedinba so) ap uoideziauadowoH v, | 0] d

S9]qenoual S0sINd3J dp ojualweydanoide |9 A ed119819Us eIdUSIDIYS P SOLIS}IID opuelodiodul
‘pepl|iqiuaisos ap eandadsiad eun ofeq yJQ Se) ap SOID1JIPa SO| 9P UOIDELLIOJSUEIL

Tev, | LO | 23

NOIJDV v oo 130

ansawwy | ansswy | ansswy | snsswwy | ansswiny | ansswin ansowny | ansswuy | ansawiy | ansswiy | ansawiny
ot 19€ oC 9T ot 43g 49T o 19€ oC 9T
0coc

ceoc TCo¢C

("LNOD) YWVYYOONOUD ‘IN OXINY

SOXauy "eldNjepuy ap selieldy S3]1e2ewo) SeudlyO Se| ap uodewlojsuel] e eded ue)d

| PAGINA 103/104

05/03/2021
https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/

ROSA MARIA MARTINEZ DIEGUEZ

640xu598CG2IFOBQjZ62IJc2BTh4DL

FIRMADO POR
VERIFICACION



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/64oxu598CG2IF0BqjZ62IJc2BTb4DL

Junta de Andalucia

Consejeria de Agricultura, Ganaderia,
Pesca y Desarrollo Sostenible

Agencia de Gestion Agraria y Pesquera de
Andalucia
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