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1 Evaluacion del POA 2021
1.1 Antecedentes

El Plan Operativo Anual para el 2021 se presentd formalmente el
08/07/2021. El documento se estructuraba dos partes:

e Premisas para el desarrollo del POA
e Las Medidas de Formulacion Estratégica

La primera de ellas, las Premisas, proponia una nueva vision compartida
sobre la relacion de Guadalinfo con el entorno, la estructura operativa y las
operativas de Guadalinfo. Suponia un avance en el planteamiento para
mejorar la eficiencia en el desarrollo de las actividades realizadas por el
Consorcio y por la Red Guadalinfo.

La segunda parte, lo que supone realmente el POA, se basa en la
estructura sobre la que se articula la Planificacion Estratégica 2022-2025
aprobada en el Consejo del CFR en mayo del 2021.

Cada Media, tanto Operativa como Estratégica, es caracterizada
mediante un alcance, asignada a un responsable del CFR y, para medir su
cumplimiento general, se le asigna al menos un indicador. Asi mismo, para
su desarrollo se definen cuantas actuaciones y servicios son necesarias, vy,
asi miso, para cada una de ellas se determina: responsable, alcance, tareas
y planificacién temporal e indicadores.

1.2 Contexto
La evaluacién del POA 2021 comienza a finales de noviembre de 2021.

El trabajo para ello se compagina con la elaboracién del POA 2022 y con
el disefio del Método de Planificacion Operativa Agil aplicada a la
Planificacion Estratégica de Guadalinfo.

Por otro lado, y de gran relevancia, en noviembre de 2021 se presentan
los PUNTOS VUELA GUADALINFO como los nuevos espacios inteligentes que
proporcionan una experiencia digital mas util, facil y humana atendidos por
personas enfocadas a resolver los problemas de la ciudadania. digitales de
Guadalinfo, donde los antiguos centros evolucionan tanto en el espacio en
si, como en contenidos, experiencias y alianzas. Esta presentacion debiera
acelerar, al menos en parte, el desarrollo de parte de las Medidas descritas
en el POA 2021.

—
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1.3 Los indicadores: complementariedad
En el desarrollo del POA se han definido diferentes Indicadores.

En el POA 2021 se han incluido los indicadores tanto de la Formulacion
Estratégica, segun acuerdo de Consejo Rector de 21/05/2021 como los
definidos en GIRO respecto al seguimiento de la Junta de Andalucia.

A continuacidn, se presentan los indicadores y las medidas del POA
donde se integran:

1.3.1 Formulacion Estratégica: Orientacion a resultados

¢ Numero de usuarios/as

o Valor2021:
L 4NV T o YN +5%
LI 2 U=Y- Y N +7%

o Medida: ME 01 Plan de formaciéon en competencias basicas para la vida.
e Habilidades digitales para la recuperacion (pildoras formativas activas)

o Valor2021:
I o NV o N 15
B R ettt e e e e e e e e e et ——e e e e e aa——eeaaaaaeaaaes 8!

o Medida: ME 02 Academia Guadalinfo

e Oficina del Dato —Observatorio (Informes)
o Valor 2021: No procede.

e Empresas del entrono con presencia en internet
o Valor 2021: No procede.

e Ciudadanos/as con certificado digital en el movil
o Valor2021: No procede.

e Ciudadanos con App “Salud Responde” instalada
o Valor 2021: No procede.

e Porcentaje de uso de la “Carpeta Ciudadana”
o Valor 2021: No procede.

e Centros Certificadores

o Valor2021:
LI o ¢ 2NV T o 300
B R ettt e e e ———— e e e 3112

o Medida: ME 20 Programa de acercamiento se servicios avanzados de la
Administracidn publica.
e Puntos de oficina bancaria virtual (% Centros)
o Valor 2021: No procede

' Se preveia trabajar sobre 15 temas con 15 pildoras. Por cuestiones
presupuestarias se concentraron los 15 temas en 8 pildoras. Se han denominado “A
tu ritmo”. Estdn realizadas, pero no publicadas. Se espera mostrarlas con el
lanzamiento de la web VUELA.

2 El namero puede ser incluso mayor a 3I1.

—
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e Inicio APP reserva de actividad activa
o Valor 2021: No procede

e Premios AVANZA DIGITAL
o Valor 2021: No procede

e Implantaciéon WIFI Universal
o Valor 2021: No procede

1.3.2 GIRO: Objetivos estratégicos y operativos, actividades e

indicadores

e Objetivo Estratégico 1: Incrementar la transformacién digital, el desarrollo inteligente
del territorio y la economia digital.
o Indicador: Personas que se han relacionado con la Administracién y Servicios
Publicos a través de la Red en los Ultimos doce meses.
= Cuantia Prevista 2021:
O PrEVISTO ittt 64,50 %
®  REAI. s 80%
= Medida: ME 20 Programa de acercamiento se servicios avanzados de
la Administracion publica
e Objetivo Operativo: Incrementar el nimero de usuarios/as de nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC) en Andalucia
o Indicador: Personas usuarias de centros de acceso publico a internet
= Cuantia Prevista 2021:

e Previsto
O TOtAl ittt 1.200.000
0 HOMbre .o 576.000
O MUJEIES ettt 624.000
e Real
O TOtalciiiiiiee e 1.423.330
O HOMDBIre i 752.121
O MUJEIES oottt 675.209
= Medida: ME 01 Plan de formacién en competencias bdsicas para la
vida.

e Actividad: Realizacién de actividades formativas en competencias y habilidades
digitales para la ciudadania.
o Indicador: Sesiones de formacién y jornadas para la capacitacion digital de la

ciudadania
=  Cuantia Prevista 2021:
e Previsto
O TOtal i 60.000
O HOMbBIre...e s 30.000
O MUJEIES ettt 30.000
e Real
O TOtal oo, 127.609
O HOMDBIre ..., 55.177
O MUJEIES .ottt 72.432
= Medida: ME 01 Plan de formacidon en competencias bdsicas para la
vida.
.
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Objetivo Estratégico 2: Incrementar la participacion de la mujer en el sector TIC
andaluz
o Indicador: Personas participantes en acciones formativas con la sensibilizacién
en materia de transformacion digital.
= Cuantia prevista 2021:

e Previsto
O TOtaAleeiiiiiee e 3.300
O HOMDIE i 1.500
O MUJEIES ettt 1.800
e Real
O TOtAleiiiiiiee e 32.724
O HOMDIE i 12.622
O MUJEIES ..ottt 20.067
= Medida: ME 01 Plan de formacién en competencias basicas para la
vida.

Objetivo operativo: Capacitacion para la mujer en el ambito rural a través de la Red
Guadalinfo
o Indicador: Mujeres beneficiadas por las acciones de la perspectiva de género.
=  Cuantia prevista 2021:

®  PreVISTO ettt 2.000
®  REAI it e 15.810
= Medida: ME 01 Plan de formacién en competencias basicas para la
vida.

Actividad: Talleres STEM para el desarrollo del talento y las vocaciones cientificas en
edades tempranas.
o Indicador: Mujeres que participan en actividades de formacién e intercambio
de experiencias
= Cuantia 2021:

®  PreVISTO ettt 500
®  REAI. it e 733
= Medida: ME 01 Plan de formacién en competencias basicas para la
vida.
.
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2 Las Medidas de la Formulacion Estratégica:
Evaluacion del grado de ejecucion

La Formulacion Estratégica 2022-2025 de Guadalinfo se estructura en
Medidas que deben recoger la totalidad de la actividad a desarrollar por
Guadalinfo.

Se definen dos tipos de medidas:

e Medidas Operativas: referidas a las acciones a desarrollar por
Guadalinfo de cardcter transversal, que responden a cuestiones
necesarias para poder ofrecer los servicios adecuadamente.

Medidas Operativas

01.- Planificacién y seguimiento de los Objetivos de los Centros

02.- Actualizacién permanente del Catdlogo de Guias Agora

03.- Contacto continuo con el territorio

04.- Mejora de la cualificacién de los recursos humanos de la Central de Guadalinfo
05.- Proyectos de Red y servicios operativos

06.- Desarrollo de proyectos innovadores

07.- Apoyo de comunicacion al desarrolle de la actividad de la Red de Guadalinfo
08.- Apoyo integral ala Red de Centros

09.- Comunicacién global de Guadalinfo

10.- Mejora continua de la calidad

11.-  Administracién del Consorcio

e Medidas Estratégicas: referidas a las acciones que desarrollan el
Plan Estratégico respondiendo de una manera mds directa a los
objetivos estratégicos.

Eje Lineas de Actuacion Medidas Estratégicas

01.- Capacitacion digital para ciudadania,
con especial atenciéon hacia las mujeres
(STEM) y colectivos de inclusion.

1 03.- Observatorio Guadalinfo.
04.- Red de Tecnologias Emergentes.
02.- Acceso a tecnologias emergentes. 05.- Centro Fablab.
086.-Programa de Cudlificacion de la personas que conforman la Red de
Guadalinfo.

01.- Plan de formacién en competencias basicas para la visa.
02.- Academia Guadalinfo,

07.- Centros Guadalinfo transformados digitaimente.
03.- Evoluciéndel concepto actualde 08~ Nuevo Portal Guadalinfo.
centro y modelo de dinamizacion. 09.- Oficina del dato.
2 10.- Catdlogo de servicios formativos y de acompanamiento.

04.- Reto demogrdfico. 11.- Plan de deteccion y atraccion de talento.

05.- Competencias digitales avanzadas

parala empleabilidad. 12=Flan:tmploate.

086.- Desarrollo de competencias digitales

F AT > 13- Punto de oficina virtual bancaria.
para reducirla exclusion financiera.

3  07- Acceso a ayudassocialesy becas. 14.- Programa de acompanamiento para el acceso a fuentes de financiacion
08.- Competencias digitales para pymesy 16.- Plan de Digitalizacion de los Recursos Humanos de la PYME.
comercios. 16.- Programa de visualizacion de las PYMEs en la Red.

09.- Formacionde profesionales

oty o 17.- Plan de Formacién de profesionales TiC.
Especialistas Digitales. P

10.- Certificacion digital de la ciudadaniay 18- Plan de fomento del uso de los servicios electrénicos de la Administracion.
Carpeta Digital Ciudadana. 19.- Guadalinfo Certifica.
4 11- Fomentar el conocimientode la

20.- Programa de acercamiento de los servicios avanzados de la

telemedicing, justicia telematicay servicios ;o8 oo pablic.

avanzados de la administracion electronica.

Las Medidas, tanto las Operativas como las Estratégicas, se articulan
mediante una sucesidon de actuaciones y servicios.

—

Pagina 5 de 134




Evaluacion
ﬂ PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 .

guadalinfo Version 22/03/2022 2% FERNANGO D€ L0 Rios

Para cada medida se determina:

e Responsable.
e Alcance.
e Indicadores.

A su vez, cada actuacion se describe con los siguientes pardmetros:

e Responsable.

e Alcance.

e Tareas y planificacién temporal.
e Indicadores.

e Presupuesto.

2.1 Desarrollo de las Medidas Operativas

MO 01.- Planificacion y seguimiento de los Objetivos de los
Centros

Caracteristicas de la medida
Responsable de la medida:

o Belén Sanchez.
JllAIcance:

o Los centros en todo momento deben dirigir su actividad
segun las necesidades e intereses del proyecto global de
Guadalinfo.

o Por ello se debe definir un método de trabajo que
compatibilice:

* Ladisponibilidad, dedicacién y experiencia de los AlL.
» Eltiempo disponible y la eficiencia del proyecto.
.
o % Cumplimiento del Plan por encima del 95%
= Previsto >90% centros
* Real 96%

Desarrollo de la medida en actuaciones y servicios

. Planificacion anual de los objetivos de los Centros.
o Responsable:
= Belén Sanchez.
o Alcance:

=
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= Esta actividad debe definir la actividad de los centros
con respecto a los intereses de la organizacion.
= De manera particular se tratan los centros que se
aperturan a lo largo del ano.
o Tareas y planificacién temporal:
= Elaboracién propuesta; Sep.-Dic. (n-1).
» VB direccion General; Dic. (n-1).
* VB Junta Dic. (n-1).
* Firma; enero-marzo (Instruccién de Trabajo: Plan de
trabajo centro).
o Indicadores:
= N.° de planes de trabajo firmados
®  PreVISTO ettt ssesessssessanes 713
O REAI e 747
o Presupuesto:

»= Actuacion Recursos propios.
Reorientacion de las actividades del Plan de
Trabaijo.

o Responsable:
= Belén Sanchez.

o Alcance:

* Los objetivos de los centros no se cambian, pero se
modifican las clasificaciones de las actividades para
reorientar la actividad de los AlL en cada centro.

» Esto supone una actuacién en cuanto que se tiene
que recibir las indicaciones pertinentes y trasladarlas
al territorio.

» Esta actuaciéon ha quedado reflejada en aquellas
medidas que tienen relacién con esta reorientacion
de las actividades de los centros.

o Tareas y planificacion temporal:

» Recepcion de las indicaciones de reclasificacion de
las Guias.

» Reclasificacion de las guias.

= Comunicacién ala red.

o Indicadores:

* N.° de actualizaciones de la clasificacion de las Guias

Agora a lo largo del afo

O PIEVISTO ettt esee e sesessssesssessssnsasenas 6
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®  REAN e ssssassssssssssssssssssssssssssassnsssse 6°
Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

(e (17:\el[¢] "B Seguimiento de los objetivos de los Centros.

O

©)

O

O

O

Responsable:
= Belén Sdnchez.
Alcance:

= El seguimiento se debe automatizar lo maximo
posible explotando la herramienta de Agora y de
Estadistica.
» Esta actividad estard muy relacionada con la Oficina
del Dato.
Tareas y planificacién temporal:
= Seguimiento continuo.
Indicadores:
* N.°de Informes mensuales al afio [centro
@ PreVISTO s sssssssasssnns 9

O REAN e aseaen 9

* N.°informes de Revisién técnica RAPI 1° periodo

®  PreViSTO ettt sansens 713

©  REAN sttt s s sasssenans 747
= N.°informes de Revisién técnica RAPI anual

®  PreViStO st sisesans 713

@ REA| oottt sasnsaes 7474
= N.° de EDP (Evaluacién del desemperio)

®  PreViSTO ettt sensens 713

©  REAN sttt saaenes 0°

» N.° de operativas enviadas al territorio

O PrEOVISEO ettt esee e assses s sssas s sssssaens 8
O REAN et saeaen 22
Presupuesto:

® El cambio se refiere a la clasificacion de “Recomendadas mensuales”.
Respecto a otro tipo de clasificaciones se deberia tener en cuenta que la
herramienta AGORA no es capaz de almacenar la clasificacién de las mismas por
meses (sélo las recomendadas), de modo que se modificaria el alcance de los
Objetivos de Centro.

4692 rapis + 55 capis

5 En el 2021 no se han hecho EDP

—
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» Actuacion Recursos propios.
o [\&I/\e[e]'B2 Memoria de actividad periédica.

o Responsable:
= Belén Sédnchez.
o Alcance:

= Con la periodicidad que se determine (desde Ia
direccion; consejeria, etc.) se deberdn elaborar las
Memorias de Actividad desarrollada por los AlL en el
territorio.
= Estas memorias podrian generarse
automaticamente desde Agora.
o Tareas y planificacion temporal:
» Elaboracién inicial por parte del AlL.
» Revisién por parte del DT.
= Aprobaciones definitivas por DT.
o Indicadores:
* N.°de memorias 1° periodo

®  PreVISTO st sssesssssseses 750

e Redl 743
= N.°de memorias anuales

®  PreVISO ettt sasssssssnnes 750

e Real 747

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

MO 02.- Actualizacion permanente del Catalogo de Guias
Agora

Responsable de la medida:

o Gloria Garcia.

o Actualizaciéon permanente del Catélogo de Guias Agora.

Jindicadores generales:

o N.° de Alertas de Guia Obsoleta (se basa en una evolucién
de AGORA que permite trasladar al Area de formacién los

—
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problemas u obsolescencia detectadas por los AlL en las
Guias conforme las van usando)

* Previsto NP®

B REAN e sssesse s essse s ssase s ssasessaenes NP

o Tiempo de respuesta entre la recepcion de la Alerta de Guia

Obsoleta y la resolucidn del problema
B PrOVISTO coovvveeeeeeeccceccenssssssssssssssssssessssssssssssssssssssmmmnssssssssses NP fden
B REAN e NP

Para el desarrollo de esta Medida se deben desarrollar las siguientes
actuaciones:

e Revision de Guias Agora actuales.

e Revisidn continda de Guias Agora.
 Elaboracién de nuevas Guias Agora.
o Definicion de Proyectos.

e Definicion de Itinerarios formativos.

Estas actuaciones se pueden desarrollar con recursos propios o contar,
en su caso, con un apoyo externo mediante la contratacion de una
consultoria externa. Como es l6gico, la segunda alternativa permite avanzar
con mads rapidez en el desarrollo de la medida. Atendiendo a esta
circunstancia, a efectos de este POA se decide:

e En cuanto al presupuesto de la Actuaciones enumeradas
anteriormente se determina como: Recursos propios.

e Se define otra actuacién, dentro de esta medida denominada:
“Contratacidn de un servicio externo de apoyo”, la cual se
describe al final de este apartado.

A continuacidn, se pasa a desarrollar cada una de las medidas.

. Analizar estructura de las Guias y proponer, en su
caso, cambios.
o Responsable:
= Gloria Garcia.

® La evolucién de AGORA que permitia recibir esta alerta no se ha producido por
un retraso en la contratacion de la empresa que se va a encargar de ello. Estd
prevista esta evolucion a lo largo del 2022.

—
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o Alcance:

» Anadlizar si los campos que definen una Guia son los
adecuados para dar respuesta a la nueva estrategia
de trabajo.

* Incluye la posible incorporacion de indicadores de
tiempo (total y de gestién), y otros indicadores de
interés para la Oficina del Dato.

= Ademds, mejorar, en su caso, elementos que
permitan estructurar itinerarios de manera mas agil.

o Tareas y planificacion temporal:

* Revisién de estructura actual.

= Proponer cambios

= Acordar cambios

o Indicadores:
» Definicién de nueva estructura de Guia (Si/No)
®  PrEVISTO et ssiessssssssssssssssssessssssesens Si

0 RO e ee e e ses s e e essessees No’

o Presupuesto:
» Revisidn Recursos propios.
. Revision® de Guias Agora actuales.
o Responsable:

= Gloria Garcia.
o Alcance:
= Las Guias Agora deben revisarse en dos sentidos:
e Sobre su conjunto se debe:
o Analizar el nivel de obsolescencia.
o Unificar las similares.

e Enlas Guias Agora resultantes se deberd tener
en cuenta los resultados de la actuaciéon
anterior.

» Esta revision sélo se hard una vez
o Tareas y planificacion temporal:

7 Se iba a realizar en funcidén de los servicios ofrecidos por la empresa
contratada para ello (Oficina de creacién de contenidos). Pero no se ha contratado
adn.

8 Se entiende por “Revisar” a la actividad de sobre cada guia estudiar en qué
estado se encuentrqg, si estd actualizada, si tiene los recursos obsoletos, etc. Por
parte del personal de Talento.

—
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= Revision de Guias Agora.
o Indicadores:
= N.° de Guias antiguas revisadas
®  PrEVISTO cuceecctceceieceisessiecsse s ssssssssasesssssenes 10
®  REANcicreetiiecceeeeeiiseseseesssssssssssssssssssssessssssenns 100 %°
o Presupuesto:

* Revisidn Recursos propios.
o [\ I/\[e] B Revision' continta de Guias Agora.
o Responsable:

» Gloria Garcia.
o Alcance:

= las Guias Agora deben revisarse de manera
continua.

o Tareas y planificacion temporal:

» Detectar necesidades de actualizacion (Alerta de
Guias Obsoletas comentada al principio de la
Medida, si existiera, o de manera reactiva a la
deteccion realizada por terceros).

» Actualizar la Guia.

o Indicadores:
» % Guias revisadas" respecto a las necesidades

detectadas
®  PreViSTO sttt 50%
®  REA| ottt ssses NP
= Tiempo de respuesta
@ PrevViStO .t < =15 dias
®  REAN ot ssss s ssssas Npiden

o Presupuesto:

*  Revision continUQ......coeneenneeenecenneennns Recursos propios.
o [\&{1/\cl[e]'B Elaboracién de nuevas Guias Agora.

o Responsable:

° Se han revisado todas las Guias. Sobre ellas se ha decido "actualizar” 10 Guias.
Se estdn actualizando con un menor. Se entiende por “Actualizar” una guia lo
siguiente: Definir objetivos, determinar recursos externos y propios/principal. En su
caso elaborar los recursos propios.

19 SE deberia llamar “Actualizacion”.

" Deberia ser “Actualizadas”.

2 No procede porque no hay un proceso de revision continua automatica.

—
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=  Gloria Garcia.
o Alcance:

= Se deberdn definir aquellas nuevas Guias que deban
dar respuesta a:
e Necesidades detectadas en el territorio
canalizadas a través del Observatorio o la
Oficina del Dato.
e Oportunidades detectadas por el
Observatorio.
= Llas Guias Agora debieran ser elaboradas por
personal experto en la materia. En este sentido se
debiera contar con los AIL sblo es casos
excepcionales.
o Tareas y planificacion temporal:
» Deteccion o recepcion de necesidades.
* Elaboracién de Guias.
o Indicadores:
*» % de guias elaboradas en funcidon de las peticiones

realizadas

®  PreVISTO sttt sssssssssssssssssssssasssans 80%

®  REAI . 100%"

» Tiempo de elaboraciéon desde la recepcion de la
necesidad

@ PreViStO s sesssssssenns <=15 dias

@ REAI .t aesses <15 dias

o Presupuesto:

* Elaboracién de Guias ..Recursos propios.
o NellJ\[e]'R] Definicion de Itinerarios formativos para la mejora
de competencias digitales

o Responsable:
= Gloria Garcia.
o Alcance:

» Los itinerarios se deben definir para dar respuesta a
las necesidades formativas de la ciudadania con
una visidn global a lo largo del tiempo.

¥ Se han elaborado, tanto por los AlL como por el Consorcio, todas las Guias que
se han demandado

—
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o Tareas y planificacién temporal:
= Determinar alcance del itinerario.
» Seleccionar las guias que son las mds adecuadas
para el itinerario.
= Determinar, en su caso, la necesidad de nuevas
guias.
= Definir el itinerario.
» Trasladar el itinerario a Comunicacién y a
Dinamizacion.
o Indicadores:
* N.° deitinerarios definidos

@ PreVisSto . 4
@ REAI s 37

o Presupuesto:
= Definicién de itinerarios........... Recursos propios.

Como se ha expuesto al principio de este apartado, la siguiente
actuacion puede desarrollarse en cualquier momento cuando se considere
necesario contar con un apoyo externo.

. Contratacion de un servicio externo de apoyo.
o Responsable:
* Luis Miguel Cifuentes Jimenez".
o Alcance:

* Proceso de contratacidbn administrativa de un
servicio externo de apoyo al desarrollo de esta
medida.

o Tareas y planificacion temporal:

» Ver Medida Operativa “MO 1.- Administracién del
Consorcio”

o Indicadores:

» Ver Medida Operativa “MO 11.- Administracion del
Consorcio”

o Presupuesto:
= Contratacion Coste de la contratacion.

“En la Formulacion del POA 2021 asignado inicialmente a Pablo Hervas.

—
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MO 03.- Contacto continuo con el territorio

Responsable de la medida:

o Belén Sanchez
[ ]
Alcance!

o Guadalinfo debe estar integrado y en contacto permanente
con el territorio.

o Esta medida debe estar coordinada con el Observatorio, en
cuanto que las actividades, y en especial la informacion
captada en el desarrollo de esta medida, puede aportar
informaciéon muy valiosa para aquel.

o Esta medida se refiere a las alianzas con entidades que
articulan el territorio: Mancomunidades; Asociaciones, etc.

o La Red debe ser muy proactiva en detectar y proponer las
alianzas.

Jindicadores generales:

o N.° de reuniones anuales [ provincia
B PreViISTO s 4
B REAN s 4

o H3aNV[«e k] Dentro de los servicios de Dinamizacién, se debe definir
este en concreto: “Captaciéon de demandas de colaboracion con
terceros”.

o Responsable:
= Cada AlL o DT lo debe desarrollar.
o Alcance:

= Al entenderse como un servicio deberia estar
definido por una Guia Agora.
* Incluye esta actividad la participacién en eventos de
terceros.
o Tareas y planificacion temporal:
» Escucha permanente de propuestas con el territorio.
* Traslado de la informacién atil a la oficina del dato y
al observatorio y a Dinamizacion.
o Indicadores:

—
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* N.° de propuestas de colaboracion realizadas

®  PrOVISTO et sssssssssessssssnns 4
©  REA ettt esa 7"

o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.

o [NGI/\cle]'B! Andlisis y, en su caso, propuesta de colaboracién
con terceros.

o Responsable:
= Belén Sédnchez.
o Alcance:

*» Se deben analizar las propuestas de colaboracion
que provienen de la Red de Guadalinfo.

o

Tareas y planificacién temporal:
= Analizar las propuestas.
* Proponer una reaccion.
o Indicadores:
» N.° de propuestas de colaboracion realizadas
@ PrEVISTO i ssasssasnsssasssnns 4
0 REAI . saasnes 7

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.
. Establecimiento de alianzas con terceros
estructuradores del territorio.

o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:

» Estas alianzas se pueden articular a través de
convenios, protocolos o acuerdo de colaboracién.

» Segln el alcance e importancia de los convenios se
pueden definir métodos de trabajo que permitan el
establecimiento de los convenios de manera rdpida
y sin un exceso de burocracia, mediante la definicion

15 Realizadas > PRENSA; SIERRA CADIZ; CONECTA 13; PEDROCHES. En vias de realizar:
PRODETUR y COCEMFE. Y a nivel alta direccién, ya realizadas: SEPE; SALUD; CAMARA DE
COMERCIO.

—
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de procesos automaticos que se puedan ejecutar si
se dan una serie de condiciones predefinidas.
= Los convenios pueden conllevar el desarrollo de
acciones. En esto casos, si no hay Guias Agora que
puedan ser susceptibles de ser relacionadas con
estas acciones, se deben disefar la correspondiente
Guia Agora.
o Tareas y planificacion temporal:
* Firmar del documento.
= Analizar las derivadas respecto a las Guias Agora
= En su caso, solicitar la elaboraciéon de nuevas Guias
Agora.
o Indicadores:
* N.°de acuerdos de colaboracion
®  PrEVISTO cuueecceecieceiectiecsssesssesssssesssessssessssessnes 4
LI =T | PO 4
o Presupuesto >

»= Actuacidon Recursos propios.

MO 04.- Mejora de la cualificacion de los recursos
humanos de la Central de Guadalinfo

.
o Gloria Garcia Amat.
JllAIcance:
o Esta medida se refiere al personal de la Central y el de los
DT.
o La cualificacién del personal de la Red de Guadalinfo (los
AIL) se aborda en la ME 06 “Programa de Cudlificacién de
las personas que conforman la Red de Guadalinfo”.

Jindicadores generales:

o Valoracion de las personas que participan en la formacion
de la adquisicion de competencias respecto a la accién
formativa realizada

* Previsto >= 4 sobreb

—
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B RGO et eeee e s et s se et s e s s eeaseseseasaes NP'®

. Deteccion de Necesidades de cudlificacion de los
recursos humanos de la Central de Guadalinfo.
o Responsable:
» Gloria Garcia
o Alcance:

» Proceso para determinar cudles son las
competencias o habilidades sobre las que hay que
actuar.

= El proceso puede tener varias fuentes de
informacion:

e Estudio de necesidades.
e Resultados del Observatorio.
e Peticiones personales.

o Tareas y planificacion temporal:

» Definir formulario (1 mes).

= Pasar el formulario a las personas (1 mes).

= Hacer un informe final con una propuesta de
formacion (alcance; presupuesto; articulaciéon con la
colaboracién con terceros, etc.) (1 mes).

o Indicadores:

» Elaboracién al 100% de un formulario de deteccién de
necesidades e interese formativos para el personal
del Consorcio

®  PrEVISTO ettt Si
®  REA| ettt esise e sss s ssssssssas Si

= Lanzar el formulario a todo el personal del CFR antes
de fin de ano
®  PrOVISTO ceecriccsriiessssssssssssssssssssasssssssasseces Si

O REAI e s e se s s No

o Presupuesto >
» Apoyo para la deteccidn.........cn. Recursos propios.

'8 No se ha hecho ninguna formacioén. Esté previsto que se haga Se ha ofrecido
un curso de Desing Thinking a través de la formacién interna de los AlL.

—

Pagina 18 de 134




Evaluacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Versién 22/03/2022

. Definicion del “Programa de cualificacion de los
recursos humanos de la Central de Guadalinfo”
o Responsable:
= Gloria Garcia
o Alcance:

» El Programa debe determinar como se van a realizar
las acciones formativas y el seguimiento.

= Se deben fijar indicadores.

= En el caso de que se decida realizarla con personal
ajeno, serd la base para el proceso de contratacion,
la cual se desarrollard en funcion de la Actividad
correspondiente dentro de la Medida Operativa "MO
12 Administracién del Consorcio”.

» Deberd definir, en su caso, los procesos de
certificacidon de competencias a los beneficiarios de
la formacion.

o Tareas y planificacion temporal:
» Crear el Plan Formativo (1 mes).
o Indicadores:
= Definicién del programa (Si/No)
®  PrEVISTO cuceececectceiceieceisessiecsse s ssssessasesssssenes Si

O REAN ettt rssnensans No

o Presupuesto >
» Definicidn del programa........... Recursos propios.
. Desarrollo del Programa de Cualificacion.
o Responsable:
» Gloria Garcia.
o Alcance:
= Contempla la ejecucion del programa.
o Tareas y planificacion temporal:
= Contratacién de una empresa (2 meses).
= Preparacion de contenidos (1 mes).
» Desarrollo de las acciones formativas (2 meses).
» Informe final (1 mes).
o Indicadores:
= % personal que ha hecho al menos un curso
®  PrEViSTO ettt 70%
0 REAI e ssaeees NP
» Resultados de satisfaccién
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@ PreViSto . >4 sobre 5
O REAN .ttt NP

o Presupuesto:
» Actuacion Coste posible contratacién

. Certificacion de competencias.
o Responsable:
» Gloria Garcia.
o Alcance:
= Puede ocurrir que se haya determinado que el
programa culmine con una Certificacion de las
competencias adquiridas. En este caso, se deberd
proceder al desarrollo de esta actividad conforme se
hubiera determinado en la Definicién del Programa
de Cualificacion.
o Tareas y planificacion temporal:
= Certificaciéon de las personas (depende del tipo de
certificacion).
o Indicadores:
= N.° de certificaciones

e Redl PARA EL ANO 2022
o Presupuesto:
» Actuacion Coste posible contratacion

. Seguimiento y cierre del Programa de cualificacion
de los recursos humanos de la Central de Guadalinfo.
o Responsable:
= Gloria Garcia.
o Alcance:
*= Realizar el seguimiento y el informe final del
Programa.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento
= Cierre del programa
o Indicadores:
* Elaboracion del informe
@ PreViSTO sttt ssssasssssssaasseans Si
®  REANcctrretissceeresiissssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssanes NP

”No procede porque no hay programa sobre el que informar.

—

Pagina 20 de 134




Evaluacion
u
ﬂ PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 e
' Version 22/03/2022 L -

o Indicadores:
= Adesarrollar.
o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

El Programa de Cudlificacién de la Red se debe entender como un
proceso ciclico de las actividades descritas anteriormente.

MO 05.- Proyectos de Redy servicios operativos

Caracteristicas de la medida
JlResponsable de la medida

o Belén Sanchez.
A icance:
o Los Proyectos de Centro, con diferente envergadura son
disennados y realizados por la red.
o Esta media engloba también los “Espacios en blanco”
(Jornadas Provinciales).
o Los AIL pueden desarrollar servicios que no estén
priorizados dentro de las Medidas Estratégicas y que, en
todo caso, actuando sobre la ciudadania, tienen su efecto y
deben ser contabilizados y evaluados.
.
o % de seguimiento y control a los proyectos
* Previsto 90%
B REAN e 99%

Desarrollo de la medida en actuaciones y servicios

o [\a1I:\e[e]'E Diserio y aprobacién de Proyectos de Centro.

o Responsable:
*= Belén Sanchez.
o Alcance:
= Disefiar proyectos de Red.

o Tareas y planificacion temporal:
= Diseno por parte de los AlL.
= Aprueba por parte del Grupo de Trabajo de
Proyectos.
o Indicadores:
= N.°de nuevos proyectos

=
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®  PrEVISTO st ssesssaasessesssans 5

O REAI s 5
Presupuesto:

» Actuacion Recursos propios.

o [\ell/\&[e] 'R Desarrollo y seguimiento de Proyectos de Centro.

O

(0]

Responsable:
* Belén Sanchez.

Alcance

= Desarrollo y seguimiento de proyectos de Centro.
Tareas y planificacién temporal:

=  Programacion (AIL)

= Seguimiento (Belén)
Indicadores:

= N.° de proyectos desarrollados por centro al ano

®  PrEVISTO ettt ssssesssseessssessssssssanes 1

LI =T | PP 1
Presupuesto:

»= Actuacidon Recursos propios

o [\&I/\clle]'E Desarrollo de “Espacios en blanco”.

O

O

Responsable:
= Belén Sanchez.

Alcance

= Desarrollo de Espacios En Blanco.
Tareas y planificacién temporal:

» Decision de celebracion.

= Disefio

=  Gestion.

= Desarrollo.

Indicadores:
= Disefio del “Espacio en Blanco” (si/no)
®  PreVISTO ettt ssssssssaes No
©  REAN sttt anaes No

= Ejecucion del “Espacio en blanco” (Si/no)

@ Previsto . ssinsnaaens No

@ REA| s No
Presupuesto:

= Espacios en blanco ... Coste posible contratacion

o Hay'[«&[eR] Prestacion de Servicios no estratégicos.

—
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o Responsable:
» Belén Sanchez.

o Alcance:

*» Los AIL pueden desarrollar Servicios que no estén
enmarcados en Medidas Estratégicas. Estos servicios
se enmarcarian en esta medida.

= Podrd ser un servicio de cualquier tipo (Formar;
Asesorar o Dinamizar).

o Tareas y planificacion temporal:
= A determinar.
o Indicadores:
* % de Guias programas no estratégicas

®  PrEVISTO ccctrcsiecsicsinessssssssessssssnns <5%
©  REA et sesa s sesseees 0 %'®

o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.

o [\&I\¢le]'B Memoria de Servicios no estratégicos realizados.

o Responsable:
* Belén Sanchez.

o Alcance:

= Memoria del desarrollo de los Servicios No

estratégicos

o Tareas y planificacion temporal:

* Elaboracion de la memoria.
o Indicadores:

* Elaboracién Informe (si/no)

L V1) o J Si

e Redl ...No Procede®
o Presupuesto:

» Actuacidon Recursos propios.

MO 06.- Desarrollo de proyectos innovadores

'8 Todas las Guias Agora a lo largo del 2021 se han considerado “estratégicas”.
19 Al considerar todas las Guias como estratégicas, no procede hacer un Informe
de ejecucién de las “no estratégicas”.

—
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.

o Gerardo Romero.

JllAicance:

o En esta medida se integran aquellas actividades
relacionadas con el disefio y/o participacién en proyectos
innovadores, como pueden ser los proyectos europeos, en
el que Guadalinfo participa como ente global. En algunos
casos, estos proyectos globales, pueden tener una
incidencia mayor, o incluso Unica, en uno o varios centros.

o Las oportunidades de participar o de poner en marcha un
proyecto innovador corresponden al Observatorio. En este
sentido, una vez detectada y evaluada dicha oportunidad,
se procederd con el desarrollo de las siguientes
actuaciones.

.
o Buenas prdacticas adquiridas
= Previsto >=2
B REAN ceccricrricersecesiec s ssssssssssessesssssesssssssssssssssassssssenecs 2%

. Andlisis y disefio del entorno de proyectos
Innovadores en Guadalinfo
o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:
= Andlisis y disefo del entorno de proyectos
Innovadores en Guadalinfo
o Tareas y planificacion temporal:
» Definicibn y alcance del concepto de “proyecto
innovador” para Guadalinfo.
» BuUsqueda y andlisis de proyectos innovadores en el
ecosistema Guadalinfo.
» Deteccion de potenciales proyectos innovadores en
Guadalinfo, a partir del andlisis de centros.

20 participacién en Grupo de Trabajo de AOTF de Zero Pollution dentro del @mbito
de ENOLL y en proyecto europeo de ECO AGRIFOOD

—
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» Elaboracién de contenido y propuesta de puesta en
marcha de la metodologia de proyectos
innovadores.

o Indicadores:
= Disefio alcance de “Proyecto Innovador” (Si/No)

®  PrEVISTO ettt ssiecsssassssssnssssssesssssnesens Si

©  REAN et Si?
» Andlisis de fuentes de proyectos innovadores

®  PrEVISTO cuuccceciceiecieecssessieessaessssesssssessasssnes 3

LI =T | RN 3

» Seleccién de proyectos innovadores
®  PrEVISTO e ssasssssssssasssans 3
O REAI s 0
o Presupuesto:

»= Actuacion Recursos propios.
o [\&{I/\e[e]'B] Recepcitn de potenciales proyectos innovadores y
andlisis de los mismos y propuesta.

o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:
» Recepcion de potenciales proyectos innovadores y
andlisis de los mismos y propuesta de desarrollo.
» Aqui se debe estudiar y plantear la relacién con el
resto de las medidas para poder ser desarrollador
= Como consecuencia de lo anterior, se deberd
comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora”.

e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

» De igual modo, se deberd estar en coordinacion con:

4 Aunque el documento no estd completado al 100%.

—
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e Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.
e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.
e Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacion
Global de Guadalinfo”.
o Tareas y planificacion temporal:

= Analizar el proyecto.

» Valorar la oportunidad de realizacion.

* En su caso, disefAar una propuesta de actuacion
referida al proyecto innovador, con todo el alcance
detallado.

o Indicadores:
» % de andlisis de proyectos recibidos
®  PreVISTO cceiciectecsiecsiecssaesssessssesssesenas 80%
®  REAN ittt seesssisssssssssssssssessssssssssannes NP22
o Presupuesto:

»= Actuacidon Recursos propios.
. Andlisis y aprobacion de la propuesta de desarrollo
de proyectos innovadores.
o Responsable:

= Alberto Corpas.
o Alcance:
= Andlisis y aprobacién de la propuesta de desarrollo
de proyectos innovadores.
Tareas y planificacién temporal:

o

* Andliza la propuesta
» Toma de decisién, con posible reformulacion de la
propuesta inicial.
o Indicadores:
* % proyectos aceptados respecto a recibidos

®  PrEVISTO eecececeiteceiesiecsiecssaessssssaessssesenas 80%
®  REAN ettt essssssssssssssssssssssesssssenes NPpiden

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

o [\&1/\c[e]'B Desarrollo y seguimiento de proyectos innovadores.

22 No se han recibido proyectos

—
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o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:
= Desarrollo y seguimiento de proyectos innovadores.
» Definicibn de equipos y participantes en los
proyectos innovadores.
» Definicibn de estdndares e indicadores de los
proyectos.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento y participacion en los proyectos
innovadores aprobados.
* Planificacidon de recogida y andlisis de resultados
parciales (Junto con la Oficina del Dato).
o Indicadores:
* Memoria elaborada (si/no)
®  PrEVISTO ettt ssssesssssesssessnas Si
©  REA ettt eeesesssssss s sssesssessssssssssssees Npiden

» Participacion y elaboracion documentacién

L S AV 11 {0 YO si
0 REAN ettt Npiden

o Presupuesto:

»= Actuacion Recursos propios.

MO 07.- Apoyo de comunicacion al desarrollo de la
actividad de la Red de Guadalinfo

.

o Cristina Vera.
.

o Desde la Central de Guadalinfo se deben facilitar los
recursos de comunicacidn que permitan a la Red en el
territorio prestar sus servicios adecuadamente: difusion,
guias y tutoriales, contenidos corporativos y plantillas, etc.

o Esta medida no contempla el desarrollo de material
didactico que quedaria dentro de la Medida “Academia
Guadalinfo”.

Jindicadores generales:

o Verindicadores parciales

—
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o \(&111):\e[e]'F] Andlisis de las necesidades de recursos de la Red.
o Responsable:

Cristina Vera

o Alcance:
La Central de Guadalinfo debe tener capacidad de
identificar las necesidades de recursos de la Red.

Se debe articular un método para realizar este

andlisis de manera continua y estructurada.

o Tareas y planificacion temporal:
Elaboracién de guia y procesos de comunicacion de
los centros actualizada y difusién de la misma en la

red (abril)

Atencién a las demandas de difusidon que llegan via

dgora comunicalo (continua)

Auditoria de

perfiles en redes sociales de los centros

(julio-septiembre)
e Se ha redlizado un andlisis cuantitativo a

través

de una encuesta enviada a los centros,

para establecer el mapa cuantitativo de las

redes

sociales de los centros Guadalinfo en

2021. Resumen (ACCESIBLE VANO DEMANDA EL
DOCUMENTO COMPLETO)
e Resultado:

O

El 97% de los centros Guadalinfo tiene
pdgina de Facebook

El 78% de los centros Guadalinfo tiene
perfil de Twitter

El 43% de los centros Guadalinfo tiene
canal de YouTube

El 31% de los centros Guadalinfo tiene
Instagram

El 6% de los centros Guadalinfo tiene
LinkedIn

El 30% de los centros Guadalinfo usa
otra red social: la mayoria identifica
WhatsApp como esta red social.

—
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Ademds, el 23% de los centros
Guadalinfo tienen blog o web.

» Diseno de operativas de comunicacion especificas

e Previstas:

O

O

@)

O

©)

Nifias en las TIC (#Mdasnifas)

Dia de internet (17 de mayo)

Campanas  Clicsalud+  vacunacidn
(mayo-junio)

Campanas  Cliccsalud+  Certificado
COVID (mayo-junio)

#Veranodigital (junio-septiembre)
Otras

e Readles:

O

O

Verano Digital (julio-septiembre)

Vida digital (marzo  diciembre:
sensibilizacién de las ventajas de la
digitalizacion en distintos aspectos de la
vida y colectivos)

Digitalizacion Mas fécil, Mas atil, Mas
humana: experiencia de usuario (una
de las revoluciones marcadas en la
estrategia Guadalinfo 22-25)
Administracion Electronica: impulso al
uso de la e-administracién: certificados
digitales, carpeta ciudadana, click
salud, etc.

Curso Content Manager (diciembre -
enero)

Mds cerca, Mas digitales (nuevos
puntos VUELA  Guadalinfo:  desde
noviembre)

Comunicacién digital (Guia Guadalinfo)
Semanal enero-diciembre

Actividad mes anterior: Desde
septiembre se difunden en carteleria
digital, redes y webs los datos de
actividad del mes anterior a través de
infografias realizadas con Estadistica).
Tres operativas (datos septiembre,

—
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datos octubre y datos noviembre. Los de
enero se lanzardn en 2022

o Previsiones semanales: Desde octubre
se difunde cada semana en carteleria
digital la prevision de actividades de los
centros para la semana a través de
infografias servidas por Estadistica

o #TerritorioJamToday #videojuegos

o #tecnologiasemergentes #STEM:
Difusion actividades relacionadas con el
trabajo con impresién 3D, disefo y
programacion, robética o
programacién desde los centros
especialmente entre los mds jovenes

o #Pueblosdigitales (campana difusién
estrategia Guadalinfo 22-25 y
actividades de los centros en relacidn
con los avances de la digitalizacion en
los municipios)

o #VuelaGuadalinfo2l Encuentro Anual
Guadalinfo Cérdoba 13-14 de diciembre

o Indicadores:
» Planificacién semanal de contenidos(si/no)
@ PrEVISTO s sssssssssessasssnes S

O REAI ettt s s e e s S

o Presupuesto:
» Actuacion....... Recursos propios + Ofi. Comunicacion
o [\& 1 \elle] B Elaboracién y actualizacién de recursos para la Red.

o Responsable:
= Cristina Vera

o Alcance:

* Elaboracién y actualizacibn de los recursos

demandados.

o Tareas y planificacion temporal:

= Actividad continua.
o Indicadores:

= Recursos elaborados

¢ Previsto... e Minimo 2 por semana

—
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®  REA et Mds de 2%
o Presupuesto:
»= Actuacion....... Recursos propios + Ofi. Comunicacion
. Actualizacién de un repositorio de material de

apoyo.

o Responsable:
= Cristina Vera

o Alcance:
= Mantenimiento de un entorno on line donde colgar
todos los materiales actualizados para poder ser
usado facilmente por todo la Red. Se entiende que
este entorno deberd formar parte del nuevo Portal
Guadalinfo, pero por su especificidad se describe en
esta medida. (Los recursos de comunicacién, como
todos los recursos a disposicidn de los AIL estén
accesibles en AGORA, en este caso a través de un
enlace al DRIVE donde se estdn compartiendo. La
idea es progresivamente trasladarlo todo a AGORA).
o Tareas y planificacion temporal:
= Actividad continua.
o Indicadores:
= Existencia del espacio (Si/No)
O PrEVISTO et csiessssassssssnessssssesssssnesens Si

€ RO e eeeeeess e st s e st s e s eeeaeens Si

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios

MO 08.- Apoyo integral a la Red de Centros

Responsable:

o Belén Sadnchez.

2 Desde enero hasta el 10/12/2021 se han compartido 244 recursos para AlL, 143
en 2° semestre (que equivalen a >560 archivos) y se prevé compartir 20 mds hasta
el 31/12/2021 (Se puede ver AQUI)

—
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o Esta medida contempla las actuaciones necesarias para el
mantenimiento de centros no incluidas en otras medidas.
.
o N.° de reuniones de coordinacién/DT afio
B PrEVISTO ettt bbbt sassasaens 9
B REAN ettt as st 9

. Apoyo a los procesos selectivos de los AlL.
o Responsable:
» Belén Sanchez
o Alcance:
*» Guadalinfo debe ofrecer esta actividod a los
Ayuntamientos.
Tareas y planificacién temporal:

@]

= Recepcién de necesidad de apoyo (a través del DT o
del Ayuntamiento).
= Apoyo en el proceso selectivo.
o Indicadores:
*= % de respuesta a las solicitudes de apoyo

®  PreViSTO ccctceieceecsieesiecsssessasessssesnnes 90 %
e Real 100 %*

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

o [\&{1/\¢[e]'E] Operativa de control de horarios.

o Responsable:
= Belén SGnchez
o Alcance:
= Control de los horarios de los centros

o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento permanente del cumplimiento de los
horarios.
o Indicadores:
= Control por centro al afio
@ PreVISTO s ssesessasssianes >=]

2 Se asiste a 21 procesos (on line y presencial).

—
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guadahinfo Version 22/03/2022 FERNARGD BE L0 Rios

e Real >1%°

o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.

MO 09.- Comunicacion global de Guadalinfo

Caracteristicas de la medida
L IlResponsable:

o Cristina Vera.
JllAicance:

o Disefo y ejecucion del Plan de Comunicacién del Consorcio
Fernando de los Rios y Guadalinfo que responda a los
objetivos corporativos fijados por la nueva direccion
general del consorcio y atienda a todos los publicos
objetivo: ciudadania 'y medios de comunicacion,
stakeholders, entidades consorciadas, red de centros
Guadalinfo (en coordinacién con dinamizaciéon territorial),
profesionales del consorcio Fernando de los Rios.

o Esta comunicacién no incluye la gestion de comunicacion
propia de Recursos Humanos.

Olindicadores generales:

o Cuadro de mando semanal
= Previsto 1x semana

= Redl 1 x emana

o Informe Impacto Mensual
= Previsto I1x mes

= Redl 1x mes

Desarrollo de la medida en actuaciones y servicios

. Disefio de un Plan de Comunicacion.
o Responsable:
= Cristina Vera.
o Alcance:

% Debido a la pandemia, sblo se han hecho controles de horarios a partir de
noviembre 2021.

=
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= Documento que recoja la nueva estrategia de
comunicacion y sus hitos entre marzo y diciembre de
2021.
= El plan incluye acciones dirigidas a los diferentes
publicos de la organizacion: ciudadania y medios,
territorio (qgentes Guadalinfo y centros), entidades
consorciadas y stakeholders.
= El plan incluye acciones en todos los canales y
soportes de comunicacién de Guadalinfo y del
Consorcio.
o Tareas y planificacion temporal:
= El documento debe determinar y calendarizar las
tareas clave:
e Renovacion de la imagen.
e Renovacion de la monitorizacion del impacto.
e Renovacion de la estrategia de contenidos.
¢ Renovacidon de formatos.
¢ Renovacidon de mensajes.
e Renovacion de soportes.
o Indicadores:
» Disefo del Plan(si/no)
O PrEVISTO s sssassssssessssssessssssesens S

O REAN ettt asssee s sssssasnsans S

o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios
Desarrollo del Plan de Comunicacion.
o Responsable:

= Cristina Vera.
o Alcance:
* Ejecucion de las tareas definidas en el Plan.
o Tareas y planificacion temporal:
» Actualizacion de la imagen
e Previsto
o Nueva propuesta (abril).
o Plantillas CFR y Guadalinfo (Continua).
o Documentaciéon corporativa  bdsica
(Continua).
o Aplicacién a formatos (Continua).

—
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Actualizacidn mascas de programa
(mayo - junio).

e Real

o Todo realizado en tiempo
Rebranding

e Previsto:
o Licitacion (marzo-abril).
o Validaciéon (mayo).
o Disefio y  produccion (mayo-

septiembre).

o Despliegue (desde septiembre).

e Real

Todo realizado en tiempo.
“Diseflo y produccion” continda ante
interaccion Vuela.

Monitorizacién e impacto:

e Previsto:

O

O

e Real:

O

Revista de prensa (diario).

Cuadro de mando comunicacion
(semanal).

Informe global impacto
(Mensualmente).

Revisidon indicadores Plan Operativo
Anual (Semestralmente).

Impacto de operativas especificas.
Escucha activa en tiempo real
(continua).

Todo realizado en tiempo.

Renovacién de la estrategia de contenidos:

e Previsto:

O

Web (semanal /[ variable, segun
contenido)

Carteleria digital (semanal).

Redes sociales (semanal / diaria; segun
contenido).

Drive compartido (Continua).

Newsletter (mensual).

—
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o Informe Entidades consorciadas
(trimestral).
o Micro campanfas de servicios.
o Nuevos contenidos corporativos.
e Real
o Todo realizado en tiempo.
* Renovacidn estrategia social media.
e Previsto:
o Monitorizaciobn e interaccién  con
stakeholders.
o Guadalinfo: Disefilo de mensaje vy
reposicionamiento. Nuevas redes.
o Refuerzo en redes del consorcio.

o Todo realizado en tiempo.
o Ademds:
= Nuevos perfiles: Linkedin CFR% y
Canal telegram Vuela?.
Guadalinfo
= Reserva Twitter marca Vuela (sin
actividad): @VuelaGuadalinfo y
@PuntosVuela
= Reserva Instagram marca Vuela:
@VuelaGuadalinfo @puntovuela
* Renovacioén Estrategia de eventos.
e Agenda de visitas institucionales a los centros.
e Participacion en eventos organizados por los
centros.
e Participacidn en eventos organizados por
entidades consorciadas o terceros.
e Asistencia a eventos de interés (alianzas).
¢ Organizacién de eventos propios:
o Territorio JamToday (1 evento on-liney 3
presenciales).
o Ciclo Internet lo cambia todo.

26 https://www.linkedin.com/company/consorcio-fernando-de-los-
r%C3%ADos/?viewAsMember=true

27 https:/ [t.me/RedGuadalinfo

—
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o Indicadores:

= Contenidos creados:

e Redes
0 Previsto... e, 5 semanales
0 REAI.eeeeeeeeeees 6 semanales?®
e WEB
0 Previsto.. e, 3 semanales
0 ReAl.eeeeeeeeeeererea, 5-6 semanales

e Newsletter

o Previsto 1al mes

o Readl

............................. 1 al mes?®

e Informe a entidades consorciadas

O PrevisSto e, 1 x trimestre

o Readl

= Alcance, interacciones, comunidad (Impacto)

e Redes

o Alcance redes (impactos mensuales):

Previsto. mantener una media
mensual de 13.000 impactos
minimo o de 18000 6ptimo

Real: Sumando el alcance de las 7
redes, cuatro de Guadalinfo y 3
de CFR, el alcance medio
mensual es de 81.404, por lo que
se cumplen los objetivos.

o Interacciones redes:

Previsto: media mensual minima
de 350-media mensual optima
de 700.

2 De media se han realizado 24 contenidos mensuales o lo que es lo mismo 6
contenidos semanales.
2% Medida cumplida enero-octubre. En noviembre se hacia necesario renovar la
comprar de créditos para enviar los boletines, pero no es posible hacerla tras la
adscripcién a la junta. El departamento de administracion estd viendo soluciones

30 Remitidos reales: 3. El de noviembre al haber consejo rector se ha sustituido
por la documentaciéon remitida a los consorciados (calendarios de planificacién y
los dossiers informativos sobre Puntos Vuela).

—
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» Real: Sumando la interaccién de
las 7 redes, cuatro de Guadalinfo
y 3 de CFR, la interaccion media
mensual es de 8.603 reacciones,
por lo que se cumplen los
objetivos.

Comunidad redes: (usuarios /
seguidores):

» Previsto: llegar a diciembre con
un incremento minimo de 250
usuarios 6 un incremento 6ptimo
de 400.

» Real: El crecimiento medio de la
comunidad es de 150 seguidores
mensuales, 1800 nuevos
seguidores.

e Newsletter

O

Presupuesto:

Actuacion....

Previsto: Incremento de alcance:
partimos de un 98% de tasa de
apertura en 2477 suscriptores. Se
acaban de activar medidas para
mejorar esos datos. Para tener umbral
proponemos revisar el efecto de las
medidas en octubre.

Real: Datos correspondientes a enero-
octubre. En noviembre se hacia
necesario renovar la comprar de
créditos para enviar los boletines, pero
no es posible hacerla tras la adscripcién
a la Junta. El departamento de
administracion estd viendo soluciones
posibles. La tasa de apertura media es
del 29%, siendo la tasa de apertura de la
newsletter enviada en octubre del 38,6%

........ Recursos propios + Ofi. Comunicacion

—
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MO 10.- Mejora continua de la calidad

' IResponsable:

o Lupe Castillo.
y

o El sistema de gestion de la calidad debe conseguir prestar
los servicios y realizar las actividades de una manera mas
eficiente y de manera acorde a los estdndares de calidad
definidos.

o Las actividades debieran estar perfectamente definidas
segin el sistema de Gestion de Calidad mediante
Instrucciones Técnicas y, a su vez, los servicios mediante las
Guias Agora.

o Dentro de esta medida se incluyen ademds las actuaciones
relacionadas con:

= Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
* Ley de Proteccion de Datos y Garantia de Derechos
Digitales (LOPDGDD).

Jindicadores generales:

o % de procesos® sobre los que se ha actuado para su

mejora
= Previsto > B0%
B RGO et ee e s e s se e tas e s s ee e e st seaeene 80%

. Andlisis inicial y, en su caso, propuesta de desarrollo
de una evolucion en el sistema de gestion de la calidad.

o Responsable:
= Lupe Castillo.

o Alcance:
» Apoyo de consultoria para la automatizacién y

mejora de los procesos.

» |mplantacién de un sistema de gestion de proyectos.

% Se refiere al Esquema Nacional de Seguridad.
%2 Del ENS se han supervisado mas del 80%

—
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o Tareas y planificacién temporal:
» Revisibn completa del sistema actual para
determinar si hay procesos que van a permanecer
como hasta ahora. (2021).
» Redefinicién del alcance del sistema para su nueva
certificacion (2021).
» Diseno en funcién de los flujos de entrada y salida de
los distintos procesos. (2021-2022).
» Desarrollo de un sistema integrable de gestion de
proyectos segln norma ISO 21500. (2021-2022).
» Determinacion de indicadores y riesgos de cada
proceso. (2021-2022).
o Indicadores:
» Porcentaje de consecucién de cada fase o tarea del

ano 2021
€ PrOVISTO et ssesss e ssssesssssssssnns 100%
e Redl

o Revisibn completa del sistema actual
para determinar si hay procesos que
van a permanecer como hasta ahora.
(2021) ..100%

o Redefinicion del alcance del sistema

para su nueva certificacion (2021) ...100%

» Porcentaje de consecucidn de cada fase o tarea del
aro (2021-2022)

®  PreViSTO eccecececcteceieceecsiesseecsssensaneens >=40%

e Redl
o Disefio en funcidn de los flujos de
entrada y salida de los distintos
procesos. (2021-2022)......ccccoreurerrrrsen 50%
o Desarrollo de un sistema integrable de
gestion de proyectos segin norma ISO

21500. (2021-2022) .o 50%
o Determinacion de indicadores y riesgos
de cada proceso. (2021-2022)............... 10%
o Presupuesto:
» Actuacion Coste posible contrataciéon

o [\&I/\e[e]'8} Revisar, analizar y proponer mejoras de manera
continua el Sistema de Gestidn de la Calidad.

—

Pagina 40 de 134




Evaluacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Versién 22/03/2022

o Responsable:
= Lupe Castillo.
o Alcance:

= Revisar y mejorar de manera continua el Sistema de
Gestion de la Calidad.

o Tareas y planificacion temporal:

» Establecer controles temporales para la revision de
los procesos. (2021).

» Crear un sistema de comunicacion interna de
incidencias relacionadas con el cumplimiento de los
procedimientos del sistema (2021).

= Mejorar el sistema de archivo y acceso al sistema
(2021).

o Indicadores:
= N.° de controles de seguimiento realizados al sistema
®  PreVISTO v crissssss s ssssssssssssesens 2

L L= Yo | [ 1

= % de incidencias detectadas resueltas
@ PrEOVISEO et etsee e seseesssasssassnes >80%
e Real ...No Procede®

o Presupuesto:
» Actuacion Coste posible contratacion
. Revisar las Instrucciones Técnicas existentes.
o Responsable:
= Lupe Castillo.
o Alcance:

= Estarevision debe:
¢ Eliminar las obsoletas.
e Actualizar las que se mantengan.
o Tareas y planificacion temporal:

* Realizar una revisidn de las instrucciones técnicas
actualmente desarrolladas y de las propias de cada
drea que no se encuentren recogidas en el sistema.
(2021).

» Integrar todas las instrucciones técnicas existentes
con el propio sistema (2021).

33 No se ha hecho la auditoria interna en 2021

—
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o Indicadores:
= % de instrucciones técnicas revisadas/mejoradas

@ PreVISTO cccccccctictiecteecniaesseessasessanenns 100%
©  REAN .ttt 50%
*» % de instrucciones técnicas incorporadas al sistema
@ PreVISTO e ssisssiannns 100%
0 REAI.. e 0%

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios
o |\ei1/\e[s]'F Desarrollar nuevas Instrucciones.

o Responsable:
= Lupe Castillo.
o Alcance:

» Se deberdn elaborar nuevas instrucciones para las
actividades que no las tuvieran o para las
actividades que se vayan definiendo en un futuro.

» Las nuevas “operativas” se integrarGn en esta
actividad.

o Tareas y planificacion temporal:

* Realizar un sondeo entre las diferentes dreas y con la
Direccién, para detectar la necesidad de registrar y
regular las actividades y operativas que se estén
llevando a cabo y no aparezcan ya en el sistema.
(2021).

» Desarrollar nuevas instrucciones técnicas en funcién
de las necesidades detectadas (por ejemplo:
atencién telefénica) (2021-2022).

o Indicadores:
» 9% de nuevas instrucciones técnicas desarrolladas
sobre las propuestas recibidas
@ PreVISTO et csiecsicsseessassnnanes >50%
0 REAIPA ..ttt st 0%
* % de implantacion de las nuevas instrucciones

técnicas

3 Nuevas Instrucciones propuestas: “Oficina del dato”; “Convenios, acuerdo y
otras encomiendas de gestion”; “Atencién telefénica a la ciudadania”. Todas
elaboradas pero en modo borrador.

—
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O PrEOVISTO ettt eseessssssesssssssnsssnes >50%
O REAIN et 0%
o Presupuesto:

»= Actuacion Recursos propios.
o [\ ll/\e[e] 'R Auditorias internas y certificacion

o Responsable:
= Lupe Castillo.
o Alcance
» Auditorias internas y certificacion.

o Tareas y planificacion temporal:

» Realizacién de la auditoria interna anual (2021) (Ya
realizada en marzo).

= Superacion de Auditoria de Certificaciéon (2021) (Ya
realizada en abril).

= Resolucién de los hallazgos (no conformidades y
observaciones) de las diferentes auditorias (2021)
(Ya realizado en mayo).

» BUsqueda de posibles proveedores para la
realizacién de la auditoria interna (2022).

*= Revisidn de las condiciones contractuales con la
entidad de certificacién para adaptar las fechas de
renovaciéon de certificaciéon y el alcance de la misma
(2022).

o Indicadores:
= N° de hallazgos resueltos/ N.° de hallazgos
detectados en auditorias
®  PreViSTO et sieens 100%
® RO ssaenes 100%
o Presupuesto:
» Contrato Menor para consultoria y Auditoria Interna.
= Contrato Menor para Certificacion (ver posibilidad de

cerrar a 3 afos vista).
o NellJ\&e]'B8! Cumplimiento de los requisitos del Esquema
Nacional de Seguridad (ENS).

o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance

—
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= Cumplimiento de los requisitos del Esquema
Nacional de Seguridad.

o Tareas y planificacion temporal:
» Definicibn de requisitos para realizar un concurso
publico para seleccionar una asesoria.
» Definir medidas.
= Implantar medidas
» Realizar la certificacion.
o Indicadores:
» % de certificacién de sistemas de nivel medio

®  PreViSTO ettt > 50%
0 REA| et ssssease s sssassaes 100%
o Presupuesto:
= ASESOIA EXEEINA ...t sesssssssanns Contrato.
B CertifiCaCION ... sssssssseenaes Contrato
= Actuacion Recursos propios.

o [ellJ\g[e]'B8! Cumplimiento de los requisitos de la Ley de
Proteccién de Datos y Garantia de Derechos Digitales (LoPDGDD)

o Responsable:
» Delegado proteccion de datos?®®
o Alcance
= Cumplimiento de los requisitos de la Ley de
Proteccion de Datos y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD).

o Tareas y planificacion temporal:
* Reuniones periddicas del Grupo.
* Analizar el cumplimiento de la LOPDGDD.
» BUsqueda de empresa para realizar la auditoria.
» Coordinacion con el “Delegado de Proteccion de
Datos” de la Consejeria.
o Indicadores:
= N.° dereuniones del Grupo

O PrEVISEO ettt tesssessssesssssssssssaens >=3
0 REAIPE ..o e s s se e st es s 0

% El “Delegado de proteccion de datos” es un érgano colegiado formado por
varias personas trabajadores del CFR.
3% Reuniones con acta: Ninguna. Se han realizado reuniones puntuales sin acta.

—
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» Realizacién de auditoria (Si/No)

@ PreVISTO cccccrcstecrisssaesseesssaessenenns 2022
e Real 2022
o Presupuesto:
» Auditoria 2022.
» Actuacion Recursos propios.

MO 11.- Administracion del Consorcio

.
o Luis Miguel Cifuentes Jiménez?'.
A icance:

o La gestion administrativa del Consorcio es un conjunto de
“procesos clave” para el correcto funcionamiento de la
organizacién, entre ellos, la gestidn presupuestaria, el gasto
pUblico a través de la contratacidn administrativa, la
concesién de subvenciones, o la gestion de los recursos
humanos, entre otras necesidades comunes al resto de
administraciones publicas.

.

o Grado medio de cumplimiento de los indicadores

secundarios
» Previsto 80%
B RO s sssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassse 100%%*

o G \[]'B! Apoyo a la actividad de los 6rganos de gobierno del
Consorcio y relacién con los consorciados.
o Responsable:

» Esperanza Aguilar Rosado® .
o Alcance:

37 En la Formulacion del POA 2021 asignado inicialmente a Pablo Hervas
% Todos los indicadores secundarios se han cumplido o no proceden.
% En la Formulacién del POA 2021 asignado inicialmente a Pablo Hervas
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= Prestar apoyo a las tareas administrativas
relacionadas con el funcionamiento de los érganos
rectores del Consorcio.

o Tareas y planificacion temporal:
* Preparar borradores de convocatorias para érganos
rectores.
= Cursar convocatorias y enviar documentacion.
» Hacer seguimiento de los asistentes a la reunion.
= Tomar acta de las sesiones.
= Procurar las firmas necesarias del acta una vez
aprobada.
= Analizar los acuerdos y, en su caso, ejecutar los
acuerdos.
*» Respuesta a las demandas de informacion de los
consorciados.
o Indicadores:

= N.° de actas elaboradas sobre N.° de reuniones

celebradas
@ PrOVISEO ettt eees e seasssssssssasssnsne 100%
O REAI et sasaen 100%

= Cumplimiento en tiempo previo para el envio de la
documentacion segln estatutos
@ PreViSTO s ssissiennns 100%
@ REAI s 100%
o Presupuesto >

= Actuacion Recursos propios

et/ .{<[s] B! Gestion presupuestaria y contable.
o Responsable:

= Luis Miguel Cifuentes
o Alcance:
= Atencion a la gestidn presupuestaria y contable del
Consorcio en todas sus fases: preparacion, ejecucion
y liquidacion.
o Tareas y planificacion temporal:
» Elaboracién del anteproyecto de presupuestos del
Consorcio.

—

Pagina 46 de 134




Evaluacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Versién 22/03/2022

= Gestiones encaminadas a la recaudaciéon de los
ingresos.

» Ejecucion presupuestaria de los gastos previstos.

» Seguimiento del grado de ejecucion presupuestaria
del ejercicio.

*»  Tramitaciéon de modificaciones presupuestarias

* Elaboracion de informes de contenido financiero
para érganos rectores.

= Gestiones encaminadas a la elaboraciéon de las
cuentas anuales de la entidad.

= Justificacidon de subvenciones recibidas.

= Contestar a requerimientos de Organos
fiscalizadores.

o Indicadores:

» Grado de ejecucidn presupuestaria en gasto
corriente y servicios
@ PreVISTO s ssasssnenes >90%
@ REAI.. e > 95%
= N.° de justificaciones recibidas presentadas en plazo
sobre subvenciones recibidas

®  PrEeViSTO et 100 %

® RO enesaens 100 %
= Cumplimiento del periodo de pago a proveedores

®  PreViStO et <30 dias

®  REAI et sse s 11,84 dias*®

o Presupuesto >
» Actuacion Recursos propios.

o |\eii/\e[e]'F Actividad subvencional.

o Responsable:

» Luis Miguel Cifuentes Jiménez*.
o Alcance:
= Durante el ejercicio 2021, el Consorcio continuard
convocando y concediendo las subvenciones
Guadalinfo correspondientes a las provincias de
Huelva, Granada, Jaén y Sevilla. Asimismo, actuard

40 Segun portal de la Junta a Noviembre/21
“'En la Formulacion del POA 2021 asignado inicialmente a Pablo Hervas.
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como entidad colaboradora de la Diputacion de
Almeria

o Tareas y planificacion temporal:

Firma de convenios de colaboracién para el proceso
de concesidn de subvenciones

Elaboracién de “bases” para la convocatoria de
subvenciones.

Convocatoria de subvencidén para cada uno de los
dmbitos provinciales.

Recepcidn y evaluacion de solicitudes. Propuestas de
resolucion.

Resolucidn y notificacion de subvenciones.

Recepcion de cuentas justificativas de los
beneficiarios y revision de estas.

Incoacion y resolucion de expedientes de reintegro
de subvencion.

Soporte telefénico a los ayuntamientos.
Mantenimiento del “tramitador telemdatico” de
subvenciones.

Justificacidbn a las Diputaciones de los gastos
realizados por el Consorcio para la ejecucién de los
convenios.

o Indicadores:

N.° de solicitudes tramitadas en plazo sobre N.°
solicitudes recibidas
@ PreVisSto . sssisssassins 100%
®  REAN oottt sssans NP4
N.° de justificaciones readlizadas sobre N.°

justificaciones recibidas en el periodo de justificaciéon
(durante el ejercicio corriente)
@ PreViStO . ssssssssassins 100%
®  REAN et 100%*3
N.° de liquidaciones realizadas sobre N.° de

liquidaciones a realizar durante el ejercicio corriente
@ PreVISTO st ssssessannns 100%

42 No se ha recibido ninguna.

43 Han sido ocho.
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@ REANcerrritsscsrressissssssssssssssssssssssasssssssssssssanaes NP4
N.° de llamadas respondidas en menos de 24 horas

respecto a las recibidas
®  PrEVISTO eeceiectcsiecsiecesaessssssssessssessnas 80%
L =T | PPN 90%

o Presupuesto >

Actuacidén Recursos propios.

o \(&111J\&[s]F] Contrataciéon administrativa.
o Responsable:

Luis Miguel Cifuentes Jiménez*®.

o Alcance:

La mayor parte del gasto publico en bienes y
servicios se realiza a través de procedimientos de
contratacién administrativa regidos por la Ley 9/2017,
de 28 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

o Tareas y planificacion temporal:

Planificaciobn temporal de los procesos de
contratacion

Tramitacion de contratos menores

Elaboracién de pliegos de prescripciones técnicas y
cldusulas administrativas

Elaboracién de  “memorias  justificativas” vy
documentacion preparatoria

Apertura y gestion de expedientes a través de la
herramienta GIRO

Solicitud y obtencién de informes previos sobre
adecuacién  tecnolégica  (INFOCOR) o de
comunicaciéon (COMJUNTA).

Solicitud y obtencidon de informe del Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia

En su caso, control previo de la Intervencion General
de la Junta de Andalucia

Publicidad de la licitacion: Perfil de Contratante,
DOUE, redes sociales, etc.

44 Se han realizado las tareas necesarias dentro del drea, pero no se ha podido
notificar por un problema juridico respecto a la potestad administrativa.
4% En la Formulacion del POA 2021 asignado inicialmente a Pablo Hervas
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= Seleccidn del contratista a través de una sucesion de
actos de la mesa de contratacion del Consorcio
» Adjudicacién del contrato
» Solicitud y obtencién de documentacién previa a la
formalizacion
= Formalizacién del contrato
» Publicidad del resultado
*»  Tramitaciéon de posibles recursos
o Indicadores:
= N.° de trGmites realizados respecto al N.° de tramites
planificados
®  PreVISTO sttt issssssisssisssssssnns 80%
®  REAN ettt sssissaes 100%
= N.° de trdmites realizados en plazos respecto al N.° de

trdmites realizados
€ PrEVISEO ettt sesesessss s ssasssssnns 80%
0 REAN e eaeaen > 80%

o Presupuesto >
» Actuacion Recursos propios.

o \&a1l)\e[s]'F] Gestidn administrativa de los RRHH.
o Responsable:

» Esperanza Aguilar Rosado“®.
o Alcance:
= El personal del Consorcio es su principal activo, por lo
que es preciso relacionarse con él desde el mayor
rigor profesional y el mejor trato humano.

o Tareas y planificacién temporal:

» Atencién a consultas de todo tipo.

» Tramitacibn de  permisos, licencias, bajas,
vacaciones, etc.

» Gestion de tramites a través de la Gestoria (néminas,
bajas.).

= Gestion de tramites a través de la Mutua (bajas por
IT, etc.).

46 En la Formulacion del POA 2021 asignado inicialmente a Pablo Hervas
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» Gestidn de acciones coordinadas con el Servicio de
Prevencién de Riesgos laborales.

= Apoyo a la direccion del Consorcio en las relaciones
con los representantes de los trabajadores.

» Actualizacidén periddica de la “Ficha de personal”
para la Secretaria General de Regeneracion.

» Envio periédico y actualizacion del “Inventario de
Puestos de Trabajo” para la Secretaria General de
Regeneracion.

» Gestion de las tareas necesarias para la tramitaciéon
de los procedimientos judiciales derivados de
conflictos laborales.

o Indicadores:

» Tramitacién en plazo de la propuesta de nédmina

mensual
€ PrOVISTO et ssesss e ssssesssssssssnns 100%
L (=Y | [ 100%

= Porcentaje del N.° de solicitudes tramitadas vy
resueltas en menos de 5 dias
®  PrEVISTO ettt cssasessesssssessssessnas 80%
O REAI s snaes 90%
o Presupuesto >

» Actuacion Recursos propios.

o [\&1I/\e[e]'B] Gestiones relacionadas con la Transparencia.
o Responsable:

* Alberto Corpas®’
o Alcance:
= El Consorcio debe cumplir con las obligaciones de la
Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia PUblica
de Andalucia y debe hacerlo de forma coordinada
con la Consejeria de Presidencia, Administraciéon
Plblica e Interior.

o Tareas y planificacion temporal:
= Cumplimiento ordinario de las obligaciones legales
en materia de Transparencia.

47En el POA inicial la persona responsable era Pablo Hervas.
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» Gestion de la “publicidad activa” a través del portal
de transparencia CFR-Junta.
» Participacion periddica en la “Comision de
Transparencia” de la Consejeria de Presidencia.
o Indicadores:

= Cumplimiento de la actualizacion de los documentos
que deben estar en “publicidad activa”
@ PreVisto . 80%
@ REAI. s 85%
o Presupuesto >

» Actuacion Recursos propios.

o [\&I/\c[e]'B! Gestiones relacionadas con la politica de igualdad
y género.
o Responsable:

* Alberto Corpas?®
o Alcance:

» El Consorcio es una administracién publica que debe
cumplir con las obligaciones de la Ley 12/2007, de 26
de noviembre, para la promocién de la igualdad de
género en Andalucia, la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencion y proteccion
integral contra la violencia de género, y con el resto
del ordenamiento juridico vigente.

o Tareas y planificacion temporal:
= Constituir un grupo de trabajo del CFR en materia de
Igualdad de Género
» Elaboracién de respuestas a los continuos
requerimientos de la Junta de Andalucia sobre esta
materia, especialmente en lo relativo a la condicion
G+ del CFR y la elaboracién del presupuesto
o Indicadores:

= Constitucién del grupo de trabaijo (si/no)
®  PrEVISTO ettt ssssessasessssesenas S

O REAN ettt e ssssese s assese s sssssasnsnes S

= % de respuesta a los requerimientos de la Junta

48 En el POA inicial la persona responsable era Pablo Hervds.
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@ PrOVISTO ettt stsssssssssssssssssssaens 90%
O REAI e seaen 100%
o Presupuesto >

» Actuacion Recursos propios.

o [\eilJ\e[e]'B8% Disefio y desarrollo de un Procedimiento de
Comunicacion interna.
o Responsable:

» Alberto Corpas®.
o Alcance:

= En esta actividad se engloba la comunicaciéon con
los recursos humanos del Consorcio Fernando de los
Rios.

o Tareas y planificacion temporal:

» Disefio del Procedimiento de Comunicacidn Interna
(en coordinacién con la Medida Operativa 10 Mejora
continua de la calidad).

» Cumplimiento del Procedimiento de Comunicacion
Interna.

o Indicadores:
» Disefo del procedimiento de comunicacién Interna

(si/no)
O PIEVISEO et sesesee s esssessssessssasssssnsens Si
O RO e se s e se s s e e NPS°

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

2.2 Desarrollo de las Medidas Estratégicas

ME O1.- Plan de formacion en competencias bdasicas para
la vida

JlResponsable de la medida

o Gloria Garcia.

4 En el POA inicial la persona responsable era Pablo Hervds.
% No procede: por la salida del Director Financiero (Pablo Hervas).
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O

Las competencias digitales bdsicas deben permitir a la
ciudadania realizar su vida digital con la misma autonomia
y suficiencia que la de su vida no digital, tanto en las
relaciones personales, como en la relacidn con empresas y
Administracion Pablica.

El Plan ofrecerd los servicios de formacién y asesoramiento,
tanto a través de los Centros como del entorno virtual de
Guadalinfo, para adquirir y mejorar estas competencias,
con especial atencion a la definicion de itinerarios de
mejora.

Se pondrd especial énfasis en disminuir la brecha de
género y en padliar las circunstancias especiales de
colectivos en situacién de vulnerabilidad o con dificultades
para adquirir estas competencias, como son personas
mayores, las personas con baja renta o con bajo nivel
educativo. Para todas ellas, la combinacién de los Centros
Guadalinfo y la Academia Guadalinfo supone una ayuda de
gran importancia.

Por otro lado, el Plan tendrd en cuenta las competencias
digitales necesarias del alumnado para su plena
integracion social y su desarrollo profesional futuro, asi
como del personal docente.

lindicadores Generales

o}

Evolucion del resultado de Ila Herramienta de
Autodiagnéstico de competencias digitales.
Los indicadores propios del Plan.
Valoracion de las personas que participan en el Plan
B PrOVISTO ot ssisessassesssssssasssnns > =4 sobreb
L =T o | PP NP

o (&1 11J:\&[s]F] Definicion del alcance del Plan.

O

@)

Responsable>
» Gloria Garcia
Alcance >
» Se entiende por “definicion del alcance” al menos:
e Delimitacion de las competencias digitales y
nivel sobre las que se va a centrar la medida.

—
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e Determinacién de la poblacidén objetivo sobre
la que se quiere actuar.
e Establecimiento de los objetivos y de los
indicadores de realidad y de actividad.
e Establecimiento de estrategia de
comunicacion.
= Esta definicién debe tener un marco temporal (ideal
entre 3y 12 meses).
» Este Plan deberd estar en sintonia con las
conclusiones del Observatorio y de la Oficina del
Dato.
o Tareas y planificacion temporal:
= Definir el alcance del plan (1 mes).
= Aprobar la ejecucién del Plan (1 mes).
o Indicadores:
* Elaboracién del Alcance del Plan (Si/No)
@ PreVISTO s ssasssnes S

O REAI e nne )

o Presupuesto >
»= Actuacion Recursos propios.
Comprobacién de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.

o Responsable:
» Gloria Garcia
o Alcance:
= Como consecuencia de la definicibn del Plan, se
deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora”.

e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

» De igual modo, este Plan de Formacion deberd estar
en coordinacidon con:

—
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e Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.
e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.
e Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacion
Global de Guadalinfo”.
o Tareas y planificacion temporal:
= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)
= Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).
o Indicadores:
= Realizacién de la comprobacién (Si/No)

0 PIOVISTO oo eeeeseessevesesssssessesssssssseessssseseessssseseeees Si
€ RO e ee s e st s s s e s e s anens Si
o Presupuesto:

»= Actuacion Recursos propios.
. Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.
o Responsable:
» Belén Sanchez
o Alcance:
» Esta Actuacion estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0L- Planificacién y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.
* En funcién de la definicidon del Plan, realizada en una
actuacién anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.
o Tareas y planificacion temporal:
» Ver Medida Operativa “MO 0l1.- Planificacion
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

<

o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.
o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios:

—
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. de formacion realizadas por los AlL.
o Estos servicios estardn desarrollados bajo las directrices de
las Guias Agoras determinadas al efecto.
. de dinamizacion por el AlL
o Una de las consecuencias principales de este servicio serd
el de dirigir a la Ciudadania hacia la Academia Guadalinfo.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o [\ lI/\[e]'BY Seguimiento global, cierre e Informe final del Plan

o Responsable:
» Gloria Garcia.
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
= Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
= En definitiva, el Informe Final debe exponer toda la
informacion relevante de este Plan.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento continuo.
* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:
» Elaboracion del Informe (si/no)
@ PrOVISTO ctcricssissssisssssssassssssssasses Si
®  REANcrrtiisceeresieisssesssssssasssssssssssssssssssssssssssanes NP®!
o Presupuesto:

»= Actuacion Recursos propios.

El peso de la Academia Guadalinfo podrd ser mayor o menor en el
desarrollo de esta medida. No obstante, desde la perspectiva de Guadalinfo
solo hay dos cuestiones a resolver:

a) Poner a disposiciéon de la ciudadania los recursos adecuados
dentro de la Academia Guadalinfo. Se resuelve mediante el
desarrollo de la correspondiente medida.

NP porque no se ha trasladado al territorio y por tanto no se ha ejecutado.
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b) Conseguir que la ciudadania use la Academia. Se resuelve

mediante el desarrollo de los servicios de dinamizacién descritos

anteriormente.

ME 02.- Academia Guadalinfo

JlResponsable de la medida

O

Gloria Garcia.

o}

El entorno online de Guadalinfo debe ser una realidad
amigable que ponga a disposicién de la ciudadania todos
los recursos necesarios para el desarrollo de diferentes
itinerarios  formativos que permitan mejorar sus
competencias digitales.

La Academiaq, en sintonia con el nuevo Portal Guadalinfo,
ofrecerd estos contenidos que serdn ademds un
complemento para los servicios de formacion ofrecidos en
los Centros. Los contenidos tendrdn un formato innovador,
simplificado, atractivo, sencillo, dindmico y actual. La
Academia ofrecerd desde pildoras formativas, hasta MOOC,
pasando por otros muchos tipos de materiales didacticos.
Estardn adaptados a las necesidades y se ofrecerdn a los
usuarios en funcion del nivel de competencias y de las
expectativas y objetivos de la persona usuaria.

La Academia dard respuesta a las necesidades formativas
de todos los colectivos, desde jovenes que se acercan a las
nuevas tecnologias, hasta profesionales TIC con
necesidades muy concretas, pasando por personas
trabajadoras de PYMEs o personal docente.

Jindicadores generales:

O

Evolucion del resultado de Ila Herramienta de
Autodiagnéstico de competencias digitales en los usuarios

(e [N [e Yol o [=1 0 a1 e TR Ano 2022
N.° de usuarios que se forman en la academia.......... Ano 2022
N.° de horas de formacién efectiva realizada............... Afo 2022

-
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Para el desarrollo de esta Medida se plantean actuaciones que:

e Serdn desarrolladas por recursos propios del proyecto.

e Pueden ser desarrolladas por recursos propios O por asesores
externos.

e Atendiendo al alcance, pueden ser desarrolladas solamente por
asesores externos.

En el caso de que sea oportuna o necesaria una contratacion, se define
la tarea correspondiente dentro de la actuacion en concreto.

A continuacidn, se presentan las diferentes actuaciones.

. Andlisis de alternativas, propuesta de solucion
provisional e implementacién de solucién para ofrecer a la
ciudadania recursos formativos de Guadalinfo on line de manera
inmediata.

o Responsable:
» Gloria Garcia
o Alcance:

» Se deberdn analizar, en base a los recursos que se
podrian mostrar de manera inmediata, las diferentes
alternativas técnicas y organizativas posibles para
ofrecerlos.

= A partir de ese andlisis se deberd determinar el mejor
modelo a seguir y, sobre éste, construir la soluciéon
concreta.

o Tareas y planificacion temporal:

= |dentificar y analizar soluciones técnicas posibles (1/2
mes).

= Proponer una solucién provisional (1/2 mes).

= Aprobar el modelo a implementar (1/2 mes).

= Implementar la solucién acordada (1 mes).

o Indicadores:
= Puesta en marcha del entorno
@ PreViSto . En noviembre

0 RO e ee s see e s ees e se s s eanenne No52

= N.° de recursos mostrados
@ Previsto... e, 8 pildoras

%2 Las pildoras se mostrardn en le web VUELA en el primer trimestre del 2022.
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®  REA et sssssiens NP®3
o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.
. Andlisis de las alternativas para la Academia

Guadalinfo.
o Responsable:
= Gloria Garcia.
o Alcance:

= Se deberdn analizar las diferentes alternativas
técnicas y organizativas posibles para la plataforma
sobre la que se van a estructurar las acciones
formativas.

» A partir de ese andlisis se deberd determinar el mejor
modelo a seguir y, sobre éste, construir la solucidn
concreta.

o Tareas y planificacion temporal:

= Identificar y analizar soluciones técnicas similares (1
mes)

= Proponer un modelo de Academia concreto (1 mes)

= Aprobar el modelo a implementar (1 mes).

o Indicadores:
= N.° de alternativas estudiadas

®  PrEVISTO ettt sssesssssesssessnns 3
O REAN . 3
» Realizacién informe (Si/No)
®  PrEVISTO sttt sssssssssssssssneens Si
®  REAN oottt sss s ssasssseans NP>4
o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

. Disefio y construccion del entorno formativo on line.
o Responsable:
» Gloria Garcia
o Tareas y planificacion temporal:
» Definir el alcance técnico de la herramienta (1 mes).

%3 No procede porque no hay entorno en el que mostrar las pildoras

54 E| Informe deberia incluir la relacién con ANDALUCIA ES DIGITAL, pero al no
estar clara la evolucion de este entorno respecto a VUELA GUADALINFO se determina
no hacer el estudio.

—

Pagina 60 de 134




Evaluacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Versién 22/03/2022

= Contratar servicios expertos para su desarrollo (2
meses).
» Desarrollo (3 meses).
= Implementacién y puesta en marcha (1 mes).
o Indicadores:

*  Tiempo de CONSIUCCION.......cerecrrccrreecrrerecenens Ano 2022

= N.° derecursos formativos mostrados............. Afo 2022
o Presupuesto >

= Actuacion Coste contratacion

. Recopilacion de los contenidos formativos
preexistentes de Guadalinfo.
o Responsable:
» Gloria Garcia
o Tareas y planificacion temporal:
* Anadlizar los cursos
* Proponer acciones a desarrollar para actualizarlos
segun tipo de formacién.
o Indicadores:
= N.°2 recursos recopilados......ecercrsnnee Ano 2022

*  Tiempo de reCoPIlaCION .....ceennecernecersneceenns Ano 2022
o Presupuesto >
= Actuacion Recursos propios.
. Actualizacion de los contenidos formativos
preexistentes de Guadalinfo.
o Responsable:
= Gloria Garcia

o Tareas y planificacion temporal:
» Definicién de contenidos a actualizar.
» Seleccionar y contratar consultoria para realizar la
actualizacién.
» Actualizar contenidos.
o Indicadores:
* N.° de contenidos actualizados ... Ano 2022
o Presupuesto >
= Actuacion Coste contratacion.
. Elaboracion de nuevos contenidos.
o Responsable:
* Gloria Garcia

o Alcance:

—
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= Los contenidos deben ser elaborados a partir de la
determinacion de necesidades:
e Readlizada por el Observatorio.
e Conclusiones de la Oficina del dato.
e Solicitudes para el desarrollo de acciones
formativas enmarcadas en Medidas
Operativas o Estratégicas.

*» La elaboracion de nuevos contenidos puede ser
desarrollada a través de una consultoria externa o
mediante el adecuado reparto de responsabilidades
entre los recursos propios del Guadalinfo.

o Tareas y planificacion temporal:

» Definiciébn de nuevos contenidos.

» Contratacién, en su caso, de un dasesoramiento
externo.

» Elaboracién de nuevos contenidos

o Indicadores:
= N.°de contenidos elaborados...........nn. Ano 2022
o Presupuesto >
»= Actuacion Coste posible contratacién
Identificacion de recursos formativos de terceros
para enriquecer la plataforma.

o Responsable:
» Gloria Garcia
o Alcance:
= Resulta necesario ser muy sensible a las sinergias
que puedan surgir respecto a los recursos formativos
que cumplan un estdndar de calidad y que den
respuesta las necesidades formativas detectadas,
de tal modo que la oferta formativa de la Academia
se alimente también de estos contenidos.
» Se debe realizar continuamente una prospeccion de
recursos formativo.
o Tareas y planificacion temporal:
* BUsqueda continua de posibles recursos formativos
de terceros.
* Andlisis de la oportunidad de colaboracion.
* Propuesta de colaboracion.
o Indicadores:
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= N.° derecursos formativos analizados.............. Ano 2022
* N.° de propuesta de colaboracion lanzadas.. Afio 2022
o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.
. Establecimiento del acuerdo de uso de los
materiales formativos de terceros.

o Responsable:
= Alberto Corpas
o Tareas y planificacion temporal:
= Analizar la propuesta
= Formalizar el acuerdo de colaboraciéon
o Indicadores:
= N.° de acuerdos de colaboracion establecidos

®  PrOVISTO ettt ssiessae s sssssessasessnes 3
®  REA| et sseesssessasssssssssasesssesssasessaneens 5%°

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

ME 03.- Observatorio Guadalinfo

.

o Gerardo Romero.

JllAicance:

o Guadalinfo debe estar preparado para el futuro, se debe
adelantar a las novedades, oportunidades y retos que las
nuevas tecnologias digitales ofrezcan. Debe tener
capacidad prospectiva y evolutiva. Para ello, debe
desarrollar una nueva herramienta que le permita captar
informacion de la realidad, cercana y global, que rodea el
desarrollo del proyecto, analizarla y aprender, tanto desde
la perspectiva politica, econdmica y social, como
tecnoldgica.

o El Observatorio ademds de ser un instrumento para
reorientar los objetivos del proyecto, estard a disposicidon de

55 Servicio Estatal Piblico de Empleo (SEPE); Servicio Andaluz de empleo (SAE);
Instituto de la Juventud; Cdmaras de comercio y Consejeria de Salud.
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los consorciados como un elemento de valor para apoyar
la evolucién de los territorios.
.
o N.° de estudios realizados en el territorio
B PrOVISTO coueiceeceieceiceieeieesiessseesssessaeesssessasessssssssassssssssssasesssnenes 2
B REAN cecticrriecsseecesiee s s sssssssssssesssasssssssssssasessssanecs 2%

. Identificacién del modelo, puesta en marcha y
actualizacién permanente del Observatorio.
o Responsable:
= Gerardo Romero
o Tareas y planificacion temporal:
» Definicidbn del modelo de Observatorio.
»= Andlisis de las herramientas disponibles y deseables
» Planificacion de la estrategia del Observatorio a
medio plazo.
= Propuestas de mejora y crecimiento para el servicio
a la estrategia del proyecto Guadalinfo.
» BUsqueda de herramientas de gestion, andlisis y
obtencién de datos.
» Definicién de las necesidades junto con la Oficina del
Dato de los informes necesarios para el estudio por
parte del Observatorio.
» Generaciébn de sinergias con otros Observatorios
afines.
o Indicadores:
* N.°de modelos analizados
@ PreVISTO s s ssesssnns 3
®  REA et 3%
» Definiciéon del modelo (si/no)

O PrOVISEO ettt eeeee e s s eseesssssaseseasasneseassnns S

O REAN ettt ssess s sssssasasaes )

= Contacto con otros observatorios activos
O PrOVISEO ettt e asesee s sssssaesssssssaens 2

%¢ Estudio de despoblacién y otro sobre el COVID.
57 Observatorio Andalucia Conectada; Centro Tres Culturas y varios europeos.
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O REAN e eassaen 2

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.
. Observacion permanente.
o Responsable:
= Gerardo Romero

o Tareas y planificacion temporal:

» Andlisis permanente de las necesidades del territorio
y la red Guadalinfo.

* Generacién de informes de tendencias y buenas
practicas obtenidas a partir de las herramientas de
extraccion y andlisis de datos.

o Indicadores:
*= N.° de informes realizados
®  PrEVISTO cuueecceecieceiectiecsssesssesssssesssessssessssessnes 2
LI =T | PO 0
o Presupuesto:

»= Actuacidon Recursos propios.
o [N&I/\cle]'B] |dentificacién, andlisis de oportunidades vy
comunicacion de las mismas.

o Responsable:
= Gerardo Romero
o Tareas y planificacion temporal:

» Definicién de las oportunidades a partir de los datos
obtenidos desde: la Oficina del Dato Guadalinfo; de
los informes generados; de las relaciones con otros
organismos; de las tendencias europeas, nacionales
y regionales.

» Andlisis de informes de tendencias y buenas
prdcticas propios y de terceros que sean referencia
en el dmbito de la innovacién social.

= Comunicacidn de los resultados.

o Indicadores:
= N.° de oportunidades propuestas
®  PrEVISTO st sse s ssesssnns 2
0 REAI s 0
o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.
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ME 04.- Red de Tecnologias Emergentes

Responsable de la medida:

o Gerardo Romero.
y

o Las nuevas tecnologias habilitadoras de la Industria 4.0 y de
la transformacién digital deben formar parte del dia a dia
de Guadalinfo. Para ello, ademds de tener en cuenta el
aprendizaje que se derive del Observatorio, Guadalinfo
debe crear y dinamizar una Red de contactos con
instituciones 'y empresas relacionadas con estas
tecnologias, que permitan acercar hasta el proyecto y, en
espacial, hasta los Centros, las tecnologias mas
innovadoras y transformadoras. Lo mds innovador del
mercado, debe ser habitual en Guadalinfo.

o Por Ultimo, se hard especial hincapié en lo relacionado con
ciberseguridad.

lindicadores generales:

o N.° de personas que participan en el proyecto

= Previsto .50

B REA et ssssesssssssessssssssssssassessesssssssssssanseces 60°8
o N.° de actividades emergentes realizadas

B PrOVISTO cooeceeceecetceteecriecsiaseessasssssssisssssssssssssssssasssssssssssansees 3

B RO teetccerriessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnnes 5°°

. Definicion del Modelo de Red de Tecnologias
Emergentes.
o Responsable:
= Gerardo Romero
o Tareas y planificacion temporal:
= Andlisis y agrupacion del concepto de Tecnologias
Emergentes.

%8 En el desarrollo han participado diferentes personas ademds de diferentes
instituciones: Sandetel, Telefonica, etc.
%9 OCULUS, Rasberry pi, MaKey, Arduino y nuevo Kit de robética.
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» Seleccién de sistemas prioritarios y de interés para la
Red Guadalinfo.
o Indicadores:
= N.° de modelos similares estudiados

®  PrEVISTO sttt sasssaens 3

O REAN ettt easease s sasesseans 3
= Definicion del modelo (si/no)

®  PrEVISTO sttt ssnseans Si

©  REAN st eees Si

o Presupuesto >
= Actuacion Recursos propios.

o [\&I/\e[e]'BY |dentificacion de entidades para conformar la Red
de Tecnologias emergentes

o Responsable:
= Gerardo Romero
o Tareas y planificacion temporal:
= Comunicar el Modelo de Red de Tecnologias
emergentes.
= |dentificar entidades prioritarias.
= Contactar con entidades.
o Indicadores:
* N. de entidades identificadas
O PrEVISTO cuueececticrrieceriecssiesssssssssasessssssssssasesens 3
®  REA et 3%
o Presupuesto >

» Actuacion Recursos propios.
. Definicién del alcance del Proyecto concreto.
o Responsable>
= Gerardo Romero

o Alcance >
» Se entiende por “definicion del alcance” con cada
tecnologia o cada empresa con la que se contacta,
la definicidon de los indicadores de seguimiento y los
objetivos de ejecucibn en base a los citados
indicadores.

8 Google, Telefébnica 'y Amazoén.
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= Esta definicién debe tener un marco temporal (ideal
entre 3y 12 meses).
» Esta Red deberd estar en sintonia con las
conclusiones del Observatorio y de la Oficina del
Dato.
Tareas y planificacién temporal:
» Definicién del alcance del Proyecto concreto.

Indicadores:
*= N.° de “definicién de alcance”
®  PrEVISTO ettt sssssaens 2
©  REAN st 2

Presupuesto >
»= Actuacion Recursos propios.

o & llJ\&[e] I8 Establecimiento de relaciones formales con las
entidades identificadas.

O

Responsable:
= Alberto Corpas
Tareas y planificacién temporal:
= Analiza la propuesta.
= Establece, en su caso, la relacion formal con la
entidad.
Indicadores:
= N.° derelaciones formales establecidas
®  PreViStO sttt 2
O REQAN st 2
Presupuesto >

»= Actuacion Recursos propios.

o [ell).\e[e]'B] Comprobacién de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.

O

O

Responsable:
= Gerardo Romero
Alcance:
= Como consecuencia de la definicion del Plan, se
deberd comprobar que:
e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO

—
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02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora”.

e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

» De igual modo, este Plan de Formacién deberd estar
en coordinacién con:

¢ Medida Operativa “MO 01.- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.

e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.

e Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacién
Global de Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:

= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)

» Coordinacion con otras medidas (1/2 mes).
o Indicadores:

= Comprobacién de requisitos (si/no)

®  PrEVISTO cooceevveeeesecseessesessessssssssssssssssssssssssssssssssssss e Si

|

O REAI ettt e e e ss e e e se e ene S

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.
. Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.
o Responsable:

= Belén Sanchez
o Alcance:

» Esta Actuacidn estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0l- Planificacién y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.

» En funcién de la definicidon del Plan, realizada en una
actuacidén anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

o Tareas y planificacion temporal:

» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacion vy
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.
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o Indicadores:

» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién vy
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios realizados por los AlL:

o a:V/[e[e 9] de formacion.
o HI1V/[e[el2 de dinamizacion.

o HANY[e[e B de acompanamiento.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o [\&I/\e[e]'B] seguimiento global, cierre e Informe final de la Red

o Responsable:
= Gerardo Romero
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
» En definitiva, el Informe Final debe exponer toda la
informacion relevante de esta medida.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento global
* Realizacion de informe.
o Indicadores:
* Elaboracién de informe (si/no)

0 PLOVISTO oo eeesseeseevssessssssssesssssesseessssssssessssseseenes Si
e Real Si

o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.

ME 05.- Centro FabLab

JlResponsable de la medida

o Alberto Corpas.

—
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[ ]
Alcance:

o Con un enfoque eminentemente prdctico, las nuevas
tecnologias deben mostrarse de manera accesible en los
Centros, para facilitar su implementacion tanto a nivel
personal como profesional, planteando acciones dirigidas a
los mds jévenes en formato de actividades extraescolares,
y a personas demandantes de empleo o empleadas como
mejora de las capacidades tecnolégicas para la
empleabilidad y el empleo. De este modo, el Centro puede
ser también un complemento a los centros docentes y un
apoyo para favorecer su digitalizacion.

o En este marco, los Centros deben convertirse en espacios
demostradores, Guadalinfo debe ofrecer un espacio con
capacidad de ensefnar usando estas tecnologias, que
permita aprender haciendo. Las impresoras 3D, los drones,
o los robots deben ser elementos habituales en los Centros
FabLab.

lindicadores generales:

o Definicion del modelo
= Previsto ... Si
= Redl eeeeteeesesaetas e teeaseneaseansneeeen Si

. Definicion del Modelo de Centro Fablab a
desarrollar en los Centros.
o Responsable:
= Alberto Corpas
o Tareas y planificacion temporal:
= Definir el modelo
o Indicadores:
* Modelo definido (si/no)
®  PrEVISTO ettt S

O REAN ettt ssess s sssssasasaes S

o Presupuesto >
» Actuacion Coste posible contratacién

o [NeglI)\[e] B Equipamiento de los Centro.
o Responsable:

= Alberto Corpas

—
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o Alcance:

» Se deberd definir el alcance del equipamiento.

= Se deberdn cubrir las necesidades de los centros.
o Tareas y planificacion temporal:

= A determinar 2022.
o Indicadores:

B A dESAITOIAN sttt sassassans 2022
o Presupuesto > Por centro

*  Equipamiento avanzZado ... 2022

*  Mantenimiento anual 2022

. Definicion de la Actividad de los Centros FabLab
o Responsable>
= Alberto Corpas
o Alcance >
» Se entiende por “Definicion de la actividad de los
Centros FablLab” a la determinacién de las
actividades que se deben desarrollar, la definicién de
los indicadores y el establecimiento de objetivos en
funcién de estos indicadores.
Tareas y planificacién temporal:
= A determinar. 2022
o Indicadores:

o

B A AOSAMTOIAN et eesessssesessssssssesssssns 2022
o Presupuesto >
B ACTUOCTON et eeesee s ses e s ees s es e 2022

. Comprobacién de requisitos relacionados con la
Actividad de los FablLab y actuaciones que se deriven para
cumplirlos.

o Responsable:
= Alberto Corpas
o Alcance:
= Como consecuencia de la definicién de la actividad
de los FabLab, se deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catalogo
de Guias Agora’.

—
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e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

*» De igual modo, esta actuacion deberd estar en
coordinacién con:

e Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.

e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.

¢ Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacion
Global de Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:

= A determinar.
o Indicadores:

LI N (=10 § £0] | (o | 0P 2022
o Presupuesto:

»= Actuacidon Recursos propios.
. Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de estos.
o Responsable:
*= Belén Sanchez

o Alcance:

» Esta Actuaciéon estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0l- Planificacion y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.

» En funciéon de la definicidon del Plan, realizada en una
actuacidén anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

o Tareas y planificacion temporal:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificaciéon

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.
o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.
o Presupuesto:

—
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» Actuacion Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios realizados por los AlL:

o a:V/[e[eLP] de formacion.
o HA1V/[e[el52 de dinamizacion.

o HaN(&e RS de acompafamiento.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:

o [N&{I/\ele]'B] Seguimiento global, cierre e Informe final de los
Centros FabLab

o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
= Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
= En definitiva, el Informe Final debe exponer toda la
informacion relevante de esta Medida.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento continuo.
* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:
*  Elaboracion informMe (S1/N0) . eeeeeeeeeeeeeeeeeeessseeseeee 2022

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

ME 06.- Programa de Cualificacion de las personas que
conforman la Red de Guadalinfo

JlResponsable de la medida

o Gloria Garcia
JAIcance:
o Una de las fortalezas de Guadalinfo es la Red de

profesionales formados y motivados distribuida por todo el
territorio andaluz. Atendiendo a la oportunidad de poder
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convertirse en la punta de lanza de la modernizacion digital
de Andalucia, precisamente este conjunto de profesionales
debe estar completamente preparado para el reto.

o Por esta razdon, se debe implementar un Programa de
cualificacién  permanente  que vaya  detectando
necesidades formativas e implementando las acciones
necesarias.

o Esta medida contempla la formacién de los AlL.

Jindicadores generales:

o Evoluciébn del resultado de Ila Herramienta de
Autodiagnéstico de competencias digitales

. Deteccidn de Necesidades de Cualificacion de la
Red de Guadalinfo.
o Responsable:
= Gloria Garcia
o Alcance:

» Proceso para determinar cudles son las
competencias o habilidades sobre las que hay que
actuar.

= El proceso puede tener varias fuentes de
informacion:

e Estudio de necesidades.
e Resultados del Observatorio.
o Tareas y planificacion temporal:
= Elaboracién de formularios para: (febrero- marzo)
e Detectar necesidades.
e |dentificar formadores.
o Indicadores:
= N.° de formularios realizados
@ PreviSto .o >=40% N.° AIL
e Real (332 AlL) 43% N.° AIL®
o Presupuesto >

o Se lanzé a los AIL una serie de preguntas que permitieron conocer las
necesidades de formacién y, ademds, la identificacién de AIL como formadores. Se
ha desarrollado la “Comunidad de Aprendizaje”.

—
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» Actuacion Coste posible contratacién
. Definicion del “Programa de Cudlificacion de la Red
de Guadalinfo”
o Responsable:
» Gloria Garcia
o Alcance:

* El Programa debe determinar como se van a realizar
las acciones formativas y el seguimiento.

= Se deben fijar indicadores.

* En el caso de que se decida realizarla con personal
ajeno, serd la base para el proceso de contratacion,
la cual se desarrollard en funcidon de la Actividad
correspondiente dentro de la Medida Operativa "MO
12 Administracién del Consorcio”.

= El desarrollo real se estd haciendo mediante la
realizacién de cursos en base a la propuesta en el
que los monitores detectados estdn impartiendo la
formacién segin las necesidades igualmente
detectadas.

o Tareas y planificacion temporal:
* Elaborar un Plan de Formacion.
o Indicadores:

* Elaboracion del Plan (si/no)

@ PrEVISTO s sssssssssessasssnes Sl
©  REA ettt sssssaans Si®2
o Presupuesto >

» Actuacion Coste posible contratacion
o [\ellJXe[e] 'R Desarrollo del Programa de Cualificacion.
o Responsable:

* Gloria Garcia.
o Alcance:
= Contempla la ejecucion del programa.
» Existe un PPT en el que se programa de formacion por
meses.
o Tareas y planificacion temporal:
= Programan las acciones formativas.

62 Dentro de la “Comunidad de Formacion” se propusieron los cursos y los
monitores mediante campafas mensuales.

—
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= Desarrollo de las acciones formativas.
o Indicadores:
= N.° de acciones formativas realizadas

®  PreViSO sttt sensens 5

®  REAN ottt ss s ssssas 123
* N.°de alumnos/as formados/as

®  PreViSTO sttt sssssens 100

®  REAN ettt sse s aseaees 261
= N.°de horas de formacion

®  PrEVISTO sttt ssseees 50

@ REAN o sa e ssseas 9654

o Presupuesto:
» Actuacion: Coste posible contratacién
. Certificacion de competencias.
o Responsable:

» Gloria Garcia.
o Alcance:
= Puede ocurrir que se haya determinado que el
programa culmine con una Certificacién de las
competencias adquiridas. En este caso, se deberd
proceder al desarrollo de esta actividad conforme se
hubiera determinado en la Definicién del Programa
de Cualificacion.
o Tareas y planificacidon temporal:
= Analizar la posibilidad de certificar.
= Certificar o apoyar la certificacion.
o Indicadores:
* N.° de certificaciones realizadas........n. Ano 2022
o Presupuesto:
» Actuacion Coste posible contratacién

& Taller de facturaciéon on line (4 ediciones); Taller de firma electrénica de
documentos (1 edicién); taller de administracién electrénica (2 ediciones); Cursos
On Line de Habilidades sociales (20 horas); Taller de Desing Thinking (1 edicién);
Taller On Line de Operativas Valide (1 edicién); Taller de fotografia digital (2
ediciones); Taller Genially basico (1 edicién); Taller Robética (3 ediciones); Taller de
micro:beep (2 ediciones); Taller Introduccién a drones (1 edicion); Taller de disefio e
impresion 3d (1 edicién)

& partiendo de una duracién media 4 horas/taller >> (19 ediciones taller X 4
horas) + (1 cursos X 20 Horas) = 96 horas

—
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. Seguimiento y cierre del Programa de Cualificacion
de la Red de Guadalinfo
o Responsable:
= Gloria Garcia.
o Alcance:
* Readlizar el seguimiento y el informe final del
Programa.
Tareas y planificacién temporal:
= Seguimiento continuo
o Indicadores:

o

» Realizacién del Informe (Si/No)

O PrEVISTO uueeceeceteceieceiceeiacssiessssasessssaessssssesssssnesens Si
®  REAN oottt essssessssasssssasessssaessssasesees Si

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

. Desorrollo de los “Encuentros de Red”
o Responsable:
= Alberto Corpas
o Alcance:
= Desarrollo de los “Encuentros de Red” como elemento
de dinamizacién complementario a la cualificacion.
o Tareas y planificacién temporal:
= Definir el encuentro anual.
= Licitar las contrataciones necesarias.
= Desarrollar el encuentro.
= Evaluar el encuentro
o Indicadores:
= N.° de encuentros

@ PrEVISTO s sssssssssessssssianes 1
O REAI.. s saasees 1

= N.° Asistentes al encuentro
®  PrEVISTO eecececeiteceiesiecsiecssaessssssaessssesenas 600
®  REAN ettt essssssssssssssssssssssesssssenes 600°%°

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.
88 Formato virtual.

.
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El Programa de Cualificacién de la Red se debe entender como un
proceso ciclico de las actividades descritas anteriormente.

ME 07.- Centros Guadalinfo transformados digitalmente

.

o Gerardo Romero.

o Los Centros Guadalinfo deben evolucionar para convertirse
en una referencia de lo digital en el territorio. Los Centros
deben ser entornos seguros para teletrabajar; ofrecer
infraestructuras avanzadas (Wifi; pantallas multimedia;
etc.); ser un espacio activo de aprendizaje polivalente;
desarrollar workcafé. En definitiva, deben ser un espacio de
dlitima generacion que dé respuesta a las necesidades de
la ciudadania con respecto a las competencias digitales.

o En este contexto, en la propia sede del Consorcio se debe
alojar un Demolab, a modo de proyecto piloto de Centro
transformado digitalmente, capaz de transmitir la potencia
de la red y de mejorar las experiencias de uso por parte de
la ciudadania.

o Para ello, se deberd desarrollar un ambicioso Plan de
modernizacion y dotacion de los Centros basado, en primer
lugar, en una consultoria estratégica para el disefio de los
espacios, un (re)diseio de los espacios y una
modernizacion de los equipos.

Jindicadores generales:

o Disefio del Plan de Modernizacion (Si/No)

= Previsto. .. Si

B REAN sttt s st ten Si®’
o Ejecucién del Plan de Modernizacién (Si/No)

= Previsto v SI

B REAN ettt s s s bbb nnten Sis8

% Dentro de este alcance se incluye el desarrollo de los nuevos centros VUELA
7 Se entiende al Plan de Modernizacién con los proyectos Piloto VUELA
88 Aplicado parcialmente, iniciado en el centro de Pilas (Sevilla).
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. Definicion del nuevo modelo de Centro.
o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:

» Se entiende como un proceso de andlisis, reflexiéon,
consenso Yy definicibn sobre las actividades e
infraestructuras de los Centros Guadalinfo.

= Se supone que esta actividad se desarrolla una sola
vez.

o Tareas y planificacion temporal:

* Anadlizar tipologia de centros similares a Guadalinfo

= Propuesta de modelo.
o Indicadores:
= Andlisis de modelos similares

®  PrEVISTO ittt sasssaens 3

0 REAN ettt as st sasesseans 4
» Definicion del modelo (si/no)

®  PreVISTO sttt ssssssnseans Si

®  REAI sttt Si

o Presupuesto:
= ANGIISIS PreVio .ceeeececeeseeeseeessecesneeenns Recursos propios
» Disefio del Centro (interiorismo)............ Posible contrato.
. Desarrollo de un DemolLab en la sede Central
o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:
» Serefiere a un proyecto piloto en la sede central

o Tareas y planificacion temporal:
= Disefio del Demolab
»= Contratacién de proveedores.
» Ejecucion.
o Indicadores:
» Definicién del DemoLab (si/no)
®  PreVISTO s sssssssssessasssnns S

O REQAN s st taes S
» Instalacién del Demolab (si/no)
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O PrEVISTO uueeeceeccetcceicceiecssiscsssascssssessssssessssanesens Si
®  REA e ssssiaans NP®?
o Presupuesto >
= Disefo ....recursos propios
»  Implementacion ... Contratacién proveedor

. Adecuacion de centros de la red
o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:
» Se refiere ala ejecucion de proyectos de adecuacion
de centros.
o Tareas y planificacion temporal:
* Analizar el proceso de modernizacion.
» Definir plan temporal de modernizacién.
» Definicion del programa de necesidades técnicas.
» Contratacidén administrativa.
» Seguimiento de la implementacién.
= Informe final.
o Indicadores:
= N.° de centros adecuados al modelo
®  PrOVISTO cuccecciectiectiecssessseessaessssessssessssssnes 8
®  REAN et sssssssssssssssssssssnessee 170
o Presupuesto > (por centro)

*  ANGIiSIS Y Propuesta ......ecenecervnecens Recursos propios
»  Implementacion ... Contratacién proveedor
o Presupuesto > (global de la red)

= Servicio WIFl ..., Contratacién proveedor
o [\&{1J\elle] B Procedimiento de apertura de nuevos centros.
o Responsable:

= Gerardo Romero.
o Alcance:
= Operativa global para proceder a la apertura de un
nuevo centro.
* No incluye la parte de infraestructuras de los nuevos
centros (No modernizacién).

% No procede por cambio de sede.
9 No se han llegado a los 8 porque no habia disponibilidad presupuestaria y por
el ritmo en el desarrollo del proyecto por SANDETEL y TELEFONICA.

—
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Tareas y planificacién temporal:
» Recepcidn de la informacidén técnica del centro.
» Elaboracién de informe de adecuacion de apertura.
= Puesta en marcha.
Indicadores:
* % Respuesta a las demandas recibidas

@ PreVISTO cccrcsiecscsinessesssssessesssnns 80%

0 REAI. s saasnes 100%
Presupuesto:

» Actuacion Recursos propios.

ME 08.- Nuevo Portal Guadalinfo

JlResponsable de la medida

O

Gerardo Romero.

O

En linea con la necesidad de ofrecer a la ciudadania los
servicios mds avanzados para mejorar sus competencias
digitales y de avanzar para alcanzar este objetivo, el
entorno de relacion virtual de Guadalinfo con la ciudadania
debe igualmente evolucionar para convertirse en una Portal
moderno, amigable, en el que la experiencia del ciudadano
ser altamente satisfactoria.

Para ello, ademds de apoyarse en herramientas de Ultima
generacion, se deberd realizar un rebrandig, que afectard
no sélo al portal, sino a todo el proyecto, que mejore la
visibilidad global, tanto online como off line, y la percepcidn
de Guadalinfo.

El nuevo portal debe ser la base de todas las formas de
comunicacién digital multicanal entre el usuario y el
Guadalinfo, como podria ser el entorno web, mdas
tradicional, el desarrollo de diferentes aplicaciones (App)
para facilitar la utilizacién del entorno digital y la puesta en
marcha de un Teléfono Guadalinfo que combine un
chatbot de Ultima generacion con las sinergias que da
contar con una red de personas tan extensa.

Jindicadores generales:

O

Incremento % de visitas al portal Guadalinfo

—
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B PIOVISTO ettt steesess s sesesssssssssssssssssssnssssssssnsssans +10%
B REA e eeee e st s e e st s e s s e e seseasanes NP7

o \ei1/:\e1[s]'F Disefio del nuevo Portal.

o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:

= Se deberadn analizar las diferentes alternativas
posibles.

» A partir de ese andlisis se deberd determinar el mejor
modelo a seguir.

» De igual modo, se deberdn establecer los objetivos
que se pretenden alcanzar con el portal y establecer
una serie de indicadores de seguimiento.

o Tareas y planificacion temporal:

» Andlisis de uso, contenido y tecnologias.

» Andlisis de portales similares.

= Propuesta de Modelo de Portal.

o Indicadores:
*= N.° de portales similares estudiados
0 PreVISTO et cssisesssssss s sssssesssassesens 5

O REAN ettt tseses s ssese s ssssns e ssaens 5

= Propuesta de modelo (si/no)
®  PrEVISTO sttt ss s ssn e Si
@ REA| et nsaes NO”2
o Presupuesto:

» Actuacion Coste posible contratacion
. Construccion del nuevo Portal.
o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:
» En base al resultado de la actuacion anterior
construir el nuevo portal.

"No se ha puesto en marcha el nuevo portal por cuestiones relacionadas con la
adjudicacion del contrato.
2 Previsto, pero ain no plasmado en un documento formal.
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o Tareas y planificacion temporal:
» Especificaciones técnicas para la contratacion.
»= Contratacién de la empresa.
= Desarrollo del portal.
* Recepcion.
= Comunicacién de resultados.
o Indicadores:
» Portal en funcionamiento (si/no)
®  PrOVISTO ettt ceieesesasssssssessssssessssaesees Si
®  REANicccrreeiisnceerttiissssecsessssssssssssessssssssssssssssssssnnes NO™
o Presupuesto:

» Actuacion Coste posible contratacién

Una vez concluidas las actividades anteriores, el desarrollo de la medida
podrd completarse con los siguientes servicios:

o B[R] de dinamizacion por el AlL.
o Una de las consecuencias principales de este servicio serd

el de dirigir a la Ciudadania hacia el portal.
Por dltimo, esta medida concluird con la siguiente Actuacion:

. Mantenimiento y seguimiento del Portal.
o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:

* Realizar el seguimiento en funcidon de los objetivos
definidos.

= Definir, en su caso, cambios o mejoras para alcanzar
los objetivos.

* Los contenidos, nuevos o actualizados, del portal
deberdn ser proporcionados con el desarrollo de
diferentes actuaciones contempladas en la Medida
Operativa: “MO 08 Apoyo al desarrollo de la actividad
de la Red de Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:
» Seguimiento permanente.
= Actualizaciones de contenidos.

3 No se ha puesto en marcha el nuevo portal por cuestiones relacionadas con
la adjudicacidn del contrato

—
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* Mejoras técnicas.
o Indicadores:
* % de incidencias resueltas
®  PreViSO ettt ssssssssssssans 80%
e Redl 100%"4
o Presupuesto:

» Actuacion Coste posible contratacién

ME 09.- Oficina del dato

JlResponsable de la medida:

o Alberto Corpas.
.

o La Oficina del Dato serd un instrumento Gtil y rGpido, capaz
de captar informacion en tiempo real de toda la actividad,
tanto online como off line, de Guadalinfo. Para ello deben
evolucionar las herramientas actuales de gestién para
convertirlas en auténticos instrumentos de apoyo de
business intelligence.

o La Oficina del Dato, junto con el Observatorio, tendrd
capacidad de proporcionar andlisis, diagnésticos,
predicciones y prescripciones, al servicio de la ciudadania y
de los Consorciados del Consorcio Fernando de los Rios.
Debe proporcionar informacién atil y facilmente
interpretable, como por ejemplo con mapas de color.

.
o N.° de indicadores en tiempo real
B PrOVISTO coueeceecetecticeieetiecsisessaessssessaessssssssasessssssssssessssssssasesssseses 3

= Redl

o \(&111):\&[s]F] Definicidon del modelo de Oficina del Dato.
o Responsable:
= Alberto Corpas.

"4 Las incidencias detectadas en el portal actual se han resuelto en su totalidad.
75 N.° de sesiones, Estado en funcion de la actividad dentro de Agoro (Estado de
la actividad, N.° de personas) y comprobacién de horarios.
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o Alcance:
= Definir el modelo.
o Tareas y planificacion temporal:
= Analizar modelos similares (buenas précticas).
= Proponer un modelo.
= Aprobar modelo GUADALINFO.
o Indicadores:
* N.° de modelos similares analizados

®  PreViSTO et ssnsens 5
O REAN .ttt 5
= Tiempo de ejecucion (meses)
R TTSNV/ ) o Y Antes del 4/1
e Redl ..Antes del 4/
o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.

. Implementacién del modelo de Oficina del Dato.
o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:

* La implementacion supondrd un gran esfuerzo
tecnolégico para conectar las fuentes de
informacién que debe tener esta oficina: Agora; Web;
SGU; Sistema de seguimiento de equipos Yy
Herramienta de monitorizacién de centros

* La implementaciéon del modelo debe incluir el
mantenimiento por un periodo de tiempo (2-3 afos).

o Tareas y planificacion temporal:

» Licitacién de asistencia técnica.

= Desarrollar las actuaciones necesarias para
implementar modelo.

o Indicadores:

= Desarrollo de cuadros de mando ajustados a perfiles
o territorios (si/no)

@ PreVISTO s ssessnnes S
©  REA et ssssnaans Si’
o Presupuesto:

6 Adaptado al Plan de Trabajo de los DT.
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» Actuacion Coste posible contratacién
o [\&I/\e[e]'E] Actualizacién permanente del software de la Oficina

del Dato.
o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:

» La Oficina del Dato deberd actualizarse
continuamente para dar respuesta a las
necesidades que se vayan contemplando.

o Tareas y planificacion temporal:
» Recibir necesidades de actualizacién
= Realizar las mejoras oportunas
o Indicadores:
* % de mejora efectivamente realizadas
®  PreVISTO cecceieiecticsiecsieessaesssessssesessesenas 80%
L =T | PR 95%
» Tiempo maximo de reaccién desde la propuesta

hasta la comunicacién a desarrollo

@ PrOVISTO ottt steesesssasssssenns 1 semana
@ REAN e eeen <1semana

o Presupuesto:

» Actuacion Coste posible contratacion
o [N il)\&[e]'B8 Andlisis continuo de la Informacién (business
intelligence).

o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:

» La Oficina del Dato de extraer continuamente
informacion del andlisis de los datos que procesa.

» Los resultados mds relevantes deberdn ser
traslodado al Observatorio, a partes activas de
Guadalinfo (Plan de Comunicacién Interna) o a
terceros (Plan de Comunicacién Externa).

o Tareas y planificacion temporal:

= Desarrollar informes predefinidos.

* Generar andlisis predictivo.

= Acciones de fidelizacion.

o Indicadores:
* N.°deinformes predefinidos
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®  PreVISTO sttt sssssens 3
O REAN sttt st ssnaes 6
= Definir modelo de Andlisis predictivo (si/no)

®  PreVISTO ettt ssss s ssssnnes Si

e Redl Si’”’
= Definir modelo de fidelizacion (si/no)

®  PreVISTO et sssss s e Si

e Redl No’8

o Presupuesto:

» Actuacion Recursos propios.

ME10.- Catdlogo de servicios formativos y de
acompanamiento

.

o Lupe Castillo.

Jllicance:

o El Catdlogo de Servicios Formativos y de Acompanamiento
es la presentacion de todos los servicios, tanto online como
off line, que Guadalinfo ofrece a la ciudadania como
respuesta adaptada a sus necesidades.

o El Catdlogo debe permitir a la ciudadania conocer lo que
Guadalinfo le puede ofrecer. Ademads, debe ser la base del
mentoring que Guadalinfo debe ofrecer a sus usuarios.

Jindicadores generales:

o Elaboracion del borrador del “Catdlogo de Servicios”
* Previsto e ST
B RO crtetiicecnetiiseessesssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssassssessssssssssnnes Si”®

7 Sobre todo en lo que se refiere a automatizar el proceso de revision de
informes técnicos anuales para la justificacion de la subvencion.

8 Se estd trabajando en el modelo, pero adn no esta.

% La incorporacién de los Centros VUELA modifica el Planteamiento de los
Servicios y cambia el enfoque del “Catdlogo de servicios”
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. Elaboracion y actualizacion del Catdlogo de
Servicios formativos y de acompanamiento.
o Responsable:
= Lupe Castillo.
o Alcance:

= El resultado de esta actividad es una base de datos
con la enumeracioén clasificada de todos los servicios
Guadalinfo.

= Esta medida estd intimamente relacionada con la
Medida Operativa “MO 02 Actualizacién permanente
del Catdlogo de Guias Agora”

* La difusién del Catdlogo se desarrollard mediante la
Actividades correspondientes definidas en la Medida
Operativa “MO 10 Comunicacién global de
Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:

» Revisién de las actividades realizadas en los centros
durante el ler semestre para identificar los mas
demandados (2021)

» Elaboracién de un informe en el que se detallen los
tipos de servicios realizados en el ler semestre:
genéricos y especificos (2021)

= Seleccién de los servicios estratégicos y descarte de
los que no se incluirian en un catdlogo normalizado
(2021)

» Confeccién de un borrador inicial de Carta de
Servicios (2021)

o Indicadores:
* % de servicios genéricos identificados
@ PreVISTO cccicsiccsisssaessaesssaessennns 100%
0 REA e saasees 100%
* % de servicios incluidos en el Catdlogo frente a los

identificados
O PreViStO s tseissississssesssesssienes >80%
@ REA| oottt s s sesnsees NQO8°
o Presupuesto:

8 No se ha hecho catdlogo.
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» Actuacion Recursos propios.
\e1i) .\ [s] '] Certificacién de la carta de servicios.
o Responsable:

= Lupe Castillo.
o Alcance:

= Certificacién de la carta de servicios
o Tareas y planificacion temporal:

» Andlisis de los requisitos de la norma UNE 93200 para
iniciar la confeccibn de una carta de servicios
certificable. (2021)

» Constitucidn de grupo de trabajo multidisciplinar
para iniciar el cumplimiento de los requisitos de la
norma de referencia (2021)

= Desarrollo de la Carta de Servicios conforme a la
norma UNE 93200 (2021-2022)

*» Implantaciéon de la Carta de Servicios Guadalinfo
(2021-2022)

= Certificacidbn de la Carta de Servicios Guadalinfo
(2022)

o Indicadores:
» Porcentaje de consecucién de cada fase o tarea del

afo 2021
®  PrEViISTO et ssesessssssssesesssssssenenns 100%
e Redl

o Andlisis de los requisitos de la norma
UNE 93200 para iniciar la confeccién de
una carta de servicios certificable.
(2021) ..100%

o Constitucibn de grupo de trabajo

multidisciplinar para iniciar el
cumplimiento de los requisitos de la
norma de referencia (2021) ..., 0%
» Porcentaje de consecucién de cada fase o tarea del
afo (2021-2022)
@ PreViSTO s ssecsassssenenns >=40%
e Real

o Desarrollo de la Carta de Servicios
conforme a la norma UNE 93200 (2021-
L1012 ) B 0%
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o Implantaciéon de la Carta de Servicios

Guadalinfo (2021-2022) 0%
o Certificacion de la Carta de Servicios
Guadalinfo (2022)....eeeeeeneeeeees, 0%
o Presupuesto:
= Consultoria ..., Contrato menor de Consultoria

» Posible licitacion para la certificacion de la Carta de
Servicios en 2022 (pendiente de reunién con la
Direccion y la entidad de certificacion AENOR).

ME1.- Plande deteccion y atraccion de talento

.

o Gerardo Romero.

JllAicance:

o Guadalinfo debe convertirse en un instrumento Gtil para
fijar la poblacion al territorio. Debe generar condiciones que
faciliten la vida a todos los colectivos y, en este marco, en
espacial a los mds susceptibles para abandonarlo.
Igualmente debe ser un catalizador del emprendimiento
enddégeno mediante la potenciacion de las competencias
digitales adecuadas.

o Por otro lado, debe ser un foco de atracciéon de talento
fordneo, un elemento de valor que ofrezca argumentos
para que las personas que pueden decidir donde vivir,
elijan los territorios de influencia de Guadalinfo.

o Entendemos por Deteccién del talento a la puesta en valor
de los recursos humanos enddgenos y la atraccién el
acercamiento de personas fordneas.

o Esta medida se desarrolla con una combinacion de
actividades y servicios.

Jlindicadores generales®":

o Evolucién del resultado de la Herramienta de
Autodiagnéstico de competencias digitales.
o Los indicadores propios del Plan.

81 No se ha hecho nada de la medida

—
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o Valoracidén de las personas que participan en el Plan
= Previsto >=4sobreb
B RO rttiicerrsiiiecsesssssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssssnssssssssssnnes NP82

. Definicion del “Plan de deteccion y atraccion de
talento”.
o Responsable:
= Gerardo Romero.
o Alcance:
» Definicidén de los objetivos a alcanzar, las actividades
a desarrollar y los indicadores de seguimiento.
Tareas y planificacién temporal:
= Analizar proyectos similares.

o

= Proponer el Plan.
»= Aprobacién
o Indicadores:

* Elaboracién del Plan (si/no)

@ PreVisto . Sl
@ REAI i No

o Presupuesto
» Actuacion Coste posible contratacion

. Comprobacion de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.
o Responsable:
= Gerardo Romero
o Alcance:
= Como consecuencia de la definicibn del Plan, se
deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora’.

82 No procede porque no se ha obtenido este dato.

—

Pagina 92 de 134




Evaluacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
Versién 22/03/2022

e Existen los soportes de comunicacién
necesarios. En caso contrario se deberdn
activar las actuaciones oportunas dentro de la
Medida Operativa “MO 08.- Apoyo al
desarrollo de la actividad de la Red de
Guadalinfo”.

e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

*= De igual modo, este Plan de Formacion deberd estar
en coordinacién con:

e Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.

e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.

e Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacion
Global de Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:
= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)
» Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).
o Indicadores:
= Comprobaciones realizadas (si/no)
O PrEVISTO cueececeecceteceiccsiecssiacssssnsssssessssssessssanesens Si
0 REAI s ssanes No

= Reuniones de seguimiento
0 Previsto ... 1 cada 2 meses
LI =T | PPN No
o Presupuesto:

» Actuacion Recursos propios.
o Nell/\&[e]'8] Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.

o Responsable:
* Belén Sanchez
o Alcance:
» Esta Actuacidn estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0L- Planificacion y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.

—
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* En funcién de la definicidon del Plan, realizada en una
actuacién anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

o Tareas y planificacion temporal:

» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

<

o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.
o Presupuesto:

» Actuacion Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios realizados por los AlL:

o AnV[e[e L] de formacion.

o HANV[&[el3] de dinamizacién.
o HaN(ee L de acompafiamiento.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o Lo l).{<[e] B! Seguimiento global, cierre e Informe final del Plan.

o Responsable:
= Gerardo Romero
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento global.
= Cierre
o Indicadores:
* Informe realizado (si/no)
@ PreVISTO it ssssasssssssanssens Si
@ REAI s No

o Presupuesto:
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» Actuacion Recursos propios.

ME 12.- Plan Empléate

Responsable de la medida:

o Gloria Garcia.
.

o Para poder acceder al mercado laboral, las personas
demandantes de empleo deben alcanzar unas
competencias digitales adecuadas en funcién del puesto
que aspiran a ocupar.

o Guadalinfo debe actuar sobre las competencias
profesionales a lo largo de la vida para que las personas se
integren plenamente en la economia digital, ofreciendo los
servicios necesarios y las herramientas adecuadas, en todo
caso, se deberd trabajar para disminuir la brecha de
género.

Jlindicadores generales:

o Evolucibn del resultado de Ila Herramienta de
Autodiagnéstico de competencias digitales.
o Los indicadores propios del Plan.
o Valoracién de las personas que participan en el Plan
» Previsto > =4 sobreb
B REA s saasans NP

. Definicién del alcance del Plan.
o Responsable>
» Gloria Garcia
o Alcance >
» Se entiende por “definicion del alcance” al menos:
e Delimitacion de las competencias digitales y
nivel sobre las que se va a centrar la medida.
e Determinacién de la poblacidén objetivo sobre
la que se quiere actuar.
e Establecimiento de los objetivos y de los
indicadores de realidad y de actividad.

—
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e Establecimiento de estrategia de
comunicacioén.
= Esta definicién debe tener un marco temporal (ideal
entre 3y 12 meses).
= Este Plan deberd estar en sintonia con las
conclusiones del Observatorio y de la Oficina del
Dato.
o Tareas y planificacion temporal:
= Definir el alcance del plan (1 mes).
= Aprobar la ejecucién del Plan (1 mes).
o Indicadores:
* Elaboracién del Alcance del Plan (Si/No)
®  PrEVISTO et ssssssssssssssssssssssnses S

O REAI ettt e e e e s sese e e se e S

o Presupuesto >
= Actuacion Recursos propios.
Comprobacién de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.
o Responsable:
»= Gloria Garcia

o Alcance:
= Como consecuencia de la definicion del Plan, se
deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora’.

e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

*= De igual modo, este Plan de Formacion deberd estar
en coordinacién con:

e Medida Operativa “MO 0l- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.

e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.

—
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¢ Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacién
Global de Guadalinfo”.
o Tareas y planificacion temporal:
= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)
» Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).
o Indicadores:
= Realizacién de la comprobacion (Si/No)
®  PrEVISTO sttt ssssssssnses S
©  REAN ettt sas s seen S

o Presupuesto:
= Actuacion Recursos propios.
. Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.
o Responsable:

= Belén Sanchez
o Alcance:

= Esta Actuacion estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0l- Planificacion y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.

= En funcién de la definicién del Plan, realizada en una
actuaciéon anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

o Tareas y planificacion temporal:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A

<

desarrollar”.
o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

<

o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios:

. m de formacion realizadas por los AlL

o Estos servicios estardn desarrollados bajo las directrices de
las Guias Agoras determinadas al efecto.

—
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o HanV[«&ek3] de dinamizacién por el AlL
o Una de las consecuencias principales de este servicio serd

el de dirigir a la Ciudadania hacia la Academia Guadalinfo.
Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o [\ellJ\[e] '8 Seguimiento global, cierre e Informe final del Plan

o Responsable:
» Gloria Garcia.
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
= En definitiva, el Informe Final debe exponer toda la
informacion relevante de este Plan.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento continuo.
* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:
» Elaboracién del Informe (si/no)

®  PrEVISTO cuceececectceiceieceisessiecsse s ssssessasesssssenes Si
®  REAI it seesssissssssssssssssasssssssssssssnnes NP83

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

El peso de la Academia Guadalinfo podrd ser mayor o menor en el
desarrollo de esta medida. No obstante, desde la perspectiva de Guadalinfo
solo hay dos cuestiones a resolver:

a) Poner a disposicién de la ciudadania los recursos adecuados
dentro de la Academia Guadalinfo. Se resuelve mediante el
desarrollo de la correspondiente medida.

b) Conseguir que la ciudadania use la Academia. Se resuelve
mediante el desarrollo de los servicios de dinamizacion descritos
anteriormente.

ME 13.- Punto de oficina virtual bancaria

8 No procede porque no se ha ejecutado el Plan como tal.

—
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Caracteristicas de la medida
lResponsable de la medida

o Alberto Corpas.
JllAicance:

o La exclusidn financiera es un elemento importante de
desequilibrio social y territorial. Guadalinfo actuard para
reducir este riesgo ofreciendo herramientas novedosas
como son una oficina virtual bancaria.

Jindicadores generales:

o Variacion (%) del uso de banca electrénica (encuesta

propia)
= Previsto 5%
= Redl 6%

Desarrollo de la medida en actuaciones y servicios

. Definicion del “Punto de oficina virtual bancaria
Guadalinfo”.
o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
» Definicién de los objetivos a alcanzar, las actividades
a desarrollar y los indicadores de seguimiento.
Tareas y planificaciéon temporal:
= Definir el modelo de “Punto de oficina virtual

o

bancaria Guadalinfo”
o Indicadores:
* Modelo desarrollado (si/no)

e Previsto Si
e Redl Sig4

o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.

. Colaboracion con terceros para la puesta en
marcha del “Punto de oficina virtual bancaria”.
o Responsable:
= Alberto Corpas

84 Dos posibles soluciones: Cajero VODAFONE o SEPALO. En ambos casos cajero
con diferentes actividades de admao. Electrénica y gestion bancaria.

=
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o Alcance:
= Dentro de esta actuacién se deberdn realizar los
contactos necesarios con entidades financieras o
similares.
Tareas y planificacién temporal:
» Andlisis de posibles colaboraciones.
= Determinar, en su caso, alcance.

o

= Establecer el marco de colaboracion.
o Indicadores:
= N.° de acuerdos de colaboraciéon establecidos

®  PrEVISTO s ssreseessesesssssesssasesssens 1
@ REAI s 2

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

Comprobacién de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.
o Responsable:
= Alberto Corpas
o Alcance:
= Como consecuencia de la definicibn del Plan, se
deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora”.

e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

» De igual modo, este Plan de Formacion deberd estar
en coordinacion con:

e Medida Operativa “MO 0l- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.

e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.

¢ Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacion
Global de Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:

—
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= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)
» Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).
o Indicadores:
= Andlisis realizado y comunicado (si/no)
®  PrEVISTO ettt S

@ REAI e S
o Presupuesto:

» Actuacion Recursos propios.
. Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.
o Responsable:
* Belén Sanchez
o Alcance:
» Esta Actuacidn estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0l- Planificacion y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.
* En funcién de la definicidon del Plan, realizada en una
actuacién anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

o Tareas y planificacién temporal:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.
o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

o Presupuesto:

» Actuacidon Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios prestados por AlL:

o HAN[«&[ek8] de formacion realizadas por los AlL.
o HaN[e[elF: de dinamizacidn por el AlL

Por daltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:

o L\ l/\[e]'B} Seguimiento global, cierre e Informe final de la
Medida.

—
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o Responsable:
= Alberto Corpas
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
= En definitiva, el Informe Final debe exponer toda la
informacidn relevante de esta Medida.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento continuo.
» Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:
* Elaboracién de informe (si/no)
®  PrEVISTO et ssiessssssssssssssssssessssssesens S

L =Y | [T )

o Presupuesto:

» Actuacion Recursos propios.

ME 14.- Programa de acompafamiento para el acceso a
fuentes de financiacion

.

o Alberto Corpas.

JllAIcance:

o Tanto la ciudadania en general, como las empresas, en
muchas ocasiones no aprovechan las diferentes fuentes de
financiacién, tanto publicas como privadas, a las que
pueden acceder por obstdculos relacionados con las
competencias digitales o con las infraestructuras de
comunicacion.

o Guadalinfo ofrecerd los servicios de formacién adecuados,
tanto online como en los Centros, para actuar sobre estas
competencias digitales y ofrecerd sus Centros como
entornos adecuados para el acceso a esta financiacién.

o Por otro lado, Guadalinfo deberd poner en marcha una
convocatoria publica de patrocinios.

—
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Jindicadores generales:

o N.° de fuentes de financiacion® puestas a disposicion de la

ciudadania
B PEOVISTO et eeee e tessesseseesesssaseesssesessasnssssseasassssenesasnsnn 3
B RO ettt ssssessssssssssassssssssnssssssssnsnssosssnsasses 3

. Definicion del “Programa de acompafamiento para
el acceso a fuentes de financiacion”.
o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
» Definicién de los objetivos a alcanzar, las actividades
a desarrollar y los indicadores de seguimiento.
Tareas y planificacién temporal:

@]

= Definir Modelo del “Programa de acompanamiento
para el acceso a fuentes de financiacién”.
o Indicadores:
» Modelo definido (si/no)

®  PrOVISTO ettt csiessssaessssessssaessssanesees Si
e Redl . Si

o Presupuesto
» Actuacion Recursos propios.

. Comprobacion de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.
o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
= Como consecuencia de la definicidbn del Programa,
se deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora’.

8 Europeo, nacional, regional, etc.

—
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Existen los soportes de comunicacion
necesarios. En caso contrario se deberdn
activar las actuaciones oportunas dentro de la
Medida Operativa “MO 08.- Apoyo al
desarrollo de la actividad de la Red de
Guadalinfo”.

Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

De igual modo, este Plan de Formacion deberd estar

en coordinacioén con:

Medida Operativa “MO 0l.- Planificacion y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.
Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.
Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacion
Global de Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:

o Indicadores:

o Presupuesto:

Comprobacién de requisitos (1/2 mes)

Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).

Andilisis realizado y comunicado (si/no)

O PrEVISTO cueececeecceteceiccsiecssiacssssnsssssessssssessssanesens Si
®  REAN oottt ssssassssssessssaessssaesens Si
Actuacién Recursos propios.

o [NellJ\&[e]'8] Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.
o Responsable:

Belén Sadnchez

o Alcance:

Esta Actuaciéon estd estrechamente relacionada con

la Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién y

seguimiento de los Objetivos de los Centros”.

En funcién de la definiciébn del Plan, realizada en una

actuacién anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

—
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o Tareas y planificacion temporal:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.
o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios realizados por los AlL:

o a:V/[e[e 5] de formacion.
o 3:V/[e[e 9] de dinamizacion.
o HANV[«&lel 8] de acompanamiento.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o [\&I/\¢[e]'BY seguimiento global, cierre e Informe final del Plan.

o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
o Tareas y planificacién temporal:
= Seguimiento continuo.
* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:
» Elaboracién de informe (si/no)

O PIOVISEO oot eeeeeese st s s s e s se s seasanens Si
i

e Real S
o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

ME 15.- Plan de Digitalizacion de los Recursos Humanos
de la PYME

—
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lResponsable de la medida

O

Gloria Garcia.

O

La recuperacidn pasa por un aumento de la competitividad
de la sociedad en general y del tejido productivo en
particular. Las competencias digitales del colectivo de
personas trabajadoras afectan directamente a la
digitalizacion de los entornos productivos que las emplean.
Para digitalizar las empresas, el primer paso es mejorar las
competencias digitales de los recursos humanos de éstas,
incluyendo el personal directivo. SE incluye en esta medida
igualmente a las personas emprendedoras.

Se debe desplegar un ambicioso Plan de formacién de las
personas trabajadoras que sirva de palanca para la
digitalizacion del sector productivo. Guadalinfo debe ofertar
unos servicios flexibles, accesibles y préoximos al puesto de
trabajo. No se debe olvidar en esta medida la necesaria
digitalizacion del sector agroalimentario, forestal y rural.

La digitalizacion es un motor de la innovacion, de la
transicion ecoldgica y un elemento vital para la mejora de
la competitividad y la productividad de las empresas.

Por Ultimo, se abordardn las competencias que afectan a la
gestion del cambio dentro de la PYME.

JIndicadores generales:

O

Evolucibn del resultado de la Herramienta de
Autodiagnéstico de competencias digitales.
Los indicadores propios del Plan.
Valoracion de las personas que participan en el Plan
= Previsto > =4 sobreb
B REA et saae s sans NP

o (&1 11J:\e1[s]F] Definicion del alcance del Plan.

@)

O

Responsable>
» Gloria Garcia
Alcance >
» Se entiende por “definicién del alcance” al menos:

—
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e Delimitacion de las competencias digitales y
nivel sobre las que se va a centrar la medida.
e Determinacién de la poblacidén objetivo sobre
la que se quiere actuar.
e Establecimiento de los objetivos y de los
indicadores de realidad y de actividad.
e Establecimiento de estrategia de
comunicacion.
= Esta definicién debe tener un marco temporal (ideal
entre 3y 12 meses).
» Este Plan deberd estar en sintonia con las
conclusiones del Observatorio y de la Oficina del
Dato.
o Tareas y planificacion temporal:
= Definir el alcance del plan (1 mes).
= Aprobar la ejecucion del Plan (1 mes).
o Indicadores:
* Elaboracién del Alcance del Plan (Si/No)
®  PrEVISTO e ssssssssnessssssnes S

O REAI ettt s s s ss s ss s s s s S

o Presupuesto >
= Actuacion Recursos propios.
Comprobacion de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.

o Responsable:
= Gloria Garcia
o Alcance:
= Como consecuencia de la definicion del Plan, se
deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora’.

e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

—
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» De igual modo, este Plan de Formacién deberd estar
en coordinacién con:
e Medida Operativa “MO 0l- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.
e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.
e Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacién
Global de Guadalinfo”.
o Tareas y planificacion temporal:
= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)
» Coordinacion con otras medidas (1/2 mes).
o Indicadores:
= Realizacién de la comprobacion (Si/No)
®  PrOVISTO ceueeeeeeetieceieceieceeieesssseessssessssssessssaesens Si
i

O REAI e s e e se s ssss s se e se e ene S

o Presupuesto:

» Actuacion Recursos propios.
Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.

o Responsable:

= Belén Sanchez
o Alcance:

= Esta Actuaciéon estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0l- Planificacion y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.

= En funcién de la definicién del Plan, realizada en una
actuaciéon anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

o Tareas y planificacion temporal:

» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién vy
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

o Indicadores:

» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

<

o Presupuesto:

—
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» Actuacion Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios:

. de formacion realizadas por los AlL
o Estos servicios estardn desarrollados bajo las directrices de
las Guias Agoras determinadas al efecto.
. de dinamizacion por el AL
o Una de las consecuencias principales de este servicio serd
el de dirigir a la Ciudadania hacia la Academia Guadalinfo.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o [\&1\e[e]B] seguimiento global, cierre e Informe final del Plan

o Responsable:
» Gloria Garcia.
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
= En definitiva, el Informe Final debe exponer toda la
informacidn relevante de este Plan.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento continuo.
* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:
* Elaboracién del Informe (Si/NO)
®  PrEVISTO ettt ceisessiecsssessaesssseessaessssesenas Si
®  REAN et sessssiss s ssssssssisannes NP&®
o Presupuesto:

» Actuacidon Recursos propios.

El peso de la Academia Guadalinfo podrd ser mayor o menor en el
desarrollo de esta medida. No obstante, desde la perspectiva de Guadalinfo
solo hay dos cuestiones a resolver:

8 No se ha desarrollado el plan como tal.

—
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a) Poner a disposiciéon de la ciudadania los recursos adecuados
dentro de la Academia Guadalinfo. Se resuelve mediante el

desarrollo de la correspondiente medida.

b) Conseguir que la ciudadania use la Academia. Se resuelve

mediante el desarrollo de los servicios de dinamizacidén descritos

anteriormente.

ME 16.- Programa de visualizacion de las PYMEs en la Red

Responsable de la medida:

O

Alberto Corpas.

O

Las empresas deben aprovechar las oportunidades de las
tecnologias digitales para ser mds competitivas. En
especial, en un contexto tan global como el actuadl,
aprovechar la apertura de los mercados es fundamental.
Las empresas deben ser visibles digitalmente, atrayendo
cada vez mas clientes y favoreciendo la conversién de esos
contactos en operaciones.

Guadalinfo debe ser proactivo en este sentido para ofrecer
los servicios adecuados Yy prestar las herramientas
necesarias para aprovechar esta oportunidad.

Esta primera etapa de digitalizacion deberd continuar
progresivamente con la integraciéon de otras tecnologias
digitales que favorezcan la digitalizacion como elemento
transversal a lo largo de su ciclo de vida.

Jindicadores generales:

O

Variacién (%) de PYMEs con presencia en internet (encuesta

propia)
= Previsto 5%
B REAN ettt asasas s ss s s s s s sssssesesesssssesssssesens >5%

o NellJ\&[e]'] Definicion del “Programa de visualizacién de las
PYMEs en la Red".

O

O

Responsable:
= Alberto Corpas.
Alcance:

—
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» Definicién de los objetivos a alcanzar, las actividades
a desarrollar y los indicadores de seguimiento.
o Tareas y planificacion temporal:
= Definir el modelo de “Programa de visualizacién de
las PYMEs en la Red”
o Indicadores:
* Modelo desarrollado (si/no)
®  PrOVISTO ettt csiecsssaesssesssssessssanesens Si
©  REA ettt essis i ssses s sssseaes Si®
o Presupuesto

» Actuacion Recursos propios.
. Comprobacion de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.
o Responsable:

= Alberto Corpas.
o Alcance:
= Como consecuencia de la definicibn del Programa,
se deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora’.

e Existen los soportes de comunicacién
necesarios. En caso contrario se deberdn
activar las actuaciones oportunas dentro de la
Medida Operativa “MO 08.- Apoyo al
desarrollo de la actividad de la Red de
Guadalinfo”.

e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

= De igual modo, este Plan de Formacién deberd estar
en coordinacién con:

8 Se va aponer en marcha un Programa con las Cdmaras de Comercio
andaluzas para aumentar la visualizacién de Pymes en Andalucia.

—
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e Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.
e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.
e Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacion
Global de Guadalinfo”.
o Tareas y planificacion temporal:
= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)
= Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).
o Indicadores:
= Andlisis realizado y comunicado (si/no)
@ PrEVISTO s ssessssasessasssnns S

O REAN et eaeees S
o Presupuesto:

»= Actuacion Recursos propios.
Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.

o Responsable:
» Belén Sanchez
o Alcance:
» Esta Actuacion estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0L- Planificacion y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.
* En funcién de la definicidon del Plan, realizada en una
actuacién anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

o Tareas y planificacion temporal:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

<

o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

—
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Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios realizados por los AlL:

o a:V[e[e 151 de formacion.

o HEAY[&eER] de dinamizacion.
o HANV[«&[el 8] de acompanamiento.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o [\&I/\ele]'B] seguimiento global, cierre e Informe final del Plan.

o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento continuo.
* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:
* Elaboracién de informe (si/no)
®  PreVISTO et ssssssssssesssasssens Si
|

e Real S

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

ME 17.- Plan de formacion en profesiones TIC

.

o Gloria Garcia.

JllAicance:

o En un mercado laboral en répida evolucion, se demandan
nuevos perfiles profesionales basados en las nuevas
tecnologias, perfiles que ademds pueden localizarse en
entornos diversos, favoreciéndose el teletrabaijo.

o Por ello, se deberia hacer especial esfuerzo en la formacién
de profesionales expertos en la digitalizacién de la PYME,
con espacial enfoque ademads en la ciberseguridad, que

—
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tendrdn un rol relevante como agentes del cambio en los
procesos de digitalizacién.

o Las recomendaciones del Observatorio serdn de gran valor
para orientar este Plan, teniendo en cuenta la informacién
de las competencias digitales mds demandadas en el
presente y las tendencias de futuro, asi como la situacién
real de competencias de este colectivo.

o Se plantea un Plan de formacién para conseguir dar
respuesta a esta demanda y que tanto la actividad de
Guadalinfo, como los servicios ofrecidos en los nuevos
Centros, contribuyan sinérgicamente.

Jindicadores generales:

o Evolucibn del resultado de Ila Herramienta de
Autodiagnéstico de competencias digitales.
o Los indicadores propios del Plan.
o Valoracién de las personas que participan en el Plan
B PrOVISEO cuccccrecricsisssissassssssssasssnns > =4 sobreb
B REA ettt NP88

. Definicion del alcance del Plan.
o Responsable>
» Gloria Garcia
o Alcance >#°
» Se entiende por “definicion del alcance” al menos:
e Delimitacion de las competencias digitales y
nivel sobre las que se va a centrar la medida.
e Determinacion de la poblacidén objetivo sobre
la que se quiere actuar.
e Establecimiento de los objetivos y de los
indicadores de realidad y de actividad.

88 Se estd realizando a lo largo del 2022. NO hay valoraciones aun.

8 Se plantea desarrollar el Plan como un grupo de tres cursos, dos de ellos
(Content Manager y Creacioén de Videojuegos con Unity) ya desarrollados y uno ya
desarrollado pero con necesidad de revisién (Responsable de Ciberseguridad) y no
como el desarrollo de Guias Agora

—
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e Establecimiento de estrategia de
comunicacioén.
= Esta definicién debe tener un marco temporal (ideal
entre 3y 12 meses).
» Este Plan deberd estar en sintonia con las
conclusiones del Observatorio y de la Oficina del
Dato.
o Tareas y planificacion temporal:
= Definir el alcance del plan (1 mes).
= Aprobar la ejecucién del Plan (1 mes).
o Indicadores:
* Elaboracioén del Alcance del Plan (Si/No)
®  PrEVISTO et ssssssssssssssssssssssnses S

O REAI ettt e e e e s sese e e se e S

o Presupuesto >
= Actuacion Recursos propios.
Comprobacién de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.
o Responsable:
»= Gloria Garcia

o Alcance:
= Como consecuencia de la definicion del Plan, se
deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora’.

e Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

*= De igual modo, este Plan de Formacion deberd estar
en coordinacién con:

e Medida Operativa “MO 0l- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.

e Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.

—
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¢ Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacién
Global de Guadalinfo”.
o Tareas y planificacion temporal:
= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)
» Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).
o Indicadores:
= Realizacién de la comprobacion (Si/No)
®  PrEVISTO sttt ssnseans Si
L 1= Yo | [ gje0
o Presupuesto:

= Actuacion Recursos propios.
. Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.?!
o Responsable:

= Belén Sanchez
o Alcance:

= Esta Actuaciéon estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0l- Planificacion y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.

= En funcién de la definicién del Plan, realizada en una
actuaciéon anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

o Tareas y planificacion temporal:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

<

o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

<

o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.

% Se procede a la contratacion de empresas expertas para la tutorizacion de los
Cursos.
“ No procede por el enfoque que se da al Plan.

—
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Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios:

. m de formacién realizadas por los AlL

o Estos servicios estardn desarrollados bajo las directrices de
las Guias Agoras determinadas al efecto.
. de dinamizacion por el AL
o Una de las consecuencias principales de este servicio serd
el de dirigir a la Ciudadania hacia la Academia Guadalinfo.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o [\ellJ\[e] B Seguimiento global, cierre e Informe final del Plan

o Responsable:
» Gloria Garcia.
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
= En definitiva, el Informe Final debe exponer toda la
informacion relevante de este Plan.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento continuo.
* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:
» Elaboraciéon del Informe (Si/No)

®  PrOVISTO ceercrcceriiesessessssssssessssaasssssssnseces Si
®  REAN oottt sssans NP*2

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

El peso de la Academia Guaddalinfo podrd ser mayor o menor en el
desarrollo de esta medida. No obstante, desde la perspectiva de Guadalinfo
solo hay dos cuestiones a resolver:

92 No procede porque aun no ha terminado la imparticion de los cursos.

—
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a) Poner a disposiciéon de la ciudadania los recursos adecuados
dentro de la Academia Guadalinfo. Se resuelve mediante el
desarrollo de la correspondiente medida.

b) Conseguir que la ciudadania use la Academia. Se resuelve
mediante el desarrollo de los servicios de dinamizacién descritos

anteriormente.

ME18.- Plan de fomento del uso de los servicios

electronicos de la Administracion

JlResponsable de la medida:

O

Alberto Corpas.

.

©)

La administracion debe estar accesible digitalmente para
la ciudadania. Para ello se debe recorrer un camino en dos
sentidos. Por un lado, la administracion debe digitalizarse
para ofrecer sus servicios online. Para ello debe marcar una
estrategia que pasaq, entro otras cuestiones, por mejorar las
competencias digitales de sus recursos humanos. Se
deberd prestar especial atencidn a la capacitacion o
recualificacion de los empleados publicos para adaptarse
a la nueva manera de trabajo. Todo ello deberd pivotar
sobre un protocolo de relacién de Guadalinfo con el sector
publico.

Ademads, en el otro sentido, la ciudadania debe adquirir las
competencias necesarias para poder desarrollar la parte
de su vida digital relacionada con la administracion.

Este Plan actuarG@ en ambos sentidos. La Carpeta
Ciudadana es uno de los servicios bandera de esta
estrategia que debe ser aprovechada en el desarrollo de
esta medida.

Jindicadores generales:

O

Incremento de porcentaje (%) del uso de administracion
electrénica (encuesta propia)
= Previsto 10%

—
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B RO et ssrsssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesss > 15%%
o Incremento del porcentaje (%) del uso de la “Carpeta

Ciudadana”
= Previsto 10%
B RO et ssesessssssssssssssssssassssssssnsassssssnsnsas >10%

. Definicion del “Plan de fomento del uso de los
servicios electrénicos de la Administracion”.
o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
» Definicién de los objetivos a alcanzar, las actividades
a desarrollar y los indicadores de seguimiento.
Tareas y planificacién temporal:
= Definir el modelo de “Plan de fomento del uso de los

@]

servicios electrénicos de la Administracién”.
o Indicadores:
» Modelo desarrollado (si/no)

®  PrOVISTO ettt csiessssaessssessssaessssanesees Si
®  REA ettt Si

o Presupuesto
» Actuacion Recursos propios.

. Comprobacion de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.
o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
= Como consecuencia de la definicion del Programa,
se deberd comprobar que:

e Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora”.

% El incremento en trdmites dentro de la administracién electronica ha
aumentado mas de un 20%

—
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Existen los soportes de comunicacion
necesarios. En caso contrario se deberdn
activar las actuaciones oportunas dentro de la
Medida Operativa “MO 08.- Apoyo al
desarrollo de la actividad de la Red de
Guadalinfo”.

Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

De igual modo, este Plan de Formacion deberd estar

en coordinacioén con:

Medida Operativa “MO 0l.- Planificacion y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.
Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.
Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacion
Global de Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:

o Indicadores:

o Presupuesto:

Comprobacién de requisitos (1/2 mes)

Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).

Andlisis realizado y comunicado (si/no)

O PrEVISTO cueececeecceteceiccsiecssiacssssnsssssessssssessssanesens Si
®  REAN oottt ssssassssssessssaessssaesens Si
Actuacién Recursos propios.

o [NellJ\&[e]'8] Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.
o Responsable:

Belén Sadnchez

o Alcance:

Esta Actuaciéon estd estrechamente relacionada con

la Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién y

seguimiento de los Objetivos de los Centros”.

En funcién de la definiciébn del Plan, realizada en una

actuacién anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

—
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o Tareas y planificacion temporal:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A

<

desarrollar”.
o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién
Seguimiento de los Objetivos de las Centros A

<

desarrollar”.

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios realizados por los AlL:

o a:V/[e[e 5] de formacion.
o 3:V/[e[e 9] de dinamizacion.
o HANV[«&lel 8] de acompanamiento.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o [\&I/\¢[e]'BY seguimiento global, cierre e Informe final del Plan.

o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.
o Tareas y planificacion temporal:
= Seguimiento continuo.
* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:
» Elaboracién de informe (si/no)
®  PrOVISTO ettt eeiessesesssssessssssessssaesens Si
|

e Real )

o Presupuesto:
» Actuacion Recursos propios.

ME 19.- Guadalinfo Certifica

—
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.

o Alberto Corpas

JllAicance:

o La certificacién es el final de una etapa de mejora de las
competencias digitales que facilita la movilidad laboral y el
alcance de estdndares de calidad.

o Guadalinfo debe articular sus servicios para ser un
elemento activo de estos procesos de certificacion.

Jindicadores generales:

o Finalizado el Modelo de Certificacién (si/no)

= Previsto .. Si
B REA| sttt s st a st Si%4
o N.° de certificaciones realizadas (Para 2022)

. Definicion del modelo de Certificacion de
Guadalinfo.

o Responsable:
»= Gloria Garcia

o Alcance:
= Definir el modelo de certificacion.

o Tareas y planificacion temporal:
» Estudiar distintos modelos de certificacion.
= Analizarlos
= Seleccionar modelo

o Indicadores:
* N.°de modelos estudiados

®  PreViSO sttt sensens 4

®  REA| sttt s ss s sssnssaeens 59
* Informe de modelo (Si/no)

®  PrEVISTO sttt sssses e Si

e Redl Si

o Presupuesto >
» Actuacion Recursos propios.

94 Se estd trabajando con la Consejeria y con la Asociacion “SOMOS DIGITAL". Se
estd en estado de prueba para realizar exdmenes dentro de los Centros Guadalinfo.
9 Catalufig, Pais Vasco, Castilla La Mancha, Castilla Ledn y ALL DIGITAL

—
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o [\&I/\e[e]'BS Comprobacién de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.

o Responsable:
= Alberto Corpas

o Alcance:

= Como consecuencia de la definiciébn del Plan, se

deberd comprobar que:

Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora’.

Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

» De igual modo, este Plan de Formacién deberd estar

en coordinacioén con:

Medida Operativa “MO 01.- Planificacién y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.
Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.
Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacién
Global de Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:

= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)

» Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).

o Indicadores:

= Andlisis realizado y comunicado (si/no)

O PrEVISTO cuueeceeceeccrneceicceiecenieecsssasssssaesssssnessssanesens Si
®  REAN oottt ssasesssssessssasessssaesees Si

o Presupuesto:
»= Actuacion Recursos propios.

o & llJ\e[6]/F} Puesta en marcha del modelo de Certificaciéon de

Guadalinfo.

o Responsable:

=  Gloria Garcia

o Alcance:

—
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= Comenzar el proceso de certificacidn que se podré
desarrollar, bien mediante la prestacién de servicios
por parte de los AlL o por el desarrollo de actividades
del Consorcio como ente.
o Tareas y planificacion temporal:
= Desarrollo de las acciones concretas.
o Indicadores:
» Puesta en marcha (si/no)

@ PreViSTO st sssssssssssens Sl
¢ Real Si%

o Presupuesto:
» Actuacidon Recursos propios.

o [N&I/\ce]'B8] Seguimiento del modelo de Certificaciéon de
Guadalinfo.

o Responsable:

» Gloria Garcia
o Alcance:

» Seguimiento del modelo de Certificacidn de

Guadalinfo.

o Tareas y planificacion temporal:

= Seguimiento continuo.

* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:

* Elaboracién de informe (si/no)

®  PreVISTO et ssssnses S

e Redl S

o Presupuesto >
= Actuacion Recursos propios.

ME 20.- Programa de acercamiento se servicios
avanzados de la Administracion pablica

Responsable de la medida:

o Alberto Corpas.

% Esté en modo de prueba. Depende de la decision de la Consejeria.

—
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o La administracion electronica ofrece cada vez mas
servicios avanzados basados en las nuevas tecnologias.
Guadalinfo debe actuar como facilitador de la relacién de
estos servicios con la ciudadania, sirviendo de interfaz,
siendo en primer lugar un punto de administracion
electronica.

o Pero no sdlo eso, los nuevos Centros deben ser este nexo
innovador de contacto, donde ademds de lo expuesto, se
puedan experimentar nuevas soluciones.

.

o Incremento porcentual (%) de certificados digitales

instalados en el Movil

* Previsto 10 %

B REA e ssssssse s s ssasnes >10 %

o Incremento porcentual (%) de App “Salud responde”
instaladas

B PrEVISTO ottt ssssessessssesssesssesssessasesssessane 10 %

B REAN et sa s sssnes >10%

o Incremento porcentual (%) de trémites realizados con la
administracién electronica

= Previsto 10 %

B REAN ettt sttt sasnssnans 20 %

. Definicion del “Programa de acercamiento se
servicios avanzados de la Administracion publica”.
o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
» Definicién de los objetivos a alcanzar, las actividades
a desarrollar y los indicadores de seguimiento.
Tareas y planificacién temporal:

o

= Definir Modelo del “Programa de acercamiento se
servicios avanzados de la Administracion publica”.
o Indicadores:
* Modelo definido (si/no)

O PrEVISTO cuueeececicctteceicceiceeieecsssaecsssaessssaessssanesens Si
®  REAN ettt ssaseessss s sssssssasessasseses Si
o Presupuesto
» Actuacion Recursos propios.
]

Pagina 125 de 134




Evaluacion

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Versién 22/03/2022

. Comprobacion de requisitos y actuaciones que se
deriven para cumplirlos.
o Responsable:
= Alberto Corpas.

o Alcance:

= Como consecuencia de la definicibn del Programa,

se deberd comprobar que:

Existen las Guias Agora adecuadas. En caso
contrario se deberdn activar las actuaciones
oportunas dentro de la Medida Operativa “MO
02.- Actualizacién permanente del Catdlogo
de Guias Agora”.

Existen los soportes de comunicacion
necesarios. En caso contrario se deberdn
activar las actuaciones oportunas dentro de la
Medida Operativa “MO 08.- Apoyo al
desarrollo de la actividad de la Red de
Guadalinfo”.

Existen los recursos formativos adecuados. En
caso contrario se deberdn activar las
actuaciones oportunas dentro de la Medida
Estratégica “ME 02.- Academia Guadalinfo”.

*= De igual modo, este Plan de Formacion deberd estar

en coordinacioén con:

Medida Operativa “MO 0l.- Planificacion y
Seguimiento de los Objetivos de las Centros”.
Medida Operativa “MO 07.- Apoyo al desarrollo
de la actividad de la Red de Guadalinfo”.
Mediada Operativa “MO 09.- Comunicacion
Global de Guadalinfo”.

o Tareas y planificacion temporal:
= Comprobacién de requisitos (1/2 mes)
» Coordinacién con otras medidas (1/2 mes).

o Indicadores:

= Andlisis realizado y comunicado (si/no)

O PrEVISTO cuueeececicctteceicceiceeieecsssaecsssaessssaessssanesens Si
©  REAN et aeees Si
o Presupuesto:
= Actuacion Recursos propios.
]
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. Establecimiento de Objetivos Smart para la Red
Guadalinfo y seguimiento de los mismos.
o Responsable:
= Belén Sanchez
o Alcance:
» Esta Actuacidn estd estrechamente relacionada con
la Medida Operativa “MO 0l- Planificacién y
seguimiento de los Objetivos de los Centros”.
» En funcién de la definicidon del Plan, realizada en una
actuacién anterior, se deberdn establecer con los
objetivos que la Red deberd alcanzar con respecto a
este Plan.

o Tareas y planificacion temporal:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.
o Indicadores:
» Ver Medida Operativa “MO 0l.- Planificacién

<

Seguimiento de los Objetivos de las Centros A
desarrollar”.

o Presupuesto:

»= Actuacion Recursos propios.

Una vez concluida las actuaciones anteriores, el desarrollo de la medida
continda con los siguientes servicios realizados por los AlL:

o aV/[e[e P de formacion.

o a:V/[e[eLP] de dinamizacion.
o HANV[&lel 8] de acompanamiento.

Por dltimo, se deberd desarrollar la siguiente actuacion:
o [\&1/\¢[e]'B] seguimiento global, cierre e Informe final del Plan.

o Responsable:
= Alberto Corpas.
o Alcance:
= El seguimiento debe hacerse de manera integral
contando con los resultados y datos aportados tanto
por Guadalinfo Central como por Guadalinfo Red.
» Debe recopilar la informacion de todas las
actuaciones y servicios realizados.

—
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o Tareas y planificacion temporal:

= Seguimiento continuo.

* Elaboracién del Informe (1/2 mes).
o Indicadores:

* Elaboracién de informe (si/no)

@ PreViSTO s sssssssssssssassas Si
@ REAI s Si
o Presupuesto:
* Actuacion Recursos propios.
]
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3.1 Cuadro Indicadores de las Medidas Operativas

Tipo

Indicador

MO 01.-Planificacion y seguimiento de los General 11 0] O] 1
Objetivos de los Centros

Actuacién 8/ 0] 3| b5
MO 02.- Actualizacion permanente del General 1 1/ 0| O
Catdlogo de Guias Agora

Actuacidén 71 2] 1] 4
MO 03.- Contacto continuo con el territorio | General 1/ 0| O] 1

Actuacidén 3] 0| 0] 3
MO 04.- Mejora de la cualificacion de los General 1 1/ 0| O
recursos humanos de la Central de
Guadalinfo Actuacién 6| 3| 2| 1
MO 05.- Proyectos de Red y servicios General 1/ 0| O] 1
operativos

Actuacidén 4 11 0| 3
MO 06.- Desarrollo de proyectos General 1| 0| O] 1
innovadores

Actuacidén 71 4] 1| 2
MO 07.- Apoyo de comunicacion al Actuacion 3] 0] 0| 3
desarrollo actividad de la Red de Guadalinfo
MO 08.- Apoyo integral a la Red de Centros | General 11 0] O] 1

Actuacién 2, 0| 0] 2
MO 09.- Comunicacion global de Guadalinfo | General 2| 0] 0 2

Actuacidén 5/ 0| 0| 5
MO 10.- Mejora continua de la calidad General 1/ 0| O] 1

Actuacién | 14 11 7| 6
MO 11.- Administracion del Consorcio General 1/ 0| O] 1

Actuacidén 17| 3] 0| 14

-
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3.2 Cuadro Indicadores de las Medidas Estratégicas

Medida Tipo
Indicador
ME 01.- Plan de formaciéon en competencias | General 1 1 0
basicas para la vida
Ob. GIRO 1 0 1
Actuacién 3 1 2
ME 02.- Academia Guadalinfo Actuacidén 5| 2 2
ME 03.- Observatorio Guadalinfo General 1/ O 1
Actuacidén 5/ 0 3
ME 04.- Red de Tecnologias Emergentes General 2, 0 2
Actuacién 7| O 7
ME 05.- Centro FabLab General 1 0 1
Actuacién 11 0 1
ME 06.- Programa de Cudlificaciéon de las | Actuacion 8| O 8
personas que conforman la Red de
Guadalinfo
ME 07.- Centros Guadalinfo transformados | General 2| O 2
digitaimente
Actuacién 6 1 4
ME 08.- Nuevo Portal Guadalinfo General 1 1 0
Actuacién 4, 0 2
ME 09.- Oficina del dato General 1/ O 1
Actuacidén 8| O 7
ME 10.- Catdlogo de servicios formativos y | General 1/ O 1
de acompaniamiento
Actuacién 7| O 2
-
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Medida Tipo

Indicador
ME 11.- Plan de deteccion y atraccion de | General 3 3/ 0| 0
talento

Actuacion 4 0| 4| O
ME 12.- Plan Empléate General 1 1/ 0| O

Actuacion 3 11 0| 2
ME 13.- Punto de oficina virtual bancaria General 1 0| O 1

Actuacion 4 O| O| 4
ME 14.- Programa de acompafiamiento para | General 11 0| O] 1
el acceso a fuentes de financiacion

Actuacioén 3 0| 0| 3
ME 15.- Plan de Digitalizacion de los | General 1 11 0| O
Recursos Humanos de la PYME

Actuacion 3 11 0| 2
ME 16.- Programa de visualizacion de las | General 1/ 0| O] 1
PYMEs en la Red

Actuacion 3 0| O 3
ME 17.- Plan de formacién en profesiones TIC | General 1 110 O

Actuacioén 3 11 0| 2
ME 18.- Plan de fomento del uso de los | General 2 0| 0| 2
servicios electronicos de la Administracion

Actuacion 3 0| O 3
ME 19.- Guadalinfo Certifica General 1 0| O 1

Actuacioén 5 0| 0| 5
ME 20.- Programa de acercamiento se | General 3| 0| 0] 3
servicios avanzados de la Administracion

Actuacioén 3 0| 0| 3

-
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3.3 Cuadros Resumen Indicadores y Ejecucion del POA

La Ejecucidén del POA se estima en funcién del cumplimiento de los
Indicadores Generales.

En el caso de que dichos indicadores no procedan, como ocurre en las

medidas que se enumeran a continuacién, para el cdlculo estos se

sustituyen por el grado de cumplimiento de los Indicadores de Actuacion.

MO 02.- Actualizacién permanente del Catélogo de Guias Agora
(Grado Cumplimiento: 0,8)

MO 04.- Mejora de la cualificacion de los recursos humanos de la
Central de Guadalinfo (Grado Cumplimiento: 0,33).

ME 01.- Plan de formacidén en competencias bdsicas para la vida
(Grado cumplimiento: 1)

ME 02.- Academia Guadalinfo (Grado Cumplimiento: 0,66)

ME 08.- Nuevo Portal Guadalinfo (Grado Cumplimiento: 0,5)

ME 1.- Plan de deteccién y atraccion de talento (Grado
Cumplimiento: 0).

ME 12.- Plan Empléate (Grado Cumplimiento: 1)

ME 17.- Plan de formacién en profesiones TIC (Grado
Cumplimiento: 1).

Teniendo en cuenta el planteamiento anterior y los datos de los
indicadores, el Cumplimiento del POA 2021 es del 94,52 %

—
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Medidas Operativas

Ejecucion

POA

m

General 1 21 0 9| 182 0,0 81,8

92,12
Actuacion 76| 14| 14| 48| 184 | 184 | 632
Total 87| 16 (14 | 57 | 18,4 | 16,1 | 65,5 92,12

Medidas Estratégicas
. m

Ejecucion

POA

General 25 8| 0| 171320 00| 68,0
Actuacion 88| 7|16|65| 80| 182| 739 95,83
Giro 12| 0| 0| 12| 00| 0,0(100,0
Total 125 | 15|16 | 94 | 12,0 (12,8 | 75,2 95,83

Indicadores

Ejecucion

POA

m

General 36| 10| 0| 26|278| 00| 722
Actuacién 164 21|30 N3| 128 | 183 | 68,9 94,52
Giro 12 0| O 12| 00| 001000
Total 212 31|30 151 14,6 | 14,2 | 71,2 94,52
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