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I. MARCO CONTEXTUAL

El Plan de Accion Anual 2022 se elabora
conforme al Contrato de Gestién 2022-2024.
- Su aprobacién permite concretar las once
lineas estratégicas en:

4 0BIETIVOS ESTRATEGICOS

O.E.1. Mejorar la
empleabilidad, con especial
atencién a los colectivos
prioritarios.

.................................................. 19 Objetivos Operativos y sus 38
~ Indicadores de resultado

- (con su valor a alcanzar a cierre del
- afio 2022)

O.E.2. Potenciar la orientacié
e intermediacién laboral.

O.E.3. Aumentar la activacién
laboral de las mujeres y su
participacién en el mercado de

104 Actuaciones y sus 177
- Indicadores de resultados

trabajo. - (con su valor a alcanzar a cierre del
.................................................... ~ afio 2022)
O.E.4. Optimizar el modelo
organizativo.
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Il. HITOS DEL DISENO DEL PLAN ANUAL DE ACCION SAE 2022

INFORME TRIMESTRALES REVISION Y VALORACION DE DEFINICION DE
PAA 2021 LAS ACTUACIONES 2021 - ACTUACIONES PARA PAA
(mantenimiento, adaptacion, 2022
eliminacion)
i | PLAN ANUAL DE ACCION
ELABORACION DEL MARCO PRESUPUESTARIO SAE 2022 SAE 2022

(Programa 321 de Empleabilidad, intermediacion y fomento del empleo del
Presupuesto de Andalucia para 2022)

INCORPORACION DE ACTUACIONES GP-SAE

-
BORRADOR DEL PAA 2022 A ‘r:g:maciﬁnysrra'::i:a.«'umnnmo
(revision y modificaciones)
SEGUIMIENTO
APROBACION DEL PAA 2022 MEDIANTE TRIMESTRAL
RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL Y ANUAL
SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEQ
FASE 1: DISENO Y APROBACION FASE 2: SEGUIMIENTO
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I1l. GESTION DE DATOS Y RESULTADOS

" El seguimiento trimestral del PAA se realiza a

:\raves _del Gestor de JPfroyectc;Is SGP'.S.AE’ En el Plan Anual de Accidn SAE 2022 se

- herramienta que permite a Jefaturas de Servicios, - ' mantienen los cinco niveles de ejecucion que
- Equipos 'y Unidades volcar sus resultados | ; se han utilizado en el Plan 2021

~ trimestrales. 1 ‘ '

~ La subsiguiente explotacién y obtencién de niveles . |
- de ejecucion se realiza a través de Pentaho. ‘

Implementacion muy alta (100% ejecucion o mas)
Implementacién alta (ejecucién entre el 9996-709%)
Implementacion media (ejecucion entre el 69% y el 40%)
Implementacién baja (ejecucién entre el 39%-1%)

Sin ejecucian (0% ejecutado)
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IV. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES

A Junta de Andalucia
Consejeria de Emplea,

Formacién y Trabajo Auténomo

sora Sodad sususes # B LSesR Saras fae s
‘wa® & © esa 0 S Psuswr 9 ‘W P wu ' P

SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEG



IV. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES

00.1.1. Promover las politicas activas de empleo en el territorio

00.1.2. Favorecer el empleo de calidad y la insercién estable

00.1.3. Ampliar la prestacién de servicios para la formacién y el empleo sectorial de las Escuelas de Formacién

00.1.4. Favorecer el empleo de colectivos con dificultades de insercién

00.2.1. Promover la gestion y mejora de los servicios y programas de orientacion e insercion dirigidos a las
personas demandantes de empleo inscritas

00.2.2. Avanzar en la gestion integral de la demanda de empleo y/o servicios y atender las necesidades de
informacién de las personas

(X}

00.2.3. Mejorar |a relacion con las entidades empleadoras y gestionar la oferta de empleo en el mercado laboral

[

00.2.4. Promover la intermediacion para la movilidad sectorial, funcional y geografica

00.2.5. Colaborar con Agencias de Colocacion

00.3.1. Impul didas para la iliacion laboral y p |

00.3.2. Incrementar en las politicas activas de empleo el grado de participacion de las mujeres

(00.3.3 Desarrollar actuaciones para mejorar la empleabilidad e insercién de mujeres victimas de violencia

0.0.4.1. Avanzar en la normalizacién de los sistemas de gestidn del SAE

ele|e|le|e| e (-

ole|e|le|e| e

HEICIEERERE

ol |klo|lw|lw|o

Pl |e o] = |

00.4.2. Realizar la prospeccién permanente del mercado de trabajo y proporcionar informacién puntual y

actualizada sobre las pril les variables que lo

=l

-

o

[

¥

00.4.3. Integracién de sistemas de informacion en el Data Warehouse de ARGOS

00.4.4. Revisidn y elaboracion del Cuadro de Mando del SAE

00.4.5. Elaboracién de indicadores para el imi de operaciones financiadas con FSE

00.4.6. Nuevo Modelo de Gestion Integral del SAE

(00.4.7. Impulsar el uso de las TIC modernizando las actuaciones del SAE

00.4.8. Incorporar el Servicio de Inteligencia de negocio y Perfilado estadfstico para la transformacion digital

00.4.9. Modernizacion de los sistemas de informacion del SAE

(00.4.10. Fomentar la visibilidad, transparencia y comunicacién.

00.4.11. Modelizacién de los servicios

00.4.12. Implantar la cultura evaluadora

(00.4.13. Desarrollo de actuaciones para la mejora de los Servicios y programas

Rl (PR 0w ool oo

= e |lo|lB|le|o|o|e|e|e

00.4.14. Realizar el anlisis funcional de los puestos de trabajo del SAE

o

w|olo|le|le|lw|lo|le|o|le|le|e

o |olo|leo|lw|lw|lr|lo|lo|le|e |e

olo|lw|lw|r|lo|lw|lo|r|r|n|n

=

00.4.15. Definir los perfiles competanciales de los puestos objeto de provision

[

o

00.4.16. Garantizar la capacitacién de los y |as profesionales del Servicio Andaluz de Empleo

00.4.17. Promover la seguridad y la salud para la prevencidn de riesgos derivados del trabajo

00.4.18. Promover la Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres en el SAE

(00.4.19. Elaborar y gestionar el presupuesto




IV. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES

~ Mientras que la tabla anterior muestra los valores absolutos de indicadores de actuacién ordenados por bloques de objetivos
- operativos, la siguiente tabla muestra los resultados de ejecucion porcentuales con respecto a las grandes lineas estratégicas ‘

Junta de Andalucia

Consejeria de Emplea,
Farmacién y Trabaje Auténeme

SERVICIO ANDALUZ DE EMPLEG

sususes # 0§ LSese Saras fas s
O A L7 | T A ) ‘W P wu ' P




IV. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES

- Del conjunto de indicadores de actuacidn, el 37,29% cierra el primer trimestre sin ejecucion, por ende,
- sin haber iniciado la actuacién correspondiente. Como se verd en el siguiente apartado, las |
- principales razones que justifican esta situacion son: :

- - Convocatorias pendientes de publicar (p.ej.: Incentivos a la contratacién de personas que
- pertenecen a colectivos con dificultades de insercidn). ‘

- Convocatorias con plazo de solicitudes abierto (p.ej., los programas bajo el Decreto-ley 27/2021,
- de 14 de diciembre, por el que se aprueban con caracter urgente medidas de empleo en el marco del |
- Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia para Andalucia). ‘

- Actuaciones planificadas los trimestres posteriores (p.ej. desarrollo de casos de uso del
- macroproyecto Perfilado Estadistico o el borrador del Anteproyecto de Ley del Presupuesto de la
~ Comunidad Auténoma de Andalucia que se elabora en el mes de junio). ‘

- - Actuaciones que dependen de un desarrollo tecnolégico todavia en fase inicial (p.ej. actuaciones
~vinculadas a la reorganizaciéon de servicios prestados por el SAE a través de sus sistemas de
- informacién y gestion). |
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IV. RESULTADOS DE EJECUCION GLOBALES

- EL33,9% del total de indicadores cierra a 31 de marzo con una ejecucién baja, de otro lado,
~ légica en este tramo del afio teniendo en cuenta que gran parte de las convocatorias de
- programas de empleo o bien siguen en plazo de recepcidn de solicitudes o bien aiin no se
~ han publicado. |

~ Por el contrario, la suma de los indicadores situados en la horquilla de ejecuciéon muy alta a
~ ejecucion media ofrece un porcentaje de 28,81%, nada desdefiable a esta altura temprana
- del afio. Este resultado se ve influenciado, en comparacion con el mismo trimestre del 2021,
- por los avances de los macroproyectos del SAE que ejercen ademas funcién tractora sobre
- otras actuaciones y servicios del SAE. |
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V. RESULTADOS DE ACTUACIONES SEGUN LINEAS ESTRATEGICAS
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V. RESULTADOS DE ACTUACIONES SEGUN LINEAS ESTRATEGICAS

En el siguiente apartado se extraen las principales observaciones y resultados para este primer
- trimestre y para cada una de las actuaciones. La informacion se ordena a partir de las Lineas
~ Estratégicas del PAA 2022 |

~ Las macrotablas de resultados se encuentran anexas a este documento. En ellas, se obtiene el
- porcentaje de ejecucidén con respecto a la meta anual de cada uno de los indicadores de
~actuacién. De este modo, se puede conocer en qué medida avanza la ejecucion de cada
~ actuacién con respecto a su hito final a alcanzar. |
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LINEA 1. Fomento de oportunidades de empleo de calidad

ACT.1.1.1. Iniciativa de empleo juvenil ITI Cadiz y Jaén: desde el mes de enero 2022 se ha formalizado un total de 2.091 contratos con jévenes, de los
cuales el 46,24% corresponden a hombresy 53,76% a mujeres.

ACT.1.1.2. Primera experiencia profesional en las administraciones publicas: el 12 de abril 2022 se publica el extracto de Convocatoria por la que se
abre plazo de presentacion de solicitudes, cuyo plazo permanecera abierto hasta el 12/06/2022. Por ende, no se obtiene aln resultado de ejecucion.

ACT.1.1.3. Iniciativa AIRE: el total de participantes sobre quienes se puede calcular la insercién, es decir, que hayan transcurrido 6 meses desde que
finalizaron su contrato en el programa AIRE, asciende este trimestre a 6.510 personas. De estas, 1.927 se han insertado tras su paso por el programa (49,55%
hombres, 50,54% mujeres). Esto supone un grado de insercion a los 6 meses del 29%.

ACT.1.1.4. Iniciativa Bono de Empleo: las dos lineas del programa (nuevas contrataciones y contrataciones indefinidas de jovenes) cierran el trimestre
con una ejecucion del 32,78%y 37,1% , respectivamente, sobre la meta prevista.

ACT.1.1.5. Medida Mantenimiento del empleo en empresas afectadas por ERTE: a cierre del trimestre, no se dispone de los datos necesarios para el
calculo de insercion (mantenimiento) sujeto a esta actuacion.

ACT.1.2.1. Incentivos a la contratacion indefinida: en este trimestre se ha resuelto el 2,63% de las contrataciones estimadas. Estas corresponden a
incentivos concedidos en el ejercicio 2022 de las convocatorias de 2021. Las convocatorias del ejercicio 2022 para esta linea siguen en proceso de
elaboracion.

ACT.1.2.2. Incentivos a la creacion de empleo indefinido tras practicas no laborales: se han resuelto 2 contrataciones pertenecientes a la Ginica
convocatoria publicada por el momento que es de 2021. Actualmente esta linea se esta evaluando por parte de la Unidad de Evaluacion del SAE para
valorar su adecuacién.

ACT.1.2.3. Programa Investigo: con fecha 31/03/2022, cierre del | trimestre, la convocatoria esta pendiente de publicar (se publica el 06/04/2022).

ACT.£R.4. Proyectos territoriales para el reequilibrio y la equidad_Emprendimiento y microempresas: con fecha 31/03/2022, cierre del | trimestre, la

co ona&s&gpg@%ﬁgﬁ&%&)ubllcar (se publica el 12/05/2022)
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LINEA 2. Aumento de la activacidn y mejora de empleabilidad a través de formacién y aprendizaje

ACT.1.3.1. Ampliacion de oferta servicios para la formacion y el empleo sectorial. En este primer trimestre:

- Se han finalizado cinco acciones formativas dirigidas a personas demandantes de empleo en la Escuela de Hosteleria de Islantilla y dos en el Centro
Albayzin. Se observa una disminucién de 30 personas en el alumnado con respecto al mismo trimestre de 2021. En total, en lo que va de afio 2022, se han
formado a 166 hombres y 209 mujeres.

- Siguen en estado de disefio y planificacion las acciones de perfeccionamiento técnico en competencias profesionales sectoriales.

- Se han realizado cinco acciones de investigacion, observacion, experimentacion y difusion de la Formacion Profesional (nuevas Guias de aprendizajey
evaluacion, nuevos programas formativos, actividades de investigacion y difusion). Concretamente, una accién en la Escuela del Marmoly cuatro en la
Escuela de la Madera.

- Sobre las acciones de colaboracion sectorial y participacion en contratos para la formacion y el aprendizaje, sigue en estudio el mecanismo para
articular el procedimiento para que las Escuelas participen en la parte formativa de los contratos de formacién.

ACT.1.3.2. Potenciar la Red de Centros de Referencia Nacional en Andalucia:

- Publicado el Real Decreto 127/2022, de 15 de febrero, por el que se crea como CRN el Centro Andaluz de Formacion Integral de las Industrias del Ocio
de Mijas, en diferentes areas profesionales de la familia profesional de Hosteleria y Turismo, en el ambito de la formacién profesional.

- Por su parte, el 27/04/2022 se aprueba en Comision Mixta los respectivos Planes de Trabajo para 2022 del CRN de Artesania, CRN de Joyeria, CRN de
Piedra Natural y CRN de Madera.

ACT.1.3.3. Participacion en procedimientos de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales.
- Las solicitudes de acreditacion de competencias profesionales atendidas en Escuelas CRN durante este trimestre han sido: 1 en CRN de Joyeria, 3 en
CRN Madera, 8 CRN Piedra Natural y 4 CRN de Artesania.
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LiNEA 3. Impulso a la igualdad de oportunidades para la insercion de colectivos prioritarios

Con fecha 31/03/2022, cierre del | trimestre, las siguientes lineas de incentivos estan pendientes de convocar y, en consecuencia, sin
resultados de ejecucion:

ACT.1.4.1. Incentivos concedidos a la contratacion de personas con discapacidad en centros especiales de empleo
(convocatoria publicada en BOJA el 21/04/2022)

ACT.1.4.2. Incentivos concedidos al mantenimiento de personas con discapacidad en centros especiales de empleo
(convocatoria publicada en BOJA el 21/04/2022)

ACT.1.4.3.Incentivos concedidos a la contratacion y mantenimiento de personas con discapacidad en empresas ordinarias
(convocatoria publicada en BOJA el 21/04/2022)

ACT.1.4.4. Contrataciones aprobadas que supongan creacion y mantenimiento de puesto de trabajo en la empresas de
insercion (riesgo exclusioén). Con fecha 31/03/2022, cierre del | trimestre, la convocatoria estd pendiente de publicar (se publica el
29/04/2022).

ACT.1.4.5. Contrataciones aprobadas para empresas ordinarias (riesgo exclusion). Con fecha 31/03/2022, cierre del | trimestre,
la convocatoria esta pendiente de publicar (se publica el 29/04/2022).

De otro lado, con respecto a:
ACT.1.4.6. Numero de declaraciones de excepcionalidad concedidas, en este trimestre se han resuelto favorablemente diez
declaraciones de excepcionalidad, una en cada provinciay dos en Servicios Centrales de la Agencia SAE.
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LiNEA 4. Consolidacion y mejora de los programas de orientacion e insercion laboral

ACT.2.1.1. Programa de Orientacion Profesional: durante el primer trimestre se ha atendido un total de 79.659 personas en el marco del Itinerario
Personalizado de insercion (28.240 hombres y 51.419 mujeres).

ACT.2.1.2. Programa de Acompafiamiento a la Insercion: 4.628 personas han sido derivadas al Programa de Acompafiamiento a la Insercién (2.154
hombres y 2.474 mujeres).

ACT.2.1.3. Programa de Experiencias profesionales para el Empleo: 1.305 personas han realizado practicas profesionales (522 hombres y 783 mujeres).

ACT.2.1.4. Programa Nuevos Proyectos para el Reequilibrio y la Equidad. Colectivos especialmente vulnerables: el Programa se encuentra en fase de
recepcion de solicitudes de entidades beneficiarias, una vez lanzada la convocatoria de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42 del Decreto-ley 27/2021,
de 14 de diciembre, por el que se aprueban con caracter urgente medidas de empleo en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia
para Andalucia.

ACT.2.1.5. Creacion de una Red de Centros Publicos de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion para el Empleo (COE). Se est4
trabajando en el ajuste del Plan de Accion Anual 2022 del COE, el cual contempla las siguientes areas de trabajo:

Al: Evaluacién, deteccion y dreas de mejora y buenas prdcticas en orientacion (Evaluacién y deteccidn de areas de mejora+ Deteccion, difusion, estudio y
adaptacién de buenas practicas)

A2: Innovacién y proyectos experimentales en orientacion (Modelos innovadores de orientacion personalizada a colectivos + Actuaciones piloto)

A3: Formacion en el dmbito de la orientacion (Formacion basica a profesionales + Formacion permanente + Apoyo e innovacion a la formacion)

4: Emprendimiento (Orientacidn hacia el emprendimiento)

ACT.2.1.6. Programa de Practicas Profesionales Transnacionales: programa en fase de tramitacién normativa.
ACT.2.1.7. Programa para la Innovacién y Mejora de Empleo en Andalucia: programa en fase de tramitacién de la convocatoria.
ACT.2.1.8. Proyectos Integrales en el marco del Programa de Acciones Experimentales: programa en fase de tramitacion de la convocatoria.
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LINEA 5. Optimizacion de la demanda de empleo

ACT.2.2.1. Inscripcion y clasificacion de la demanda. Este primer trimestre cierra habiendo alcanzado los siguientes resultados:
- 1.429.746 personas inscritas en el Sistema de Intermediacion Laboral de Andalucia (589.415 hombres y 840.331 mujeres).

- 528.646 atenciones de demanda realizadas en Oficinas de Empleo (232.259 a hombres y 296.387 atenciones a mujeres).

- 103.777 atenciones telefonicas que concluyen en una cita previa para oficinas de empleo.

ACT.2.2.2. Dinamizacion de los servicios telematicos:
- 586.177 reinscripciones de demanda telematicas realizadas que corresponden a 273.596 hombres y 312.581 mujeres.

- Un 40,96% de renovaciones se han realizado a través de la APP SAE. De estas, el 39,65% corresponde a hombresy el 41,72% a mujeres.

- 343.261 Citas Telematicas solicitadas.

ACT.2.2.3. Satisfaccion de la poblacion usuaria del servicio de Cita Previa telefonica:
- El grado de satisfaccion con el servicio prestado por el agente telefénico en el servicio de Cita Previa alcanza un 8,68, por encima del
de media 8 estimado.
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LINEA 6. Mejora de la intermediacion de la oferta de empleo

ACT.2.3.1. Atencidn a las necesidades de RRHH de las empresas a través de gestion de ofertas difundidas en el portal de empleo:
- Este primer trimestre cierra con 5.828 ofertas de empleo difundidas en el portal de empleo.

ACT.2.3.2. Prospeccion, captacion y fidelizacion de empresas:
- 1.273 empresas han sido captadas por la Red de Agentes de Empresas.
- EL 61,8% de estas empresas beneficiarias de servicios de Agentes de Empresa han recibido dos o mas servicios en este trimestre.

ACT.2.3.3. Atencion a las necesidades de informacion por parte de las empresas:
- 3.448 empresas han recibido informacién en materia de programas de empleo e incentivos a la contratacién laboral.

ACT.2.3.4. Atencion a las necesidades de asesoramiento por parte de las empresas:
- 924 empresas han sido especificamente asesoradas en materia de contratacién laboral.

ACT.2.3.5. Gestion de la comunicacion de las contrataciones laborales:

- De enero a marzo se ha comunicado al SAE un total de 1.103.153 de contratos por parte de personas empleadoras. De estos, 649.901
corresponden a hombresy 453.252 a mujeres.

- EL 44,97% de los contratos comunicados por las personas empleadoras se ha hecho mediante GEScontrat@.
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LiINEA 6. Mejora de la intermediacion de la oferta de empleo

| T

ACT.2.4.1. Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica transfronteriza de las personas demandantes: la subvencién para
las anualidades 2022-24 del proyecto EURES-T Andalucia-Algarve estaba pendiente de su aprobacion por parte de la Comision Europea, motivo
por el cual las actuaciones de atencién a demandantes mediante los servicios transfronterizos de orientacién e intermediacion laboral no han
tomado impulso adn.

ACT.2.4.2. Promocion de la movilidad sectorial, funcional y geografica: se observa un incremento del 8,25% sobre el mismo periodo del
afo 2021 en las atenciones EURES a personas trabajadoras. En datos absolutos, esto se traduce en 3.331 atenciones a personas usuarias en
este trimestre.

ACT.2.4.3. Promocion del reclutamiento transfronterizo por las entidades empleadoras: la subvencién para las anualidades 2022-24 del
proyecto EURES-T Andalucia-Algarve estaba pendiente de su aprobacion por parte de la Comision Europea, motivo por el cual no ha empezado
la prestacion de servicios destinados a las entidades empleadoras.

ACT.2.4.4. Atencion a empresas en las necesidades de asesoramiento y coberturas de vacantes en el ambito europeo: se observa un
incremento del 44% en el nimero de atenciones a empresas respecto al mismo periodo de 2021, por lo que se espera alcanzar este afio los
niveles de prepandemia en la atencién EURES a empresas/personas empleadoras. En datos absolutos, supone 121 atenciones a empresas en
este trimestre.

ACT.2.5.1. Colaboracion Publico Privada Agencias de Colocacion. Durante este trimestre se obtienen los siguientes resultados:
- 380 personas demandantes han sido adscritas a Agencias de Colocacion (157 hombres y 223 mujeres).

- Se han comunicado 2 contratos indefinidos por parte de las Agencias de Colocacidn.

- Se ha comunicado 36 contratos temporales por parte de las Agencias de Colocacion.

- 62 inserciones han sido facturadas en el primer trimestre del ejercicio
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LINEA 7. Refuerzo de medidas para la activacion y la mejora de la empleabilidad de las mujeres

ACT.3.1.1. Incentivos para el impulso de flexibilidad horaria (trabajo a distancia): en este primer trimestre se han resuelto 40
contrataciones (16 hombres y 24 mujeres) correspondientes a la convocatoria 2021. Actualmente esta linea esta siendo evaluada por parte de
la Unidad de Evaluacion del SAE.

ACT.3.1.2. Incentivos concedidos a la contratacion de personas desempleadas para la atencion y cuidados. También esta linea de
incentivos se esta evaluando actualmente por parte de la Unidad de Evaluacion del SAE, por lo que la convocatoria de 2022 no se ha lanzado a
la espera de los resultados de dicha evaluacion.

ACT.3.2.1. Incentivos a la contratacion indefinida para mujeres: este trimestre cierra con un total de 24 contrataciones indefinidas
aprobadas correspondientes a la convocatoria 2021, resueltas en 2022.

ACT.3.2.2. Programa de Apoyo a Mujeres en los Ambitos Rural y Urbano (MUR): actualmente el Programa se encuentra en la fase de
recepcidn de solicitudes por parte de las entidades beneficiarias.

ACT.3.3.1. Proyectos Integrales de Insercion destinados a victimas de violencia de género: se ha iniciado la puesta en marcha de los
servicios, por lo que no se han producido todavia atenciones a este colectivo.

ACT.3.3.2. Garantia de confidencialidad en el tratamiento de datos de victimas de violencia de género. Se avanza en un 5% la
implantacion de las mejoras en el sistema de securizacion y acceso a los servicios publicos de empleo para VWG con datos confidenciales. Esto
supone un importante avance en tanto que en los planes anuales de 2020 y 2021 esta actuacion cerrd sin haber podido ejecutarse.
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LiINEA 8. Innovacidn, transformacion de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacién

Q-

ACT.4.1.1. Analisis diagnéstico para la normalizacién de los sistemas de gestion del SAE: actuacidn a la espera de realizar el inventario de
clasificacionesy estandares para la linea de Tecnologia y la revision de las aplicaciones.

ACT.4.1.2. Elaboracion y desarrollo del inventario de clasificaciones y codificaciones:
- Se han incorporado dos clasificaciones y codificaciones de las cuatro previstas este aflo. En concreto, se han incorporado y creado las vistas de las
tablas maestras de localizacion geografica para el macroproyecto de perfilado estadistico.

ACT.4.1.3. Adecuacion de Hermes hacia un sistema de georreferenciacion normalizado: actuacidn a la espera de reunién con CDG y SINF para
su lanzamiento, el cual afectara a otros sistemas como consecuencia de dejar de publicar el mapa de empleabilidad.

ACT.4.2.1. Adaptacion y mejora de las publicaciones web de ARGOS hacia una estructura de datos abiertos. La adecuacién de la web de
ARGOS para lanzar las publicaciones con estructura de datos abiertos ha avanzado un 13,75% de un total previsto de 15% en este afio 2022.

ACT.4.2.2. Adaptacion y mejora de los monograficos web de ARGOS hacia una estructura dinamica de publicaciones: el Servicio esta
valorando esta actuacion al no encontrar una tecnologia que se adecue completamente a los objetivos que se persiguen.

ACT.4.2.3. Disefio de la estrategia de difusion de las publicaciones web de ARGOS:

-Con respecto a los mensajes informativos de publicaciones web de ARGOS difundidos a través de redes sociales, el siguiente paso es disefiar con el
Equipo de Comunicacion una estrategia de difusion.

- El trimestre cierra con 6.406 visitas a la web de Argos (un 22,48% sobre lo que se prevé para el total del afio).
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LiINEA 8. Innovacidn, transformacion de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacién

ACT.4.3.1. Integracion de PTW@nda: Con respecto a las explotaciones de datos integradas de PTW@nda, se ha realizado el seguimiento de la
linea de ayudas para el mantenimiento del empleo asalariado en empresas afectadas por ERTE en Andalucia (MTE 2)

ACT.4.3.2. Integracion de la informacion de empresas en Hermes y en Anuncios de Empleo: también se ha realizado una de las doce
explotaciones de datos integradas previstas en 2022 sobre informacién relativa a empresas. En concreto, se ha realizado la explotacion de los
Indicadores del Plan de Empleo de Personas con Discapacidad (PEPDA).

ACT.4.4.1. Definicion de Cuadro de Mando de los servicios a demandantes: avanza un 10% el grado de desarrollo del Cuadro de Mando SAE
de servicios a personas demandantes.

ACT.4.4.2. Definicién de Cuadro de Mando de los servicios dirigidos a empresas: también cierra el trimestre con un avance del 10% del
grado de desarrollo del Cuadro de Mando SAE de servicios a empresas.

ACT.4.5.1. Elaboracion de indicadores de programas de desarrollo local y de incentivos a la contratacion de jovenes a partir de registros
administrativos. Se ha realizado una de las 10 explotaciones previstas para 2022 relativa a Indicadores para el seguimiento de operaciones
financiadas con FSE.
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LiINEA 8. Innovacidn, transformacion de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacién

| T

ACT.4.6.1. Poner en marcha el conjunto de actuaciones del Servicio y soporte al despliegue del nuevo MGI del SAE. Con respecto a la
actuacion especifica del Modelo de Gestion Integral del SAE en el PAA2022, concluida la fase de diagndstico, en este primer trimestre se ha
procedido a:

- La definicion tedrica del nuevo modelo de servicios

- Implantacién en forma de proyecto piloto en tres oficinas de empleo: Los Palacios y Amate en Sevilla, y Arcos de la Frontera en Cadiz

- Preparacion de la siguiente fase del proyecto piloto, consistente en el escalado del modelo hasta un total de 20 oficinas repartidas por toda
Andalucia, que se acometera en los trimestres 2° y 3° de 2022.

ACT.4.7.1. Administracion y Gestion del Aula Virtual, herramientas de elaboracion de contenidos didacticos online y herramienta de
videoconferencias. En este trimestre se han atendido todas las solicitudes de gestion y uso del Aula Virtual recibidas por parte de otros Servicios:
- Administracion y gestion del Aula Virtual:
*Formacion inicial del Programa Andalucia Orienta.
* Foros de participacion del proyecto MGlI.
* Creacion del espacio de Agentes del cambio para proyecto MGl.
*Creacion del curso Formacion Inicial Oficinas Piloto.
* Creacion del curso Formacion Herramientas de perfilado estadistico.
*Creaci6n del curso Consejos para multiplicar el impacto de los CRN en las redes sociales para el Area de Comunicacién.
*Creacion del curso Plan de Capacitacion del Sistema de Gestion Integrado ( SGI) de los CRNs.
" Acreditacién de competencias profesionales en Andalucia. CRN 2022,
-Herramientas de elaboracion de contenidos didacticos online:
*Se han asesorado 3 equipos sobre el uso del programa isEazy y de la plantilla del SAE para la realizacion de materiales didacticos online.
*Se ha asesorado en la utilizacion de la plantilla corporativa del SAE en Genially a 3 equipos.
-Herramienta de videoconferencias:
- Se ha informado de la actualizacion del cliente de Webex y se han creado 78 cuentas Webex
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LiINEA 8. Innovacidn, transformacion de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacién

ACT.4.7.2. Asesoramiento pedagoégico y técnico requerido por parte de los servicios o areas de trabajo (Aula Virtual). En el primer
trimestre se ha dado respuesta a la totalidad de solicitudes de asesoramiento recibidas, entre las que destacan:

- Asesoramiento en Moodle para la Acreditacion del Aula Virtual en el SEPE para la imparticion de Certificados de Profesionalidad en
modalidad de Teleformacion.

- Asesoramiento a los CRN de Joyeria, Piedra Natural y Artesania sobre los MOOC y cursos online que estan desarrollando.

- Asesoramiento al Proyecto MGl y Perfilado en los espacios online que tienen en el Aula Virtual y los contenidos desarrollados.

También se ha llevado a cabo una formacion para los equipos y consultoras de los Proyectos Estratégicos del SAE. En esta formacion se
capacito sobre el uso de Moodle para que puedan crear y montar sus cursos de formacién online. La formacion se realizé via
videoconferencia de Webex.

ACT.4.7.3. Disefio y optimizacion de metodologias e instrumentos (Aula Virtual):

- Se ha elaborado la plantilla del SAE en el programa IsEazy que estara a disposicion de todas las personas que quieran disefiar materiales
didacticos en ese programa.

- Se han realizado videos para las Jornadas de Agentes del cambio (09/02/2022).

-Se ha elaborado la plantilla del SAE en el programa Genially que estara a disposicion de todas las personas que quieran disefiar materiales
didacticos en ese programa.
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LiINEA 8. Innovacidn, transformacion de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacién

ACT.4.8.1. Desarrollo e industrializacion de casos de uso (Perfilado Estadistico):

Una vez completado el desarrollo de la primera de las herramientas de Perfilado, Actividad laboral, también llamada "caso de uso cero", implantada
actualmente en las oficinas de empleo que forman parte de la primera fase del piloto del nuevo modelo de gestion integral del SAE, los proximos
desarrollos aportaran nuevas funcionalidades dirigidas a conocer el estado del empleo y su prevision, las necesidades formativas que generay generara
el mercado de trabajo, recomendaciones individualizadas en base al mercado e informacion para la definicion y anticipacion de las politicas de empleo
en Andalucia.

Se contintian disefiando las bases fundamentales para el desarrollo de los siguientes casos de uso (1 de Diagndstico, 6 de Intermediacion, y 3 de
Prescripcion) junto con los modelos econométricos que lo sustentan. La prevision es que las nuevas capacidades para estos tres casos de uso puedan
empezar a estar disponibles, de manera progresiva, a partir del segundo semestre de 2022.

ACT.4.8.2. Implantacion territorial, tecnolégica y funcional de servicios y herramientas de perfilado estadistico . Esta actuacién se prevé para los
siguientes trimestres

ACT.4.8.3. Implantacion de la cultura y gobierno del dato (1) (Perfilado Estadistico):

- Acciones formativas: En el marco del pilotaje del nuevo modelo de gestidn integral en oficinas de empleo, el 22 de febrero de 2022 se realiz6 una primera
accion formativa exprés cuyos contenidos versaron sobre la importancia de los datos para los servicios de empleo, la demostracion de la herramienta
Actividad Laboral y los recursos de ayuda y herramientas de soporte. Formacion dirigida a las 37 personas de las oficinas de Los Palacios, Sevilla Amate y
Arcos de la Frontera, a la que a su vez se sumo personal de los equipos de soporte para dicha herramienta. Todas las personas a quienes se dirigio la
formacion, la finalizaron (personal de las oficinas de Los Palacios, Sevilla Amate y Arcos de la Frontera).

- Durante los meses de febrero y marzo, se han realizado distintas publicaciones en el espacio web #Avanzamoscontigo para informar y sensibilizar sobre
los avances de los proyectos estratégicos del SAE a todo el personal del SAE. Concretamente, las siguientes noticias:

*30 Marzo: Conocer mejor el mercado de trabajo para prestar un mejor servicio a la ciudadania.

* 22 Marzo: Las oficinas piloto prueban las primeras herramientas del nuevo modelo de gestion

*23 Febrero: El SAE desplegara en tres oficinas piloto el nuevo modelo de gestion para medir el impacto de las nuevas herramientas y procesos

*21 Febrero: El SAE crea una red de agentes que promovera en los territorios su nuevo modelo de gestion
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LiINEA 8. Innovacidn, transformacion de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacién

| T

ACT.4.9.1. Actualizacién del Plan de transformacion digital y elaboracion de propuesta para su aprobacion por las areas de negocio:
- En fase de elaboracion en base al plan presentado en afios anteriores

ACT.4.9.2. Reorganizacion y mejora de los servicios prestados por el SAE a la ciudadania a través de los distintos canales:

- Finalizada la fase de desarrollo y ya en produccion el Formulario de Autoinscripcion de la Demanda.

- El nuevo formulario de Consultas al SAE se encuentra actualmente en proceso de desarrollo, completado en un 30% aproximadamente.

- Se ha iniciado el desarrollo de un nuevo sistema de autenticacién tnico para todos los servicios del Area de Gestién del SAE.

- Aln no se ha iniciado la Implementacion de cuatro nuevas funcionalidades en la App mévil: Introduccién de notificaciones, formulario de
Autoinscripcion, atencion a VG y acciones formativas disponibles.

ACT.4.9.3. Implantacion de mejoras tecnolégicas que modernicen los servicios Tl que soportan los servicios ofrecidos por el SAE (mejoras
en los backend):

- Desarrollo del backend de microservicios del Area de Gestin del SAE: se ha implantado un entorno que ya incluye los primeros microservicios del
Area de Gestién del SAE.

- Lineas de incentivos o subvenciones con tramitacion automatizada de expedientes en PTW@nda: se esta finalizando, conjuntamente con los
Servicios de Gestion, la definicién de los requerimientos de la linea de subvenciones a implementar en PTW@nda. Finalmente solo se automatizara
una linea de subvenciones en este periodo.

- Nuevas funcionalidades y modernizacion de las existentes en el area de Administracidn Electrénica: Supresion de Alfresco en la presentacion
telematica de solicitudes, que redunda en una mejora en la experiencia de usuario al disminuir los tiempos de respuesta de la aplicacion.

- Se ha iniciado la monitorizacion del servicio de ARGOS y todos sus componentes asociados.
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LiINEA 8. Innovacidn, transformacion de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacién

| T

ACT.4.9.4. Modernizacion de la infraestructura subyacente de sistemas y automatizacion de operaciones:

- Con respecto a la incorporacion de los nuevos métodos de automatizacion asociados a esta infraestructura, en este trimestre se ha iniciado el
desarrollo de la "Autoprovisidon de maquinas virtuales en Red HAt Enterprise Linux". Aunque no se ha implantado aln en los sistemas del SAE, los
avances en el desarrollo corresponden a un 20% del trabajo a realizar previo a la implantacion en produccion.

- Se han procedido a migrar 154 servidores de 576 identificados.

- Este trimestre disminuye un 5% el consumo en huella del Centro de Procesos de Datos (CPD) del SAE. Se ha procedido a realizar el apagado de un
conjunto de servidoresy se prevé que para el tercer trimestre esté completada la meta anual de este indicador.

- También se ha completado el proceso de altas de usuarios y usuarias en el sistema SAEclick. A este respecto ya esta completo el proceso de altas
con los siguientes subprocesos incorporados: alta de personal del SAE (Servicios Centrales y Delegaciones Provinciales) y personal externo
(Servicios Centrales).

- Se ha llevado a cabo el estudio de modelo de impresion basado en el pago por uso. Para ello, se han analizado dos escenarios: de un lado, la
situacion actual del servicio de impresion y, de otro, cual seria el coste de externalizarlo mediante un servicio de alquiler + pago por copia. Se
acuerda con las Delegaciones Provinciales tomar como referencia recomendada el pliego utilizado por la Delegacion Provincial de Malaga

ACT.4.9.5. Gestion del conocimiento y la formacion como pilares en los que se sustente la prestacion de los servicios y la adaptabilidad a los
cambios:

- Se imparte la formacion de Pentaho Data Integration con una duracién de 20 horas y dirigida a 15 personas (formacion con certificado de
aprovechamiento). Este paquete de software sirve a procesos relacionados con el tratamiento de datos y los procesos de Bl (Business Intelligence)

- La documentacion TIC ya esta completa en el gestor documental OpenKM. Para finalizar este proyecto queda pendiente el archivo y apagado del
gestor documental Alfresco, donde se ubicaba anteriormente la documentacion TIC.
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LiINEA 8. Innovacidn, transformacion de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacién

ACT.4.9.6. Desarrollo e implementacion de Proyectos de innovacion para la modernizacion de servicios:

- En este primer trimestre se ha elaborado la documentacidn necesaria para la licitacion de servicios de puesto de usuari@ y los puntos de
empleo. Se espera esté completada el siguiente trimestre.

- También se ha finalizado el desarrollo del sistema de gestion de Firma Biométrica y se ha comenzado con los evolutivos que se han
solicitado por parte de los Servicios de Gestion en el proyecto Hermes para la integracion de esta Firma.

- Con respecto a la infraestructura tecnoldgica para dar soporte al proyecto de perfilado, se ha implantado la plataforma en entornos no

productivos (INT y PRE). En el segundo trimestre esta prevista la implementacion de la plataforma en el entorno de produccidn,
alcanzando con ello el fin del proyecto.

ACT.4.9.7. Mejora de la Seguridad de los sistemas de informacion:

- Eltrimestre cierra con la implantacion de cuatro de las cinco primeras funcionalidades de capa 7 de seguridad que hay que implantar en
la nueva infraestructura: IPS, Antibot, Antivirus, Threat Emulation y Threat Extraction.

- Con respecto a la incorporacién de mecanismos de seguridad en los balanceadores, se sigue trabajando en su implementacion. Estos
nuevos balanceadores A10 incorporan una funcionalidad de seguridad de proxy que es la que se esta implantando en SAE.
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LINEA 9. Impulso de la calidad y la transparencia en las actuaciones del SAE

ACT.4.10.1. Reforzar la comunicacion interna entre los empleados y empleadas del SAE:

- Realizadas tres de las cinco acciones previstas de sensibilizacion / coordinacidn para potenciar un Unico flujo de comunicacion dentro de la
organizacion.

- El trimestre cierra sin avances en el protocolo de comunicacion internay la consecucién de un buzén o canal de atencién interno.

ACT.4.10.2. Mejorar la imagen publica del Servicio Andaluz de Empleo:

- EL SAE ha participado este trimestre en doce jornadas, eventos de empleo y encuentros profesionales para difundir actividad propia del SAE.

- Destaca el incremento de la presencia del SAE en medios de comunicacion (notas y reportajes), asi como el incremento en el nimero de publicaciones
en redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook y Youtube). En concreto, este trimestre se contabilizan 6.349 publicaciones en redes sociales.

- También se han realizado cuatro de las ocho acciones de difusion programadas para informar sobre los servicios y programas del SAE (campaiias
financiadas o preparadas por la Agencia).

ACT.4.10.3. Promover la transparencia publica en el SAE:

- Se ha iniciado la elaboracién de la Memoria anual de 2021 del SAE.

- Por el contrario, atin no se han iniciado las tareas vinculadas a la ejecucion de una campafia en redes sociales en materia de transparencia, al
desarrollo de acciones de sensibilizacion interna y al desarrollo de una herramienta interna de gestion de la transparencia en el SAE.

ACT.4.10.4. Potenciar la atencion omnicanal a la ciudadania:

- El tiempo medio (dias) de respuesta al Libro de Quejas y Sugerencias de la Junta de Andalucia mejora el minimo obligatorio (9 dias en lugar de 15).

- Lo mismo ocurre con el tiempo medio (horas) de respuesta en el formulario consultas web, por debajo del tiempo de obligado cumplimiento (21 horas,
en lugar de 48).

- Acciones de mejora de la atencidn a través implementacion de herramientas telematicas: se ha incorporado la cita previa y atencién ciudadana al
servicio 012.
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LINEA 9. Impulso de la calidad y la transparencia en las actuaciones del SAE

El Area de Calidad del SAE cierra el trimestre con los siguientes resultados:

ACT.4.11.3. Asesoramientos requeridos por parte de otros Servicios o areas de trabajo. En el primer trimestre del afio se ha atendido a la totalidad

de solicitudes de asesoramiento:

- Asesoramiento en la implantacion del SGI (14001:2015y 45001:2018) de las Escuelas de Formacién.

- Asesoramiento a los Centros de Referencia Nacional (CRNs) en la implantacion del SGI (1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018) de los Centros de
Referencia Nacional ( CRNs.)

- Asesoramiento para la presentacion de la solicitud de acreditacion para la imparticion por parte de las Escuelas de Formacion Profesional de la
Especialidad Docencia de la Formacidn Profesional para el Empleo (SSCE0110), en modalidad teleformacién.

-Asesoramiento en la descripcion de procesos en formato Guias de Servicios:

Gestion de la comunicacion: Gestion Informacion y Atencidn a la Ciudadania, Sugerencias y Reclamaciones, Seguimiento de la Gestion de la
Informacidn y Atencién a la Ciudadania y Cumplimiento de la Ley de Transparencia: Publicidad activa y Derecho de acceso a la informacién publica.

ACT.4.11.4. Auditorias de los Sistemas de Gestion:

Tres han sido las auditorias internas realizadas en este primer trimestre del afio. El 22 de febrero se llevo a cabo la auditoria interna de seguimiento en
las unidades y procesos que constituyen el Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2015), en la Escuela de Formacidn en Artesania, Restauraciéon y
Rehabilitacion de Patrimonio Artistico y Cultural Albayzin .

Por otro lado, el 22 y 23 de febrero se llevaron a cabo las auditorias internas del Sistema de Gestion de la Calidad y Medioambiente (1SO 9001:2015 y
14001:2015) en las Escuelas de Joyeria y Escuela de Madera.

Cierran sin haber podido avanzar en este trimestre las siguientes actuaciones:
ACT.4.11.1. Formacion y sensibilizacion.
ACT.4.11.2. Disefio y optimizacion de metodologias e instrumentos.
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LINEA 9. Impulso de la calidad y la transparencia en las actuaciones del SAE

La Unidad de Evaluacion del SAE cierra el trimestre con los siguientes avances:

ACT.4.12.1. Realizacion de evaluaciones de programas y servicios de la Agencia SAE: se han iniciado los trabajos para el desarrollo de 3 evaluaciones:
- Evaluacion de Disefio y Resultados del Programa de Incentivos a la creacion de empleo indefinido de las personas que hayan realizado prdcticas no
laborales en empresas de Andalucia, correspondiente a la convocatoria 2021 (Resolucion de 12 de julio de 2021, de la Direccidén-Gerencia del Servicio
Andaluz de Empleo).

- Evaluacién de Resultados de la Linea de Mantenimiento del empleo asalariado en empresas, excluidas las del sector publico, afectadas por un expediente de
regulacion temporal de empleo tras la declaracion del estado de alarma (primera edicion).

-Evaluacion final de Disefio y Resultados de los Incentivos dirigidos a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en Andalucia (Orden de 5 de
octubre de 2020). De entre todas las lineas reguladas a través de esa Orden se han seleccionado aquellas cuya gestion corresponde al SAE:

(1) Linea de subvenciones a la contratacion para el impulso de medidas de flexibilidad horaria a través del fomento del trabajo a distancia.

(2) Linea de subvenciones dirigidas a la contratacion de personas desempleadas para la atencion y el cuidado de personas con discapacidad o
dependencia en el ambito familiar.

(3) Linea de subvenciones dirigidas a la contratacion de personas desempleadas para el cuidado o atencion de hijos e hijas menores de tres afios.

Entre las tareas iniciales ya se encuentran realizados los "encargos de evaluacion", donde se recogen a grandes rasgos todos los términos acordados entre
la Unidad de Evaluacion y los centros directivos responsables y promotores de cada una de las lineas objeto de evaluacion.

ACT.4.12.2. Disefio del modelo metodoldgico para el Plan de Evaluacion del SAE: est3 en proceso de elaboracidn un primer planteamiento
metodoldgico general basado en criterios de evaluacion con un banco de indicadores asociado y un listado de campos de informacion necesarios para la
elaboracion de estos indicadores (Banco de indicadores de Evaluacién).
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LINEA 9. Impulso de la calidad y la transparencia en las actuaciones del SAE

ACT.4.12.3. Asesoramientos técnicos sobre seguimiento y evaluacién. Se ha llevado a cabo el asesoramiento vinculado al Contrato Plurianual de
Gestion del SAE 2022-2024, en concreto, el cierre del disefio de los Indicadores de seguimiento, evaluacion y metas.

ACT.4.12.4. Disefio del formulario de evaluabilidad: a través de la consultoria externa realizada en el marco del Modelo de Gestion Integral se ha
avanzado en una primera aproximacion a las cuestiones basicas que deben formar parte del formulario que servira para el analisis de evaluabilidad
previo que deberia realizarse a todo programa de empleo antes de su puesta en marcha, para garantizar que dicho programa podra ser evaluado
posteriormente.

ACT.4.12.5. Colaboraciones externas en materia de evaluacion con el IAAP: se ha asistido a todas las reuniones de trabajo propuestas por el
Instituto Andaluz de Administracion Pablica en materia de Evaluacion, incluida la reunién de seguimiento correspondiente al primer trimestre del afio
2022.

Otras actuaciones vinculadas a la mejora de los servicios y programas

ACT.4.13.1. Realizacion de encuestas de satisfaccion a las personas usuarias de los Programas de Orientacion e Insercion: el trimestre cierra
habiendo obtenido una Satisfaccién global de las personas usuarias del programa de Orientacion Profesional de 8,39, acorde al 8,3 estimado.

ACT.4.13.2. Convocatoria y resolucion del Certamen de Buenas Practicas en la Red Andalucia Orienta: la convocatoria de este Certamen no ha
sido publicada en lo que va de afio.
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LiNEA 10. Planificacidn y gestion de los recursos humanos del SAE

Con respecto al analisis funcional de los puestos de trabajo del SAE, este trimestre se avanza en las siguientes actuaciones

ACT.4.14.1. Identificacion de los servicios que dan respuesta a las necesidades detectadas y de las tareas que conllevan. En relacién con la
cartera de servicios del SAE, se encuentran actualmente descritas por linea de actividad el conjunto de funciones, tareas y actuaciones que responden
a un objetivo comUn y son desarrolladas desde los puestos de trabajo asociados a las mismas. Las funciones definidas dan respuesta a las necesidades
de las personas usuarias y grupos de interés (Mision: Por qué), asi como a la necesidad de planificacion, gestion y evaluacion de la actividad de la
Agencia. Actualmente se est4 revisando la asignacién de todos los perfiles de puestos de trabajo a las Areas de Actividad y &mbitos de trabajo.

ACT.4.14.2. Descripcion de las actuaciones esenciales que garantizan la realizacion 6ptima de cada tarea. En el primer trimestre se han
identificado 1.683 puestos de 3.366 que constituyen la plantilla SAE y se ha descrito las funciones y tareas de cada uno de ellos

ACT.4.14.3. Identificacion de los perfiles que deben desarrollar cada actuacion:
- De los 1.683 puestos identificados, se han agrupado en 7 perfiles competenciales y se ha descrito las funciones, tareas y actuaciones de estos perfiles
en cada unidad organizativa de la Agencia

ACT.4.15.1. Adaptacion de los perfiles funcionales y competenciales del puesto a cubrir y la definicion de los mismos en el analisis funcional.
Respecto a los procesos selectivos realizados este primer trimestre, han sido objeto de provisidn 2 puestos: Profesor/a 2° Jefe de Partida para la
Escuela de Hosteleria de La Laguna de Jaén) y Director/a del CIO Mijas (en este caso ha quedado desierto)
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LiNEA 10. Planificacidn y gestion de los recursos humanos del SAE

ACT.4.16.1. Analisis de las necesidades formativas detectadas, de acuerdo con el modelo de gestion por competencias. Se ha completado el anilisis
de necesidades formativas detectados en base a competencias. Con los resultados obtenidos se ha elaborado el Plan de Formacién 2022-2023. Este Plan se
configura bajo el paraguas del Modelo de Gestion por Competencias (MGxC), el cual busca atraer, desarrollar y mantener el talento, en base a las

capacidades necesarias y resultados requeridos para un desempefio competente, donde el capital humano se coloca en primera posicidén dentro del activo
de la organizacion.

El Plan de formacidn 2022-2023 se estructura para dar respuesta a las ocho Lineas de Actividad (LA) del SAE que, en funcidn de la cartera de servicios, se
clasifican como Lineas especificas (funciones destinadas a la prestacion de servicios directos a la ciudadania) y como Lineas transversales (funciones de
soporte a la planificacion y gestion de la Agencia). Conceptos clave del Plan de formacion:

‘Linea de actividad: conjunto de funciones, tareas y actuaciones que responden a un objetivo comun y son desarrolladas desde una serie de puestos de
trabajo asociados a las mismas.

“Funciones: aquellas que dan respuesta a las necesidades de las personas usuarias y grupos de interés, asi como a la necesidad de planificacion, gestiony
evaluacion de la actividad de la Agencia. Las funciones se constituyen en el Objetivo General de los Programas formativos que se proponen.

* Tareas: constituyen objetivos a alcanzar, derivados de la prestacion de servicios concretos para dar respuesta a cada una de esas necesidades
identificadas, a cada funcion. Se traducen, por tanto, en los resultados esperados, a través del desempefio 6ptimo de cada uno de los puestos de trabajo
definidos. Estas tareas se constituyen en objetivos especificos de aprendizaje a alcanzar, mediante el desarrollo de acciones formativas.

*Actuaciones: elementos especificos que garantizan la mejor manera de llevar a cabo cada tarea desde cada uno de los perfiles de puesto de trabajoy
desde cada unidad organizativa. Asi, estas actuaciones se constituyen en contenidos formativos a incluir en cada una de las acciones formativas.

ACT.4.16.2. Evaluacion de la opinion y satisfaccion del alumnado con el desarrollo de las actividades de formacion en las que ha participado. En el
primer trimestres de 2022 se ha llevado a cabo tres ediciones la accion formativa “Recursos para la Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género en la
Administracion Publica”. Se ha realizado la evaluacion de la satisfaccion del alumnado de las tres acciones.

La puntuacion global de la accion formativa en la 12 Edicidon es de 81.46 puntos sobre un total de 100 posibles. En la 2° edicion se ha obtenido 85.4y en la 3?
edicion, 77.73 de satisfaccion media sobre 100.
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LiNEA 10. Planificacidn y gestion de los recursos humanos del SAE

Con respecto a las actuaciones vinculadas a promover la seguridad y salud para la prevencion de riesgos derivados del trabajo, se observan los
siguientes avances trimestrales

ACT.4.17.1. Realizacion de Evaluaciones de riesgos: se han completado cinco informes de evaluacidn de centro y 98 personas han sido evaluadas
en sus puestos de trabajo (46 hombres 'y 52 mujeres).

ACT.4.17.2. Elaboracion/Revision de Planes de emergencia: se han elaborado y revisado 5 de los 65 planes de emergencia previstos para este
2022.

ACT.4.17.3. Realizacion de simulacros de emergencia realizados: en este trimestre no se ha realizado ninglin simulacro de los previstos.

ACT.4.17.4. Formacion en prevencion de riesgos laborales: se han impartido nueve actividades formativas, en las que se han formado 270
trabajadores y 160 trabajadoras de la Agencia SAE.

ACT.4.17.5. Realizacion de reconocimientos médicos: se han realizado reconocimientos médicos a 7 personas de los 860 que se espera realizar en
el afo.
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LiNEA 10. Planificacidn y gestion de los recursos humanos del SAE

Con respecto al Area de Igualdad, los avances trimestrales han sido los siguientes

ACT.4.18.1. Planificacion de actividades de sensibilizacion y dinamizacion en el drea de Igualdad de la Red Profesional:
- 20 noticias publicadas.

- 4 eventos difundidos.

- 1 dia destacado (8 de marzo: Dia Internacional de las mujeres).

- 6 recursos actualizados (2 Planes Estratégicos, 2 Informes, 1 Estudio y 1 Documental).

- 1 Recurso Normativo.

Ademas, se mantiene estable el porcentaje de la plantilla que sigue las acciones de sensibilizacion y dinamizacion en el area de Igualdad de la
Red Profesional.

ACT.4.18.2. Acciones para favorecer la transversalidad de género en todas las politicas activas de empleo:
- Esta en proceso el "Andlisis para reforzar la incorporacion de la transversalidad de género en la linea de Incentivos a la Creacion de Empleo
Estable en Andalucia" [dentro del Mecanismo para la Recuperacion y la Resiliencia (MRR)].
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LINEA 11. Impulso de la planificacidn y la gestion presupuestaria

Con respecto al Servicio de Presupuesto y Tesoreria, durante este primer trimestre se han obtenido los siguientes resultados

ACT.4.19.1. Planificacion presupuestaria. Esta actuacidn no tiene previstos resultados en el primer trimestre por cuanto el Borrador del Anteproyecto se
realiza en junio y el Borrador del Proyecto se realiza en el tltimo trimestre del afio.

ACT.4.19.2. Modificaciones, descentralizacion y provincializacion del presupuesto de gasto:

- Para adecuar el presupuesto a las necesidades de crédito que han surgido en este trimestre, se han propuesto 13 modificaciones. Por ende, se ejecuta el
100% de este indicador al haber realizado todas las propuestas de modificacion necesarias recibidas.

- Con respecto a las redistribuciones de créditos, también se ha atendido a la totalidad de solicitudes recibidas, las cuales ascienden en este trimestre a 292.

ACT.4.19.3. Seguimiento y control de la ejecucion del presupuesto de gasto:

- Se han elaborado doce informes de seguimiento de ejecucion presupuestaria en previa y contable (cuatro informes al mes durante este trimestre).

- Con fecha 4 de abril se finalizaron los traspasos de anualidades y remanentes en base a la Instruccion n® 2/2021, de la Intervencion General de la Junta de
Andalucia, sobre las operaciones a realizar para el traspaso al ejercicio corriente y posteriores de los remanentes y anualidades futuras.

ACT.4.19.4. Seguimiento y control de los ingresos:

-Con respecto a la ejecucion de los Planes de depuracion de ingresos de la Secretaria General de Hacienda, el SAE no ha recibido a lo largo de este trimestre
dicho Plan. Se desconoce, por el momento, si este afio habra Plan de depuracion.

- Sobre el asesoramiento a los Centros Directivos en materia de ingresos, todas las consultas recibidas han sido adecuadamente atendidas. En este trimestre
el volumen de consultas ha disminuido ya que existe una Guia para ello. No obstante, se atienden las dudasy, o bien se resuelven, o bien se derivan al centro
directivo que corresponda.

- En cuanto a la coordinacion en materia de ingresos entre los Centros Directivos y la Agencia Tributaria de Andalucia, destacar que todos los correos y oficios
remitidos por la Agencia Tributaria relativos a liquidaciones han sido remitidos a cada Centro Directivo correspondiente.

ACT.4.19.6. Guia para la elaboracion de los indicadores de la informacion cualitativa del presupuesto: la Guia estd en proceso de elaboracidn. Una vez
esté finalizada, se realizara la subsiguiente actuacion ACT.4.19.5.Sesiones formativas dirigidas a los Centros Directivos.
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VI. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO
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VI. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS POR CAPITULOS

Con respecto a la ejecucidn presupuestaria, a cierre del | trimestre, el 38,18% de los pagos realizados corresponden al Capitulo 1V,
destinado a sufragar de manera directa la creacion y mantenimiento del empleo (programas, medidas y servicios de empleo).

Pagos porcapitulos (a31-032022) 74.293.740,51

28.368.405
30.000.000
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VI. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS POR SERVICIOS

En cuanto al origen de los pagos, si no se tienen en cuenta los pagos sin servicio asignado, se obtiene que el Servicio 18 concentra el
26,59% de los pagos realizados en este trimestre.

Pagos porServicios presupuestarios a (31-03-2022) 74.293.740,51

40.000.000

20.000.000
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VI. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS POR PROVINCIAS

De todas la provincias, sin contar Servicios Centrales o los pagos no asignados a una provincia en concreto, se observa que Cadiz
concentra el mayor volumen de pagos comparativamente, debido principalmente a la ejecucidn de la iniciativa de empleo juvenil en
dicha provincia (ITI).

Pagos por provincias (a31-03-2022) 74.293.740,51
40.000.000
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VI. SEGUIMIENTO PRESUPUESTARIO: PAGOS MENSUALES

Pagos por mensualidades (a 31-03-2022)

33.822.236,51
40.000.000

£1.069.128,43

13.932.925,82
20.000.000 -

Datos comparados ENERO FEBRERO
trimestre 1 2020-2021

Pagos por mensualidades (a 31-03-2021)

59:729.692,30
60.000.000

50.000.000
40.000.000

30.000.008 21.232.679,15

20.000.000
10.821.612,59
10.000.000
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Junta de Andalucia

Consejeria de Emplea,
Formacién y Trabajo Auténemo

' i

'- sases §

1 ]



VI. EJECUCION PRESUPUESTARIA

A cierre del | trimestre, la ejecucion contable general del SAE (en fase D) alcanza el 20,45%. De este total, el 31,11% corresponde a la
fuente de financiacion Autofinanciada y el 20,02% a Transferencias Finalistas. La ejecucion de origen Fondos Europeos supone este
trimestre el 5,99%.

EJECUCION SAE POR FUENTE DE Py o . | R Total et . Blogueo Retencion
FINANCIACION Y CAPITULOS Credito Inicial Credito definitivo Total Autorizado % A/C. Def. | Total Disposiciones % D/C. Def. Obligaciones % 0/C.Def.  Credito disponible Aux | ponibl i
AUTOFINANCIADA
Capitulo 1 136.405.515,00 136.500.515,00 28.919.408,16 21,199 28.857.808,29 21,1494 28.857.808,29 21,149 107.581.106,84
Capitulo 2 28.308.680,00 29.887.866,65 22.430.096,69 75,05 % 21.731.445,45 72,71% 2.9595.081,48 10,02 % 7.122.226,90 1.903,47 333.639,59
Capitulo3 493.600,00 453.600,00 18.023,29 3,65% 18.023,29 3,65% 18.023,29 3,65% 475.528,57 48,14
Capitulo 4 33.500.000,00 28.546.677,06 14.148.095,37 49,56 % 7.514.472,32 26,32 % 265.688,10 0,93% 14.358.581,65
Capitulo 6 8.168.037,00 10.262.326,67 6.100.367,24 50,44 94 4.315.730,82 42,059 652.946,09 6,36 9% 4.161.955,43
Capitulo 7 2.986.173,00 2.733.130,05 2.403.188,50 87,93 % 2.403.188,50 87,93 % 43.453,50 1,59% 329.941,55
TOTAL AUTOFINANCIADA 209.863.005,00 208.424.115,43 74.019.179,25 35,51 % 64.840.668,67 31,11% 32.833.000,75 15,75 % 134.069.344,98 1.951,61 333.639,59
FONDOS EUROPEOS
Fondo Social Europeo (SERV. 16)
Capitulo 1 2.601.005,00 2.601.005,00 601.159,89) 23,11 % 601.159,89 23,11 % 601.159,89) 23,11% 1.999.845,11
Capitulo 4 92.000.000,00 129.500.000,00 1.143.035,99 0,889% 1.067.141,41 0,82 9% 993.886,62 0,77% 128.356.964,01
Capitulo 6 9.653.500,00 9.769.220,00 6.829.579,03 69,91% 6.829.579,03 69,91 % 1.063.715,14 10,89 % 2.935.640,97
TOTAL FONDOS EUROPEOS 104.254.505,00 | 141.870.225,00 8.573.774,91 6,04 % 8.497.880,33 5,99 %) 2.658.761,65 1,87 % 133.296.450,09 0,00 0,00
TRANSFERENCIAS FINALISTAS
Capitulo 1 2.064.185,00 2.067.985,00 377.744,90 18,27 % 377.744,50 18,27 % 377.744,90 18,27 % 1.650.244,10
Capitulo 2 10.040.161,00 10.535.756,50 7.190.568,59 68,25 % 7.179.355,52 68,14 % 942.967,26 8,95% 3.345.187,91
Capitulo 4 187.821.255,00 372.865.140,00 160.580.253,66 43,07 % 65.411.674,73 17,54 % 8.532.271,14 2,29% 212.284.886,34
Capitulo 6 4,935.800,00 5.837.250,00 3.650.276,78 62,53 % 3.105.255,52 53,209 588.583,14 10,08 %) 1.826.369,22 360.644,00
Capitulo 7 3.700.000,00 3.700.000,00 3.413.173,10 92,25% 3.010.673,10 81,37 % 48.327,29 1,31% 286.826,50
TOTAL TRANSFERENCIAS FINALISTAS 208.561.409,00 395.006.175,50 175.212.017,03 44,36 % 79.084.704,1T7 20,02% 10.489.893,73 2,66 % 219.433.514,4T7 0,00 360.644,00
TOTAL GENERAL 522.678.919,00 745.200.515,92 257.804.971,19 24,59 % 152.423.253,1T7 20,45% 45.981.656,13 6,17 % 486.799.209,54 1.951,61 694.282,59
P
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VIl. ;QUE HEMOS APRENDIDO ESTE TRIMESTRE?
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VIl. ;QUE HEMOS APRENDIDO ESTE TRIMESTRE?

" En términos generales, los SERVICIOS presentan una ejecucion acorde al periodo del afio, si bien, de forma
~ comparada con el mismo trimestre del afio 2021, se observa mayor nivel de ejecucion global en gran parte por el
~ efecto tractor que genera el pleno desarrollo de los macroproyectos del SAE: MGl y Perfilado estadistico.

A destacar la incorporacion de nuevos programas en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
~ Resiliencia para Andalucia (los llamados MRR) cuya convocatoria ya esta lanzada. ‘

- Del total de indicadores de actuacion, el 37,29% cierran el primer trimestre sin ejecucion, por ende, sin haber iniciado la
- actuacién. Taly como se ha mencionado, las principales razones que justifican no haber iniciado las actuaciones son: ‘

- Convocatorias pendientes de publicar
- - Actuaciones planificadas para los siguientes trimestres
- - Actuaciones que dependen de un desarrollo tecnolégico todavia en fase de desarrollo
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Nota metodologica:

- Los valores en rojo hacen referencia a niveles de consecucion del 0%, los valores en naranja hacen referencia a niveles

- de consecucidn entre el 1%y el 39%, los valores en fucsia hacen referencia a los valores de consecucion entre el 40%y el
- 69%, los valores en verde hacen referencia a los valores de consecucion entre el 70%y el 99%y los valores en azul hacen

- referencia a los valores de consecucién del 100% o mas.

- Siglas:

Servicio de Orientacion y Atencidn a la Demanda (SOAD), Servicio de Planificacion y Gestion de Recursos Humanos

~ (SPGRRHH), Coordinacion Direccidon-Gerencia (CDG), Servicio de Promocion del Desarrollo Local (SPDL), Servicio de
Incentivos a la Contratacion (SIC), Servicio de Intermediacidn en el Empleo (SIE), Servicio de Presupuesto y Tesoreria
- (SPYT), Servicio de Informatica (SINF), Servicio de Ordenaciony Tratamiento de la Informacion (SOTI)

- *np: no procede desagregar el indicador segln variable sexo
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OBJETNO
OPERATIVO

00.1.1 Promover
las politicas
activas de empleo
en el territorio

ACTUACION

META
Total

META
Hombre

META
Mujer

OBSERVACIONES

LE1. Fomento de oportunidades de empleo de calidad

IND_ACUM
Total

IND_ACUM
Hombre

Mujer

00.1.2 Favorecer
el empleo de
calidad y la
insercion estable

ORG. RESP.

ACT.1.1.1. Iniciativa de empleo juvenil ITICadizy [IND01-ACT.1.1.1. Contrataciones de jévenes, con 2743 1.3 1.372 2.091 967 1.124| 76,23 70,53 81,92
Jaén fecha de inicio 2022, correspondientes a la
Iniciativa de empleo juvenil ITI
ACT.1.1.2. Primera experiencia profesional en IND01-ACT.1.1.2. Contrataciones de jovenes 750/ 450/ 3J00|Hasta el 12 de abril no se publica extracto 0 0 0 np np np
las administraciones piblicas resueltas favorablemente en 2022, de Convocatoria por la que se abre plazo de
correspondientes a Primera experiencia 1] tacio licitud desde el
profesional en las administraciones publicas 13/04/2022 a 121062022
ACTA.1.3. Iniciativa AIRE INDO1-ACT.1.1.3. Insercién de participantes en el 5.283 2.642 2.641 1.927 955 972 36,47 36,14 36,80
programa AIRE a los 6 meses
INDO1-ACT.1.1.4. Contrataciones a jovenes 1.324] 662 662 434 178 256 3273 26,89 38,67 s
resueltas favorablemente en 2022,
correspondientes a Iniciativa Bono de Empleo
ACT.1.1.4. Iniciativa Bono de Empleo
IND02-ACT.1.1.4. Contrataciones indefinidas a 245 123 122 a1 46 45| 37,14 ira 36,89
jovenes resueltas favorablemente en el afio 2022,
tras el incentivo del Bono de Empleo
ACT.1.1.5. Medida Mantenimiento del empleo en |IND01-ACT.1.1.5. Empleos apoyados tenidos en 235.383| 123.051 112.332| Datos no disponibles a fecha de 26 de abril 0 0 0 np np np
empresas afectadas por ERTE cuenta para calcular el FAl que se mantienen tras de 2022
6 meses desde finalizacion del periodo de
mantenimiento obligatorio del FAI
ACTA.2.1. Incentivos a la contratacion indefinida | IND01-ACT.1.2.1. Contrataciones indefinidas 1.600 944 656 | Contrataciones de convocatoria 2021, 42 18 24 2,63 1,91 3,66
aprobadas resueltas en 2022
ACT.1.2.2. Incentivos a la creacion de empleo IND01-ACT.1.2.2. Contrataciones indefinidas 100 40 60|Contrataciones de convocatoria 2021, 2 2 0 2 5 np
indefinido tras practicas no laborales aprobadas resueltas en 2022. Convocatoria 2022 no
publicada e
ACTA.2.3. Programa Investigo IND01-ACT.1.2.3. Contrataciones indefinidas 200 110 80| Convocatoria publicada el 06/04/2022. 0 0 1] np np np
aprobadas Abierto plazo de solicitud
ACT.1.2.4. Proyectos territoriales para el IND01-ACT.1.2.4. Proyectos incentivados 750 0 0|Convocatoria pendiente de publicar 0 0 0 np np np

reequilibrio y la equidad: Emprendimiento y
microempresas

vés de la form

00.1.3. Ampliar el
ambito de
prestacion de
servicios para la
formacién y para el
empleo sectorial
de las Escuelas de
Formacién.

LE2. Aumento de la activa

IND01-ACT.1.3.1.Acciones formativas para 45 0 0|5 acciones en Escuela de Hosteleria de 7 0 0f 1556 np np
personas demandantes de empleo Islantilla y 2 en Albayzin. Véase informe
IND02-ACT.1.3.1.Acciones de perfeccionamiento 15 0 0|Estas acciones estan en planificacion 0 o o np np; np;
técnico en competencias profesionales sectorial
ACT.1.3.1. Ampliacion de oferta servicios para la|IND03-ACT.1.3.1.Acciones de investigacion, 12 0 0|N® Acciones: 1 en Escuela del Marmol y 4 la 5 0 0| 4167 np np
formacion y el empleo sectorial observacion, experimentacion y difusion de FP escuela de la Madera
INDO4-ACT.1.3.1.Acciones de colaboracion T o 0| Procedimiento en estudio. Véase informe 0 0 0 np np np
sectorial y participacion en contratos para la
formacion y el ap izaj
IND05-ACT.A.3.1.Acciones de FP a distancia 5 0 0|Realizada en Escuela de Hosteleria de La 1 41 3 20 np np
Laguna en Baeza. Total al do:
INDO1-ACT.1.3.2. Nuevos Centro de Referencia 2 0 0|véase informe 1 0 o 50 np np
Nacional en Andalucia
IND02-ACT.1.3.2. Desarrollo de los Planes de 100 0 0|EI PTA 2022 se ha aprobado en Comision 28% 0% 0% 28,0 np np
Trabajo- Anualidad 2021y 2022- CRN Artesania Mixta el 27/04/2022
_ INDO3-ACT.1.3.2. Desarrollo de los Planes de 100 o 0|EI PTA 2022 se ha aprobado en Comisién 35,30 % 0% 0% | 3530 np np
ACT.1.3.2. Potenciar la Red de Centros de 8 3 e i
e T e i e Trabajo- Anualidad 2021 y 2022- CRN Joyeria Mixta el 27/04/2022 _—
IND04-ACT.1.3.2. Desarrollo de los Planes de 100 0 0|EIPTA 2022 se ha aprobado en Comision 55% 0% 0% 55,0 np np
Trabajo- A lidad 2021 y 2022- CRN Madera Mixta el 27/04/2022
IND05-ACT.1.3.2. Desarrollo de Planes de Trabajo- 100 0 0|EIPTA 2022 se ha aprobado en Comision 51% 0% 0% 5,0 np np
Anualidad 2021y 2022- CRN Piedra Natural Mixta el 27/04/2022
ACT.A.3.3. Participacion en procedimientos de IND01-ACT.1.3.3. Solicitudes de acreditacion 100 0 0|véase informe 16 0 0 16,0 np np

en Escuelas CRN

evaluacion y acreditacion de ce ia
profesionales




OBJETNVO

META

META

IND_ACUM

IND_ACUM

\CTUA META Tota ORG. RESP.
OPERATNO RDSCHR BERTEED pomime g Totasl  Hombre ORG-RESE
LE3. Impulso de la igualdad de oportunidades para la insercién de colectivos prioritarios
ACT.1.4.1. Incentivos concedidos a la INDO1-ACT.1.4.1. Contrataciones indefinidas 397 243 Convocatoria 2022 pendiente de publicar 0 0 0 np np np
contratacion de personas con discapacidad en | aprobadas
centros especiales de empleo
ACT.1.4.2. Incentivos concedidos al IND01-ACT.1.4.2. Contratos de mantenimiento 13.042 7.564 5.478|Convocatoria 2022 pendiente de publicar 0 0 0 np np np
mantenimiento de personas con discapacidad  |aprobados
en centros especiales de empleo
ol{’-‘ -"'gz‘:l“e"e' ACT.1.4.3.Incentivos concedidos ala INDO1-ACT.1.4.3. Contrataciones indefinidas 30 22 8| Convocatoria 2022 pendiente de publicar 0 0 0 np np T
el empl e contratacion y mantenimiento de personas con | aprobadas
colectivos con 2 2 dinar
dific de en emp ordinarias
insercion ACT.1.4.4, Contrataciones aprobadas que IND01-ACT.1.4.4.Contrataciones aprobadas 42 13 29 Convocatoria 2022 pendiente de publicar 0 0 0 np np np
supongan creacién y mantenimiento de puesto
de trabajo en Empresas de Insercion (riesgo
exclusion)
ACT.1.4.5. Contrataciones aprobadas para INDO1-ACT.1.4.5. Contrataciones aprobadas 13 4] 9|Convocatoria 2022 pendiente de publicar 0 0 0 np np np
empresas ordinarias (riesgo exclusion)
ACT.1.4.6. Numero de declaraciones de IND01-ACT.1.4.6. Numero de declaraciones de 15 0 0/ Una por provincia y 2 en Servicios Centrales 10 0 0| 66,67 np np SOAD

excepcionalidad concedidas

excepcionalidad concedidas

sde orient:

acidn e insercion laboral

LE4. Consolidacién y mejora de los programa

ACT.2.1.1. Ejecucion del Programa de IND01-ACT.2.1.1. Personas atendidas en Itinerario 165.000 70.000¢ 95.000 79.659 28.240 51.419| 48,28 40,34 54,13
Ori ién Profesional Per. i de insercién
ACT.2.1.2. Ejecucién del Programa de IND01-ACT.2.1.2. Personas derivadas al 5.200 2.200 3.000 4.628 2,154 2474 a9 97,01 8247
Act fiamiento a la Insercidn Programa de Act fiamiento a la Insercion
ACT.2.1.3. Ejecucion del Programa de IND01-ACT.2.1.3. Personas que realizan practicas 3.760 1.504 2.256 1.305 522 783 3471 3471 34,7
Experiencias profesionales para el Empleo profesionales
ACT.2.1.4, Desarrollo y ejecucion del Programa |IND01-ACT.2.1.4. Personas atendidas en 6.706 2.682 4,024 |Actualmente el Programa se encuentra en 0 0 0 np np np
00.2.1 Promover | Nuevos Proyectos para el Reequilibrio y la proyectos territoriales para el reequilibrio y la la fase de recepcion de solicitudes de
la gestion y mejora | Equidad. Colectivos especialmente vulnerables |equidad. Colectivos vulnerables entidades beneficiarias
de los servicios y
programas de ACT.2.1.5. Creacion de una Red de Centros IND01-ACT.2.1.5. Aprobacién Plan de Accion 1 0 0 Se encuentra en fase de ajuste para el afio 0 0 0 np np np
orientacion e Piblicos de Orientacion, Emprendimiento, Anual 2022
insercion dirigidos | ocompaiiamiento e Innovacién para el Empleo
alas personas
empleo in 5crﬂg§ ACT.2.1.6. Desarrollo y ejecucién del Programa |IND01-ACT.2.1.6. Personas que realizan practicas 220 66 154 Se encuentra en tramitacién normativa 0 0 0 np np np
P de Practicas Pr i Tr: i pr i no laborales en el Aambito europeo
ACT.2.1.7. Desarrollo y ejecucion del programa |IND0O1-ACT.2.1.7. Proyectos innovadores 5 0 0| Se encuentra en elaboracion la tramitacion 0 0 0 np np np
para la Innovacion y Mejora de Empleo en aprobados de la convocatoria
Andalucia
ACT.2.1.8. Desarrollo y ejecucion de Proyectos |IND01-ACT.2.1.8. Personas que desarrollan 400 160 240/ Se encuentra en desarrollo la normativa del 0 0 0 np np np

Integrales en el marco del Programa de
Acciones Experimentales

proyectos integrales

programa

LES. Optimizacién de la gestidn de la demanda de empleo

SOAD

00.2.2 Avanzar en
la gestion integral
de la demanda de
empleo yio
servicios y atender
las necesidades de
informacién de las
personas

IND01-ACT.2.2.1. Personas inscritas en el 2.000.000{ 950.000| 1.050.000 1.429.746 589.415 840331 71,49 62,04 20,03
Sistema de Interm Laboral de A
ACT.2.2.1. Inscripcién y clasificacion de la IND02-ACT.2.2.1. Atenciones de demanda 2.200.000( 1.000.000| 1.200.000 528.646 232.259 206.387| 24,03 23,23 247
demanda i en Oficinas de Empleo
IND03-ACT.2.2.1. Atenciones telefonicas que 350.000 0 0 103.777 49.791 53.986| 29.65 np np
concluyen en una cita previa para oficinas de
empleo
IND01-ACT.2.2.2. Rei ipci deD 1.950.000( 720.000| 1.170.000 586177 273.596 312.581 30,06 35,08 26,72
ACT.2.2.2. Dinamizacién de los servicios IND02-ACT.2.2.2. Porcentaje de renovaciones a 30 ] o 40,96% 39,65% 41,72% | 136,53 np np
telematicos través de la APP SAE
INDO3-ACT.2.2.2. Nimero de Citas Telematicas 1.350.000 0 0 343.261 141.897] 201.364| 2543 np np
solicitadas
ACT.2.2.3. Satisfaccion de la poblacién usuaria |IND01-ACT.2.2.3. Grado de satisfaccion con el B8] 0 0 8,68 0 0| 1085 np np

del servicio de Cita Previa telefonica

servicio prestado por el agente telefénico en el
servicio de Cita Previa

SIE




OBJETVO

META META

JEC

OPERATIVO IND.ACTU META Total Hombre P OBSERVA i ORG. RESP.
LE6. Mejora de la intermediacién de la oferta de empleo
ACT.2.3.1. Atencidn a las necesidades de RRHH |IND01-ACT.2.3.1. Ofertas de empleo difundidas en 20.000 1] 0 5.828 0 0| 29,14 np np
de las empresas a través de gestion de ofertas | el portal de empleo
difundidas en el portal de empleo
INDD1-ACT2.3.2. Empresas captadas por la Red 10.000 0 0 1.273 0 of 12,73 np np
de Agentes de Empresas
. ACT.23.2.Pr i ion y INDD2-ACT2.3.2 Empresas beneficiarias de 75 0 0 61,8% 0% 0% | 824% np, np,
00.2.3 Mejorarla | de empresas servicios de Agentes de Empresa que reciben
relacién con las dos o mas servicios en el periodo de estudio
entidades frente al total de empresa: iarias
as
: y ACT.2.3.3. Atencidn a las necesidades de INDO1-ACT2.3.3. Empresas informadas en 22.000 0 0 3.448 0 0 1567 np np! SIE
gestionar la oferta | > N , -
de em informacion por parte de las empresas materia de programas e incentivos a la
plea tratacion laboral
existente en el . CON I I7oao aao
mercado laboral. | ACT.2.3.4. Atencién a las necesidades de IND01-ACT.2.3.4 Empresas asesoradas en 15.000 0 0 924 0 o 6,16 np! np!
asesoramiento por parte de las empresas materia de contratacién laboral
IND01-ACT.2.3.6. Contratos comunicados por las | 4.500.000| 2.700.000| 1.200.000 1.103.153 649,901 453.252( 24,51 24,07 2518
ACT.2.3.5.Gesti6n de la delas  [RETSONAs ol
contrataciones laborales IND02-ACT.2.3.6. Porcentaje de contratos 42 M 44 4497%|  4389%|  4651%| 107,07| 107,05 1057
comunicados por las personas empleadoras
mediante GE Scontrat@
ACT.2.4.1. Promocion de la movilidad sectorial, |IND0O1-ACT.2.4.1. N.° personas demandantes de 350/ 100 250|véase informe 2 1 1 0,57 1 0,4
funcional y geografica transfronteriza de las empleo atendidas mediante servicios de
personas demandantes orientacion e intermediacion para la movilidad
laboral transfronteriza EURES-T
ACT.2.4.2. Promocion de la movilidad sectorial, |IND0O1-ACT.2.4.2. N.° personas demandantes de 10.000 0 0|véase informe 3.3 0 0| 33,31 np! np!
00.2.4.P funcional y geografica empleo atendidas mediante servicios de
224 Fromover orientacion e intermediacién para la movilidad
la intermediacion laboral EURES
para la movilidad o — SORD
sectorial, ACT.24.3. P delr INDO1-ACT.2.4.3. N.” de entidades empleadoras 100 0 0|véase informe 0 0 0 np! np! np!
y geografica transfronterizo por las enti as i i servicios de intermediacion
para la movilidad laboral transfronteriza EURES-T
ACT.2.4.4. Atencién a empresas en las INDO1-ACT.2.4.4. Atencién EURES a entidades 400 0 0|véase informe 121 0 0| 30,25 np! np!
i de asesorami y coberturas de |empleadoras
vacantes en el ambito europeo
INDD1-ACT.2.5.1. Demandantes adscritos a 915) 330 585 Los datos se refieren a las adscripciones 380/ 157 223 41,53 47,58 3812
Agencias de Colocacion facturadas desde 01/01/2022 hasta
31i03/2022
INDD2-ACT.2.5.1. Contratos Comunicados por 14 8 6| Segun datos aportados por las entidades 2 1 1 14,29 12,5 16,67
00.2.5. Co!aborar ACT.2.5.1. Colaboracién Piblico Privada Agencias de Colocacion. Contratos Indefinidos adjudicatarias
con Agencias de Agencias de Colocacion = SORD
Colocacion INDO3-ACT.2.5.1. Contratos Comunicados por 238 143 95| Segun datos aportados por las entidades 36/ 10! 26| 15,13 6,99 27,37
Agencias de Colocacion. Contratos Temporales adjudicatarias
INDD4-ACT.2.5.1. Inserciones verificadas a través 466 210 256| Segdn inserciones facturadas de 01/01/2022 62 28 34| 13,3 13,33 13,28
de Agencias de Colocacion a 31/03/2022
00.3.1. Impulsar | ACT.3.1.1. Incentivos para el impulso de INDO1-ACT.3.1.1. Contrataciones aprobadas 85 51|Datos de convocatoria 2021, resueltos en 40 16 24| 47,06 47,06 47,06
medidas para la flexibilidad horaria (trabajo a distancia) 2022 Convocatoria 2022 pendiente de
conciliacion laboral publicar sic
¥ personal ACT.3.1.2. Incentivos concedidos para la INDO1-ACT.3.1.2.Contrataciones aprobadas 20 4 16|Convocatoria 2022 no publicada. No hay 0 0 0 np np np
contratacién de personas desempleadas para la contrataci de 2021 en 2022
atencion y cuidados
00.3.2. ACT.3.2.1. Incentivos a la contratacion indefinida | IND01-ACT.3.2.1.Contrataciones indefinidas 1.124 0 1.124| Se incluye contrataciones indefinida de 24/ 0 24/ 2,14 0 2,14 sic
Inci enlas |para mujeres aprobadas convocatorias 2021, &n 2022
PAEl® ACT.3.2.2. Desarrollo y ejecucion del programa | IND01-ACT.3.2.2. Mujeres participantes en el 6.325] 0 6.325|Actualmente el Programa se encuentra en 0 0 0 np np np|  SOAD
participacionde | g Apoyo a Mujeres en los Ambitos Rural y Programa de Apoyo a Mujeres en los Ambitos la fase de recepcion de solicitudes de
las mujeres Urbano (MUR) Rural y Urbano (MUR) i iarias
00.3.3. Desarrollar |ACT.3.3.1.Desarrollo de Proyectos Integrales de |IND01-ACT.3.3.1. Mujeres con planes Integrales 1.000 0 1.000|Iniciando la puesta en marcha de los 0 0 0 np! np! np! SOAD
actuaciones para | Insercion destinades VVG desarrollados servicios. No se ha iniciado la atencidn
mejorar la ACT.3.3.2. Garanfia de confidencialidad en el INDD1-ACT.3.3.2. Porcentaje de implantacion de 50 0 50 5,00 % 0% 0% 10,0 np| np| SIE
€ al e i de datos de VWG las mejoras en el sistema de securizacion y
insercion de VWG acceso a los servicios piblicos de empleo para
VVG con datos confidenciales
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OBJETNVO
OPERATIVO

META
Hombre

META
Mujer

IND_ACUM  IND_ACUM

Hombre

IND_ACUM

Majer ORG. RESP.

ACTUACION INDLACTUACION META Total OBSERVACIONES

LE8. Innovacid

transformacion de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacion

ACT.4.1.1. Analisis diagndstico para la IND01-ACT.4.1.1. Porcentaje de aplicaciones SAE 100 0 0|A la espera de realizar el inventario de 0 np np np np np
normalizacion de los sistemas de gestion del analizadas clasificaciones y estandares para encargar
SAE aEY en la linea de Tecnologia, la revision de
las aplicaciones
00.4.1, Avanzar en = - - - - -
|a normalizacién de ACT.41.2. Elabore_lcmny desarm\lo_ del _ IND_[J1-A{?T‘4.1._2. Hamero de c\f_jsrﬁcacmnesy 4 0 0|Se han incorporado y creadqlas_\flstas de 2 0 0 50 np np
los sistemas de inventario de clasifi y codifi codifi incorporadas al inventario las tal?las maestras de localizacion
gestion del SAE geografica para el perfilado
ACT.4.1.3. Adecuacion de Hermes hacia un INDO1-ACT.4.1.3. Grado de implementacicn del 50 0 0|A la espera de reunion con CDG y SINF para 0 np np np np np
i de geor iacion normalizado 1 de geor iacién normalizado en el lanzamiento que afectara a mas sistemas
Hermes como consecuencia de dejar de publicar el
mapa de empleabilidad
ACT.4.2.1. Adaptacién y mejora de las INDO1-ACT.4.2.1. Porcentaje de adecuacion de la 15 0 0|Los hitos a valorar son:Cubos OLAP = 50% 13,75% 0% 0% | 91,67 np np
publicaciones web de ARGOS hacia una web de ARGOS para las publicaciones con {se ha terminado en PRE) Modificacion del
estructura de datos abiertos estructura de datos abiertos apartado de Cartografia = 0% (a la espera
de la nueva web para trabajar es ese
00.4.2. Realizar la apartado). Publicacion de productos
prospeccion dinamicos de difusion = De 0% a 5%
permanente del (primera reunién para plantear el tema).
mercado de Publicacion de datos en el portal de datos
trabajo y abiertos de la JA = 0% (a la espera de la
proporcionar nueva web)
informacian ACT.4.2.2. Adaptacion y mejora de los IND01-ACT.4.2.2. Porcentaje de monograficos 15 0 0|El Servicio se esta replanteando esta 0 np np np np np
puntuq\ y monograficos web de ARGOS hacia una web de ARGOS con estructura dinamica. actuacion al no encontrar una tecnologia
actualizada sobre | geypyciyra ginamica de publicaciones que se adecue completamente a lo que
las principales quiere 5071
variables que lo , =
componen IND0O1-ACT.4.2.3. Nimero de mensajes 23 0 0|Hay que diseiiar con el Equipo de . 0 0 0 np, np np
N . informativos de publicaciones web de ARGOS Comunicacidn una estrategia de difusion
ACT.4.2.3. Diseiio de la estrategia de difusion de | 4iq ndidos a través de redes sociales
las publicaciones web de ARGOS E ==
INDO2-ACT.4.2.3. Numero de visitas a la web de 28.500 o 0 6.406 o 0| 2248 np np
Argos
00.4.3. Integracion ACTA4.3.1. Integracion de PTW@nda INDU1_—ACT‘4.3.1. Nimero de explotaciones de 12 0 0|Seguimiento de MTE 2 1 0 0 8,33 np np
de sistemas de datos integradas de PTW@nda
informacion en el | ACT.4.3.2. Integracion de la informacion de IND01-ACT.4.3.2. Nimero de explotaciones de 12 o 0|Indicadores PEPDA 1 0 ] 8,33 np np
Data Warehouse |empresasen Hermesy en Anuncios de Empleo |datos integradas de informacion relativa a
de ARGOS empresas
ACT.4.4.1. Definicion de Cuadro de Mando de los |IND01-ACT.4.4.1. Grado de desarrollo del Cuadro 50 0 0|Se esta con el analisis y propuesta para 10% 0% 0% 20 np np
00.4.4. Revision y | servicios a demandantes de Mando SAE de servicios a demandantes revision con gestion
elaboracién del reestructurado
Cuadro de Mande | ACT.4.4.2. Definicion de Cuadro de Mando de los |IND01-ACT.4.4.2. Grado de desarrollo del Cuadro 50 0 0|Se esta con el analisis y propuesta para 10% 0% 0% 20 np np
del SAE servicios dirigidos a empresas de Mando SAE de servicios a empresas revision con gestion
reestructurado
00.4.5, ACT.4.5.1. Elaboracion de indicadores de IND01-ACT.4.5.1. Nimero de explotaciones de 10 0 0|{C1y C2 para MTE1 1 0 0 10 np np
Elaboracion de programas de desarrollo local y de incentivos a |datos para la elaboracion de Indicadores para el
indicadores de la contratacién de jovenes a partir de registros | seguimiento de operaciones financiadas con FSE
seguimiento de administrativos
operaciones
financiadas F 5E
00.4.5. Nuevo ACT.4.6.1. Poner en marcha el conjunto de INDO1-ACT.4.6.1. Realizacion del conjunto de 75 0 0|véase informe 0,015% % 0% 0,02 np np| ©0G (Equipo
A6, . - . 4 P 5 MG}
Modelo de Gestion actuaciones del Servicio y soporte al despliegue | actuaciones del Servicio 2: soporte al despliegue
Integral del SAE del nuevo MGI del SAE del nuevo MGI del SAE
ACT.4.7.1. Administracion y Gestion del Aula INDO1-ACT.4.7.1. Grado de cobertura de las 100 0 0|véase informe 100,0% 0% 0% | 1000 np np
Virtual, herramientas de elaboracion de solicitudes de gestidn
contenidos didacticos online y herramienta de
00.4.7. Impulsar el | yigeoconferencias
"msfd:f"' > ILCO las |ACT.A7.2. Asesoramiento pedagogico y técnico |INDO1-ACT.4.7.2. Grado de cobertura e las 100 0 0|véase informe 100% 0% 0%| 100,0 np np| cos pua
actuaciones del requerido por parte de los servicios o areas de licitudes de asesoramient Virtual}
SAE trabajo
ACT.4.7.3. Disefio y optimizacion de INDO1-ACT.4.7.3. Porcentaje de 100 0 0|véase informe 100% 0% 0% | 100,0 np np
metodologias e instrumentos productosiservicios disefiados en relacion de los
solicitados




OBJETVO
OPERATVO

ACTUAC

INDLACTLY

META To

LES. Innovacidn, transformacidn de la

META
Hombre

META

Mujer ER

INES

herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la i

IND_ACUM

IND_ACUM
Hombre

IND_ACUM
Mujer

9o EJEC

ORG.RES

INDO01-ACT.4.8.1. Porcentaje de casos de usoen 50 0 0|véase informe 0% 0% 0% np np np
desarrollo
INDO2-ACT.4.8.1. Industrializacién del Caso de 100 0 0 0% 0% 0% np np np
Uso 1 (Diagnostico)
INDD3-ACT.4.8.1. Industrializacion del Caso de 43 0 0 0% 0% 0% np np np
uso ? (Hecesit for il )
INDD4-ACT.4.8.1. Industrializacion del Caso de 43 0 0 0% 0% 0% np np np
ACT.4.8.1. Desarrollo e industriali de Uso 3 (Prescripcion)
casos de uso INDO5-ACT.4.8.1. Industrializacién del Caso de 25 0 0 0 0 0 np np np
00.4.8. Incorporar uso 4 (Anticipacion) -
el Servicio de INDOG-ACT.4.8.1. Industrializacion del Caso de 43 0 0 0% 0% 0% np np np
Inteligencia de uso 5 (Orientacién Profesional Virtual)
negocio y Perfilado INDO7-ACT.4.8.1. Industrializacion del Caso de 100 0 0 0% 0% 0% np! np np| Chalre
estadistico para la Uso 6 (Intermediacion)
g_“'.r'[:f‘:l"":l';g'g" INDO8-ACT.4.8.1.Industrializacién del Caso de uso 50 0 0 [ % [ np, np np
1 7 (Evaluacién de la formacién)
ACT.4.8.2. Implantacién territorial, tecnolégicay |IND01-ACT.4.8.2.Porcentaje de personas usuarias 100 0 0 0% 0% 0% np np np
funcional de servicios y herramientas de que hacen uso de las herramientas de perfilado
perfilado estadistico
INDD1-ACT.4.8.3. Niimero de acciones formativas 10 0 0|véase informe 1 0 0 10 np np
ejecutadas
ACT.4.8.3. Implantacion de |a cultura y gobierno |IND02-ACT.4.2.3. Porcentaje de personas que a0 0 0|véase informe 100% 0% 0% 1M1 np np
del dato finalizan las acci formati j
INDD3-ACT.4.8.3. Acciones de sensibilizacion 10 0 0|véase informe 4 0 0 40 np np
desarrolladas
ACT.4.9.1. Actualizacion del Plan de INDO1-ACT.4.9.1. Elaboracién de un borrador del 1 0 0|El borrador de Plan de transformacion 0 0 0 np np np
transformacion digital y elaboracion de documento del Plan de transformacion digital digital se esta elaborando en base al plan
propuesta para su aprobacidn por las areas de presentado en afios anteriores
negocio
INDD1-ACT.4.9.2. Creacién e implementacién de 1 0 0 0 0 0 np np np
un inventario de todos los servicios que ofrece el
SAE a través de los diferentes canales
IND02-ACT.4.9.2, Mejora de la experiencia de 1 0 0|Estos trabajos no se han podido comenzar 0 0 0 np, np np
usuario en determinados servicios ofrecidos en el en el primer trimestre
area de gestion del SAE
INDD3-ACT.4.9.2. Implementacion de dos nuevas 2 il 0|Finalizada la fase de desarrolladoy ya en 1 o 0 50 np np
00.4.9. . - . v N . =
i funcionalidades para las personas usuarias de los produccion el Formulario de Autoinscripcion
Modernizacion de S -
los sistemas de servicios prestados por el SAE de la Demanda. El nuevo formulario de SINE
i i S . Consultas al SAE se encuentra actualmente
informacién del ACT.4.9.2. Reorganizacion y mejora de los en proceso de desarrollo
SAE servicios prestados por el SAE a la ciudadania a '
través de los distintos canales — - -
INDD4-ACT.4.9.2. Implementacion de un nuevo 1 0 0|5e ha ) un dev del 0 0 0 np np np
sistema de autenticacion unico para todos los producto Keycloak y se han comenzado los
servicios del Area de Gestion del SAE trabajos para hacer un prototipo basado en
dicho producto
INDD5-ACT.4.9.2. Implementacion de 4 nuevas 4 0 0|La fase de desarrollo e implementacion de 0 0 0 np np np
funcionalidades en la App mévil: Introduccion de estas funcionalidades ain no ha comenzado
notificaciones, F. Autoinscipcion, atencion a VWG por otras prieridades del plan
y acciones formativas disponibles
INDO6-ACT.4.9.2. Grado de avance en soluciones 10 0 0| Se ha comenzado con la identificacion de 0% 0% 0% np, np np

Web tipo responsive implementados en el Area de
Gestion del SAE

del

alcance de ester proyecto

yla
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OBJETVO
OPERATIVO

INDLACTU,

LEB. Innov

META Total

META
Hombre

META
Mujer

OBSER! ONES

cién, transformacién de las herramientas y recursos del SAE y tratamiento de la informacién

IND_ACUM
Total

IND_ACUM
Hombre

IND_ACUM
Mujer

% EJEC
Mujer

ORG. RESP.

00.4.9.
Modernizacion de
los sistemas de
informacién del
SAE

INDO1-ACT.4.9.3. Grado de desarrollo del backend 100 véase informe 10% 0% 0% 10% np np
de microservicios del Area de Gestidn del SAE
IND02-ACT.4.9.3. Lineas de incentivos o 100 véase informe 50% 0% 0% 50% np np
- P "
ACT.4.9.3. Implantacién de mejoras tecnolégicas : can tr automatizada de
o o expedientes en PTW@nda
que modernicen los servicios Tl que soportan = - 5 =
1os servicios ofrecidos por el SAE {mejoras en  |INDO3-ACT.4.9.3. Nuevas funcionalidades y 75 véase informe 50% 0% 0% | 66,67% np np
los backend) modernizacion de las existentes en el area de
Administracion Electronica
IND04-ACT.4.9.3. Nimero de servicios finales 1 véase informe 0% 0% 0% np np np
monitorizados, basado en un enfoque centrado en
el servicio final y no en los componentes de
i suby
INDO1-ACT.4.9.4. Grado de ejecucion de la 100 véase informe 16% 0% 0% 16% np np
incorporacion de los nuevos métodos de
autc ion asociados a la infraestructura
IND0O2-ACT.4.9.4, Migracion del parque de 100 Se han procedido a migrar 154 servidores 2% 0% 0% 2% np np
servidores a la nueva infraestructura de 576 identificados
suministrada
IND03-ACT.4.9.4. Modernizacion de los servidores 100 0 La nueva MSA y Qumulo estan instaladas. 15% 0% 0% 15% np np
de ficheros hacia una solucién escalable Se estan emperando a sincronizar ficheros
de la actual EMC y estamos terminando de
ACT.4.9.4. Modernizacion de la infraestructura configurar la Qumulo
subyacente de sistemas y automatizacion de IND04-ACT.4.9.4, Disminucion del 5% del 100 véase informe 20% 0% 0% 20% np, np
operaciones consumao en huella del CPD del SAE
IND05-ACT.4.9.4. Implementacidn de la 100 0 véase informe 30% 0% 0% 30% np np
automatizacion de la gestion integral de
personal del SAE
INDOB-ACT.4.9.4, Sustitucién y modernizacion del 100 Se pospone al ll timestre por prioridades 0% 0% 0% np np np
actual sistema de ejecucion de las cargas y del Servicio
extraccion de datos, basado en scripts,
evolucionandolo hasta procesos ETL
INDO7-ACT.4.9.4. Estudio de modelo de impresion 100 0 véase informe 100% 0% 0% 100 np np
basado en el pago por uso
ACT.4.9.5. Gestion del conocimiento y la IND0O1-ACT.4.9.5. Formacion en tecnologia 4 véase informe 1 0 0 25 np np
formacion como pilares en los que se impartida
la prestacion de los servicios y la adaptabilidad | IND02-ACT.4.9.5. Documentacion integrada en el 100 0 véase informe T0% 0% 0%  T0% np! np
a los cambios Gestor doc tal OpenKM
INDO1-ACT.4.9.6. Licitacién de servicios de 1 véase informe 0 0 0 np np np
HEATE T i p—— puesto de usuario y los punios de empleo
.9.6. Desarrollo e ion de - F——
Proyectos de innovacion para la modernizacion IN Dltl;g-AdCTﬁA.!).li.b[_Jesa}:'l_ollo del sistema de 100 0 véase informe 100% 0% 0% 100 np np
de determinados servicios gestion de firma biometrica . .
INDO3-ACT.4.9.6. Infraestructura tecnologica 100 véase informe 0% 0% 0% T0% np np
soporte al proyecto de perfilado
IND0O1-ACT.4.9.7. Implantacion de filtrado de 100 0 véase informe 80% 0% 0% 80% np np
seguridad de nueva generacion o capa 7
IND02-ACT.4.9.7. Incorporacion de mecanismos 100 véase informe 20% 0% 0% 20% np np
de sequridad en los balanceadores
IND03-ACT.4.9.7. Implantacidn de calendario de 1 0 0 0 0 np np np
ACT.4.9.7. Mejora de la Seguridad de los ATt MBI A oMl S ;
sistemas de informacion II! DM-ACTA_.!).T. Inm!'!)oracnn progresiva de los 20 0% 0% 0% np np np
sistemas de informacion al Esquema Nacional de
Seguridad (ENI)
IND05-ACT.4.9.7.Registro de Encargados de 1 0 0 0 0 np np np
Tratamiento centralizado
INDOG-ACT.4.9.7. Constitucion de un equipo 1 0 0 0 np np np

técnico de seguridad

SINF
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OBJETVO
OPERATIVO

00.4.10. Fomentar
Ia visibilidad,

ACTUACION

ACT.4.10.1. Reforzar la comunicacion interna
entre los empleados y empleadas del SAE

IND.ACTU,

META Total

META
Hombre

META
Mujer

LES. Impulso de la calidad y la transparencia en las actuaciones del SAE

INDO1-ACT.4.10.1. Acciones de sensibilizacion /
coordinacion para potenciar un II[IIDO ﬂI.IjO de
comunicacion dentro de la o ion

IND_ACUM
Total

IND_ACUM
Hombre

IND_ACUM
Mujer

60

np

o EJEC

Mujer

np

INDO2-ACT.4.10.1. Grado de consecucion de un
protocolo de comunicacién interna

100

np

np

np

INDO3-ACT.4.10.1. Grado de consecucion de un
buzdn o canal de atencion interno

100

np

np

np

ACT.4.10.2. Mejorar la imagen piiblica del
Servicio Andaluz de Empleo

IND01-ACT.4.10.2. Participacién en jornadas,
eventos de empleo y encuentros profesionales
para difundir actividad del SAE

20

60

np

np

INDO2-ACT.4.10.2. Materiales divulgativos
(dipticos, carteles, videos, tutoriales)

np

np

INDO3-ACT.4.10.2. Incremento presencia en
medios de comunicacion (notas y reportajes)

E ste trimestre se han elaborado 33 notas y
reportajes

33%

0%

0%

w
<

np

np

INDO4-ACT.4.10.2. Acciones de difusion
programadas para informar sobre los servicios y
proa del SAE (c o
preparadas por la Agencia)

np

np

INDO5-ACT.4.10.2. Incremento en el nimero de
publicaciones en redes sociales (Twitter,
gram, Facebook y Youtube)

Un total de 6.349 publicaciones en redes
sociales

0,68 %

0%

0%

np

np

€06 (Equipo
G

ORG. RESP.

tr p ay

ACT.4.10.3. Promover la transparencia publica
en el SAE

INDO1-ACT.4.10.3. Grado de consecucion y
ejecucién de una campafia en redes sociales en
materia de transparencia (fases : elaboracion
campafia, disefio piezas y difusion camparia)

100

np

np

np

INDO2-ACT.4.10.3. Acciones de sensibilizacién
interna

np

np

np

IND03-ACT.4.10.3. Grado de consecucion de la
memoria anual

100

20%

20%

np

np

IND04-ACT.4.10.3. Grado de consecucion de una
herramienta interna de gestion de la
ia en el SAE

100

0%

0%

0%

np

np

np

ACT.A4104. P iar la
ciudadania

ala

INDO1-ACT.4.10.4. Tiempo medio (dias) de
respuesta al Libro de Quejas y Sugerencias de la
Junta de Andalucia

Aclaracion: en este indicador, estar por
debajo del compromiso es positivo

np

np

INDO2-ACT.4.10.4. Tiempo medio (horas) de
en el formulario web

48

Aclaracion: en este indicador, estar por

21

100

np

np

debajo del compromiso es positive

IN DO3-ACT.4.10.4. Accnones de mejora dela
ion a traveés impl de
herr. telematicas

np

np

00.4.11.
Modelizacion de
los servicios

ACT.4.11.1. Formacion y sensi

IND01-ACT.4.11.1. Porcentaje de personas
beneficiarias de las acciones de formacién

100

0%

0%

0%

np

np

np

INDO2-ACT.4.11.1.Porcentaje de visitas a las
acciones de sensibilizacion publicadas en la Red
Profesional

20

np

np

np

IND03-ACT.4.11.1.Grado de satisfaccion de las
personas beneficiarias de las acciones de
formacién y sensibilizacién{Promedio)

np

np

np

ACT.4.11.2. Disefio y optimizacion de
todologias e instr ntos

IN DO01-ACT.4.11.2. Porcentaje de productos
fiados en relacién a los d

100

np

np

np

ACT.4.11.3. Asesoramientos requeridos por
parte de los Servicios o areas de trabajo

IND01-ACT.4.11.3. Grado de cobertura de las
solicitudes de asesoramiento

100

véase informe

100%

0%

0%

100%

np

np

ACT.4.11.4, Auditorias de los Sistemas de
Gestién

IND01-ACT4.11.4. Auditorias realizadas

véase informe

18,75

np

np

€06 (Equipo
Calicad)
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ACTUACION

META

IND_ACUM

IND_ACUM

IND_

% EJEC

\CTUACIO META Tota ORG. RESP.
OPERATIVO INDACTUASION META Jotl Mujer Total  Hombre  Mujer  Total SREREE
LES. Impulso de la calidad y la transparencia en las actuaciones del SAE
ACT.4.12.1. Realizacion de evaluaciones INDO1-ACT.4.12.1. Programas y/o servicios 2 0 0|véase informe 0 0 0 np np np
programas y servicios de la Agencia SAE evaluados
ACT.4.12.2. Disefio del modelo metodolégico INDO1-ACT.4.12.2. Porcentaje de ejecucion del 50 ] 0| Se ha realizado una aproximacion de 10% 0% 0% 20% np np
para el Plan de Evaluacion del SAE disefio del modelo metodolégico minimos al marco conceptual
.hCT.412 3. Asesoramientos técnicos sobre 1] D|)1 -ACT.4.12.3. Asesoramientos de 3 0 0|Asesoramiento vinculado al Contrato de 1 0 0| 3333 np np
00.4.12. Implantar iento y evaluacién iento y evaluacion realizado! Gestién 22124. Véase informe DG (Unigad
E ACT.4.12.4. Disefio del formulario de INDO1-ACT.4.12.4. Porcentaje de ejecucion del 100 0 0 10% 0% % 0% np np| Evaluscier)
EEITITIE evaluabilidad disefio del formulario de evaluabilidad.
ACT.4.12.5. Colaboraciones externas en materia | IND01-ACT.4.12.5. ; Se mantiene la colaboracion 100 0 0|Se ha asistido a todas las reuniones de 100% 0% 0% 100% np np
de evaluacion con el IAAP del SAE con el IAPP en materia de evaluacion? trabajo propuestas por el IAAP en materia
de Evaluacion, incluida la reunion de
seguimiento correspondiente al primer
trimestre del afio 2022
00.4.13. ACT.4.13.1. Realizacion de encuestas de INDO1-ACT.4.13.1. Satisfaccion global de las 8,3 0 0 8,39 0 0| 101,08 np np
Desarrollo de satisfaccion a las personas usuarias de los personas usuarias del programa de Orientacion
actuaciones para | Programas de Orientacién e Insercion Profesional 080
la mejora de los ACT.4.13.2. Convocatoria y resolucion del IND01-ACT.4.13.2. Profesionales de la orientacion 200 60 60| Pendiente publicar convocatoria 0 0 0 np np np
Servicios y Certamen de Buenas Practicas en la Red gue participan en el Certamen
programas Andalucia Orienta
ACT.4.14.1. Identificacion de los servicios que INDO1-ACT.4.14.1. Porcentaje de tareas en a0 ] 0|véase informe 80% 0% 0% | 88,80% np np
dan respuesta a las necesidades detectadasy | relacion con la cartera de servicios
00.4.14. Reali de las tareas que conllevan
el anélis;is ACTA 14.2 Descnpmon de las amuamones IN Dl)1 -ACT.4.14.2. Porcentaje de tareas descritas 65 0 0 En el primer timestre se han identificado 50% 0% 0% | 76,92% np np
i que lar ién dptima i especificas 1683 puestos de 3366 que constituyen la
funcional de los k g .
. |de cada tarea plantilla SAE, y se ha descrito las funciones
puestos de trabajo ta de est 1
del SAE y tareas de estos puestos
ACT.4.14.3. Identificacion de los perfiles que INDD1-ACT.4.14.3. Porcentaje de actuaciones con B5 ] 0|véase informe 50% 0% 0% | 76,92% np np
deben desarrollar cada actuacion perfiles asociados
.hCT.415 1.Adaptacién de los perfiles INDO1-ACT.4.15.1. Porcentaje de Perfiles 100 0 0| Respecto a los procesos selectivos 100% 100% 100% | 100% np np
00.4.15. Definir los y i del puesto a competenciales definidos para su cobertura realizados este primer trimestre, han sido
perfiles cubrir y la defini n:non de los mismos en el objeto de provision 2 puestos: Profesoria 2°
competenciales de | analisis funcional Jefe de Partida para la Escuela de $PGRRHH
los puestos objeto Hosteleria de La Laguna de Jaén) -
de provision Directorl/a del CIO Mijas {en este caso ha
dado desierto)
ACT.4.16.1. Analisis de las necesidades INDO1 -ACTA 16.1. Porcentaje de neoe:;ldades 65 0 0|véase informe 100% 0% 0% | 153,85 np np
formativas detectadas, de acuerdo al modelo de | for en base a p
00.4.16. gestién por comp
Garantizar la ACT.4.16.2. Evaluacion de la opinidn y INDO1-ACT.4.16.2. Porcentaje de evaluaciones de 60 0 0/|En el primer trimestres de 2022 se han 100% 0% 0% | 166,67 np np
capacitacion de 0s | satisfaccion del alumnado con el desarrollo de | satisfaccion desarrollado las siguientes acciones
v las profesionales | |as actividades de formacién en las gue ha formativas: SAE2201HT, SAE2202HT y SAE
del Servicio participado 2203HT. Se ha realizado la evaluacién de la
Andaluz de Empleo satisfaccion del alumnado de dichas
acciones. Se adjuntan los resultados de las
mismas.
IND01-ACT.4.17.1. Informes de evaluacion de 164 ] 0|Las UTPRL siguen con las gestiones 5 np np 3,05 np np
ACT.4.17.1. Realizacion de Evaluaciones de centro completos relativas con la pand
resgos INDO2-ACT.4.17.1. N° de personas evaluadas 1.720 0 0fLas UTPRL siguen con las gestiones 98 46 52 5.7 np np
relativas con la
00.4.17. Promover |ACT.4.17.2. Elaboracion/Revision de Planes de  |INDO1-ACT.4.17.2. Elaboracion/ Revision de 65 0 0|Las UTPRL siguen con las gestiones 5 np np 7,69 np np
laseguridady la | emergencia Medidas de emergencia relativas con la p
salud para la ACT.4.17.3. Realizacion de simulacros de INDO1-ACT.4.17.3. N.” de simulacros 33 0 0/Las UTPRL siguen con Ias gestiones 0 0 0 np np np| SPGRRHH
prevencion de gencia realizados relativas con la pand (ReRtY
;'eﬁ@;f_ema““ INDO1-ACT.4.17.4. N° de actividades formativas 12 0 0 Las UTPRL siguen con Ias gestiones 9 270 160 75 np np
el trabajo ACT.4.17.4. Formacién en prevencion de riesgos | impartidas relativas con la p
laborales IND02-ACT.4.17.4. N° de personas formadas 300 0 0 430 270 160 143,33 np np
ACT.4.17.5. Reali der imient IND01-ACT.4.17.5. Personas a las que se les ha 860 ] 0 7l 5 2 0,81 np np
médicos I imi médico




OBJETVO

ERATIVO

ORG. RESP.

00.4.18. Promover
la lgualdad de
Oportunidades
entre hombres y
mujeres en el
Servicio Andaluz
de Empleo

META META IND_ACUM IND_ACUM IND_ACUM 3%: EJEC
\CTUA META Tota OBSERVA = = =
LIRS CIZE! T Hombre Mujer BEERS Total Hombre Mujer Total
LE10.Planificacion y Gestion de los RRHH del SAE

INDO1-ACT.4.18.1. Acciones de sensibilizacion y 24 0 0|véase informe 32 0 0| 133,33 np np

ACT.4.18.1. Planificacion de actividades de dinamizacion, en materia de igualdad de
. ittt . opor 3 en Red Pr

sensibilizacion y dinamizacion en el area de
lgualdad de la Red Profesional -

INDO2-ACT.4.18.1. NOmero total de personas 100 SRt 65 99, 7% 35% 64,6% | 99,7% 100% | 99,38%

participantes en la accion
ACT.4.18.2. Acciones para favorecer la INDO1-ACT.4.18.2. Numero de acciones en 2 0 0|En proceso: "Analisis para reforzar la 0,5 0 0 25 np| np|

transversalidad de género en todas las politicas
activas de empleo.

transversalidad de género incorporacion de la transversalidad de
género en la linea de Incentivos a la
Creacion de Empleo Estable en Andalucia”

[dentro de MRR)]

LE11. Impu 2 : N presupue:

COG (Area
Iqualdad)

00.4.19. Elaborar y
gestionar el
presupuesto

INDO1-ACT.4.19.1. Elaboracion Borrador 100 0 0|El Borrador del Anteproyecto se realiza en 0% 0% 0% np np np
ACT.4.19.1. Planificacién p taria Anteproyecto - Al .
IND02-ACT.4.19.1. Elaboracion Borrador Proyecto 100 0 0|El Borrador del Proyecto se realiza en el 0% 0% 0% np np np
tltimo trimestre del ejercicio
INDO1-ACT.4.19.2. Elaboracién propuestas de 100! 0 0 |Para adecuar el presupuesto a las 100% 0% 0% 100% np, np,
modificacion presupuestaria necesidades de crédito que han surgido, se
han propuesto 13 modificaciones. Se
alcanza el 100%, puesio que se han
ACT.4.19.2. Modificaciones, descentralizacion y elaborado t_odas las propuestas de
provincializacion del p p de gasto modificacién necesarias
INDD2-ACT.4.19.2. Redistribuciones de créditos 100 0 0|Cada solicitud de crédito es atendida, 100% 0% 0% | 100% np np
alcanzandose el 100%. En este trimestre se
han atendido 292 redistribuciones de crédito
INDO1-ACT.4.19.3. NOmero de Informes de 44 0 0| Se han elaborado 4 informes (en previa y 12 o 0| 2727 np np
imis ) de ejecucion p ] contable) al mes durante este trimestre
INDD2-ACT.4.19.3. Informes de seguimientos de 30 0 0|Se ha elaborado un informe cada 15 dias en (i1 0 0 20 np np
ejecucion de subvenciones (Cap. IV y VII) este trimestre
INDD3-ACT.4.19.3. Informes de seguimientos de 12 0 0|Se ha elaborado un informe al mes 3 0 0 25 np np
ACT.4.19.3. Seguimiento y control de la justificacion de (Cap.IVy Vi)
ejecucion del presupuesto de gasto IND04-ACT.4.19.3. Informe de seguimiento de 1 0 0|Con fecha 4 de abril se finalizaron los 0 0 0 np np np
traspasos y anualidades traspasos de anualidades y remanentes en
base a la Instruccion n® 2/2021, de la
Intervencion General de la Junta de
Andalucia, sobre las operaciones a realizar
para el traspaso al ejercicio corriente y
posteriores de los remanentes y
anualidades futuras
INDO1-ACT.4.19.4, Ejecucion de los Planes de 100 0 0|En el primer trimestre no ha llegado el Plan % 0% % np np np
depuracion de ingresos enviados porla de depuracién, no sabe si habra este afio
Secretaria General de Hacienda
IND02-ACT.4.19.4. Asesoramiento a los Centros 100 0 0|En este primer trimestre se estan 100% 0% 0% | 100% np np
Directivos en materia de ingresos recibiendo menos consultas, ya que existe
una Guia. No obstante, se atienden las
ACT.4.19.4. Seguimiento y control de los dudas y, o bien se resuelven o se derivan a
ingresos quien corresponda
INDO3-ACT.4.19.4. Coordinacién en materia de 100/ 0 0|Todos los correos y oficios que son % 0% % np; np; np;
ingresos entre los Centros Directivos y la remitidos por la Agencia Tributaria relativos
Agencia Tributaria de Andalucia a liguidaciones, con el objeto de evolucionar
el estado, se remiten a cada Centro
Directivo
ACT.4.19.5. Realizacion de sesiones formativas |IND01-ACT.4.19.5. Sesiones realizadas 1 0 0|Una verz se elabore la Guia para la 0 0 0 np np np
dirigidas a los Centros Directivos elaboracion de los indicadores de la
informacion cualitativa del presupuesto, se
realizara la Sesion
ACT.4.19.6. Elaboracion de una Guia para la INDO1-ACT.4.19.6. Guias elaboradas 1 0 0|La Guia esta en proceso de elaboracion 0 0 0 np np np

elaboracién de los indicadores de la informacion

SPYT

cualitativa del p to
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