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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2022 SEGUNDO TRIMESTRE
1. ALCANCE

El presente informe se emite en el ejercicio de la funcidn de seguimiento de la ejecucion del plan de accién anualy
de evaluacion de los resultados alcanzados en relacion con el cumplimiento de los fines generales de la Agencia,
atribuida por el Consejo Rector a la Agencia Tributaria de Andalucia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16.3 del Estatuto de la Agencia, aprobado
mediante Decreto 4/2012, de 17 de enero.

El contrato de gestion establece en su objeto que para su elaboracion se ha tenido en cuenta la prevision de
ingresos efectuada por la Consejeria competente en materia de hacienda, concretamente en lo que se refiere a los
conceptos respecto de los cuales la Agencia ejercera las competencias de aplicacién de los tributos. El plan de
accion anual de la Agencia concreta y cuantifica las previsiones para ese afio.

Envirtud de la aprobacion del contrato de gestion para el periodo 2018 - 2021 por Acuerdo de Consejo de Gobierno
de 3 de julio de 2018 (prorrogado segln lo dispuesto en el articulo 24.4, del Decreto 4/2012, de 17 de enero, por el
que se aprueba el Estatuto de la Agencia Tributaria de Andalucia), el Consejo Rector de la Agencia Tributaria de
Andalucia aprobd por Resolucion de 14 de marzo de 2022 el Plan de Accidn Anual para 2022.

Por ello, en el presente informe se realiza el seguimiento de la ejecucidn desde el 1 de enero hasta el 30 de junio
2022.

2. METODOLOGIA

Se realiza el seguimiento de los apartados referidos a los recursos humanos, materiales y presupuestarios que se
incluyen en el contrato de gestion 2018 - 2021 de la Agencia y que para el presente ejercicio se concretan en el plan
de accidn para 2022 (en adelante PAA 2022).

Por ultimo, el contrato de gestion 2018 - 2021 de la Agencia Tributaria de Andalucia, establece los indicadores para
medir el grado de consecucidn de sus tres objetivos estratégicos.

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion contempla nueve programas que agrupan
las actividades de la Agencia.

Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los siguientes:

A. Objetivo estratégico A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal:

- Programa A.1. Planificacion y control tributario.

- Programa A.2. Cooperacidn para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el
fraude fiscal.

- Programa A.3. Estrategia de gestion recaudatoria.

- Programa A.4. Informacion y asistencia.
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B. Objetivo estratégico B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de
Andalucia integramente por medios electrénicos:
- Programa B.1. Implantacion de la Administracion electrénica.

C. Objetivo estratégico C. Mejora de la gestion de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de
Andalucia:

- Programa C.1. Impulso a la calidad.

- Programa C.2. Atencidn a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.

- Programa C.3. Gestion de recursos humanos.

- Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

Los diferentes programas se concretan en diferentes objetivos operativos, lineas de actuacién y actividades
especificas.

El presente informe analiza el seguimiento de la ejecucidn de aquellos programas y objetivos especificos que el
PAA 2022 prioriza para ese afio y que aparecen en su Anexo | (correspondiente al contrato de Gestidn) y en su Anexo
Il (para las actividades e indicadores). Se incluyen todos los indicadores que, a la fecha de realizacion del presente
informe, estan a disposicion del Departamento de Aplicacion de los Tributos de la Agencia Tributaria de Andalucia.

3. EJECUCION DEL ESTADO DE INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE

ANDALUCIA (mé€)
Previsidn Inicial Der(.echos %D. R. netos/ Recaudacion yRec. Nete.l t.Otal
CONCEPTOS reconocidos netos AV / Prev. Inicial
1) prevision inicial (2/1) neta (3)

Q) (3/1)
|.Sucesiones y Donaciones 266.583 115.288 43,2% 115.200 43,2%
Impuesto Patrimonio Personas Fisicas 103.200 5.108 4,9% 3.217 3,1%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 1.840.471 851.909 46,3% 820.074 44,6%
Impuesto Juego 132.930 63.683 47,9% 49.839 37,5%
Impuestos Ecoldgicos 4.907 2.460 50,1% 2.298 46,8%
Canon Mejora 139.000 79.757 57,4% 80.150 57,7%
Tasas 61.623 58.107 94,3% 27.000 43,8%
Recargos, sanciones e intereses de demora 57.994 27.109 46,7% 13.059 22,5%
TOTAL 2.606.708 1.203.421 46,2% 1.110.838 42,6%

El cuadro comparativo del ejercicio 2022 en relacién con el de 2021, es el siguiente:

DENEE S DEEEIES Recaudado |Recaudado Neto
CONCEPTOS reconocidos netos |reconocidos netos | % 2021-2022 % 2021-2022
Neto 2021 2022
2021 2022
|.Sucesiones y Donaciones 145.559 115.288 -20,8% 123.286 115.200 -6,6%
|. Patrimonio Personas Fisicas 14.880 5.108 -65,7% 11.231 3.217 -71,4%
I. Trans. Patr. y Actos Jur. Doc. 753.873 851.909 13,0% 706.633 820.074 16,1%
Tasa sobre el Juego 40.267 63.683 58,2% 31.385 49.839 58,8%
Impuestos Ecolégicos 2.501 2.460 -5,1% 2.803 2.298 -18,0%
Canon Mejora 78.885 79.757 1,1% 77.922 80.150 2,9%
Tasas Consejerias y Agencias 44.529 58.107 30,5% 16.004 27.000 68,7%
Recargos, sanciones e int. demora 30.739 27.109 -11,8% 8.251 13.059 58,3%
Total 1.111.323 1.203.421 8,3% 977.516 1.110.838 13,6%
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4. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNOLOGICOS Y PRESUPUESTARIOS

4.1.

Recursos humanos

El nimero de efectivos de la Agencia Tributaria de Andalucia a 30 de junio de 2021 ascendia a 752. A 30 de junio de
2022, el nimero de efectivos de la Agencia esta formado por 734 con la distribucién la siguiente:

EFECTIVOS ATRIAN 30 JUNIO 2022

Al A2 C1 Cc2 GV TOTAL
DIRECTIVOS 11 0 0 0 0 11
SERVICIOS CENTRALES 44 3 16 1 1 65
GERENCIAS PROVINCIALES 259 81 274 44 0 658
TOTAL 314 84 290 45 1 734

Fuente: DOGR. Servicio de RRHH y Formacidn.

El Plan de Formacidn para 2022 fue aprobado por el Consejo Rector en sesidn ordinaria celebrada el dia 14 de marzo

de 2022.

En el ejercicio 2022 se han realizado los siguientes cursos y jornadas:

Jornadas de Contabilidad.

La Plataforma de Pago y Presentacion.

Jornadas sobre el archivo de oficina (1? Edicidn).

Jornadas sobre el archivo de oficina (22 Edicion).

Jornada de Recaudacion Ejecutiva.

Notificaciones en Sur.

Jornadas de Analisis Juridico de Litigiosidad.

Jornada sobre fiscalizacion previa de actos de personal.

Jornada sobre aplicacion de los tributos y revision de actos en via administrativa. Problemas
préacticos.

Jornadas de Asistente Virtual.

Procedimiento sancionador.

Procedimiento Inspector.

Jornada sobre modelizacidn y seleccidn de muestras QGIS 3.16.

Jornada sobre valoracién de inmuebles QGIS 3.16.

Jornada sobre procedimiento de embargo.

Jornada sobre la presentacion telematica de autoliquidaciones y demas modelos con
transcendencia tributaria.

Jornada de analisis juridico de litigiosidad.

Jornada sobre derivacion de responsabilidad.

Pildora informativa sobre la presentacidn telematica de autoliquidaciones sobre el juego.

Informe de seqguimiento PAA 2022
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Centro de N.2 empleados |N.%Horas cursos | N.2Empleados N.2 Horas |Total horas de| Total EEPP Horas por
trabajo cursos presenciales cursos on line cursos on formacion ATRIAN empleado
presenciales line
ALMERIA 0 0 358 1.321 1.321 77 11,8
CADIZ 0 0 314 1.158 1.158 93 9,7
CORDOBA 0 0 201 676 676 70 6,7
GRANADA 0 0 158 747 747 74 72
HUELVA 0 0 140 508 508 59 57
JAEN 0 0 174 605 605 50 6,3
MALAGA 0 0 311 1.133 1.133 133 50
SEVILLA 0 0 390 1.383 1.383 102 10,2
SSCC 0 0 258 904 904 65 8,8
TOTAL 0 0 2.304 8.433 8.433 723 11,7

Fuente DOGR. No incluye a los Directivos.

4.2. Recursos materiales.

Los servicios y unidades de la Agencia Tributaria de Andalucia se ubican en inmuebles de uso compartido con otros
6rganos integrados en la Administracion de la Junta de Andalucia, con excepcidn de los Servicios Centrales y la
Gerencia Provincial de Sevilla que se ubican en el inmueble sito en la calle Adolfo Rodriguez Jurado, 1 (Edificio
Coliseo) de Sevilla, tras la adscripcion a la Agencia Tributaria de Andalucia por la Direccidén General de Patrimonio
mediante Resolucion de 24 de octubre de 2019. Ademas, desde el 21 de julio de 2020 la Direccién General de
Patrimonio adscribe a la Agencia el edificio sito en Jerez la Frontera en Alameda de Cristina, 1 (sede de la Oficina
Tributaria de Jerez), también compartido con otras dependencias de la Junta de Andalucia.

Durante el afio 2020, se arbitraron férmulas de colaboraciéon con la Consejeria de Hacienda y Financiacidon Europea
y las Delegaciones del Gobierno con el propésito de establecer una adecuada cooperacién y coordinacion en
materia servicios comunes y la gestion de espacios publicos compartidos, con la finalidad de llevar a cabo una
gestion eficiente de los recursos publicos que redunde en la mejora de la eficacia de la funcién de aplicacion de los
tributos, particularmente de los servicios de informacion y asistencia a la ciudadania.

4.3. Recursos tecnologicos.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 19 del Decreto 128/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueban los
Estatutos de la Agencia Digital de Andalucia, que deroga la disposicidn transitoria cuarta del Decreto 116/2020, de
8 de septiembre, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
la gestion de la demanda informatica y la dotacion de medios electrdnicos de la Agencia Tributaria de Andalucia,
asumiendo asi todas las competencias y funciones por si misma, la Agencia Digital de Andalucia (en adelante ADA)
“utilizara, con caracter general, el modelo organizativo de Acuerdo de Nivel de Servicio para articular la relacién
con las Consejerias, agencias y entidades en las cuales ejerza los fines de definicidn y ejecucion de los instrumentos
de tecnologias de la informacidn, telecomunicaciones, ciberseguridad y gobierno abierto y su estrategia digital”.

En este sentido la ATRIAN recibird por parte de la ADA los servicios enmarcados en las siguientes lineas:
e Servicios relacionados con la presencia en internet y los servicios digitales a la ciudadania.

e Servicios estratégicos para la transformacion digital.
e Servicios de desarrollo, implantacion, mantenimiento y evoluciéon de sistemas de informacion y
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aplicaciones.

Servicios de desarrollo, implantacién, mantenimiento y evolucion de sistemas de andlisis de datos y big
data.

Servicios de telecomunicaciones corporativos para organismos, en sedes y a sus empleados publicos.
Servicios de gestion del riesgo digital y de prevencion, deteccidn y respuesta a ciberincidentes.

Servicios de puesto de trabajo.

Quejas y reclamaciones.

En el marco de dichas lineas de servicio destacan por su relevancia para conseguir los objetivos del Plan de Accién
los siguientes desarrollos tecnolégicos:

Herramientas para la recaudacion ejecutiva.

Automatizacion para la calificacion del riesgo.

Revision de los modelos de autoliquidacion para simplificacion de la presentacidn electrénica.

Cambio del tratamiento de las liquidaciones vinculadas.

Ampliacion del ambito de las domiciliaciones.

Ampliacién de las “apps” en la herramienta de analisis de datos Qlik para explotacidn de la informaciény
cuadros de mando.

Ampliacién de los servicios de la Oficina Virtual (consulta de expedientes y notificaciones) preparativo
para Sede Electrénica.

Implantacion de un sistema de auditoria de seguridad sobre los accesos a datos sensibles realizados en la

aplicacion.

4.4, Recursos presupuestarios.

La ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia se corresponde

con los siguientes cuadros:

DERECHOS DERECHOS DERCH. TOTAL ANULACION | e p UDACION | DERCH. PDTES.

PARTIDA PRESUPUESTARIA CETADEE ANULADOS | RECTIFICACIONES | o -0 e cAUDADG | DEVOLUCIONES RE((CJ;:‘LJJI?aAr)DO EA e

1/39900/00 RECURSOS EVENTUALES 2.650 o) 0] 2.650 2.650 0 0] 2.650 0
* 399 INGRESOS DIVERSOS 2.650 [9) [9) 2.650 2.650 [8) 0 2.650: 0]
** 3 TASAS, PRECIOS PUBLICOS Y OTROS INGRESOS 2.650 0] 0] 2.650 2.650 0 [ 2.650 0
1/45001/00 TRANSFERENCIAS DE LAS CONSEJERAAS 37.842.619 0 0f 37.842.619: 37.842.619 0 0 37.842.619 0)
* 450 TRANSF. A AGENCIAS ADMINISTR. 37.842.619 0 0 37.842.619;:  37.842.619] 0 0 37.842.619 0]
** 4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 37.842.619 0 0f 37.842.619: 37.842.619 0 0 37.842.619 0)
1/82101/00 ANTICIPOS Y PRA%0STAMO 14.849 o) 0] 14.849 14.849 0 o) 14.849 0
* 821 DEANTIC.Y PREST.LARGPLAZ.CON 14.849 [9) [9) 14.849 14.849 0] o) 14.849 0]
** 8 ACTIVOS FINANCIEROS 14.849 0 0 14.849 14.849 0 0 14.849 [y
TOTAL 37.860.119 0 0}37.860.119:37.860.119 0 0} 37.860.119 0

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Rentas Ptblicas a nivel de seguimiento
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Obligaciones

Pagos

Diferencia Créditos

CONCEPTOS Créditos definitivos . % e def.-Obligaciones
reconocidas materializados
(saldo)

l.- Gastos de Personal 42.906.406 18.262.578| 42,6% 18.262.578 24.643.828
1l.- Gastos corrientes en bienes y servicios 28.370.160 11.122.589| 39,2% 10.965.326 17.247.571
Arendamiento Mobiliario 5.700 0 0 5.700
Edificios y otras construcciones 80.000 3.375 4,2% 3.375 76.625
Instalaciones 14.300 17.964| 125,6% 17.964 -3.664
Mobiliario y Enseres 7.000 76 1,1% 76 6.924
Ordinario no inventariable 200.000 16.597 8,3% 16.597 183.403
Prensa. Revistas, libreria y otros 30.000 11.976( 39,9% 11.976 18.024
Material Informatico 10.000 8.113| 81,1% 8.113 1.887
Agua 10.000 2.949( 29,5% 2.661 7.051
Instrumentos y pequefio utillaje 0 26 26 -26
Otros Suministros 18.000 2.622( 14,6% 1.480 15.378
Energia eléctrica 125.000 39.477| 31,6% 39.477 85.523
Postales y mensajeria 2.000.000 1.080.213| 54,0% 1.080.213 919.787
Otros 0 404 404 -404
Locales 5.000 1.500| 30,0% 1.500 3.500
Juridicos y contenciosos 740.000 673.677] 91,0% 658.642 66.323
Cursos y Actividades 0 8.652 8.508 -8.652
Remuneraciones Agentes Mediadores (OOLL) 20.445.000 7.971.622| 39,0% 7.832.265 12.473.378
Reuniones y conferencias 40.000 862 2,2% 702 39.138
Otros 0 17 17 -17
Agentes Recaudadores externos (AEAT-Dip) 1.180.000 1.014.701| 86,0% 1.014.701 165.299
Costas Recaudacion Ejecutiva 2.000.000 80 0,0% 0

Limpiezay aseo 350.000 65.238| 18,6% 65.238 284.762
Seguridad 260.160 74.877( 28,8% 74.877 185.283
Valoraciones y Peritajes 600.000 22.102 3,7% 22.102 577.898
Custodia y Deposito 0 75.437 74.380 -75.437
Estudios y Trabajos Técnicos 120.000 13.169| 11,0% 13.169 106.831
Otros 15.000 2,591 17,3% 2.591 12.409
Dietas 40.000 3.891 9,7% 3.891 36.109
Locomocidn 75.000 10.380| 13,8% 10.380 64.620
lll.- Gastos financieros 3.500.000 2.965.275| 84,7% 2.965.181 534.725
VI.- Inversiones reales 130.962 40.142| 30,7% 40.142 90.819
VIII.- Activos Financieros 0 0 0 0
Total 74.907.527|32.390.584(43,2%(32.233.227 42.516.943

Fuente: Sistema GIRO. Cuenta de Gastos Publicos a Nivel de Seguimiento.

Como se puede observar la ejecucion presupuestaria a fecha 30 de junio de 2022 ha alcanzado un 43,2% en el

presupuesto de gastos.

5.

EVALUACION DE OBJETIVOS DE LA AGENCIA

El PAA 2022 establece que la evaluacidn de este se lleva a cabo mediante la realizacion de informes trimestrales.
Estos informes versaran sobre el contenido del Plan, incluyendo tanto los indicadores asociados a la evolucion de
los objetivos sefialados a alcanzar en el periodo, como las acciones identificadas en el Plan.
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Los indicadores utilizados son los establecidos en el Contrato de Gestién 2018 - 2021, con la siguiente ponderacién:

Fuente: Plan de Accién Anual 2022
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Objetivo . Ponderacién
- e . . Referencia s o
estratégico+B | Prog. Objetivo operativo Indicador 2022 cumplimiento objetivos
4:G12 contrato de gestion
Alcanzar el 100% del nivel de ” - .
— - Grado de consecucién de los objetivos recogidos
3 cumplimiento del plan de control . . 100 % 15,0%
o ) . en el plan de control tributario anual
..E. tributario
S A.1 [Reduccién del pendiente de cobro de
=2 !os Capitulos | a lll del Presupuesto de Porcentaje de reduccion del pendiente de cobro 3,00 % 10,0%
= ingresos en el marco de las
Z“ competencias de la Agencia
) Incrementar el nimero de
Py presentaciones realizadas por Porcentaje de presentacién de documentos por
S colaboradores sociales en virtud de colaborador social en virtud de convenio con o o
K] A2 . . . 80 % 5,0%
= convenio respecto al total de respecto al total de presentaciones realizadas por
a3 presentaciones realizadas por colaboradores sociales
; colaboradores sociales
)
2 Incrementar la recaudacion neta La recaudacioén ejecutiva neta por medios propios
g derivada de actuaciones de gestion obtenida en el ejercicio corriente respecto a la
= A3 ) . ) o X ) ) 20 % 20,0%
= recaudatoria en via ejecutiva por recaudacién ejecutiva por medios propios
I medios propios obtenida en el afio anterior neta del ejercicio.
83
§ é Incrementar el nimero de presentacion [Numero de presentaciones de autoliquidaciones
% 8 A.4 |de autoliquidaciones asistidas por la asistidas respecto al numero total de 5% 5,0%
= S ATRIAN autoliquidaciones
. €O
<< &
55,0%
-]
=
g 5| Incrementar la presentacion de Incrementar el grado de consecucion de los
=5 documentos por medios telematicos  |objetivos del plan de telematizacion de la Junta o 0
[ . . - 45 % 12,5%
o E respecto al total de documentos de Andalucia en relacién con los procedimientos
z S presentados y servicios de competencia de la ATRIAN
S 3
< 2
= o
< o
B E B.1
2 s
o P Incrementar el grado de consecucion
2
8 8 de los objetivos del plan de
= E - telematizacién de la Junta de Andalucia |Incrementar la presentacién de documentos por 375 2 59
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:% servicio en la ATRIAN servicio en la ATRIAN
>
=
@ Alcanzar una relacion de costes . "
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Las actividades propuestas y el drgano responsable, y en su caso el 6rgano colaborador, de su ejecucidn se incluyen
en el Anexo Il del PAA 2022, integrandose cada una de las actividades a desarrollar en cada uno de los programas.

Para la evaluacion de los objetivos de la Agencia se ha determinado en el PAA 2022 que los indicadores asociados
a los objetivos del Contrato de Gestién tendran una ponderacidn en el cumplimiento de objetivos del 50%
(apartado 5.1. de este informe), mientras que el resultado de las actividades a realizar (apartado 5.2.) supone
otro 50%.

5.1. Evaluacion de los objetivos a alcanzar

Como se puede observar en el siguiente cuadro, el resultado de la evaluacion de los objetivos estratégicos de la
Agencia presenta un 70,1% de cumplimiento, sobre el 98% evaluable dado que el indicador C1, correspondiente a
la Carta de Servicios, se evaluara en el informe correspondiente al cuarto trimestre.

c VALOR VALOR GRADO DE <
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
All 100,0% 93,9% 93,9% 15,0% 14,1%
. .. Al2. 3,0% 6,9% 100,0% 10,0% 10,0%
A Me’“fu'cr: :::;:':I"f‘: :: d’:;;::f“ dela A2, 80,0% 99,9% 100,0% 50% 5,0%
A3. 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
A4 5,0% 6,5% 100,0% 5,0% 5,0%
Nivel maximo y alcanzado A 55,0% 34,1%
; VALOR VALOR GRADO DE <
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con B.1. 45,0% 95,5% 100,0% 12,5% 12,5%
la ATRIAN integr te por medios electronicos B.2. 3,75 3,02 80,5% 2,5% 2,0%
Nivel maximo y alcanzado B 15,0% 14,5%
. VALOR VALOR GRADO DE -
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR OBJETIVO ALCANZADO EJECUCION PONDERACION RESULTADO
C.1. 100,0% 0,0%
C. Mejora de la gestion de los recursos C.2. 0,7% 1,4% 0,0% 5,0% 0,0%
asignados a la ATRIAN C.3. 24 11,7 48,6% 3,0% 1,5%
C.A4 =0<4% 3,2% 100,0% 20,0% 20,0%
Nivel maximo y alcanzado C 28,0% 21,5%
Nivel Total (A+B+C) 98,0% 70,1%

Respecto al resultado por objetivos estratégicos, el objetivo “Mejorar las condiciones y resultados de la lucha
contra el fraude fiscal” se ha cumplido en un 34,1% sobre el 55% evaluable. El objetivo “Posibilitar que la
ciudadania se relacione con la ATRIAN integramente por medios electrénicos” se ha cumplido en un 14,5% sobre
el 15% evaluable. Por dltimo, el objetivo “Mejora de la gestion de los recursos asignados a la ATRIAN” se ha
cumplido en un 21,5% sobre el 28% evaluable.

5.2. Evaluacion de las actividades

Para el presente ejercicio se han establecido un total de 42 tareas agrupadas en 25 actividades. Las diferentes
actividades se agrupan dentro de su programa correspondiente. El 6rgano responsable de su ejecucion se
especificara dentro del apartado evaluacion de actividades por departamento y gerencia provincial (punto 6.2 de
este informe).
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CATALOGO ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION 2022

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 ESTRA 0 (OE) Y PROGRAMA (PR
Ponderacién
OE| PR | AC |Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado Ponder. . Resultado
del Periodo
- . Control extensivo Actuaciones operativas de control definidas PARCIAL 3,00% 4,17% 3,33% X | X|X|X
1 |Actividad operativa control —— R
Control intensivo en el Plan de Control Tributario ¢ Sl 3,00% 4,17% 4,17% X | X|X|X
Expedientes de gestion s PARCIAL 2,50% 3,47% 0,63% X | X|X|X
" " ” . . L . objetivos PCT
» ) o Expedientes de insepeccién Actuaciones operativas de revision definidas PARCIAL 2,50% 3,47% 0,75% X | x|[x]|x
2 |Actuacién operativa de revisién . — o 2022
Expedientes de recaudacion en el Plan de Control Tributario PARCIAL 2,50% 3,47% 0,73% X | X|X|X
Expedientes de revision PARCIAL 2,50% 3,47% 0,65% X | X X |X
Elaboracién y seguimiento de la Informe de evaluacién del Plan de Control . .
3 s e o Ndmero de informes 4 sl 1,00% 1,39% 1,39% X [ x|x|x
planificacién del control tributario Tributario
de lainformacién y proteccién de . . ) N i
X R Auditorias de accesos a BD (a priori y a Némero de utilidades para los que se realice EN
A AL 4 |datos en materia de planificacién y control L f N 4 . 0,00% 0,00% X [ X|X|X
. N posteriori) el andlisis funcional EJECUCION
tributario
Al AL TOTAL Al 17,00% 23,61% 11,64%
A | A2 5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién |Nimero de convenios nuevos 4 Sl 2,00% 2,78% 2,78% X | X|X|X
Campafias de informacién a colaboradores » . Ndmero de contenidos (videos,
A A2 . L Generacion de contenidos . 12 SI 2,00% 2,78% 2,78% X [ X|X|X
6 |sociales sobre la posibilidad de presentar presentaciones)
A | A2 nuevos d funci i6n de campafias de informacién Namero de campafias de informacién 6 Sl 2,00% 2,78% 2,78% X [ X|[x|Xx
A | A2 TOTAL A2 6,00% 8,33% 8,33%
der P de r J C
A| A3 . IR N v ejecutivas definidas en el Plan de Control objetivos PCT PARCIAL 3,50% 4,86% 3,68% X [ x| x|x
Actuaciones de recaudacién ejecutivapor  |ejecutiva . )
7 " N Tributario 2022
medios propios - - - -
Desarrollo y/o mejoras de de Primer semestre
A | A3 L N Fecha de de los desarrollo: SI 3,50% 4,86% 4,86% X
recaudacion ejecutiva 2022
A | A3 Servicio de atencion y soporte a usuarios Elaboracion de preguntas frecuentes Elaboracion y revision Trimestral Sl 1,00% 1,39% 1,39% X [ X | X|X
8 |especializados de érganos gestores de Participacién en reuniones de coordinacién , -
A| A3 ) N e ; Reuniones de coordinacién 100% sl 1,00% 1,39% 1,39% X [ x|x|x
ingresos bajo la coordinacién de la previstas por SGH
Cumplimiento
Reduccién del pendiente de cobro Actuaciones operativas de gestién de cobro  |Actuaciones operativas de control definidas ) .p
Al A3 | 9 X N N objetivos POARE sl 3,00% 4,17% 4,17% X[ x|x
gestionado por laAgencia previstas en el POARE en el POARE 2022
A | A3 TOTAL A3 12,00% 16,67% 15,48%
A | A4. | 10 |Ejecucién Plan Conectamos Prestacion del servicio telefénico Namero de citas ofertadas 224.600 PARCIAL 3,00% 4,17% 3,92% X [ X|x]|x
Realizacién de acciones relacionadas con la
educacién fiscal (elaboracién de material . . X EN
N ” N Ndmero de acciones realizadas 4 . 0,00% 0,00% X [ x| x|x
formativo ad hoc; celebracién de sesiones EJECUCION
11 |Educacién civico tributaria ) -
C con fines de
Generacion de productos de comunicacién . - N EN
A | A4 B . . Nimero de comunicaciones realizadas 4 " 0,00% 0,00% X | X|Xx|Xx
(entre otros, videos, cartas informativas, EJECUCION
contenidos web)
A | Aa. TOTAL A4 3,00% 4,17% 3,92%
A TOTAL OBJETIVO 38,00% 52,78% 39,37%
Ponderacién
OE PR | AC |Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado Ponder. L Resultado
del Periodo
L . N o ., Namero de revisiones/ ampliacion de )
B | B.L 12 |Gesti6n del asistente virtual Revision y/o de . Unaal trimestre SI 5,00% 6,94% 6,94% X X | X|X
Elaboracién de nuevos desarrollos . ) EN
B | B.L N Ndmero de desarrollos funcionales 4 . 0,00% 0,00% X | x| x|x
funcionales EJECUCION
Revision/adaptacién de formularios o
B | B.L 13 Asistencia a la presentacién de modelos para la presentacion de documentos |% de formularios o modelos 20% del total NO 2,00% 2,78% 0,00%
documentacién por medios electrénicos.  |por medios electrénicos. X
Asistencia por empleado puiblico ala
B | B.L presentacion de documentos por medios Ndmero de asistencias realizadas 5% del total SI 4,00% 5,56% 5,56% X | X|X|X
electrénicos.
Revision de la dela
! o del borrador de texto de la N
presentacién de documentos con X , X " " Primer semestre EN
B | Bl | 14 B X propuesta normativa, asi como de la memoria|Fecha de elaboracién del borrador definitivo 0,00% 0,00%
trascendencia tributaria por medios o N 2022 EJECUCION
o de convenienciay oportunidad.
electrénicos. X X
B | B.L TOTAL B.1 11,00% 15,28% 12,50%
B TOTAL OBJETIVO 0B 11,00% 15,28% 12,50%
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Ponderacién
OE PR | AC |Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado Ponder. . Resultado | 1T |2T (3T [4T
del Periodo
o » o Segundoy
. . . . Elaboracion de informes para la deteccién de |Fecha de elaboracion de informes de N
c Identificacién de oportunidades de mejora X X ) : N cuarto trimestre sl 0,50% 0,69% 0,69% X X
L . oportunidades de mejora deteccion de oportunidades de mejora
Gk 15 |en la prestacion de servicios a 2022
contribuyentes de la carta de servicios de la Fecha de elaboraci6n de informe de Primer semestre
C . - . St 0,50% 0,69% 0,69% X | X
Agencia seguimiento y propuestas de mejora 2022
Generacién de informacién estadisticade  |Elaboracién de contenidos informativos . i o N
. Lo . L . . ) Numero de informes estadisticos de utilidad
C | CL | 16 |utilidad piblica parala mejorade la estadisticos de interés social (entre otros, bl 4 s 2,00% 2,78% 2,78% X | x| x|x
Gblica
transparencia género, socioecondmico, investigador, etc.) |”
Celebracién de acciones concienciacién en
C | C1 | 17 |materiade seguridad de lainformaciony Acciones de concienciacion Nimero de acciones de concienciacién 6 Sl 3,00% 4,17% 4,17% X | X|X|X
proteccion de datos
€| &k TOTAL Cl1 6,00% 8,33% 8,33%
Actuaciones
. L, Actuaciones de comprobacién de valor operativas con
Actuaciones de comprobacién de valor . ) . _ .
c c2 18 . N N . basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen |Nimero de dictamenes con visita arreglo al Plan de| PARCIAL 5,00% 6,94% 3,27% X [ X X |X
utilizando el dictamen de peritos con visita ¥
de peritos) Control
Tributario 2022
Analisis de litigiosidad asociada a la Analisis juridico y econémico de los fallos de | .
cl ca |19 - X N Ndmero de informes. 4 s 1,00% 1,39% 0,81% X | x| x|x
actividad de la Agencia los tribunales
Cl & TOTAL c.2 6,00% 8,33% 4,08%
| @ - . - Acciones de comunicacion Nimero de acciones de comunicacion 6 Sl 1,00% 1,39% 1,39% X | X|X | X
5o |Gestion dela comunicacién de objetivosy o
€| G} gestion del cambio Boletin interno de noticias Nimero de boletines 3 " 0,00% 0,00% X | X|X|X
EJECUCION
Celebracién de acciones de formacién en Organizacién de acciones formativas N
C | C3. | 21 |materiade seguridad de lainformaciony especificas en materia de seguridad y Niamero de acciones formativas 4 EIECUCION 0,00% 0,00% XX |x
proteccién de datos proteccion de datos
L . i Las acciones
N » Organizacién y celebracién de acciones ) X X N EN
© | € 22 |Ejecucion del Plan de Formacién 2022 N Nimero de acciones formativas previstas en Plan " 0,00% 0,00% X [ X|X | X
formativas B EJECUCION
de Formacion
Gl E3 TOTAL Cc.3! 1,00% 1,39% 1,39%
Sl . " Elaboracion de catélogo de tareas ndmero de procedimientos con catélogo de
Anélisis y asignacién de tareas para la ! X 400 % sl 2,50% 3,47% 3,47% X | X|[x|x
L L . o s . normalizadas tareas normalizadas
| C4 | 23 |regionalizacién deaplicacion de los tributos [ oo . —
e Asignacion inicial de expedientes de revision o , Segundo
C y revision N Fecha de asignacién de expedientes ) N 2,50% 3,47% 3,41% X
regionales trimestre 2022
. L L Segundo
24 |Contrato de Gestion 2022-2025 Elaboracacidn del borrador Fecha de elaboraci6n del borrador . SI 5,00% 6,94% 6,94% X
trimestre 2022
Namero de informes de seguimiento de
de control P ) " EN
C| ca | 25 X X deinformes de r D por el Consejo 3 . 0,00% 0,00% X | x| x|x
financiero de la Agencia EJECUCION
Rector
C| Cca TOTAL c4 10,00% 13,89% 13,89%
© TOTAL OBJETIVO D C 23,00% 31,94% 27,70%
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2022 72,00% | 100,00% | 79,56% ‘

A continuacion, se explica el nivel de ejecucion de las actividades y tareas planificadas:

PROGRAMA A.1. PLANIFICACION Y CONTROL TRIBUTARIO.

Para el segundo trimestre se han programado cuatro actividades y ocho tareas de las que se han cumplido dos, de
forma parcial se han cumplido cinco y una se encuentra en ejecucion.

Como se pone de manifiesto en la publicacion del Fondo Monetario Internacional relativo al informe del Monitor
Fiscal “Afianzar la credibilidad de las finanzas publicas” de octubre de 2021, el marco fiscal deberia perseguir tres
objetivos principales: la sostenibilidad, la estabilizacion econémicay, en el caso particular de las reglas fiscales, la
simplicidad. En este marco de reflexion, el objeto de la actividad de aplicacién de los tributos se orienta a la
ejecucion de las previsiones de ingresos contenidas en el presupuesto aprobado cada afio por el Parlamento con
la finalidad de garantizar la sostenibilidad de las finanzas publicas. Desde esta perspectiva, la Agencia ha
programado, de acuerdo con criterios de eficiencia y economia, un conjunto de actividades con el propésito de
alcanzar el mayor porcentaje de ejecucion de las previsiones de ingreso. Partiendo de esta premisa, las actividades
previstas en este programa son las siguientes:
» Actividades operativas de control tanto extensivo como intensivo donde se mide tanto el nimero de
liquidaciones emitidas como la proporcién de derechos recaudados netos sobre los reconocidos.
» Actividad operativa de revisién donde se analiza el nimero de resoluciones emitidas como la antigiiedad
media de los expedientes abiertos.
* Elaboracidny seguimiento de la planificacion del control tributario.
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» Seguridad de la informacién y proteccion de datos en materia de planificacion y control tributario. En este
apartado se han activado las auditorias propias de las bases de datos en los accesos en mddulos criticos.
En el primer trimestre se mantuvieron reuniones de toma de requisitos con la ADAy el equipo de desarrollo
de SUR. Y se avanzd en la orden de trabajo para incluir la auditoria en mddulos de consulta abierta por
NIF.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 11,64% sobre el total.

PROGRAMA A.2. COOPERACION PARA FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y PARA LUCHAR CONTRA EL
FRAUDE FISCAL.

Se han establecido dos actividades y tres tareas en este trimestre que se han cumplido en su totalidad.

La ejecucidn de esta linea estratégica de actuacion ha permitido incrementar significativamente el nimero de
documentos con trascendencia tributaria que se presenta por medios electrdnicos. Este esfuerzo colectivo entre
contribuyentes, profesionales y empleados publicos ha permitido que la Comunidad Auténoma de Andalucia sea
una referencia nacional en esta materia.

Dentro de este Programa se han previsto las siguientes actividades:

1. Firma de nuevos convenios de colaboracién social. Se han suscrito los siguientes:
e |lustre Colegio de Abogados de Burgos (17/02/2022).
e Asociacion de Empresas de Asesoria de Servicios Integrales y de Proximidad (AEDASIP) (06/04/2022).
e  Asociacion Empresarial de Oficinas y Despachos de la Comunidad Valenciana (OFYDES) (07/04/2022).
e llustre Colegio Provincial de la Abogacia de Alicante (11/04/2022).
e llustre Colegio de Abogados de Pamplona 06/05/22.

Con la firma de estos cinco convenios se cumple el objetivo propuesto para todo el ejercicio 2022.

2. Realizacion de camparfias de informacion a colaboradores sociales sobre la posibilidad de presentar
nuevos documentos/nuevas funcionalidades para facilitar la presentacidn por via telematica.

En cuanto a la generacién de contenidos se ha realizado los siguiente:
e Actualizacion del contenido de las paginas de la WEB de Colaboracidn Social.
e Modelo de Convenio de Gestidn centralizada.
e Modelo de Convenio de Gestion descentralizada.
e Documento de adhesién a convenios.
e Formulario de alta de usuarios administradores.
e Otorgamiento de representacion.
e  Formulario de solicitud de profesionales.
e  Preguntas frecuentes.
e  Guiacompleta para la colaboracién social.
e Utilidades de listados de Convenios firmados.
e  G.P. Huelva: presentacidn colaboracién social.
e G.P.Jaén: contenido para Jornadas con Colegios profesionales.
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En relacidn con las campafias de informacidn se han realizado las siguientes comunicaciones a todos los Consejos,
Colegios y Asociaciones:

e Ampliacion de modelos disponibles en la Plataforma telematica de pago y presentacion 601y 615.

e Asistente Virtual Tributario para ITPAJD e ISD.

e G.P.Cérdoba: informando sobre Valor de Referencia.

e  G.P. Huelva: sesién informativa al Colegio de Abogados de Huelva 12/01/22.

e G.P.Jaén: Jornadas para el Colegio de Gestores y otros Colegios profesionales.

e SS.CC.:envio de cartas de concienciacion fiscal.

e SS.CC.: comunicacién del inicio de auditoria 2022 de verificacidén de representacion

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 8,33% sobre el total.

PROGRAMA A.3. ESTRATEGIA DE GESTION RECAUDATORIA.

Se han programado tres actividades y cinco tareas, habiéndose cumplido cuatro y otra se ha cumplido
parcialmente.

A través de este programa, la Agencia persigue incrementar la recaudacion tributaria y mejorar la disponibilidad
de los recursos econédmicos de la Hacienda Pdblica de la Comunidad Auténoma de Andalucia, actuando sobre el
pendiente de cobro y agilizando la actividad de gestidn recaudatoria, al tiempo que se ha trazado como meta
incrementar las actuaciones propias en materia de recaudacion ejecutiva.

Se han realizado las siguientes actuaciones:
e Se haelaborado el Plan de ordenacién de actuaciones de recaudacion ejecutiva (POARE), aprobado con
fecha 27 de abril.
e En el Plan de Control Tributario se establece como objetivo realizar 7.500 notificaciones de embargo en
los dos primeros trimestres habiéndose cumplido este indicador en un 75,6%.
e Sehandesarrollado y mejorado las siguientes funcionalidades de recaudacion ejecutiva:

o Generacién masiva de los mandamientos de embargo de sueldos, salarios y pensiones.

o Servicio de la oficina virtual para la contestacién a mandamientos de embargo de sueldos,
salarios y pensiones.

o Servicio para el calculo delimporte maximo a embargar de sueldos, salarios y pensiones.

o Desarrollos para insercién masiva de incidencias de notificacién de providencias de apremio.

o Desarrollo para impedir el dictado de la providencia de apremio en supuestos en los que esta
pendiente de resolver un recurso de reposicion o una solicitud de aplazamiento.

o Estéden pruebas el desarrollo para la aplicacion masiva de ingresos de liquidacion comunicados
mediante fichero.

e Enlaelaboraciéon de preguntas frecuentes:

o Tanto el DAT como el DITAI prestan asistencia directa en el punto de informacidn de gestion de
ingresos (foro publico al que se accede a través de la red profesional de la Junta de Andalucia) en
el que participan los 6rganos gestores de ingresos, coordinadores de ingreso y la Secretaria
General de Hacienda. Cuando una pregunta se plantea de modo recurrente o desde la ATRIAN se
estima que es necesario sistematizar determinada informacion relativa a los ingresos de derecho
publico, desde ATRIAN se elaboran notas informativas con el propdsito de ordenar y clarificar
dudas frecuentes. Adicionalmente, desde el DITAI se han elaborado guias informativas cuyo
contenido se revisa periddicamente, como ha ocurrido en el primer trimestre de 2022.
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o Sehamantenido la revision periddica de las guias y las preguntas frecuentes para su permanente
actualizacion.

e Enrelacion con el servicio de atencién y soporte a usuarios especializados de 6rganos gestores de ingresos
bajo la coordinacion de la Secretaria General de Hacienda:

o Se han mantenido diversas reuniones de seguimiento y coordinacion de ingresos de derecho
publico convocadas por la Secretaria General de Hacienda para impulsar diversas cuestiones:
funcionales, juridicas y tecnoldgicas.

o En abril se celebrd reunion del Grupo de Trabajo “Mejora de la Gestidn de Ingresos” convocada
por a SGH. Dentro de los compromisos ordinarios se han atendido dudas de procedimientos en
SUR por correo a érganos gestores, tanto desde DITAI como por el coordinador de ingresos.
También se han dado de alta cddigos territoriales y conceptos, a peticion de los 6rganos gestores
por medio de la SGH, con la participacion de la Intervencidn General, responsable de la parte
contable de SUR.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 15,48% sobre el total.

PROGRAMA A.4. INFORMACION Y ASISTENCIA.

La informacidny asistencia al contribuyente desempefia una funcidn estratégica en la lucha contra el fraude fiscal.
Para este segundo trimestre de 2022 se han programado dos actividades y tres tareas, habiéndose ejecutado una,
otra se encuentra en ejecucion y otra no se ha ejecutado.

e Enrelacion con el Plan Con_ectamos se ha prestado servicio telefénico a la totalidad de las citas previstas
para este trimestre.

e En cuanto a las comunicaciones con fines de sensibilizacién es una actividad que se encuentra en
ejecucion y que se valorara en el Gltimo trimestre de 2022. No obstante, a continuacion, se relacionan al
guna de las actuaciones realizadas:

o Se hainsertado informacién sobre educacion civico-tributaria en el Boletin Interno de Noticias.
Se ha prestado apoyo y asesoramiento al proyecto “Educacion Civico Tributaria en Centros
Escolares” seleccionado por el IAAP dentro de la iniciativa Innolab.

o Se han generado y notificado 15.022 cartas de concienciacion fiscal. La Agencia Tributaria de
Andalucia ha puesto en marcha un plan de educacion civico-tributaria con fines de sensibilizacidn
en el ejercicio 2022. En este contexto, se han remitido a los presentadores de autoliquidaciones
cartas informativas en las que se ofrece informacion sobre el empleo de los recursos obtenidos
para contribuir al sostenimiento financiero de la prestacion de los servicios publicos (educacion,
salud, etc.) y de las prestaciones sociales (dependencia, pensiones no contributivas, etc.) que
gestiona la Comunidad Auténoma de Andalucia. Del mismo modo, se invita a los contribuyentes
aque participen en una encuesta anénima con la finalidad de conocer su nivel de satisfaccién con
los servicios que presta la Agencia Tributaria de Andalucia en materia de informacion y asistencia
con el propdsito ultimo de mejorar la calidad de los servicios que se prestan al contribuyente. Se
han enviado 203.685 correos para fomentar el uso del Asistente Virtual. Se trata del envio de un
correo electrénico para fomentar el uso del asistente virtual a aquellos contribuyentes que ya se
habian acercado a nosotros a través de la cita previa.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 3,92% sobre el total.
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B.1. IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

Con el objetivo de fomentar la presentacién electrénica de tramites por el propio obligado tributario para el
ejercicio 2022 se han programado tres actividades y cinco tareas, habiéndose cumplido dos, otras dos se
encuentran en ejecucidn y otra no se ha cumplido.
e Encuanto a la gestion del asistente virtual:
o Serealizan revisiones semanales.
o Sehan afadido los siguientes contenidos:

» Desambiguacién TPO-AJD en las preguntas del AV sobre tipos reducidos para
adquisicion de vivienda: incorporar algunas palabras que aclaren al contribuyente al
lado del impuesto.

= Hacer una pregunta nueva para AV y FAQ sobre la compraventa de oro.

*  Hacer una pregunta nueva en AV y FAQ sobre como tributa el arrendamiento.

= Seintroducen 5 preguntas nuevas relacionadas con el valor de referencia.

»=  Seamplia el contenido de la pregunta sobre la tributacion de la condicién resolutoria.

= Seintroduce una pregunta sobre embargos que consta de 4 opciones.

= Se amplia el contenido de la respuesta a la pregunta sobre el certificado de estar al
corriente de deudas.

o Serealiza una nueva configuracién de los no entendimientos del asistente.
o Se pone en marcha el chat de Ciyat. Cuando el contribuyente realiza una valoracién negativa o al
tercer no entendimiento, se le dan dos opciones: enviar un correo electrdnico con la pregunta a
CIYAT o iniciar un chat con una persona de CIYAT que puede resolver sus dudas tributarias.
e La asistencia por empleado publico a la presentacion de documentos por medios electrénicos ha
superado el 5% del total.
e Enrelacion con la elaboracidn de nuevos desarrollos funcionales:
o Se ha puesto en produccion la autoliquidacion de la tasa fiscal sobre el juego en la modalidad de
maquinas recreativas.
o Se ha implantado un nuevo modelo de autoliquidacion para la presentacion acumulada de
operaciones en el caso de empresas y profesionales que se dedican a la compraventa de metales
preciosos.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 12,5% sobre el total.

C.1. IMPULSO A LA CALIDAD.

Asociadas a este programa se han establecido tres actividades y cuatro tareas en este trimestre, habiéndose
cumplido las cuatro.

e Se ha elaborado el informe correspondiente al primer semestre sobre deteccion de oportunidades de
mejora en la prestacion de servicios al contribuyente.
e Con fecha 7 de marzo se ha elaborado e informe de seguimiento y propuestas de mejora en la carta de
servicios de la Agencia.
e Sehan publicado las estadisticas de la Agencia conforme al calendario establecido.
e En cuanto a la celebracién de acciones concienciacién en materia de seguridad de la informacién y
proteccion de datos, se ha realizado los siguiente:
o Intranet: actualizacidn de certificaciones ENS.
o TEAMs: comunicado sobre actualizacion certificaciones ENS.
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o Debido ala guerra de Rusia-Ukrania, por el incremento de ciberataques, a nivel Junta se iniciaron
una serie de medidas urgentes a finales de febrero, orientadas a la concienciacion y refuerzo de
la seguridad. De cara a los usuarios se han remitido:

*  Aviso en Intranet recordando medidas basicas de seguridad (no pulsar enlaces, correos
sospechosos, etc), el 25/02.

= TEAMs: comunicado Troyano (21/02/22).

» Recordatorios de apagado de los equipos.

*  Forzado de cambio de contrasefas (progresivamente),

* Internamente, a través de los Dpto. SIEF se han reforzado algunas medidas de seguridad
de caracter mas técnico (permisos sobre carpetas, claves de administracion, filtrado de
paginas en proxies, instalacion en los equipos de la herramienta antimalware del CCN-
CERT MicroClaudia).

o Sehaelaborado el manual de acogida sobre Proteccion de datos y seguridad.

o SEDIAN charla sobre seguridad.

o Difusion de la programacion sobre seguridad y proteccion de datos en el Boletin interno de
noticias.

o Se han celebrado nueve sesiones, una por cada centro directivo sobre seguridad y proteccion de
datos al personal incorporado en el concurso.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 8,39% sobre el total.

C.2. ATENCION A LA LITIGIOSIDAD EN LA APLICACION DE LOS TRIBUTOS.

En este programa se han establecido dos actividades y dos tareas, habiéndose cumplido una y la otra de forma
parcial.

e Seharealizado por parte del Area de Asistencia Juridica y Coordinacién Normativa el informe trimestral
de analisis juridico y econdmico de las resoluciones dictadas por el Tribunal Econémico-Administrativo
Regional de Andalucia y su posterior remision a las Gerencias Provinciales.

e Enrelacion con las actuaciones de comprobacién de valor basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen de
peritos), se ha alcanzado el 47,1% de los objetivos propuestos en el Plan de Control Tributario.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 4,08% sobre el total.

C.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

En este programa se han establecido tres actividades y cuatro tareas dentro de las cuales se han realizado las
siguientes actuaciones:

e Dentro del Plan de comunicaciéon de objetivos y gestion del cambio:
o Acciones de comunicacion para la actualizacién los contenidos de la Web de la Colaboracion
Social.
Difusién de nuevo Protocolo de colaboracion social.
Comunicacion de Modelos y formularios.
Comunicaciones TEAMs sobre Valor de Referencia.
Comunicaciones informativas sobre modelos plataformas a Colegios y Asociaciones.
Comunicaciones informativas sobre el asistente virtual a Colegios y Asociaciones profesionales.

O O O O O
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Banners Web sobre Valor de Referencia.
Banners Web sobre Asistente Virtual.
Difusion TEAMs del Plan de Control Tributario.
WEB Banner Aviso modelo 762.
Difusién TEAMs nuevo espacio Recursos audiovisuales.
Difusion TEAMs Boletin Interno de noticias.
o Se harealizado el boletin interno de noticias correspondiente al primer trimestre de 2022.
e Dentro del Plan de Formacién de la Agencia se han realizado las actuaciones que se especifican en el
apartado 4.1. de este informe.

O O O O O O

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 1,39% sobre el total.

C.4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LA ATRIAN.

En este programa se han programado tres actividades y cuatro tareas de las que se han cumplido tres y otra se
encuentra en ejecucion.

Respecto al analisis y asignacion de tareas para la regionalizacion de aplicacion de los tributos y revision, se ha
creado un canal tematico en TEAMS en el que se recopilan las tareas que se han realizado hasta el momento con
arreglo a la programacion prevista. Concretamente, en el documento "Metodologia de la regionalizacion" se
detallan los circuitos a los que afecta:

¢ Aplazamientosy fraccionamientos.

e Recursos contra las providencias de apremio.

e Recursos contra la gestion tributaria.

e  Recursos contra la inspeccion tributaria.

e Recursos contra actos no liquidatorios.

e  Rectificacién de autoliquidaciones.

e Devolucion de ingresos indebidos.

e Devolucién de ingresos indebidos de otros ingresos de derecho publico en procedimientos de

Recaudacion.

Adicionalmente, se realiza catalogacion de tareas en 5 grupos:
e Asistencia a la confeccidn y presentacion (ASI)
e Informacion general y de expediente concreto (INF)
e Presentacion de solicitud e inclusion en SUR (PRE)
e Tramitacion del procedimiento (TRA)
e Resolucion del procedimiento y ejecucion (RSL)

Teniendo en cuenta que partiamos de la regionalizaciéon de 2 procedimientos (actuaciones de embargo y
resolucion de los recursos contra diligencias de embargo) y se han analizado 8 circuitos mas, podemos concluir

que se ha cumplido el objetivo propuesto.

El grado de ejecucion de este programa ha sido del 13,89% sobre el total.
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5.3. Evaluacion global

Respecto a la evaluacidn de objetivos de la Agencia, el apartado 10 del PAA 2022 establece que en el presente
informe se valoraran dos apartados: uno asociado a los indicadores del contrato de gestion y otro que evalla las
actividades llevadas a cabo durante los trimestres, de acuerdo con la planificacién anual, suponiendo el primer
apartado un 50% y el segundo otro 50%.

Teniendo en cuenta que los resultados del apartado 5.1. suponen un 50%y los del apartado 5.2. suponen otro 50%,
el nivel de cumplimiento del PAA 2022 es el siguiente:

VARIABLES NIVEL DE PESO RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 5.1) 70,1% 50,0% 35,0%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 5.2) 79,6% 50,0% 39,8%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 74,8%

Nivel de cumplimiento Plan de Accién 2022

6. EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y RESULTADOS ESPECIFICOS PARA CADA DEPARTAMENTO Y
GERENCIA PROVINCIAL

En el apartado VI.3 del Contrato de Gestion 2018 - 2021 se establece que, para determinar el complemento de
productividad del personal directivo, se elaborara anualmente un informe de cumplimiento de las actividades
especificadas en el Plan de Accidn de cada afio para cada Departamento o Gerencia Provincial. Este informe sera
aprobado por la persona titular de la Direccion de la Agencia, previo sometimiento a la Comisidon de Control y su
contenido versara segun lo estipulado en el propio Plan de Accidn.

En el presente informe de seguimiento, se evallan a nivel de departamentos y gerencias los indicadores
identificados en el Contrato de Gestion y las actividades definidas en el Anexo 1l del Plan de Accién 2022
responsabilidad de cada unidad. La valoracion de los indicadores del Contrato de Gestion supondra un 50%,
mientras que la ejecucidn de las actividades otro 50%.

6.1. Evaluacion de objetivos a alcanzar

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos, el Contrato de Gestion contempla nueve programas que agrupan
las actividades de la Agencia.

Dichos programas y los objetivos especificos que llevan asociados son los siguientes:

Objetivo estratégico A. Mejorar las condiciones y resultados de lucha contra el fraude fiscal:

- ProgramaA.1. Planificacion y control tributario.

- Programa A.2. Cooperacidn para facilitar el cumplimiento de obligaciones y para luchar contra el fraude
fiscal.

- Programa A.3. Estrategia de gestidn recaudatoria.

- ProgramaA.4. Informaciony asistencia.
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Objetivo estratégico B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con la Agencia Tributaria de Andalucia

integramente por medios electrénicos:

- Programa B.1. Implantacién de la Administracidn electrénica.

Obijetivo estratégico C. Mejora de la gestidn de los recursos asignados a la Agencia Tributaria de Andalucia:

- Programa C.1. Impulso a la calidad.
- Programa C.2. Atencidn a la litigiosidad en la aplicacion de los tributos.

- Programa C.3. Gestion de recursos humanos.

- Programa C.4. Incrementar la eficiencia de los recursos asignados a la Agencia.

Los indicadores A.4., C.2.y C.3. son valorados individualmente para cada gerencia provincial, mientras que el resto

son valorados de forma global para todas las gerencias provinciales.

Para los departamentos de la Agencia:

OB JETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR I I e ADIE PONDERACION RESULTADO
OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION
All 100,0% 93,9% 93.9% 15,0% 14,1%
A. Mejorar las condici y resultados de la AlZ 3__0.?'5_ 5_.9%;_ 100__0.?@: 1_0__0.?_'5 1_0_.0.?;;
S AZ. 80_.0.%&_ 99__93 100__0_.%& a__o.?e_ a__o.?e_
A3 20,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0%
A4 5.0% 6.5% 100.0% 5.0% 5.0%
Nivel maximo y alcanzado A 55,0% 34,1%
OB JETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR LI LD ELDR: PONDERACION RESULTADO
OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION
B. Posibilitar que la ciudadania se relacione con B.1l. 45 0% 95,5% 100, 0% 12 5% 12,5%
la ATRIAN integramente por medios electrénicos B2, 375 3.02 80.5% 2 5% 2 0%
Nivel maximo y alcanzado B 15,0% 14,5%
OB JETIVOS ESTRATEGICOS INDICADOR AL Dl e A PONDERACION RESULTADO
OBJETIVO | ALCANZADO | EJECUCION
c.l. 100,0% 0.0%
C. Mejora de la gestion de los recursos c2. 0.7% 1,4% 0.0% 5,0% 0.0%
asignados a la ATRIAN C3. 24 17 486% 3.0% 1.5%
C4. =0< 4% 3.2% 100.0% 20,0% 20.0%
Nivel maximo y alcanzado C 28,0% 21,5%
Nivel Total (A+B+C) 98,0% 70,1%
Elaboracién propia ATRIAN
Para las Gerencias Provinciales:
PROVINCIA | A.1.1. A.1.2. A.2. A.3. A.4. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C.3. C.A4.
ALMERIA 93,9% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 0,0% 49,0% 100,0%
CADIZ 93,9% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 0,0% 40,4% 100,0%
CORDOBA 93,9% 100,0% 100,0% 0,0% 96,2% 100,0% 80,5% 0,0% 28,0% 100,0%
GRANADA 93,9% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 0,0% 29,9% 100,0%
HUELVA 93,9% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 0,0% 23,8% 100,0%
JAEN 93,9% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 0,0% 26,1% 100,0%
MALAGA 93,9% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 0,0% 20,8% 100,0%
SEVILLA 93,9% 100,0% 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 80,5% 0,0% 42,5% 100,0%
TOTAL 93,9% 100,0% | 100,0% 0,0% 100,0% | 100,0% 80,5% 0,0% 47,7% 100,0%
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Con la ponderacion establecida para los distintos indicadores (cuadro apartado 5):

PROVINCIA | A.1.1. A.1.2. A.2. A3. A.4. B.1.1. B.1.2. C.1. C.2. C3. C.4. |RESULTADO
ALMERIA 14,1% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 0,0% 0,0% 1,5% 20,0% 70,1%
CADIZ 14,1% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 0,0% 0,0% 1,2% 20,0% 69,8%
CORDOBA 14,1% 10,0% 5,0% 0,0% 4,8% 12,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,8% 20,0% 69,2%
GRANADA 14,1% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,9% 20,0% 69,5%
HUELVA 14,1% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,7% 20,0% 69,3%
JAEN 14,1% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,8% 20,0% 69,4%
MALAGA 14,1% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,6% 20,0% 69,2%
SEVILLA 14,1% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 0,0% 0,0% 1,3% 20,0% 69,9%
TOTAL 14,1% 10,0% 5,0% 0,0% 5,0% 12,5% 2,0% 0,0% 0,0% 1,4% 20,0% 70,0%

Elaboracién propia ATRIAN

6.2.

Evaluacion de las actividades por departamento y gerencia provincial

EnelAnexo Il del Plan de Accidn Anual se establecieron 25 actividades y 38 tareas a ejecutar en el segundo trimestre
del ejercicio 2022, distribuidas por departamentos de servicios centrales y gerencias provinciales. Se han cumplido
un total de 20, se han cumplido de forma parcial 8, una no se ha cumplido, 9 de ellas se encuentran en ejecucién y

se valoraran en el dltimo trimestre del afio y una no se ha cumplido.

La evaluacion de las actividades por departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:
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ién de Recursos:

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB RA O (OE) Y PROGRAMA (PR
Ponderacién
OE | PR AC Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado Ponder. . Resultado
del Periodo
de lainformacién y proteccién de o . . . .
| 3 ., Auditorias de accesos a BD (a priori y a Nimero de utilidades para los que se realice
A |Al.| 4 |datosen materiade planificaciony control L L . 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00% X
S posteriori) el analisis funcional
tributario
A | A2| 5 |Nuevos convenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién |Niimero de convenios nuevos 4 SI 2,00% 4,88% 4,88% X
Campafias de informacién a colaboradores
sociales sobre la posibilidad de presentar . Niamero de contenidos (videos,
A | A2 . . dec N 12 NI 2,00% 4,88% 4,88% X
6 |nuevos doc! presentaciones)
para facilitar la presentacién por via
telemética —— - — - - —
A A2 Realizacién de campaias de informacién Némero de campaias de informacién 6 sI 2,00% 4,88% 4,88% X
A | A4.| 10 |Ejecucion Plan Conectamos Prestacién del servicio telefonico Nimero de citas ofertadas 224.600 PARCIAL 3,00% 7,32% 6,88% X
Realizacion de acciones relacionadas con la
educacién fiscal (elaboracién de material . . .
A A4 X ) N Nimero de acciones realizadas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
formativo ad hoc; celebracién de sesiones
inf N
11 |Educacion civico tributaria informativas)___ — .
C con fines de ion.
Generacién de productos de comunicacién | o . .
A A4 ; N X Némero de comunicaciones realizadas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
(entre otros, videos, cartas informativas,
contenidos web) X
L, . . s Nimero de revisiones/ ampliacién de .
B |B.1.| 12 |Gesti6n del asistente virtual Revision y/o de X Unaal trimestre si 5,00% 12,20% 12,20% X
Revision/adaptacion de formularios o
B |B.l modelos para la presentacién de documentos |% de formularios o modelos 20% del total NO 2,00% 4,88% 0,00%
15 Asistencia a la presentacion de por medios electrénicos. X
documentacidn por medios electrénicos. Asistencia por empleado publico ala
B |B.L presentacién de documentos por medios Nimero de asistencias realizadas 5% del total N 4,00% 9,76% 9,76%
electronicos. X
Revisién de la normativa reguladora de la .
» Elaboracién del borrador de texto de la .
presentacion de documentos con X , X B " Primer semestre .
B Bl 14 L X N propuesta normativa, asi como de la memoria|Fecha de elaboracién del borrador definitivo EN EJECUCION 0,00% 0,00%
trascendencia tributaria por medios L . 2022
L de convenienciay oportunidad.
electronicos. X
Elaboracién de informes para la deteccién de |Fecha de elaboracién de informes de Segundo y cuarto
€ |G . . ” . N N N 0,50% 1,22% 1,22% X
s de opor de mejoraen |opor de mejora deteccién de oportunidades de mejora trimestre 2022
la prestacién de servicios a c dela carta de servicios de la Fecha de elaboracién de informe de Primer semestre
c |c1 X 3 sI 0,50% 1,22% 1,22% X
Agencia y propuestas de mejora 2022
Ce i6n de acciones en
C | C.L |17 |materia de seguridad de la informacién y Acciones de concienciacién Nimero de acciones de concienciacién 6 Sl 3,00% 7,32% 7,32% X
proteccién de datos
Actuaciones
. L Actuaciones de comprobacién de valor operativas con
Actuaciones de comprobacion de valor . . » . .
C |C2 I - ) 5 L basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen |NGmero de dictdmenes con visita arreglo al Plan de PARCIAL 5,00% 12,20% 5,74% X
utilizando el dictamen de peritos con visita . . .
de peritos) Control Tributario
2022
Anélisis de litigiosidad asociada a la actividad |Andlisis juridico y econémico de los fallos de | .
c |c2. |19 X X Néimero de informes 4 sI 1,00% 2,44% 2,44% X
de laAgencia los tribunales
€ | ©& 2 Gestion de la comunicacién de objetivosy  |Acciones de comunicacién Nimero de acciones de comunicacién 6 SI 1,00% 2,44% 2,44% X
c c3 gesti6n del cambio Boletin interno de noticias Ndmero de boletines 3 EN EJECUCION 0,00% 0,00% X
Celebracién de acciones de formacién en Organizacién de acciones formativas
C | C3.| 21 |materia de seguridad de lainformaciény especificas en materia de seguridad y Nimero de acciones formativas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00% X
proteccién de datos proteccién de datos
s ” N Las acciones
N ” Organizacién y celebracién de acciones ) ) ) : i
C | C.3.| 22 |Ejecuci6n del Plan de Formacion 2022 formativas Nimero de acciones formativas previstas en Plan de | EN EJECUCION 0,00% 0,00% X
Formacion
P, Elaboracién de catalogo de tareas ndmero de procedimientos con catélogo de
C |C4.| |Analisisy asignacién de tareas parala " ) 400% s 2,50% 6,10% 6,10% X
L N normalizadas tareas normalizadas
23 de de los tributos | ool . — .
S Asignacion inicial de expedientes de revision . » . Segundo trimestre
C |Ca4. y revision N Fecha de asignacion de expedientes N 2,50% 6,10% 6,10% X
regionales 2022
14 ” . Segundo trimestre
C | C.4.| 24 |Contrato de Gestién 2022-2025 Elaboracacién del borrador Fecha de elaboracién del borrador 2022 N 5,00% 12,20% 12,20% X
- . Nimero de informes de seguimiento de
Seguimiento de recomendaciones control N . .
C |c4 |2 i X deinformes de r por el Consejo 3 EN EJECUCION 0,00% 0,00% X
financiero de la Agencia
Rector
TOTAL ACTIVIDADES DEL PLAN DE ACCION ANUAL 2022 41,00%  100,00% | 88,23%

Informe de sequimiento PAA 2022
Segundo trimestre




Junta de Andalucia

Para el Departamento de Aplicacion de los Tributos:

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Agencia Tributaria de Andalucia

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 ESTRA 0 (OE) Y PROGRAMA (PR
Ponderacién
OE | PR | AC Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado Ponder. L Resultado
del Periodo
Elaboracién y dela én |Informe de del Plan de Control . K
A Al |3 N . . . Nimero de informes 4 N 1,00% 2,06% 2,06%
del control tributario Tributario
Seguridad de la informacién y proteccion de o, . . . .
X P Auditorias de accesos a BD (a priori y a Nimero de utilidades para los que se realice .
A |Al.| 4 |datosen materia de planificacion y control L P . 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
N ) posteriori) el analisis funcional
tributario
A | A2 | 5 |Nuevosconvenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién |Nimero de convenios nuevos 4 NI 2,00% 4,12% 4,12%
Campaiias de informacién a colaboradores
sociales sobre la posibilidad de presentar Niémero de contenidos (videos,
A | A2 - de N 12 si 2,00% 4,12% 4,12%
6 |nuevos cionalidades presentaciones)
para facilitar la presentacién por via
telemética — - - - — - —
A | A2 de de Nimero de campaiias de informacién 6 SI 2,00% 4,12% 4,12%
. L . N . ., Actuaciones operativas de recaudacién .
Actuaciones de recaudacion ejecutivapor  |Actuaciones operativas de recaudacién o N Cumplimiento
A A3 |7 N . . . ejecutivas definidas en el Plan de Control e PARCIAL 3,50% 7,22% 5,46%
medios propios ejecutiva X : objetivos PCT 2022
Tributario
Servicio de atencién y soporte a usuarios ) o, L .
A |A3. I, . Elaboracién de preguntas frecuentes Elaboracién y revision Trimestral SI 1,00% 2,06% 2,06%
especializados de 6rganos gestores de
ingresos bajo la coordinacién de la Secretaria
General de Hacienda Participacién en reuniones de coordinacién . A,
A A3 . Reuniones de coordinacién 100 % SI 1,00% 2,06% 2,06%
previstas por SGH
. i B K i . Cumplimiento
del de cobro P de gestion de cobro  |Actuaciones operativas de control definidas L
A A3 9 . . objetivos POARE SI 3,00% 6,19% 6,19%
por laAgencia previstas en el POARE en el POARE 2022
A |A4.| 10 |Ejecucion Plan Conectamos Prestaci6n del servicio telefénico Nimero de citas ofertadas 224.600 PARCIAL 3,00% 6,19% 5,81%
Realizacion de acciones relacionadas con la
educacién fiscal (elaboracién de material . . .
. o N Nimero de acciones realizadas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
formativo ad hoc; celebracion de sesiones
PP : N infe ti
A | A4.| 11 |Educacién civico tributaria n orma. |va.s‘) - —
C con fines de
Generaci6n de productos de comunicacion . - . .
B ) . NUmero de comunicaciones realizadas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
(entre otros, videos, cartas informativas,
contenidos web)
o . . L o N Nimero de revisiones/ ampliacién de .
B | B.1.| 12 |Gestion del asistente virtual Revision y/o ampliacion de contenidos contenido Una al trimestre N 5,00% 10,31% 10,31%
Revision/adaptacion de formularios o
B B.l modelos para la presentacién de documentos |% de formularios o modelos 20% del total NO 2,00% 4,12% 0,00%
13 Asistencia a la presentacién de por medios electrénicos.
documentacién por medios electrénicos. Asistencia por empleado publico ala
B B.l presentacion de documentos por medios Nimero de asistencias realizadas 5% del total N 4,00% 8,25% 8,25%
electrénicos.
Revision de la normativa reguladora de la
L, g Elaboracién del borrador de texto de la .
presentacién de documentos con X . X » _— Primer semestre
B |B.1 14 o X i propuesta normativa, asi como de la memoria|Fecha de elaboracién del borrador definitivo EN EJECUCION 0,00% 0,00%
trascendencia tributaria por medios L . 2022
o de convenienciay oportunidad.
electrénicos.
Ce i6n de acciones i6n en
C | C.1. | 17 |materia de seguridad de la informacién y Acciones de concienciacion Nimero de acciones de concienciacién 6 SI 3,00% 6,19% 6,19%
proteccién de datos
Actuaciones
N " Actuaciones de comprobacién de valor operativas con
Actuaciones de comprobacién de valor . ) . _— .
C C2 18| . . . basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen |Ndmero de dictdmenes con visita arreglo al Plan de PARCIAL 5,00% 10,31% 4,86%
utilizando el dictamen de peritos con visita X S
de peritos) Control Tributario
2022
© (©3) 2 Gestién de lacomunicacién de objetivosy  |Acciones de comunicacién Namero de acciones de comunicacién 6 SI 1,00% 2,06% 2,06%
[CRIESS gestion del cambio Boletin interno de noticias Niimero de boletines 3 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
P N o Elaboracién de catélogo de tareas nimero de procedimientos con catalogo de
Andlisis y asignacion de tareas para la N 400 % SI 2,50% 5,15% 5,15%
C | C4. | 23 [regionalizacién de aplicacién de los tributos o o reces . ____(areasnor .
o Asignacion inicial de expedientes de revision o , Segundo trimestre
y revision © Fecha de asignacién de expedientes s 2,50% 5,15% 5,15%
regionales 2022
- ” i Segundo trimestre
C | C4. | 24 |Contrato de Gestién 2022-2025 Elaboracacién del borrador Fecha de elaboracién del borrador 2022 SI 5,00% 10,31% 10,31%
g trol Namero de informes de seguimiento de
e r control .
C [C4 |25 N . Elaboracién de informes de seguimiento. recomendaciones aprobados por el Consejo 3 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
financiero de la Agencia
Rector
LAN DE ACCION ANUAL 2022 48,50% | 100,00% | 88,29%

Informe de sequimiento PAA 2022
Segundo trimestre




Junta de Andalucia

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Agencia Tributaria de Andalucia

Para el Departamento de Innovacion Tecnoldgica y Analisis de la Informacién:

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB O ESTRA O (OE) Y PROGRAMA (PR
Ponderacién
OE | PR | AC |Actividades Tarea Indicador Ref* Realizado Ponder. L Resultado
del Periodo
de lainformacién y proteccién de L . . . .
) N L, Auditorias de accesos a BD (a priori y a Ndmero de utilidades para los que se realice
A |Al. | 4 |datosen materiade planificacion y control o L . 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
. . posteriori) el andlisis funcional
tributario
A | A2 | 5 |Nuevosconvenios de colaboracién social Firma de nuevos convenios de colaboracién |Ndmero de convenios nuevos 4 SI 2,00% 4,04% 4,04%
Campafias de informacién a colaboradores
sociales sobre la posibilidad de presentar » R Ndmero de contenidos (videos,
A A2 . . Generacion de contenidos N 12 SI 2,00% 4,04% 4,04%
6 |nuevos documentos/nuevas funcionalidades presentaciones)
para facilitar la presentacion por via
telematica — — n n — n —
A | A2 [ de de Ndmero de campafias de informacién 6 Sl 2,00% 4,04% 4,04%
Primer
Actuaciones de recaudacién ejecutiva por Desarrollo y/o mejoras de funci de R, » "
A |A3.| T ) . L R Fechade delos semestre Sl 3,50% 7,07% 7,07%
medios propios recaudacién ejecutiva
2022
Servicio de atencién y soporte a usuarios L L, o .
A A3 - " Elaboracién de preguntas frecuentes Elaboracién y revisién Trimestral SI 1,00% 2,02% 2,02%
s especializados de 6rganos gestores de
ingresos bajo la coordinacién de la Secretaria
General de Hacienda Participacion en reuniones de coordinacion . o
A A3 . Reuniones de coordinacion 100 % SI 1,00% 2,02% 2,02%
previstas por SGH
5 i " ” . . . Cumplimient
del de cobro operativas de gestion de cobro  |Actuaciones operativas de control definidas .
A A3 9 . N 0 objetivos N 3,00% 6,06% 6,06%
por laAgencia previstas en el POARE en el POARE
POARE 2022
A | A4.| 10 |Ejecuci6n Plan Conectamos Prestacion del servicio telefénico Ndmero de citas ofertadas 224.600 PARCIAL 3,00% 6,06% 5,70%
Realizacion de acciones relacionadas con la
educacién fiscal (elaboracién de material . . .
. L, . Ndmero de acciones realizadas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
formativo ad hoc; celebracién de sesiones
A | A4.| 11 |Educacién civico tributaria mforma.tlva.s,) - ——
Comunicacién con fines de sensibilizacion.
Generacién de productos de comunicacion . L N
B N . Nimero de comunicaciones realizadas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
(entre otros, videos, cartas informativas,
web)
., . . _ L . Ndmero de revisiones/ ampliacién de Unaal
B | B.l.| 12 |Gestion del asistente virtual Revisién y/o ampliacion de contenidos . ) Sl 5,00% 10,10% 10,10%
contenido trimestre
Elaboraci6n de nuevos desarrollos . "
B B.lL . Nimero de desarrollos funcionales 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
funcionales
Revisién/adaptacién de formularios o
B |B.L 1 Asistencia a la presentacién de modelos para la presentacion de documentos |% de formularios 0 modelos 20% del total NO 2,00% 4,04% 0,00%
documentacion por medios electrénicos. por medios electrénicos.
Asistencia por empleado piblico ala
B B.L presentacién de documentos por medios Nimero de asistencias realizadas 5% del total Sl 4,00% 8,08% 8,08%
electrénicos.
Revisién de la normativa reguladora de la o, .
. Elaboraci6n del borrador de texto de la Primer
presentacion de documentos con . . . .
B |B.l.| 14 L . . propuesta normativa, asi como de la ha de del borrador defi semestre [EN EJECUCION 0,00% 0,00%
trascendencia tributaria por medios o .
L de convenienciay oportunidad. 2022
electrénicos.
Generaci6n de informacién estadistica de Elaboraci6n de contenidos informativos . R L -
. L . - . . A Ndmero de informes estadisticos de utilidad
C | C1.| 16 |utilidad plblica parala mejorade la estadisticos de interés social (entre otros, iblica 4 Sl 2,00% 4,04% 4,04%
Gbli
transparencia género, socioecondmico, investigador, etc.) P
Celebracién de acciones concienciacion en
C | C.1.| 17 |materia de seguridad de la informacién y Acciones de concienciacion Ndmero de acciones de concienciacion 6 Sl 3,00% 6,06% 6,06%
proteccion de datos
Actuaciones
operativas
N L, Actuaciones de comprobacién de valor con arreglo al
Actuaciones de comprobacién de valor . ) . _ o
C C2 |1 " ) N - basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen |NGmero de dictdmenes con visita Plan de PARCIAL 5,00% 10,10% 4,76%
utilizando el dictamen de peritos con visita N
de peritos) Control
Tributario
2022
Cc C3. 2 Gestién de la comunicacién de objetivosy  |Acciones de comunicacion Nimero de acciones de comunicacion 6 SI 1,00% 2,02% 2,02%
C |c3. gestién del cambio Boletin interno de noticias Nidmero de boletines 3 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
Elaboracidn de catélogo de tareas ndmero de procedimientos con catélogo de
C (C4. Sl " ” " 400 % SI 2,50% 5,05% 5,05%
Anélisis y asignacion de tareas para la tareas nor
23 |regionalizacién de aplicacion de los tributos | o N L Segundo
L Asignacion inicial de expedientes de revision N L, N .
C C4. y revision N Fecha de asignacién de expedientes trimestre Sl 2,50% 5,05% 5,05%
regionales
2022
Segundo
C | C.4.| 24 |Contrato de Gestin 2022-2025 Elaboracacién del borrador Fecha de elaboracién del borrador trimestre SI 5,00% 10,10% 10,10%
2022
. Nimero de informes de seguimiento de
de recomendaciones control o, N L . .
C |[C4 25 N . Elaboracién de informes de seguimiento. recomendaciones aprobados por el Consejo 3 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
financiero de la Agencia
Rector
LAN DE ACCION ANUAL 2022 49,50%  100,00% | 90,25%

Informe de sequimiento PAA 2022
Segundo trimestre




Junta de Andalucia

Para las Gerencias Provinciales:

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Agencia Tributaria de Andalucia

PONDERACION DE LAS A DADES (AC) PLAN ACCION AGRUPADAS POR OB 0 ESTRA O (OE) Y PROGRAMA (PR
- , 5 Ponderacién
OE | PR |AC Actividades Tarea Indicador Ref® Realizado | Ponder. A Resultado [1T|2T|3T| 4T
del Periodo
A Al " " Control extensivo Actuaciones operativas de control definidas PARCIAL 3,00% 6,38% 5,11% X| X X| X
1 |Actividad operativa control - - ) )
A Al Control intensivo en el Plan de Control Tributario SI 3,00% 6,38% 6,38% X|X|X| X
A Al Expedientes de gestion Cumplimiento PARCIAL 2,50% 5,32% 0,96% X | X X| X
A Al o . Y Expedientes de insepeccién Actuaciones operativas de revisin definidas | objetivos PCT 2022 PARCIAL 2,50% 5,32% 1,15% X|X| x| X
2 |Actuacién operativa de revision — — X R
A Al Expedientes de recaudacion en el Plan de Control Tributario PARCIAL 2,50% 5,32% 1,11% X| X X| X
A Al Expedientes de revision PARCIAL 2,50% 5,32% 0,99% X|X|X| X
i6 dela i6n |Informe de evaluacién del Plan de Control . .
A Al|3 N N . N Namero de informes 4 SI 1,00% 2,13% 2,13% X|X|X| X
del control tributario Tributario
Seguridad de la informacién y proteccién de . . ) N i
N r Auditorias de accesos a BD (a priori y a Nimero de utilidades para los que se realice .
A |A.l.| 4 |datosen materiade planificacién y control P e . 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00% X X X| X
. N posteriori) el andlisis funcional
tributario
Campafias de informacién a colaboradores . . Nimero de contenidos (videos,
A A2 . . Generacion de contenidos . 12 SI 2,00% 4,26% 4,26% X X X| X
6 |sociales sobre la posibilidad de presentar presentaciones)
A A2 nuevos documentos/nuevas funcionalidades |Realizacion de campafias de informacién Namero de campafias de informacion 6 SI 2,00% 4,26% 4,26% X X | X| X
i o i . . Actuaciones operativas de recaudacién .
Actuaciones de recaudacion ejecutivapor  |Actuaciones operativas de recaudacion o N Cumplimiento
A A3 7 N B o ejecutivas definidas en el Plan de Control - PARCIAL 3,50% 7,45% 563% | X|[X|X| x
medios propios ejecutiva X : objetivos PCT 2022
Tributario
Servicio de atencion y soporte a usuarios
especializados de 6rganos gestores de Participacién en reuniones de coordinacién . N
A |A3. 8 | R o . R Reuniones de coordinacién 100 % Sl 1,00% 2,13% 2,13% X|X|X| X
ingresos bajo la coordinacién de la Secretaria |previstas por SGH
General de Hacienda
Realizacién de acciones relacionadas con la
educacién fiscal (elaboracién de material | X X .
A A4 X » N Namero de acciones realizadas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
formativo ad hoc; celebracién de sesiones
infc it X|X|X| X
1 6n civico tributaria informativas) S
Comunicacién con fines de sensibilizacién.
Generacion de productos de comunicacién . L .
A A4 B N . Nimero de comunicaciones realizadas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00%
(entre otros, videos, cartas informativas,
contenidos web) X|X|X| X
Identificacién de oportunidades de mejora en |Elaboracién de informes para la deteccién de |Fecha de elaboracién de informes de Segundoyy cuarto
Cc|cl|15 " - . ) X i ; X > sl 0,50% 1,06% 1,06% X X
la prestacién de servicios a contribuyentes  |oportunidades de mejora deteccién de oportunidades de mejora trimestre 2022
Generacién de informacién estadistica de Elaboracién de contenidos informativos . . . .
- bl " . PR, . Nimero de informes estadisticos de utilidad
C | C.1.| 16 |utilidad piblica para la mejora de la estadisticos de interés social (entre otros, iblica 4 sl 2,00% 4,26% 426% | X|X|X| X
transparencia género, socioecondmico, investigador, etc.) s
Celebraci6n de acciones concienciacion en
C | C.1.| 17 |materia de seguridad de la informaciény Acciones de concienciacién Niimero de acciones de concienciacién 6 Sl 3,00% 6,38% 6,38% X|x| x| x
proteccién de datos
Actuaciones
N » Actuaciones de comprobacion de valor operativas con
Actuaciones de comprobacién de valor B . . - i
clc2|s| X i . basadas en el articulo 57.1.e) LGT (dictamen  [Néimero de dictimenes con visita arreglo al Plan de PARCIAL 5,00% 10,64% 501% | X|X|X| X
utilizando el dictamen de peritos con visita ) N )
de peritos) Control Tributario
2022
C C3. 2 Gestion de lacomunicacién de objetivos y Acciones de comunicacion Namero de acciones de comunicacién 6 N 1,00% 2,13% 2,13% X|X|X| X
C |C3. gestion del cambio Boletin interno de noticias Nimero de boletines 3 EN EJECUCION 0,00% 0,00% X| X X| X
Celebracién de acciones de formacién en Organizaci6n de acciones formativas
C | €3.| 21 |materia de seguridad de la informacién y especificas en materia de seguridad y Nimero de acciones formativas 4 EN EJECUCION 0,00% 0,00% x| x| x
proteccion de datos proteccion de datos
P, N . Elaboracién de catélogo de tareas nimero de procedimientos con catalogo de
C |Ca. Analisis y asignacién de tareas para la N 400 % N 2,50% 5,32% 5,32% X|x| x| x
N i i s . nor tareas normali
23 ion de aplicacion de los tributos — — — — -
L Asignacion inicial de expedientes de revision N ., N Segundo trimestre
C Ca y revision N Fecha de asignacion de expedientes SI 2,50% 5,32% 5,32% X
regionales 2022
) » B Segundo trimestre
C | C4.| 24 |Contrato de Gestion 2022-2025 Elaboracacion del borrador Fecha de elaboracién del borrador 2022 SI 5,00% 10,64% 10,64% X
. Nimero de informes de seguimiento de
de recomendaciones control " . . N N .
C |C4.|25 . . Elaboracién de informes de seguimiento. recomendaciones aprobados por el Consejo 3 EN EJECUCION 0,00% 0,00% X|x| x| Xx
financiero de la Agencia
Rector
LAN DE ACCION ANUAL 2022 47,00% 100,00% | 74,21%

6.3. Evaluacion global

El PAA 2022 establece que la valoracion de los indicadores del Contrato de Gestidn supondra un 50%, mientras que

la ejecucion de las actividades otro 50%.

La Direccion de la Agencia podra acordar un incremento adicional de hasta 10 puntos porcentuales en la evaluacidn
de los resultados de los Departamentos y Gerencias como consecuencia de la colaboracion prestada entre

unidades de la Agencia.

Informe de sequimiento PAA 2022
Segundo trimestre



Junta de Andalucia

Consejeria de Hacienda y Financiacién Europea

Agencia Tributaria de Andalucia

Por todo ello, la valoracion global de los departamentos y gerencias provinciales es la siguiente:

Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos:

NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 70,1% 50,0% 35,0%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 88,2% 50,0% 44,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 79,1%
Departamento de Aplicacion de los Tributos:
NIVEL DE
VARIABLES PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 70,1% 50,0% 35,0%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 88,3% 50,0% 44,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 79,2%
Departamento de Innovacién Tecnoldgica y Analisis de la Informacion:
VARIABLES NIVEL DE PESO (RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 70,1% 50,0% 35,0%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 90,3% 50,0% 45,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 80,2%
Gerencia Provincial de Almeria:
VARIABLES NIVEL DE PESO (RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 70,1% 50,0% 35,0%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 74,2% 50,0% 37,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 72,1%
Gerencia Provincial de Cadiz:
VARIABLES NIVEL DE PESO (RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 69,8% 50,0% 34,9%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 74,2% 50,0% 37,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 72,0%

Informe de seqguimiento PAA 2022
Segundo trimestre
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NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 69,2% 50,0% 34,6%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 74,2% 50,0% 37,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 71,7%
Gerencia Provincial de Granada:
NIVEL DE
VARIABLES PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 69,5% 50,0% 34,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 74,2% 50,0% 37,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 71,9%
Gerencia Provincial de Huelva:
NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 69,3% 50,0% 34,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 74,2% 50,0% 37,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 71,8%
Gerencia Provincial de Jaén:
NIVEL DE
VARIABLES PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 69,4% 50,0% 34,7%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 74,2% 50,0% 37,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 71,8%
Gerencia Provincial de Malaga:
VARIABLES NIVEL DE PESO |RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP.6.1) 69,2% 50,0% 34,6%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 74,2% 50,0% 37,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 71,7%
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Junta de Andalucia

Gerencia Provincial de Sevilla:

VARIABLES NIVEL DE PESO | RESULTADO
CUMPLIMIENTO
INDICADORES CONTRATO DE GESTION (AP. 6.1) 69,9% 50,0% 34,9%
ACTIVIDADES PROGRAMADAS (AP. 6.2) 74,2% 50,0% 37,1%
TOTAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO 72,0%

7. CONCLUSION

Del analisis y evaluacion realizados se concluye que el nivel de ejecucion del Plan de Accién Anual a fecha 30 junio
de 2022 es del 74,8% (apartado 5.3).

Respecto a los indicadores del contrato de gestion su nivel de ejecucion es del 70,1%.

Respecto a las actividades realizadas el nivel de ejecucidn es del 79,6%.

Sevilla, 18 de julio de 2022.
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