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1. PRESENTACION

La Direccion de la Agencia, conforme a las atribuciones conferidas por el articulo 15.3.f) de la Ley 23/2007, de
18 de diciembre, de creacion de la Agencia Tributaria de Andalucia tiene entre sus funciones la elaboracion
del plan anual de formacidn para el personal que preste sus servicios en la misma y su elevacién a este
Consejo Rector para su aprobacion. El presente Plan se aprueba por el Consejo Rector en sesion de 14 de

marzo de 2022.

El Plan de Formacion de la Agencia, como en afios anteriores, se orienta a satisfacer las necesidades de
capacitacion para el desarrollo competencial de su personal, por ello es de vital importancia identificar los
retos y proyectos de actuacion encomendados a la Agencia para impulsarlos desde el ambito formativo.
Igualmente, el plan es un instrumento estratégico para el cambio, nos permite transformar los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores de sus profesionales para alcanzar una mejor

calidad en sus actuaciones.

El Plan esta dirigido al personal directivo, funcionario y laboral que preste servicio en la Agencia. Asi mismo,
podra participar en las acciones formativas que en él se contienen, cuando las circunstancias lo aconsejen, el
personal de los Registros de la Propiedad a los que se delegan determinadas funciones y competencias en
materia de aplicacion de los tributos y revision en el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados y el Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones en virtud de la Resolucidn de 19 de

noviembre de 2021 del Consejo Rector de la Agencia Tributaria de Andalucia.

Para la ejecucion del Plan de formacion se cuenta con la colaboraciéon tanto del Instituto Andaluz de
Administracion Publica, de la Secretaria General Técnica de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea
asi como de la Agencia Digital de Andalucia, el Instituto de Estudios Fiscales y los profesionales de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria y personal del ambito académico especialistas en el area de Derecho

Financiero y Tributario.
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Adicionalmente, de acuerdo con la Instruccion 3/2019 de la Direccidn General de Recursos Humanos y
Funcién Publica en materia de jornada laboral, vacaciones y permisos en el ambito de la Administracion
General de la Junta de Andalucia, de sus Instituciones, Agencias Administrativas y de Régimen Especial, la
Administracion podra determinar la asistencia obligatoria a aquellas actividades formativas necesarias para

el buen desempefio de las tareas propias del puesto de trabajo.

Por ultimo, no se trata de un plan cerrado, sino abierto, que podra satisfacer las demandas puntuales que

sobrevengan durante su periodo de vigencia.

2. OBJETIVOS

Para esta Agencia los recursos humanos son su mayor activo, de ahi que como objetivo prioritario se
encuentre la formacidn, considerada como una actualizacién continua del conocimiento para alcanzar la
optimizacion de sus profesionales y conseguir la maxima calidad y eficiencia en la prestacion del servicio a

los contribuyentes.

El Plan de Formacién disefiado para el ejercicio 2022, como en afios anteriores, tiene como objetivo
incrementar los conocimientos, habilidades y actitudes de los profesionales de la Agencia, convirtiéndose en
el instrumento iddneo para la mejora del desempefio de los puestos de trabajo mediante la elaboracion de

actividades relacionadas estrechamente a las tareas y funciones de cada puesto de la organizacion.

A través de la formacion conseguimos facilitar el desarrollo de la carrera profesional de su personal, sin
olvidar que el desarrollo personal de sus profesionales revierte en una mayor eficiencia y calidad de las tareas

encomendadas.

El Plan de Formacion para 2022 quiere dar respuestas, por un lado, a las necesidades planteadas por las
distintas unidades administrativas, ayudando a la consecucion de los objetivos estratégicos recogidos en el
contrato de gestion, y por otro, ofrecer a sus profesionales la actualizacién continua del conocimiento para
una mejora del desempefio de los puestos de trabajo y favoreciendo el desarrollo profesional de sus

empleados.

Los objetivos que esta Agencia quiere alcanzar con el presente Plan son:



Dotar al personal de las competencias necesarias para el adecuado desempefio de las tareas

adscritas a su puesto de trabajo.
La mejora de la gestion y organizacion de los recursos humanos.

Fomentar la multifuncionalidad del personal, mediante la programacion de actividades formativas

dirigidas al desarrollo polivalente de funciones o responsabilidades diversas.

Vincular las necesidades formativas identificadas con la resolucion de carencias para una mejora de

la organizacion.
El adiestramiento continuo frente a los cambios que puedan surgir en la Administracion tributaria.

Ampliar la oferta de formacion basandonos en las nuevas tecnologias, favoreciendo la conciliacion

de la vida familiar y laboral.

El Plan de Formacion establece una serie de acciones para la consecucion de los objetivos citados:

Priorizar la formacion orientada a dotar al personal de unos conocimientos juridicos tributarios

imprescindibles en el desarrollo de sus competencias.

Potenciar la formacion en materia de prevencion de riesgos laborales y seguridad de la informacion

y proteccion de datos.

Avanzar en formacion en materia de recursos humanos, gestion econémica y contratacion dada las

competencias asumidas por la Agencia Tributaria.

Implantar de forma generalizada la teleformacion para facilitar el acceso a los procesos instructivos

y mejorar la calidad de los contenidos y cualificacion del profesorado.

Potenciar las jornadas técnicas de trabajo como punto de encuentro para el estudio, analisis y la
construccion de soluciones a cuestiones que se planteen como consecuencia de cambios normativos

o desarrollos tecnoldgicos.

Este Plan de formacion tiene como objetivo la eficacia y la eficiencia, elementos imprescindibles en la

administracion de los recursos publicos.
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3. LINEAS DE ACTUACION

La teleformacion es el modelo didactico para la formacidn continua y el adiestramiento de los profesionales,
a través de la Plataforma Corporativa de Teleformacion Minerva en coordinacién con la Secretaria General

Técnica de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea.
Partiendo de la premisa anterior, el plan recoge tres lineas de actuacion:

e Formacion de especializacion: Conjunto de acciones formativas cuya finalidad es el conocimiento
técnico de los procedimientos desarrollados por las diferentes unidades administrativas, de tal

manera que facilite la movilidad entre ellas.

e Formacion de perfeccionamiento: Conjunto de actividades, tales como conferencias, jornadas,
pildoras formativas destinadas a la especializacion técnica del personal, relacionadas directamente
con su puesto de trabajo. Son actividades formativas de corta duracién a cubrir necesidades muy

especificas.

e Formacion abierta: Se facilitard a través de la Intranet de la Agencia el material de los cursos que en

afios anteriores se han impartido.

Cooperacion con el Instituto Andaluz de Administracion Publica.

El Instituto Andaluz para la Administracion Publica contempla en el Plan de Formacidn para 2022, dentro del
apartado Formacidn de Perfeccionamiento una serie de cursos para el personal de las diferentes Consejerias.
Como en afios anteriores, se impartira el curso “Sistema Unificado de Recursos (SUR)”, dentro de la
modalidad de teleformacion, asi como en la modalidad de formacidn abierta cursos en materia de Prevencion

de Riesgos Laborales y Seguridad de la informacion y proteccion de datos.
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4. ACCESO, CONVOCATORIAS Y SOLICITUDES

Semestralmente, a través de la Intranet de la Agencia se dara informacidn de los cursos previstos a realizar

en ese semestre.

Los cursos se solicitaran a través de la plataforma de Formacion Minerva en el plazo que se establezca en cada

convocatoria.

La asignacion de plazas se realizara conforme a los criterios que se publiquen en cada convocatoria. Los
participantes seran seleccionados por la Direccion de la Agencia, a propuesta de los Gerentes Provinciales y
la persona titular del Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos, en funcion de la adecuacion de

los perfiles propuestos al curso en cuestiony a la disponibilidad de plazas.

Para la asistencia a los cursos ofertados por el Instituto Andaluz de Administracidén Publica, serd necesaria la
autorizacion de los Gerentes Provinciales y de la persona titular del Departamento de Organizacion y Gestion
de Recursos de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion de 4 de diciembre de 2018 de la Direccién de
la Agencia Tributaria de Andalucia por la que se delegan competencias en materia de personal publicado en

el BOJA de 11 de diciembre de 2018.

Las indemnizaciones por razdn de servicio que proceda por la asistencia a cursos del personal adscrito
funcionalmente a la Agencia se abonaran con cargo a los créditos del Presupuesto de esta. Para el abono de
dichas indemnizaciones sera necesaria adjuntar la correspondiente autorizacion expresa en el modelo que

se habilite.
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5. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Al finalizar cada accidn formativa, se facilitara a los participantes una encuesta de valoracion en la que se

baremaran los diversos aspectos del curso en relacién con las materias impartidas, asi como al profesorado.

Esta informacion, obtenida a través de las encuestas, es importante para orientar a la Direccidn, al
Departamento de Organizacion y Gestion de Recursos, y Gerentes Provinciales, en la creacion de nuevos
cursos que se prevean para futuros planes, ya sea en cuanto a objetivos, contenidos, metodologia,
condiciones, organizacion, aplicabilidad a la tarea profesional, al profesorado y a otros aspectos que los

participantes consideren oportuno comentar, asi como para adoptar las medidas correctoras que proceda.

6. EVALUACION

Se elaborara una memoria donde queden recogidos todos aquellos logros desarrollados e implementados

durante el ejercicio, asi como las lineas a desarrollar, estimular y potenciar.

7. CERTIFICACION

Los cursos en la modalidad de Teleformacion tendran una evaluacién del trabajo realizado por el alumno. La
evaluacion contemplara la realizacion de las actividades, la participacion, los examenes de cada unidad y un

examen final.

Cada curso esta compuesto por unidades que tienen una actividad y un examen, debiendo superar ambas

pruebas para continuar con la unidad siguiente.

El sistema de calificacion del examen final es:

e (0 a49 puntos: curso no superado
e 50 a 79 puntos: certificado de asistencia.

® 80 a 100 puntos: certificado de aprovechamiento.
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Los cursos de teleformacidén estdn incluidos en Plan General de Formacion del Instituto Andaluz de

Administracion Publica para 2022 en la modalidad de Homologado.

8. DIVULGACION

El presente plan de formacion se publicara en la intranet de la Agencia, asi como en el Portal de Transparencia

de la Junta de Andalucia, con objeto de lograr una mayor difusion y conocimiento de todo su personal.

Asi mismo, se creara un repositorio en la Intranet de la Agencia dedicado a recopilar toda la informacién
suministrada en los cursos y acciones formativas, asi como para facilitar el material necesario a emplear en

cada actividad formativa.

9. PROGRAMACION

Hay que sefialar que la programacion contenida en este Plan tiene caracter flexible, autorizandose al Director
de la Agencia a la inclusion, modificacion o eliminacidon de acciones de acuerdo con las necesidades y las

circunstancias que se vayan apreciando a lo largo del periodo.

a) CURSOS

Son actividades formativas destinadas a la capacitacion del personal de la Agencia. Estos cursos se impartiran

en la modalidad teleformacién.

Contenidos en el Cuadro |

b) JORNADAS TECNICO-PRACTICAS SOBRE ASPECTOS TECNICOS

Son actividades formativas destinadas al estudio de cuestiones técnicas concretas y a profesionales

directamente relacionados con la materia. Se impartiran a través de videoconferencia.

Contenidas en el cuadro Il.
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c) TALLERES TECNICO-TRIBUTARIOS:

Son actividades formativas practicas destinadas a la aplicacion de los conocimientos técnico-tributarios
sobre cuestiones concretas. Destinados a todo el personal de la Agencia. Se impartiran en través de

videoconferencia.

Cuadro lll

d) PILDORAS FORMATIVAS

Son videos destinados a la difusion de novedades y buenas practicas. Destinados a todo el personal de la

Agencia.

10. LA FINANCIACION DEL PLAN DE FORMACION

La atencion de los gastos que corresponde soportar a la Agencia tendra lugar con cargo a los créditos

asignados para este fin en el Presupuesto de la Agencia para el ejercicio 2022.



