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Introduccion

El objetivo de esta publicacién es analizar periédicamente a los principales emisores turisticos extranjeros para Andalucia (Reino Unido, Alemania, Francia, Paises Nordicos,
Paises Bajos, Bélgica, Italia y Portugal), aprovechando toda la informacién oficial disponible publicada sobre los mismos, incluyendo en gran medida fuentes externas

(internacionalesy propias de cada emisor).

Estos informes se vienen realizando dos veces al afio, para dar una vision de lo acontecido en estos mercados durante en el primer semestre (periodo acumulado enero-
junio) asi como en el conjunto del afio. No obstante, su calendario de publicacién podia desajustarse del inicialmente propuesto porque se intentaba que, para cada mercado
analizado, la informacion recogida fuera similar y tuviera la misma referencia temporal, por lo que se estaba sujeto a los cambios que sufrian los calendarios de publicacion

de las fuentes externas.

Pero este afio, dadas las condiciones excepcionales acontecidas en la actividad turistica como consecuencia de la pandemia de COVID-19, desde SAETA se ha considerado
que no tiene sentido agrupary suministrar informacién para el primer semestre del afio, un periodo de tiempo en el que hay dos comportamientos tan diferenciados, un
primer trimestre "normal" hasta mediados del mes de marzoy un segundo trimestre en el que la actividad turistica ha sido practicamente nula®. Por este motivo, los informes
con datos del afio 2020 han abarcado dos periodos temporales diferentes: el periodo acumulado enero-septiembre, lo que permitié estudiar el comportamiento una vez

que se han reanudado los viajes turisticos en todos los emisores, y el conjunto del afio.

Ademads, y debido a las dimensiones mundiales de la crisis sanitaria, no se ha podido disponer de buena parte de la informacién necesaria para la elaboracién de este
estudio en su formato habitual, ya que muchas operaciones estadisticas de los paises emisores se han interrumpido. Por ello, se ha optado por ofrecer una vision de conjunto

de lo ocurrido aprovechando los estudios y analisis que se han ido publicado.

* El 14 de marzo se declaré el Estado de Alarma en Espafia para la gestion de la situacion de crisis sanitaria del coronavirus y el dia 23 de marzo se cerraron las fronteras exteriores. El Estado de Alarma finalizé el 21 de junio, pero se mantuvieron las restricciones

temporales de viajes no imprescindibles desde terceros paises (paises no UE o paises Schengen) asi como las fronteras interiores con Portugal hasta el 1 de julio.



Vision general y evolucién

Puntos clave

La evolucion del turismo extranjero en Andalucia comenzé el afio 2020 con unos resultados muy prometedores: en los meses de enero y

febrero se registraron crecimientos en los principales indicadores de la demanda del mercado extranjero (n° de turistas, viajeros alojados en

alojamientos reglados y llegadas de pasajeros procedentes de aeropuertos internacionales). Pero el cese de la actividad turistica desde mitad

del mes de marzo, con confinamientos de la poblacion y cierres de fronteras, medidas adoptadas por todos los Estados para frenar la

expansion de la pandemia de COVID-19, han dado como resultado un panorama bien distinto.

El siguiente grafico ilustra el comportamiento de la demanda extranjera en 2020: los descensos registrados en el mes de marzo neutralizan los

crecimientos de principios de afio, después, la actividad turistica queda totalmente suspendida en el segundo trimestre y se reanuda muy

timidamente en el tercero, si bien la extension de los rebrotes de coronavirus ha obligado a imponer de nuevo restricciones a los viajes en el

cuarto trimestre (segunda ola del coronavirus). Como resultado, el afio 2020 se cierra con caidas inéditas en la demanda internacional (tasas

del -77,5% en turistas y llegadas de pasajeros, y del -79,5% en viajeros alojados en establecimientos reglados).

Indicadores de la demanda turistica internacional en Andalucia. Afios 2019 y 2020
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Fuente: SAETA. Empresa Publica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de datos AENA, Frontur (INE) y Encuestas de Ocupacién en Alojamientos Turisticos (INE).

«Tras el cierre total de la actividad
turistica en el segundo trimestre del afio, la
temporada de verano se reanuda de manera
tardia en el mes dejulioy ha sido muy breve,
pues se ha cerrado practicamente a finales

del mes de agosto.

+ En la dltima semana de julio y primera de
agosto, la extension de los rebrotes de
coronavirus ha llevado a buena parte de los
emisores  internacionales a  imponer
restricciones de viajes hacia territorio
espafiol (incluidas las islas) y/o cuarentenas
a sus residentes cuando vuelven de pasar las
vacaciones en Espafia, retrayendo a la
demanda. Ademas, desde el 23 de noviembre

se requiere test PCR para entrar en Espafia.

- Lacaidadelademandainternacional ha
sido generalizada en los destinos
espafioles: la totalidad de las principales
CC.AA. turisticas, incluida Andalucia, se han

visto afectadas.

LOS RESULTADOS DEL ANO 2020

NO TIENEN PRECEDENTES: TODOS
LOS INDICADORES ARROJAN LAS
PEORES TASAS DE DESCENSO

DESDE QUE SE TIENEN DATOS.




Participacién en la demanda turistica de Andalucia

Puntos clave

Para el afio 2020, y de acuerdo con los datos de Frontur (INE), Andalucia ha recibido un total de 2,7 millones de turistas extranjeros. Esta cifra
representa el 14,3% del total de turistas extranjeros recibido en Espafia en dicho afio, y supone un descenso del -77,5% respecto al afio

anterior.

El 21,7% de los turistas internacionales procedia del Reino Unido, posicionandose nuevamente como el principal emisor extranjero para
Andalucia. Los siguientes mercados en importancia para el destino andaluz son Francia, Paises Nordicos y Alemania. En conjunto, los cuatro
principales emisores suponen algo mas de la mitad de la demanda turistica internacional de Andalucia. En comparacién con el afio anterior,
no ha cambiado la relacion de los cuatro mercados emisores extranjeros mas importantes, ni su orden, pero se observan cambios
significativos: mientras que Reino Unido presenta una cuota que se sitGa -3,4 puntos por debajo de la registrada en 2019, la cuota de

Francia se ha incrementado en +3,4 puntos, ampliando su ventaja respecto a Paises Nérdicos y Alemania.

Cuota de participacién en la demanda turistica de Andalucia. Afios 2019y 2020

e Aﬁo 0 14’00/0 9’40/0 . 4’6% 23,70/0
e Aﬁo o 10,60/0 10’40/0 Il 4,50/0 27’00/0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Reino Unido Francia Paises Nérdicos B Alemania | Paises Bajos m Portugal m Bélgica Italia Resto de emisores

Fuente: SAETA. Empresa PUblica Turismo y Deporte de Andalucia a partir de la Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR), del INE

+ Todos los emisores extranjeros han
registrado importantes descensos, pero
unos han evolucionado mejor que otros.
Destacan los incrementos de cuota de
Francia, Paises Bajos y Portugal, iguales o

superiores a los 2 puntos porcentuales.

* En el caso de Francia y Portugal, el hecho
de ser paises fronterizos con Espafia, sin duda
ha propiciado los desplazamientos turisticos
en vehiculos particulares, el medio de
transporte percibido como mas seguro

durante la pandemia.

- Igualmente, Paises Bajos ha evolucionado
mejor que otros emisores porque en las
primeras restricciones a la movilidad que
impusieron tras la apertura de fronteras
fueron diferenciadas por regiones, y no

afectaron a todo el territorio espafiol.

- Cabe destacar igualmente la pérdida de
cuota de la categoria resto de emisores, que
engloba a mercados de larga distancia
como EEUU, Rusia, China o Japdn, maés

afectados por el cierre de fronteras.



Evolucidén trimestral del turismo extranjero en Andalucia

Puntos clave

El anélisis por trimestre permite distinguir hasta tres grupos de emisores seglin su evolucion a lo largo del afio en el destino andaluz. En el
siguiente grafico, los ocho emisores estudiados han sido ordenados de menor a mayor tasa de descenso en el tercer trimestre del afio. Asi, en
la parte superior del gréfico se encuentran Francia, Portugal, Paises Bajos y Bélgica, que constituyen el grupo de mercados con las menores
caidas (dentro de su intensidad). Se trata de mercados que impusieron a finales de julio unas limitaciones a los viajes a Espafia menos estrictas
que, o bien consistian en recomendaciones de no viajar, o afectaban solo a determinadas regiones espafiolas (y Andalucia no estaba en esos

momentos entre ellas).

En el segundo grupo se encuentran Alemania e Italia, ambos emisores impusieron desde principios de agosto la obligatoriedad de hacer
tests y guardar cuarentenas hasta obtener los resultados a los viajeros procedentes de la peninsula. Por Gltimo, en el tercer grupo, con los
desplomes més acusados, se encuentran Reino Unido y los Paises Nérdicos, que impusieron desde finales de julio las restricciones mas

intensas, con imposicion de cuarentenas a la vuelta de los viajes a Espafia, llegando a desaconsejar todos los viajes no esenciales.

Turismo extranjero en Andalucia por procedencia. Evolucion trimestral. Ao 2020
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-la caida de la demanda turistica
internacional ha sido practicamente total en
el segundo trimestre del afo: la barra gris
del grafico que representa a este trimestre,
practicamente llega al -100% en todos los

emisores internacionales analizados.

+ Desde finales de julio, todos los emisores
internacionales han impuesto medidas
restrictivas, mas o menos intensas, a los
viajeros procedentes de los destinos

espafoles.

- Como consecuencia, la demanda
extranjera no se reactivé durante el verano
al ritmo que se preveia: ningin mercado
llegd a alcanzar en el tercer trimestre de 2020
la mitad del nivel que tenia en 2019 (todas las
tasas descendentes superan el -50%, tal y

como refleja el gréfico).

- La situacion sanitaria empeora en el cuarto
trimestre del afio en todos los paises,
intensificandose los contagios (segunda ola
del coronavirus), por lo que se agudizan los
descensos en todos los mercados emisores
(retrocesos de la demanda extranjera en
Andalucia iguales o superiores al -80% en el

Gltimo trimestre de 2020).



Las intenciones de viaje a corto plazo

Puntos clave

En la primera quincena de septiembre de 2020, European Travel Commission (ETC) comenzé una serie de estudios para examinar y
monitorizar la opiniény los planes de viajes a corto plazo (viajes nacionales e intraeuropeos por motivos personales o profesionales) para diez
mercados emisores europeos de gran volumen. Entre estos mercados se encuentran Alemania, Reino Unido, Francia, Paises Bajos, Italia y
Bélgica, seis de los ocho emisores que se analizan en este informe. ETC ha realizado hasta seis oleadas de este estudio, la Ultima entre el 5y el

19 de febrero de 2021.

Entre las conclusiones mas relevantes para estos mercados, destaca que las ganas de viajar y el optimismo permanecen, ya que
practicamente la mitad de los encuestados en cada pais emisor manifestd en el primer estudio que era probable o muy probable que realizase
un viaje en los proximos seis meses, y estos porcentajes han subido al ser preguntados en la sexta oleada, salvo Reino Unido, el pais que se
muestra mas pesimista. El siguiente aspecto que destaca es que entre el 75%-85% de los viajes de estos paises emisores tendrian como
destino la propia Europa, situdndose Espafia en el primer puesto de los 10 paises europeos con mayor probabilidad de ser visitados. No
obstante, en los resultados de la sexta oleada han disminuido el porcentaje de indecisos y de los que realizarian viajes domésticos,

aumentando los porcentajes de los que tienen intencion de viajar a otros paises, dentro y fuera de Europa.

Intencién de viajar por motivos personales o profesionales en los préximos 6 meses y destino
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-La pandemia de COVID-19 no ha
eliminado el deseo de viajar, pero sigue
teniendo un gran impacto en los planes de
viaje:

Aln el 20,7% de los encuestados dice
haber cancelado sus planes de viaje a corto
plazo debido al COVID (eran el 22,8% en el
primer informe), el 21,4% los ha pospuesto
para otra fecha y un 11,4% cambia el

destino internacional por uno doméstico.

La salud y la seguridad junto con la
tranquilidad y el relax, son las cualidades del
viaje mds importantes para los europeos
que planean viajar, y es asi desde el principio

de este estudio de ETC.

- El avién permanece como el medio de
transporte lider, y mejora sus cifras (49,3%
de los que planeaban viajar en la oleada 1 al
52,3% en la sexta oleada), pero le sigue muy

de cerca el vehiculo propio.

- Las vacunas impactan de forma
positiva: el 48% de encuestados se sienten
mucho mas seguros sobre la planificacién de
viajes en los préximos 6 meses como
resultado del lanzamiento de la vacuna para

el COVID-19.



Restricciones de los mercados emisores

Puntos clave

Aunque los estudios realizados por ETC muestran que el deseo de viajar de los principales emisores extranjeros no ha desaparecido, la
coyuntura de la demanda turistica cambia rapidamente condicionada por la evolucion de la pandemia y los requerimientos sanitarios que
todos los paises imponen para su contencion, lo cual genera una enorme incertidumbre respecto al futuro inmediato. Turespaiia actualiza y
publica regularmente informacion sobre la evolucién, aperturas y Ultimos cambios més relevantes que se han producido en los mercados

emisores extranjeros. La siguiente tabla recoge un resumen de estos informes periédicos.

A medida que los rebrotes de la pandemia de COVID-19 han ido incrementandose en los primeros meses de 2021 (tercera ola del virus), la
mayoria de los paises han visto necesario reimponer restricciones a la movilidad internacional, incluyendo a Espafia en dichas
restricciones. La Unica excepcion por el momento es Bélgica, que limita la movilidad solo hacia determinadas regiones espafiolas. Por el
contrario, Reino Unido y la mayoria de los paises nérdicos (salvo Suecia) dan un paso mas all, e incluso cierran el trafico aéreo turistico con
Espafia (pues eliminan practicamente todas las rutas directas y no programan vuelos charteres, solo operan vuelos para viajeros que

acreditan que su viaje es esencial).

Indicadores de evolucion de la situacién de los principales mercados emisores extranjeros

Movilidad Movilidad a Movilidad Trafico aéreo Tendencia Valoracion percepcion Fecha actualizacién de

internacional Espafia nacional Espafia reservas Espafa marca Espafa la informacion

10/05/2021 - 16/05/2021

Francia Limitada Abierto Recuperacion Buena 26/04/2021 - 02/05/2021
Alemania Cerrada Abierto Igual Buena 19/04/2021 - 25/04/2021

Dinamarca Cerrada Abierta Recuperacion Muy buena 19/04/2021 - 25/04/2021
Finlandia Cerrada Abierta Igual Buena 26/04/2021 - 02/05/2021
Noruega Cerrada Abierta Igual Neutra 08/02/2021 - 14/02/2021
Suecia Cerrada Abierta Abierto Recuperacion Neutra 26/04/2021 - 02/05/2021
Paises Bajos Cerrada Abierta Abierto Neutra 05/04/2021 - 11/04/2021
Italia Abierto Igual Neutra 29/03/2021 - 04/04/2021

Bélgica Limitada Limitada Abierta Abierto Recuperacion Buena 26/04/2021 - 02/05/2021

Portugal Abierta Abierto Igual Muy buena 03/05/2021 - 09/05/2021

Fuente: Informes de Situacién y Tendencias COVI , TURESPANA

- Enel primertrimestre de 2021, la situacién
sanitaria para todos los emisores ha sido de
rebrote tras el aumento de contagios por la
tercera ola del virus, lo que obligd a prolongar
las medidas para restringir la movilidad de
los ciudadanos, tanto dentro de sus fronteras
como hacia el exterior. Desde finales de abril
o principios de mayo, la mayoria de los paises

han iniciado una desescalada progresiva.

- Tras la continuacién de las barreras hacia
Espafia y el consiguiente descenso de la
demanda, las compafiias aéreas siguen
ajustando sus programaciones,
reduciendo frecuencias o capacidades y
cancelando vuelos. Por lo que, aunque no
hay un cierre de fronteras aéreas explicito, lo

hay de facto.

- Con este panorama, las reservas de viajes
para la temporada de verano 2021 siguen sin
materializarse. Puesto que la tendencia es
realizar reservas con poca antelacién, los
turoperadores, agencias de viajes y lineas
aéreas confian en que las ventas se animen a

finales del veranoy en el otofio de 2021.

+ Respecto al final del afio 2020, se aprecia
cierta mejorfa en la percepcion de la
imagen de Espafia como destino turistico
para la mayoria de los principales emisores

extranjeros.



Nuevos habitos y tendencias futuras tras el afio de la pandemia 2020

1. EN LA RESERVAS:
e Lasreservas se efectlian con poca antelacién, son reservas de ultima hora, de hoy para mafiana.

o Lo masimportante ahora para el viajero es la flexibilidad a la hora de cancelar y |a posibilidad de recuperar el dinero (gratuidad de las anulaciones de

las reservas).
e Mayor necesidad de seguridad y confianza: a la hora de reservar se demanda mas informacion sobre la situacion sanitaria del pais de destino.

o Noobstante, reservar a través de agencias de viajes y turoperadores sigue generando confianza. Ha mejorado la percepcién de los turistas en esta forma
de organizacién del viaje, porque se han mostrado eficaces en caso de repatriacion por enfermedad o cuarentena, su garantia en el retorno de lo pagado por viajes
finalmente cancelados, y al poder ofertar unos seguros de viaje complementarios a buen precio. De hecho, los turoperadores piden que se les distinga de los viajes de

ocio programados de forma particular, porque ellos garantizan una seguridad y trazabilidad reales.

« Aunque aumenta el interés por el viaje internacional y se incrementan las busquedas, no se estan traduciendo atin en reservas y ventas. Mas optimismo

en las reservas para verano tardio y principios de otofio de 2021.

2. EN LOS HABITOS DE CONSUMO:
e Retrasar el principal viaje de vacaciones del afio 2021, para viajar a finales de verano y otofo.

e Enmuchos casos este retraso se debe a que se pospone el viaje de vacaciones hasta que el turista esté ya vacunado, para cuando se pueda viajar al destino

elegido sin test PCR, ni cuarentenas.

e Laevolucion epidemioldgica tanto en el pais de origen como en el de destino continiia marcando la evoluciéon de la demanda turistica a corto plazo. Desde que
comenzé el afio 2021 persisten los principales factores que desaniman a la demanda extranjera a planificar sus vacaciones: |as restricciones a los viajes
no esenciales, los cambios en las listas de los destinos seguros, las necesidades de certificacion sanitarias, el miedo al contagio y las preocupaciones por la propia

situacion econdémica.

o Hacia un turismo mas sano y seguro: hacer turismo sostenible, turismo responsable, turismo slow, turismo deportivo y activo, turismo de naturaleza asociado

al bienestar general. Estas eran tendencias ya presentes antes de la pandemia pero que se han reforzado.

e Ladigitalizacién y los cambios en el mundo del trabajo estan haciendo que aparezcan nuevos perfiles de viajeros como los ndmadas digitales. Esta tendencia

se ha denominado workcation, semanas de teletrabajo en lugares de vacaciones.



3. EN LOS DESTINOS:

o Preferencia por destinos y productos turisticos menos concurridos, poco masificados, que minimicen la posibilidad de contagio.

e Seincrementa el turismo doméstico o de proximidad, al que se pueda acceder en vehiculo propio, un medio de transporte percibido como mds seguro en la
situacién actual. El turismo de larga distancia continia muy penalizado.

e  Muchos emisores europeos potenciaron durante el afio 2020 el turismo doméstico, con campafias de promocidn nacional y/o incentivos fiscales, bonificaciones
(Reino Unido, Francia, Italia, Bélgica, Paises Bajos, Portugal, Dinamarca y Suecia). Esta préctica se ha extendido también al afio 2021, dada la situacion sanitaria de
rebrote desde comienzos del afio.

e Aunque el turismo doméstico sigue presente, las intenciones de viajar al extranjero se mantienen en buena parte de los emisores extranjeros aqui analizados
y, para la mayorfa de estos emisores, Espafia sigue posicionada en los primeros puestos de los destinos mas populares para pasar las vacaciones de 2021.

e Parece que la marca turfstica Espafia no se ha visto especialmente afectada por la crisis sanitaria. Espafia contintia viéndose como un destino seguro, de

confianza y préximo. Esa “proximidad geografica” con los principales emisores europeos la beneficia frente a los destinos de larga distancia.

Fuente: Informes de Situacién y Tendencias COVID-19, TURESPANA.



Conclusiones

La crisis sanitaria que ha provocado la COVID-19 ha tenido un fuerte impacto en la actividad turistica que se ha desarrollado en Andalucia y en sus principales emisores

internacionales a lo largo del afio 2020:

1. Se han recibido muchos menos turistas extranjeros. El destino andaluz ha recibido un -77,5% de turistas extranjeros este afio 2020, un descenso inédito,

pues nunca antes Andalucia se habia enfrentado a una crisis turistica de esta magnitud y con estas caracteristicas.

2. Se han desequilibrado las cuotas o pesos que cada procedencia presentaba de forma habitual en la composicion de la demanda extranjera de
Andalucia. Aunque todos los emisores extranjeros han registrado importantes descensos, unos han evolucionado mejor que otros. Aquellos paises que por
proximidad geogréfica han posibilitado que los desplazamientos por carretera en vehiculos particulares fuera una opcion para el viaje a Andalucia, y los emisores
que han impuesto restricciones a la movilidad menos estrictas o que discriminan estas restricciones por regiones, han tenido una mejor evolucion en el destino
andaluz en 2020.

3. Seha alterado igualmente la distribucion de los flujos turisticos a lo largo del afio. La fuerte distorsién ha obedecido a la evolucién de la pandemia y sus
medidas de contencion y no a los calendarios habituales y conocidos para el turismo (estaciones del afio; vacaciones escolares; festividades; grandes eventos,

etc.).

4. Elque cada pais haya adoptado diferentes restricciones y medidas frente al coronavirus que afectan a la movilidad no ha ayudado, todo lo contrario,
ha generado en la demanda turistica una gran pérdida de confianza a la hora de decidirse por unas vacaciones en el extranjero. Ademas, los
desplazamientosy las estancias en el propio pais son percibidos como mas seguros, lo que ha incentivado que, entre los que finalmente han viajado en 2020 para

hacer turismo, se haya optado por destinos domésticos.

5. Laincertidumbre ha sido la gran protagonista: no saber si se iba a poder acceder a un determinado destino, o cuando se iba a poder acceder, ha dificultado
enormemente cualquier planificacién de los viajes. La tendencia ha sido realizar la reserva y/o compra con poca antelacion, y elegir aquellos viajes que

incluyan una politica de cancelacién flexible o gratuidad en las anulaciones.

6. Hacer previsiones en una situacién tan cambiante y rodeada de tanta incertidumbre es muy arriesgado. La evolucion a corto plazo de la demanda turistica
continuara dependiendo de como evolucione la epidemia y el proceso de vacunacion, tanto en el pafs de origen como en el de destino del turista. En los
primeros meses de 2021 la situacién sanitaria en todos los principales emisores extranjeros, asi como en la propia Andalucia, ha sido de rebrote (tercera ola del
virus). Desde finales de abrily principios de mayo la mayoria de los emisores estd en un proceso de desescalada, y la extension de las vacunas avanza a buen ritmo.

El sector espera que la situacion comience a mejorar avanzado el verano de 2021 o principios de otofio.



Principales cifras del turismo britanico en Andalucia

1. Participacién en la demanda turistica

- En afio 2020, Andalucia ha recibido un total de 2,7 millones de turistas internacionales, el 21,7% procedia del Reino Unido (586 mil
turistas), posicionandose nuevamente como el principal emisor extranjero para el destino andaluz, registrando en este periodo una

tasa de descenso del -80,6%.

- Canarias es el principal receptor de turismo britanico en Espafia en este afio, seguido por Andaluciay C. Valenciana, con cuotas que

rondan el 18,5%. Las tres han registrado descensos menores que la media nacional.

2. Movimiento hotelero

- El 51,5% de los turistas britanicos que visitaron Andalucia en el afio 2020 utilizaron un alojamiento hotelero. Concretamente, los
hoteles andaluces registraron en este periodo 300 mil viajeros britanicos que han realizado 1,13 millones de pernoctaciones, un -83,9%

menos de noches que en el afio anterior.

+ El britdnico ocupa el primer puesto en el ranking de pernoctaciones de emisores extranjeros para el destino andaluz, sus

pernoctaciones suponen el 20,7% del total de noches extranjeras realizadas en los hoteles y pensiones de la regién en el afio 2020.

3. Movimiento aeroportuario

+ Los aeropuertos andaluces recibieron en el afio 2020 a 653 mil pasajeros procedentes del Reino Unido, un -81,6% menos que en el

afio anterior. EL 88,3% de estos pasajeros utilizd una compafiia de bajo coste, siendo RyanAiry EasyJet Airlines las CBC mas utilizadas.

- El aeropuerto de Mélaga es el que recibe a la mayoria de los pasajeros del Reino Unido que llegan a la region. Para el afio 2020, los
descensos son generalizados en todos los aeropuertos andaluces, siendo més intensos para los aeropuertos con menos volumen de

pasajeros (Almerfa, Granada-Jaén y Jerez).

Ranking de las principales CC. AA. de destino del turismo britanico

Ranking CC. AA. Destino Cuota % Variacién %
1 Canarias 36,3% -76,5%

2 Andalucia 18,6% -80,6%

3 C.Valenciana 18,4% -79,5%

4 Catalufia 8,9% -86,1%

5 Baleares 7,1% -93,9%

6 Madrid 3,6% -79,9%
Espafia 100,0% -82,5%

Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR), INE

Cuota de participacién en las pernoctaciones hoteleras extranjeras

32,9% 20,7% = Reino Unido

Francia
Alemania

= Paises Nérdicos

0
Cuotaen % 11,3% = Paises Bajos

= Bélgica
= Italia

8,3% Portugal

3,3% ‘
am

4,9%
4,9% 6.0% 7,7% Resto emisores

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE

Llegadas de pasajeros britanicos a los aeropuertos andaluces

Alm  Gra-Jaé Jer

W Sevilla mal sev
Malaga
M Jerez
83,2%
M Granada-Jaén
9%

: 0, -75,5%
M Almeria f 0.7% -81,4%
— 2,2% 91,79 -90,6% -88,9%

Cuota 2020 % Var. 20/19

Fuente: SAETA a partir de datos AENA



Principales cifras del turismo aleman en Andalucia

Ranking de las principales CC. AA. de destino del turismo aleman

1. Participacion en la demanda turistica Ranking  CC.AA. Destino Cuota%  Variacién %
N 3 o ) ) ) ) i ) ) 1 Canarias 33,7% -67,9%

- En el afio 2020, Andalucia ha recibido un total de 2,7 millones de turistas internacionales, el 8,9% procedia de Alemania (242 mil
2 Baleares 29,9% -84,2%
turistas), posicionandose como el cuarto emisor extranjero mas importante para el destino andaluz, registrando en este periodo una 3 Andalucia 10,1% 78,3%
tasa de descenso del -78,3%. 4 Catalufia 9.5% 84.1%
5 C.Valenciana 7,2% -71,6%

- L inos in r n rinci r r rism man en Espafia en fio 202 i istanci r
os destinos insulares son los principales receptores de turismo aleman en Espafia en el afio 2020, seguidos a distancia po . Madrid 3.3 80.8%
Andalucia y Catalufia, con cuotas que rondan el 10%. Espafia 100,0% -78,5%

Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR), INE

2. Movimiento hotelero

Cuota de participacién en las pernoctaciones hoteleras extranjeras
- EL 55,7% de los turistas alemanes que visitaron Andalucia en el afio 2020 utilizaron un alojamiento hotelero. Concretamente, los
= Reino Unido

. . G : ' ' 9 20,7%
hoteles andaluces registraron en este periodo 127 mil viajeros alemanes que han realizado 455 mil pernoctaciones, un -87,9% menos 32,9% ? Francia
de noches que en el afio anterior. Alemania
0 = Pajses Nordicos
, . . . ) ) Cuotaen % 11,3% = Paises Bajos
+ El aleman ocupa el tercer puesto en el ranking de pernoctaciones de emisores extranjeros para el destino andaluz, sus + Bélgica
pernoctaciones suponen el 8,3% del total de noches extranjeras realizadas en los hoteles y pensiones de la region en el afio 2020. 330 ‘ = Italia
4,9% ..' o Portugal
4,9% 6.0% 7,7% Resto emisores

3. Movimiento aeroportuario

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE

+ Los aeropuertos andaluces recibieron en el afio 2020 a 242 mil pasajeros procedentes de Alemania, un -79,8% menos que en el afio
) ; ’ Llegadas de pasajeros alemanes a los aeropuertos andaluces
anterior. E1 68,6% de estos pasajeros utilizd una compafiia de bajo coste, siendo RyanAir la CBC mas utilizada.

m Sevilla Alm  Gra-Jaé Jer Mal Sev
- El aeropuerto de Mélaga es el que recibe a la mayoria de los pasajeros de Alemania que llegan a la region. Las llegadas al aeropuerto
de Almeria desde Alemania descendieron mucho en 2015, y han continuado reduciéndose en los siguientes afios, dejando al minimo Mdlaga I
el trafico con este aeropuerto (0,2%). En su lugar irrumpid con fuerza el aeropuerto de Sevilla. Para el afio 2020, los descensos son W Jerez 78,0% 34,29
generalizados en todos los aeropuertos andaluces, siendo el de Jerez el que mayor caida. u Granada-Jaén
76,1%

Almeri. 6,5%
M Almeria é ; 1,2% -81,6% -82,6%
0,2% -92,0%

Cuota 2020 % Var. 20/19

Fuente: SAETA a partir de datos AENA



Principales cifras del turismo francés en Andalucia

1. Participacién en la demanda turistica

+ En el afio 2020, Andalucia ha recibido un total de 2,7 millones de turistas internacionales, el 14,0% procedia de Francia (377 mil
turistas), posicionandose como el segundo emisor extranjero mas importante para el destino andaluz, registrando en este periodo una

tasa de descenso del -70,4%.

- Catalufia es el principal receptor de turismo francés en Espafia, con una cuota del 33,9% en este afio, seguido a distancia por C.

Valencianay Andalucia.

2. Movimiento hotelero

« EL 45,4% de los turistas franceses que visitaron Andalucia en el afio 2020 utilizaron un alojamiento hotelero. Concretamente, los
hoteles andaluces registraron en este periodo 222 mil viajeros franceses que han realizado 618 mil pernoctaciones, un -75,5% menos

de noches que en el afio anterior.

- Los viajeros franceses ocupan el segundo puesto en el ranking de pernoctaciones de emisores extranjeros para el destino andaluz,

sus pernoctaciones suponen el 11,3% del total de noches extranjeras realizadas en los hoteles y pensiones de la region en el afio 2020.
3. Movimiento aeroportuario

+ Los aeropuertos andaluces recibieron en el afio 2020 a 300 mil pasajeros procedentes de Francia, un -71,5% menos que en el afio
anterior. El 70,2% de estos pasajeros utilizé una compafiia de bajo coste, siendo Transavia France, RyanAir y Vueling las CBC mas

utilizadas, con cuotas respectivas del 32,0%, 26,6% y 23,9%.

- Los aeropuertos de Mélaga y de Sevilla se reparten la mayoria de los pasajeros de Francia que llegan a la regién. El aeropuerto de
Granada-Jaén, gracias las recientes conexiones con los aeropuertos de Paris-Charles de Gaulle y Nantes, ha conseguido tener presencia
en el movimiento aeroportuario de este mercado. Para el afio 2020, los descensos son generalizados en todos los aeropuertos

andaluces.

Ranking de las principales CC. AA. de destino del turismo francés

Ranking CC. AA. Destino Cuota % Variacién %
1 Catalufa 33,9% -67,7%

2 C.Valenciana 16,8% -60,1%

3 Andalucia 9,7% -70,4%

4 Canarias 5,0% -65,2%

5 Baleares 4,7% -76,2%

6 Madrid 4.2% -71,2%
Espafia 100,0% -65,1%

Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR), INE

Cuota de participacion en las pernoctaciones hoteleras extranjeras

32,9% 20,7% = Reino Unido

Francia
Alemania
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= [talia
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3,3% ’
am

4,9%
4,9% 6,0% 7,7% Resto emisores

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE
Llegadas de pasajeros franceses a los aeropuertos andaluces

Gra-Jaé Mal Sev

o Sevilla

40,5%

Malaga
71,4% T1,1%
57,5%

= Granada-Jaén

/~ 1,9%

Cuota 2020
Fuente: SAETA a partir de datos AENA

-79,2%
% Var.20/19



Principales cifras del turismo de los Paises Nérdicos en Andalucia

Ranking de las principales CC. AA. de destino del turismo nérdico

L. L, L. Ranking CC. AA. Destino Cuota % Variacién %

1. Participacion en la demanda turistica
1 Canarias 47,0% -66,8%
« En el afio 2020, Andalucfa ha recibido un total de 2,7 millones de turistas internacionales, el 9,4% procedia de los Paises Nérdicos 2 Andalucia 21,7% -79,6%

i 0 - 0,
(255 mil turistas), posicionandose como el tercer emisor extranjero mas importante para el destino andaluz, registrando en este periodo 3 C. Valenciana 14,4% 80,5%
4 Cataluna 6,5% -86,6%
una tasa de descenso del -79,6%.

5 Baleares 5,5% -91,8%
- Canarias es el principal receptor de turismo nérdico. Andalucia se posiciona en segundo lugar, captando el 21,7% de los turistas de 6 I 200 A0
Espafia 100,0% -78,7%

este mercado en el afio 2020.

Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR), INE

2. Movimiento hotelero
Cuota de participacion en las pernoctaciones hoteleras extranjeras

+ EL 47,7% de los turistas nérdicos que visitaron Andalucia en el afio 2020 utilizaron un alojamiento hotelero. Concretamente, los 22.9% 20,7% = Reino Unido
. . S . T . . . Francia
hoteles andaluces registraron en este periodo 110 mil viajeros de los Paises Nordicos que han realizado 419 mil pernoctaciones, lo que Alemania
supone un -78,9% menos de noches que en el afio anterior. = Paises Nordicos
Cuotaen % 11.3% Pai .
» = Paises Bajos
- Los viajeros nordicos ocupan el cuarto puesto en el ranking de pernoctaciones de emisores extranjeros para el destino andaluz, sus : f‘e:?‘“
= |talia
, . 3,3%
pernoctaciones suponen el 7,7% del total de noches extranjeras realizadas en los hoteles y pensiones de la regién en el afio 2020. 04 9%’..' 8,3% Portugal
’ 4,9% 6.0% 7,7% Resto emisores
Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE
3. Movimiento aeroportuario Llegadas de pasajeros de los P. Nérdicos a los aerop. andaluces
0,5% )
- Los aeropuertos andaluces recibieron en el afio 2020 a 267 mil pasajeros procedentes de los Paises Nordicos, un -78,1% menos que v >
en el afio anterior. El 68,7% de estos pasajeros utilizd una compafifa de bajo coste, siendo Norwegian Air International la CBC mas m Sevilla
utilizada, ya que transporté al 45,6% de los pasajeros de este tipo de compafifas. Le sigue RyanAir con un 35,5% de cuota. T1,8%
99,3%
- Casi la totalidad del tréfico aéreo de los Paises Nordicos con Andalucia en el afio 2020 se ha realizado a través del aeropuerto de Malaga
Malaga. El aeropuerto de Sevilla, que contaba con una pequefia cuota del 1,4% durante el afio 2019, ha visto reducida su presencia a oL
: 0 ~
menos de la mitad (0,5%) durante este afio. Cuota 2020 % Var. 20/19

Fuente: SAETA a partir de datos AENA



Principales cifras del turismo de los Paises Bajos en Andalucia

1. Participacién en la demanda turistica

+ En el afio 2020, Andalucia ha recibido un total de 2,7 millones de turistas internacionales, el 7,2% procedia de los Paises Bajos (194
mil turistas), posicionandose como el quinto emisor extranjero mas importante para el destino andaluz, registrando en este periodo

una tasa de descenso del -68,4%.

- C.Valenciana es la principal CC. AA. receptora del turismo neerlandés que llegd a Espafia en este afio, seguida muy de cerca por

Andaluciay Canarias, todas ellas con cuotas en torno al 20% y mejor evolucion que la media nacional.
2. Movimiento hotelero

+ E159,9% de los turistas neerlandeses que visitaron Andalucia en el afio 2020 utilizaron un alojamiento hotelero. Concretamente, los
hoteles andaluces registraron en este periodo 99 mil viajeros de los Paises Bajos que han realizado 328 mil pernoctaciones, un -77,0%

menos de noches que en el afio anterior.

- Los viajeros neerlandeses ocupan el quinto puesto en el ranking de pernoctaciones de emisores extranjeros para el destino andaluz,

sus pernoctaciones suponen el 6,0% del total de noches extranjeras realizadas en los hoteles y pensiones de la region en el afio 2020.

3. Movimiento aeroportuario

- Los aeropuertos andaluces recibieron en el afio 2020 a 225 mil pasajeros procedentes de los Paises Bajos, un -67,9% menos que en
el afio anterior. E1 92,7% de estos pasajeros utilizd una compafifa de bajo coste, siendo Transavia Holland la CBC més utilizada, ya que

transporto al 64,5% de los pasajeros de este tipo de compafiias.

- Los aeropuertos de Malaga y de Sevilla reciben a la mayoria de los pasajeros de los Paises Bajos que llegan a la region. Para el afio
2020, los descensos son generalizados en todos los aeropuertos andaluces, siendo el de Almeria el que registra la peor tasa

descendente (-91,4%), reduciendo su cuota del 1,8% en el afio 2019 a la actual 0,5%.

Ranking principales CC. AA. de destino del turismo neerlandés

Ranking CC. AA. Destino Cuota % Variacién %
1 C.Valenciana 21,3% -66,9%

2 Andalucia 21,2% -68,4%

3 Canarias 20,4% -69,3%

4 Cataluia 15,5% -81,0%

5 Baleares 10,1% -86,0%

6 Madrid 4,6% -76,6%
Espafia 100,0% -75,1%

Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR), INE

Cuota de participacion en las pernoctaciones hoteleras extranjeras
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE

Llegadas de pasajeros neerlandeses a los aeropuertos andaluces
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Principales cifras del turismo belga en Andalucia

Ranking de las principales CC. AA. de destino del turismo belga

L. L, L. Ranking CC. AA. Destino Cuota % Variacién %

1. Participacion en la demanda turistica
1 C.Valenciana 27,4% -61,9%
« En el afio 2020, Andalucia ha recibido un total de 2,7 millones de turistas internacionales, el 4,6% procedia de Bélgica (125 mil 2 Canarias 20,3% -64,0%

't 0, - 0,
turistas), posicionandose como el séptimo emisor extranjero mas importante para el destino andaluz, registrando en este periodo una 3 Andalucia 16,8% 75,9%
4 Cataluia 10,4% -79,0%
tasa de descenso del -75,9%.

5 Madrid 6,8% -70,6%
- C. Valenciana es el principal receptor de turismo belga en Espafia, con una cuota del 27,4% en este afio, seguido por Canarias y 6 IS e R0
Espafia 100,0% -70,5%

Andalucia.

Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR), INE

2. Movimiento hotelero
Cuota de participacion en las pernoctaciones hoteleras extranjeras

+ E141,1% de los turistas belgas que visitaron Andalucia en el afio 2020 utilizaron un alojamiento hotelero. Concretamente, los hoteles 22.9% 20,7% = Reino Unido
. . S . . . Francia
andaluces registraron en este periodo 71 mil viajeros belgas que han realizado 270 mil pernoctaciones, un -75,7% menos de noches Al :
emania
que en el afio anterior. . = Paises Nordicos
Cuotaen % 11,3% = Paises Bajos
. ! : ! . : Bélgi
- Los viajeros belgas ocupan el sexto puesto en el ranking de pernoctaciones de emisores extranjeros para el destino andaluz, sus : elg'ca
Italia
4 . . . g . 3,3% ’ :
pernoctaciones suponen el 4,9% del total de noches extranjeras realizadas en los hoteles y pensiones de la regién en el afio 2020. 4.9% ..' 8,3% Portugal
4,9% 600 1% Resto emisores
3. Movimiento aero po rtuario Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE

+ Los aeropuertos andaluces recibieron en el afio 2020 a 168 mil pasajeros procedentes de Bélgica, un -69,1% menos que en el mismo  Llegadas de pasajeros belgas a los aeropuertos andaluces

periodo del afio anterior. El 47,5% de estos pasajeros utilizd una compafiia de bajo coste, siendo RyanAir practicamente la tnica CBC = sevills A . wal .
utilizada, ya que transporté al 96,6% de los pasajeros de este tipo de compafiias en 2020. Malaga

W Jerez
- Los aeropuertos de Mélaga y de Sevilla reciben a la mayoria de los pasajeros de Bélgica que llegan a la regién. Para el afio 2020, los o Ameria
descensos son generalizados en todos los aeropuertos andaluces, siendo més intensos para los aeropuertos con menos volumen de 78,0%
pasajeros (Almerfa'y Jerez), lo que, respecto al afio anterior, ha reducido a casi la mitad su presencia en el movimiento aeroportuario 0.4% 68.0%  -67,5%
con este mercado, pasando de sumar ambos aeropuertos una cuota del 7,6% en 2019 a la actual 4% en 2020. 4 3,6% sLe% i

Cuota 2020 %Var. 20/19

Fuente: SAETA a partir de datos AENA



Principales cifras del turismo italiano en Andalucia

Ranking de las principales CC. AA. de destino del turismo italiano

L. L, L. Ranking CC. AA. Destino Cuota % Variacién %
1. Participacion en la demanda turistica
1 Catalufa 20,8% -83,6%
« En el afio 2020, Andalucia ha recibido un total de 2,7 millones de turistas internacionales, el 4,6% procedia de Italia (123 mil turistas), 2 C.Valenciana 15,7% -11,1%
1 0, - 0,

posicionandose como el octavo emisor extranjero mas importante para el destino andaluz, registrando en este periodo una tasa de 3 Madrid 14,4% 79,2%
4 Canarias 14,0% -66,4%

descenso del -77,2%. X
5 Andalucia 13,0% -77,2%
- Catalufa es el principal receptor de turismo italiano en Espafia, con una cuota del 20,8% en este afio, seguido por C. Valenciana. 6 IS 12540 a0
Espafia 100,0% -79,1%

Andalucia, se posiciona en el quinto puesto, con una cuota similar a la del resto de CC. AA. de destino (entre el 12% y el 14%).

Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR), INE

. Cuota de participacidn en las pernoctaciones hoteleras extranjeras
2. Movimiento hotelero particp P :

= Reino Unido

32,9% 20,7%
. s .. . ~ - . . Francia
+ EL 70,0% de los turistas italianos que visitaron Andalucia en el afio 2020 utilizaron un alojamiento hotelero. Concretamente, los Al :
emania
hoteles andaluces registraron en este periodo 107 mil viajeros italianos que han realizado 268 mil pernoctaciones, un -79,8% menos de . = Paises Nordicos
N . Cuotaen % 11,3% = Paises Bajos
noches que en el afio anterior. o
= Bélgica
33% ’ = [talia
- Los viajeros italianos ocupan el séptimo puesto en el ranking de pernoctaciones de emisores extranjeros para el destino andaluz, sus ' 4.9% ..' 8,3% Portugal
4,9% 6.0% 1% Resto emisores

pernoctaciones suponen el 4,9% del total de noches extranjeras realizadas en los hoteles y pensiones de la region en el afio 2020.

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE

3. Movimiento aeroportua [io Llegadas de pasajeros italianos a los aeropuertos andaluces
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+ Los aeropuertos andaluces recibieron en el afio 2020 a 162 mil pasajeros procedentes de Italia, un -79,1% menos que en el afio e "
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anterior. E1 93,9% de estos pasajeros utilizd una compafiia de bajo coste, siendo RyanAir la CBC mas utilizada. Mélaga
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- Los aeropuertos de Malaga y de Sevilla se reparten la mayoria de los pasajeros de Italia que llegan a la region. Para el afio 2020, los ® Granada-Jaén -83,2%
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descensos son generalizados en todos los aeropuertos andaluces, siendo mas intensos para los aeropuertos con menos volumen de o1 400
M Almeria 3,7% =LA
pasajeros (Almeriay Granada-Jaén), lo que ha reducido considerablemente sus cuotas: Almeria pasa de tener una cuota del 1,3% en el _ZV_ 0.5%
afio 2019 a la actual 0,5% en 2020, y Granada-Jaén reduce su presencia del 4,6% en 2019 al 3,7% en 2020. Cuota 2020 % Var. 20/19

Fuente: SAETA a partir de datos AENA



Principales cifras del turismo portugués en Andalucia

1. Participacién en la demanda turistica

+ En el afio 2020, Andalucia ha recibido un total de 2,7 millones de turistas internacionales, el 5,9% procedia de Portugal (160 mil
turistas), posicionandose como el sexto emisor extranjero mas importante para el destino andaluz, registrando en este periodo una

tasa de descenso del -64,2%.

Galicia es el principal receptor de turismo luso en Espafia, con una cuota del 28,9% en este afio, seguido por Andalucia, que se

posiciona en el segundo puesto, con una cuota 20,8%.

2. Movimiento hotelero

+ E149,6% de los turistas portugueses que visitaron Andalucia en el afio 2020 utilizaron un alojamiento hotelero. Concretamente, los
hoteles andaluces registraron en este periodo 79 mil viajeros lusos que han realizado 181 mil pernoctaciones, un -78,6% menos de

noches que en el afio anterior.

- Los viajeros portugueses ocupan el octavo puesto en el ranking de pernoctaciones de emisores extranjeros para el destino andaluz,

sus pernoctaciones suponen el 3,3% del total de noches extranjeras realizadas en los hoteles y pensiones de la region en el afio 2020.

3. Movimiento aeroportuario

+ Los aeropuertos andaluces recibieron en el afio 2020 a 58 mil pasajeros procedentes de Portugal, un -65,1% menos que en el afio
anterior. Solo el 39,4% de estos pasajeros utilizd una compafiia de bajo coste, siendo RyanAir practicamente la Unica CBC utilizada, ya

que transporté al 98,8% de los pasajeros de este tipo de compafiias en 2020.

- Casilatotalidad del tréfico de pasajeros entre Portugal y Andalucia se realizo en 2020 a través de los aeropuertos de Sevillay Malaga.
Ambos aeropuertos registran importantes descensos en la llegada de pasajeros de esta procedencia para el afio 2020, si bien la caida

registrada en el aeropuerto de Sevilla ha sido mayor.

Ranking de las principales CC. AA. de destino del turismo portugués

Ranking CC. AA. Destino Cuota % Variacién %
1 Galicia 28,9% -61,2%

2 Andalucia 20,8% -64,2%

3 Extremadura 11,4% -69,1%

4 Madrid 10,9% -72,0%

5 Castillay Le6n 9,3% -67,1%

6 Catalufa 6,0% -75,8%
Espafia 100,0% -68,4%

Fuente: Estadistica de movimientos turisticos en frontera (FRONTUR), INE

Cuota de participacion en las pernoctaciones hoteleras extranjeras
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE

Llegadas de pasajeros portugueses a los aeropuertos andaluces
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Fuente: SAETA a partir de datos AENA



