Consejeria de Turismo, Regeneracidn,
Justicia y Administracién Locat

Empresa Piblica para la Gestién del Turismo
y del Deporte de Andalucia SA.

Junta de Andalucia

Malaga, 31 de marzo de 2022

REUNIDOS

/‘
De una parte, D. , en nombre y representacion, como
Director Gerente, de la EMPRESA PUBLICA PARA LA GESTION DEL TURISMO Y DEL DEPORTE DE
ANDALUCIA, S.A. (en adelante Turismo y Deporte de Andalucia) domiciliada en Malaga, Parador
de San Rafael, C/ Compafiia niim. 40, constituida con duracién indefinida, por la fusiéon de TURISMO
ANDALUZ, S.A. y EMPRESA PUBLICA DE DEPORTE ANDALUZ, S.A., med|ante escritura publica
autorizada por el Notario D. Pedro Antonio Romero Candau, el dia 21 de octubre de 2010, inscrita
en el Registro Mercantil de Malaga al tomo 4,828, libro 3.736, folio 1, hoja MA-107.414, inscrlpcién
13, y con N.I.F. ndm. A~-93/090744.

Y de otra parte, Dia. , en nombre y representacion, como
Directora Gerente, de NETWORK OF EUROPEAN REGIONS FOR A SUSTAINABLE AND COMPETITIVE
TOURISM (en adelante NECSTouR) domiciliada en Bruselas (Bélgica), Ron-Point Schuman, 14
y con VAT number BE 0812309870.

Los intervinientes aseguran la vigencia de su cargo y facultades, asi como de las sociedades que
representan, reconociéndose en la condicién en que intervienen poder y capacidad para obligarse a
cuanto resulte de este documento, a cuyo fin

EXPONEN

PRIMERO.- Que a la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local, en el
marco de las competencias atribuidas a la Comunidad Autdnoma por el Estatuto de Autonomia para
Andalucia, le corresponden las relativas al turismo, ejerciendo estas competencias mediante la
planificacion, la ordenacion, la promocién y el desarrollo de dicha materia, en virtud de lo
establecido en el Decreto de Presidente 3/2020, de 3 de septiembre, de la Vicepresidencia y sobre
reestructuracion de Consejerfas (BOJA extraordinario, nim. 54, de 3 de septiembre de 2020) por
el que se modifica el Decreto del Presidente 2/2019, de 21 de enero, de la Vicepresidencia y sobre
reestructuracién de Consejerias (BOJA nim. 29, de 12 de febrero de 2019), en relaciéon con el
Decreto 113/2020, de 8 de septiembre, por el que se modifica el Decreto 98/2019, de 12 de febrero,
por el que se establece la estructura orgénica de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracldn Local (BOJA extraordinario nim. 55, de 10 de septiembre de 2020).

En materia de promocién, determinadas competencias las ejerce a través de Turismo y Deporte
de Andalucia, que tiene entre sus objetivos basicos la promocidn y el desarrollo de la industria
turistica de Andalucia.
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SEGUNDO.- Que entre las actividades que se realizan para dar cumplimiento a estos fines se
encuentran las orientadas a disefiar y desarrollar acciones de marksting y comunicacion necesarias
para la difusidn del sector turistico andaluz,

TERCERO.- Que NECSTouR es una organizacién sin dnimo de lucro que se compromete a construir
un plan de recuperacidn para el ecosistema turistico europeo a través de la cooperacidn interregional
y famentando vealares de sostenibilidad.

NECSTouR promueve la transicién del turismo europeo hacia la sostenibilidad a través de la
medicion de fa evolucién y de los impactos del turismo medlante metodologfa consistente, siguieddo
ta premisa de "no se puede gestionar lo que no se puede medir”,

CUARTO,- Que NECSTouR, llderado por Andalucia y Laponia, con e! apoyo de Amadeus, ha
desarroliade el Tourism of Tomorrow Lab (en adelante ToT Lab), gue se convierte en un hueveo
departamento de NECSTouR, materializandose el trabajo realizado en “Digitalisation and Safety
for Tourism” bajo fa inlciativa de |3 Comisién Europea Smart Speclalisation Platform for Industrial
Modernisation {(S3P-Industry).

La Asamblea General de NECSTouR, en su reunlon celebrada el 22 de septiembre de 2021 en
Albach, votd a favor de integrar ! ToT Lab con la entidad NECSTouR, de forma que ésta se convierte

en la entidad legai que lo gestiona,

QUINTA.~- Que Andalucia, a través de Turismo y Deporte de Andalucia, estd interasada en ser
miembro Premium del ToT Lab, por io que las partes

ACUERDAN

PRIMERA.- Andalucia, a través de Turismo y Deporte de Andalucia, pasard a ser miembro
Premium del ToT Lak, con le que podrd acceder a los siguientes servicios:

- Acceso a los contenidos privados generados por el trabajo colaborativo, ente los cuales se
encuentra:
o Investigaciones de mercado.
o Boletines informativos,
o Informacion sobre las principales fuentes de datos relevantes en el sector y sus metadatos:
variables, apiicacidn en el sector, tarifario, ejemplos de casos de uso...

- Participacién en al menos dos workshops, dirigidos a destinos turisticos para la generacidén de
cuadros de mando de decisién en base a datos vy otros contenidos relacionados con la gestion de
destinos turisticos inteligentes.

- “Connect to Lab-methodology”. Acceso a sesiones colaborativas entre destinos, proveedores de
datos y personal de ToT Lab para una puesta en comin y aprendizaje colaborativo sobre la
experiencia en toma de declslones en base a datos. Al menos 1 de las sesiones realizadas tratard
de una tematica eleglda por Andatucla.

~ Andalucia tendra acceso al informe ejecutivo del proyecto presentado al destino Comunitat
Valenciana: Cémo atraer talento tecnoldgico en el sector turistico.



- Acceso a consultorias personalizadas “Laboratorio de consultorias” (al menos 3 ai afio) que
permitiran:

o Dtagndstico de situacion. ,

Evaluaclén de fuentes de datos necesarias para la toma de decisiones planteada.
Solucién a medida adaptada a cada usuario,

Seguimiento y evaluacion de la estrategia marcada.

g o O

Estos servicios estan especialmente orlentados a los siguientes equipos por destinos:

- /-:\rea de direccion (Planificacién y gestion). /
- Areade investigacion de mercados, estadistica y cientificos de datos en general.
- Area de marketing (tradicionales y online)

SEGUNDA.- La vigencia del presente convenlo se extiende desde el momento de su firma y hasta
el 31 de diciembre de 2022, ambos dias incluidos.

TERCERA.- Turismo y Deporte de Andalucia abonard a NECSTouR para el acceso a la condicion
de miembro Premium, la cantidad de VEINTE MIL EUROS (20.000,00 €) impuestos no incluidos,
previa presentacion de las siguientes facturas, que deberén indicar el nimero de expediente

y la referencia

- Factura por importe de 10.000,00 €, Impuestos no Incluldos, a la finalizacion de las siguientes
acciones;
o Realizacion de la toma de requisitos para la deteccion de necesidades a través de
diversas conversaciones con el equipo técnico de Turismo y Deporte de Andalucia.
o Elaboracién de propuestas de potenciales proyectos en las areas identificadas como
potenclales en la fase de toma de requisitos.

o Participacion en el proyecto en ejecucién Proyecto 3: Proyecto de test A/B de campaiia
de marketing.

Definicién dei proyecto,

Analisis de campafias existentes.

Identificacion de fuentes de datos relevantes y extraccion de informacion.
Apoyo en la presentacion y ejecucion del TSI request a Andalucia.
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- Factura por importe de 10,000,00 €, impuestos no incluidos, a la finalizacion del convenio.
Las facturas deberan ir acompafiadas de documentacion justificativa de los trabajos realizados,

Estas cantidades se abonardn con cargo al presupuesto de Turismo y Deporte de Andalucia, en
la consignacion

Turismo y Deporte de Andalucia hara efectivo el abono de las correspondientes facturas, previo
registro de enhtrada, en el plazo maximo de 20 dias naturales a contar desde la fecha de verificacién
de conformidad de los trabajos realizados mediante su correspondiente validacion.




CUARTA.- Proteccién de datos.
! INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE LAS PARTES FIRMANTES,

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento 2016/879 del Parlamento Eurcpeo v del Consejo
de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccion de Datos o RGPD) los datos de caracter
personal seréan tratados por las entidades firmantes del contrato con ia finalidad de gestionar la
relacién contractual asumida con la firma de} mismo. Dichos datos se conservaran durante el tiempo
que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.
Sera de aplicacion io dispuesto en fa normativa sobre archives y documentacién, La base gle
legitima el tratamiento de estos datos personales es el cumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas,

COMUNICACION DE DATOS PARA FINALIDADES PROPIAS,

Las partes firmantes del contrato convienen que, en aquellos casos en los que los datos personales
de los interesados que traten con finalidades propias en el marco de las actuaciones acordadas en
el contrato que se firme, ambas partes seran consideradas Responsables del tratamiento y deberan
cumplir con las obligaciones que impone a dicha figura la normativa aplicable: Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo vy def Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a {a proteccidn de
fas personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protecciéon de
Datos 0 RGPD) y Ley Organica 3/2018, de 5 de diclemnbre, de Proteccidn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y en particular, cada parte deberd cumplir con el
deber de informar a los interesados con los requisitos del articulo 13 o 14 del Reglamento General
de Proteccidn de Datos y contar con una base legal que legitime dicho tratamiento (en caso de
requerir el consentimiento de! interesado deberd acreditar cada parte que cuenta con dicho
consentimiento).

COMUNICACION DE DATOS A ENCARGADOS DE TRATAMIENTO.

Cuando para ei desarrollo de las actuaciones acordadas en el contrato una parte necesite el acceso
o tratamiento de datos personales responsabilidad de la otra parte (Responsable del tratamiento)
para prestar a éste un servicio, aquelia asumira la figura de Encargado de tratamiento recogida en
el art. 28 del RGPD. En concreto, el Encargado de tratamiento se compromete expresamente a:

1, Utllizar los datos personales & los cuales acceda para cumplir con el servicio a prestar y
siguiendo las indicaciones del Responsable del tratamiento; en ningln caso se podra utilizar los
datos para fines distintos.

2. Adoptar las medidas técnicas y organizativas oportunas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado a los datos de caracter personal a los cuales acceda para prestar el servicio objeto
del contrato,

3. No subcontratar la prestacién del servicio {p. ej. colaboradores externos), salvo que cuente con
el consentimiento previo y escrito del Responsable dei tratamiento especificando la entidad
subcontratada, el servicio subcontratado y los datos personales a los que accede y haya firmade
con dicho subencargado del tratamiento el correspondiente contrato de encargado de
tratamiento asumiendo fas mismas obligaciones que las Indicadas en el presente apartado,

4, Informar vy prestar la formacion necesarla en materia de proteccién de datos personales a las
personas autorizadas para tratar los datos personales objeto del contrato.



5. Asegurar que todas las personas de su equipo autorizadas para tratar los datos de caracter
personal cumplen los compromisos de confidencialidad (secreto) y de seguridad establecidos
en su documento propio de medidas técnicas y organizativas, obligac;on gque subsistird adn
después de la finalizacion dei contrato.

6. Garantizar un nivel de seguridad adecuado en funcidén del analisis de riesgos realizado por el
Encargado del tratamiento para garantizar la confidencialidad, Integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento y poner a disposicion del
Responsable la evidencia de esta obligacion a solicitud de éste,

7. Notificar con inmediatez a! Responsable det tratamiento (24 horas desde que tenga
conocimiento) las brechas de seguridad relacionadas con los datos de caracter personalf‘a tos
que acceda para prestar el servicio objeto del contrato.

8. Poner a disposicion del Responsable del tratamiento toda la informacldén necesaria para
demostrar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, asi como
para permitir y contribuir a la realizacién de auditorfas, incluidas inspecciones, si fuese
necesario,

9. Asistir al- Responsable del tratamiento en la respuesta al ejerciclo de los derechos de los
interesados, recogidos en el RGPD,

10. Cuando el servicio prestado por el Encargado de! tratamiento suponga la captacién de los datos
personales de interésados, debera facilitar el deber de informacidn del art. 13 o 14 del RGPD
consensuando la cldusula informativa a utilizar con e} Responsable del tratamiento,

11. Tras la finalizacion del servicio, se debe proceder a devolver o destruir, siguiendo las
indicaciones del Responsable del tratamiento, los datos personales que hubieran sido objeto de
tratamiento y, si procede, los soportes donde consten.

12. Cumplir cualesquiera otras obligaciones que le fueran exigibles conforme al RGPD (p. ej. a
meros efectos enunciativos, 1a ilevanza de un registro de actividades).

En el caso de que el Encargado del tratamiento destinara los datos a finalidades distintas a las
necesarias para la prestacion del servicio concreto, los comunicara a terceros sin autorizacion previa
o los utilizara incumpliendo las obligaciones fijadas en el apartado anterior, debera responder
personalmente de las consecuencias que pudieran derivarse por tales conductas, manteniendo
indemne al Responsable del tratamlento por cualquier reclamacion de terceros fundada en dicho
fncumplimiento. En estos casos, a parte del incumplimiento contractual, deberd responder de las
infracciones cometidas, asi como de las posibles sanciones que le pudiera imponer la Autoridad de
Control competente, sin que de su Incumplimiento pueda derivar responsabilidad alguna para el
Responsable del tratamiento.

Cuando la prestacién de los servicios Impiique proporcionar personal del Encargado del tratamiento
que desempefie sus funciones en las instalaciones del Responsable del tratamiento, este tendrd, a
su vez, la consideracidon de Encargado de Tratamiento con respecto al tratamiento de los datos
personales de aguelios empleados, asumiendo las obligaciones impuestas por el RGPD para esta
figura y en concreto, las enunciadas anteriormente.

Los datos personales podrén ser comunicados a las Administraclones Plblicas y Organismos
competentes en materia de fiscalizacion y control de fa actividad desempefiada por las partes en
cumplimiento de las normativas que le sean aplicables.

Las partes firmantes del contrato tendran derecho, respecto a sus datos de caracter personal, a:

Acceder a los mismos,

Solicitar su rectificacidon o supresion,

Sollcitar 1a limitacion de su tratamiento.

Oponerse a su tratamiento.

Solicitar su portabilldad en un formate estructurado, de uso comin y de tectura mecanica,




QUINTA.- En aplicacion de lo establecido en el articulo 4.2 de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de
Transparencia Plblica de Andalucia, NECSToUR, previo requerimiento de Turismo y Deporte de
" Andalucia, estard obllgada a suministrarte toda la informacién necesaria para cumplir con las
exigencias establecidas en esa ley.

SEXTA.- El presente Convenio se extinguira por:

1. El cumplimiento de su contenido.
2. La finalizacion del plazo previsto.
3. Alguna de las sigulentes causas de resolucion: ,"J

a. El incumplimiento del objeto especificado o de alguna de las estipulaciones.

b. El mutuo acuerdo de las partes.

c. Denuncia de alguna de las partes. En este caso, la parte interesada debera ponerlo en
conoéimiento de la otra con al menos dos meses de antelacion a la fecha en que se
deseara dejarlo sin efecto.

d. Los motivos especificos de resolucion especial convenidos, asi como los casos previstos
en la legislacion vigente,

SEPTIMA.- El presente Convenio, en virtud de lo establecido en el articulo 6 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, de Contratos de! Sector Piblico, queda fuera del ambito de aplicacién de la citada
normativa,

OCTAVA.- Ambas partes, para la resolucion de las divergencias que pudieran derivarse de la
interpretacion de las estipulaciones de este contrato, se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y
Tribunales de Malaga, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede suscriben el presente documento, en dupticado
ejemplar a un solo efecto, en el lugar y fecha sefialados en el encabezamiento.

v
erente i Directora Gerente

PUBLICA PARA LA GESTION DEL NETWORK OF EUROPEAN REGIONS
Y DEL DEPORTE DE ANDALUCIA, S.A. FOR A SUSTAINABLE AND

COMPETITIVE TOURISM





