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1.1 ADA: El desafio de la transformacion digital
1.2 Planinicial de actuacion 2021-2024




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.1. ADA: El desafio de la transformacion digital

La Agencia Digital de Andalucia (ADA) tiene
la funcion de disefiar, construir, coordinar y
desplegar los proyectos e iniciativas de
estrategia digital en la Junta de Andalucia.

La ADA es una entidad adscrita a la
Consejeria de la Presidencia, Administracion
Publica e Interior y, desde su creacion en
marzo de 2021, trabaja por hacer realidad la
digitalizacion plena de la Comunidad
Autéonoma, con el propdsito de transitar
hacia un modelo sostenible basado en el
conocimiento y la innovacion, reduciendo a
su vez la brecha digital en la ciudadania.

La ADA afronta el desafio de integrar las
competencias TIC de la Junta de Andalucia,
con el objetivo de consolidar una vision
comun entre los diferentes organismos de la
Administracion y gestionar eficazmente una
demanda creciente de servicios digitales.
Los pasos dados hasta ahora en esta linea
son los siguientes

é Septiembre 2020

Consolidacién de las competencias TIC de
caracter horizontal en un Unico 6rgano de la
Consejeria de Presidencia, Administracion
Publica e Interior

@ Octubre 2020

Acuerdo del Consejo de Gobierno, por el que
se insta a la Consejeria de Presidencia,
Administracién Publica e Interior a desarrollar
las actuaciones precisas para crear la ADA
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@ Diciembre 2020
Creacion de la ADA en Ley de Presupuestos
Andalucia 2021 (Ley 3/2020, 28 de diciembre)

® Marzo 2021
Aprobacion de los estatutos de la ADA (Decreto
128/2021, 30 de marzo)

Julio 2021
@ Constitucion del Consejo Rector de la ADA 'y
aprobacion del Plan Inicial de Actuacién

La ADA focaliza
sus esfuerzos
en acelerar la

transformacion
digital de
Andalucia




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

En Julio de 2021 la ADA presenta su Plan Inicial de actuacidén 2021-2024, el cual establece su
marco estratégico y habilita un conjunto de medidas destacadas. Dicha estrategia tiene una
serie de principios habilitantes:

Servicio efectivo a la
ciudadania y proximidad

Agilizaciéon y pleno
funcionamiento electrénico
de la Administracion

Respuesta rapiday
garantia de prestaciéony
mantenimiento de los
servicios esenciales

Mejora continua de la
calidad en la prestacidon
de servicio

Proteccion de los datos
personales y seguridad

Gestion y control de
resultados
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Profesionalidad y
capacitacion

Eficacia y eficiencia en el
desempefio de las
funciones y el ejercicio de
las competencias

Racionalizacion de
recursos

Colaboraciény
cooperacion

Desarrollo sostenible

Innovacidn, generacion de
conocimiento y aportacion
permanente de valor,
pivotando sobre el eje
estratégico de las TIC



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

Ofrecer servicios mas centrados en la ciudadania, con la participacion
de las empresas, de los emprendedores y de la sociedad andaluza.
Mejorar la relacion digital con la ciudadania mediante el uso de una
plataforma unificada omnicanal.

Maximizar el uso de los servicios puestos a disposicion de la
ciudadania, superando las barreras existentes.

Capacitar a la poblacion andaluza en competencias digitales,
disminuyendo la brecha digital.

Mejorar los mecanismos necesarios para difundir informacion publica
y permitir la participacion de la ciudadania en las politicas publicas.

ADMINISTRACION
DIGITAL

Agilizar  los procesos de negocio aplicando tecnologias de
automatizacion inteligente.

Mejorar la toma de decisiones a partir de la analitica avanzada del
dato.

Digitalizar de forma eficiente los servicios ofertados, consolidando la
transformacion de la Junta de Andalucia.

Crear una cultura de innovacion tecnoldgica centrada en el
usuario para desarrollar ideas, retos, proyectos y programas
innovadores.

Impulsar la implantaciény uso de la Administracion electrénica.

CIBERSEGURIDAD,
INFRAESTRUCTURAS
Y PUESTO DE
TRABAJO DIGITAL

Aumentar la madurez en materia de ciberseguridad de la Junta de
Andalucia, ofreciendo servicios publicos digitales segurosy resilientes.
Ofrecer soluciones de comunicaciones innovadoras que incrementen
la productividad de los empleados publicos y permitan a la
Administracion relacionarse con la ciudadania

Consolidacion de las infraestructuras TIC de la Junta, favoreciendo su
evolucién a modelos en Cloud.

Implantar el puesto de trabajo digital.

Q

DIGITALIZACION DE
LOS SERVICIOS
PUBLICOS
SECTORIALES
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Transformar servicios con las oportunidades que brindan las
tecnologias disruptivas.

» Utilizacion de los sistemas y plataformas corporativas y horizontales.
> Buscar sinergias entre los actuales servicios digitales y nuevas

necesidades.

Homogenizar y converger las diferentes soluciones tecnologicas, asi
como las metodologiasy funciones utilizadas.

Mejorar los tiempos, minimizar costes, tiempo y esfuerzos para la
puesta en marcha de soluciones tecnologicas.



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

De este marco estratégico, establecido en el plan inicial de actuacion emanan 5 planes
especificos, que se convierten en piezas claves para gobernar, fomentar y acelerar la
Transformacion Digital en Andalucia.
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SERVICIOS DIGITALES
CENTRADOSEN EL
CIUDADANO

PLAN DE CAPACITACI(:)N
DIGITAL DE ANDALUCIA

ESTRATEGIA ANDALUZA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

@

ESTRATEGIA CLOUD PARA
ANDALUCIA

ESTRATEGIA ANDALUZA DE
CIBERSEGURIDAD




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

El plan inicial de actuacién concreté un conjunto de medidas que abarcaban el marco
temporal 2021-2024. Dicho plan, es un documento vivo que, desde su publicacion, ha ido
reflejando nuevos compromisos y adaptandose a las necesidades que han ido surgiendo. El
conjunto de medidas de las diferentes lineas estratégicas son las siguientes:

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

RELACION DIGITAL CON LA CIUDADANIA

* Modelo de gobierno y organizacion del servicio de atencién omnicanal

* Desarrollo de canales de interaccién digital con la ciudadania bajo el modelo de
omnicanalidad

* Servicio unificado de atencion personal a la ciudadania

* Impulso a la presencia de la Junta de Andalucia en Internet

DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD DIGITAL ANDALUZA

* Puesta en marcha de Plan de Capacitacion Digital de Andalucia
+ Competencias digitales para la Administracion Electronica

* Competencias para la vida en un entorno digital

* Cohesion digital de Andalucia

* Promocidny desarrollo de la Sociedad Digital

* VUELA: plataforma digital de Andalucia

DEMOCRATIZACION DIGITAL Y APERTURA DE DATOS

* Modelo de gobierno para la apertura de datos
* Tecnologias para la transparencia

'

""
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

El plan inicial de actuacion concreté un conjunto de medidas que
abarcaban el marco temporal 2021-2024. Dicho plan, es un documento
vivo que, desde su publicacidn, ha ido reflejando nuevos compromisos
y adaptandose a las necesidades que han ido surgiendo. El conjunto de
medidas de las diferentes lineas estratégicas son las siguientes:

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS

* Implantacién de un nuevo Modelo de Administracién Digital

* Evolucién de la Administracion Digital en las Entidades Locales
* Ampliacién de los mecanismos de la identidad digital andaluza
* Transformacion de Servicios Digitales

 Desarrollo de la Estrategia de Inteligencia Artificial

* Automatizacion Inteligente

* Gobiernoy Analitica de Datos

* Gestion del Cambio

N

-

I
N

INNOVACION TECNOLOGICA EN LA ADMINISTRACION g

* Ecosistema de Innovacion en la Administracidn
* Institutos privado-publicos de innovacion

MEJORA DE LOS INSTRUMENTOS TIC TRANSVERSALES

* Optimizacién del aprovisionamiento TIC

* Racionalizaciony mejora de la funcién TIC de la Junta

* Avance hacia la digitalizacion de la Administracion Territorial

* Gestidn de las identidades de la Junta de Andalucia

* Oficinas técnicas de apoyo a la gestion

* Impulso a la estandarizacion de procesos, servicios y herramientas
internas

* Impulso a la estandarizacion y la reutilizacion, asegurando la calidad
y el uso de las mejores practicas
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO DE TRABAJO
DIGITAL

DESARROLLO DEL CENTRO DE CIBERSEGURIDAD DE ANDALUCIA

Desarrollo de la Estrategia Andaluza de Ciberseguridad
Gobierno, riesgo y cumplimiento

Proteccion, deteccion y respuesta

Formaciony concienciacion

Ciberseguridad en los Centros Educativos

IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

Consolidaciony simplificacion de servicios tecnoldgicos de infraestructura en un modelo
de nube

Infraestructura para territorios conectados e inteligentes

Despliegue de Red WIFI en Sedes de la Junta de Andalucia

Despliegue de Red de trunking digital para las fuerzas y cuerpos de seguridad y
emergencias

Construccion y puesta en marcha de dos CPD para los sistemas de informacién de la
Junta de Andalucia

Servicios sobre la Red Corporativa de la Junta

DESPLIEGUE Y HOMOGENIZACION DEL PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

Simplificacion, homogeneizacidn y estandarizacion del soporte al Puesto de Trabajo
Digital

Implantacion del Puesto de Trabajo Digital

Gestion de identidades y directorio corporativo




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

PRESIDENCIA

Gestion integral del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
Gestidn integral de expedientes judiciales del Gabinete Juridico
Gestion integral de las Comisiones Provinciales de Valoracion
Relacion digital con las Comunidades Andaluzas en el exterior

IOR

Soporte digital a las Elecciones al Parlamento de Andalucia
Gestidon de emergencias de Andalucia 112

Gestion integral de la Unidad de Policia Autonomica
Gestion de los Planes de Autoproteccion de Andalucia

ECONOMIA

Impulso a la digitalizaciéon de los sectores del Comercio y la
Artesania
Proyectos para la transformacion digital econdmica

©
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Digitalizacion de la gestion administrativa de la politica financiera
Mejoras en los sistemas econdmicos y financieros
Impulso digital a la gestidn de las competencias en juego

G)
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

EDUCACION

Administracion electronica en el ambito educativo
Entornos virtuales de aprendizaje (EVAs)
Gobierno del dato en los procesos educativos

EMPLEO Y EMPRESA

Gestion integral de la formacion profesional para el empleo

EE% Evolucidon de los sistemas de apoyo a la gestion del trabajo
autonomo'y la economia social

Evolucidn de los sistemas de apoyo a la gestion del bienestar
laboral

Evolucidn de la tramitacion de subvenciones hacia un modelo
automatizado

Modelo de Gestion Integral para las Oficinas de Empleo
Optimizacion de los servicios de empleo prestados a la
ciudadania

Disefio de politicas de empleo mediante perfilado estadistico
Impulso tecnoldgico a los servicios de orientacion laboral
Evolucion de las plataformas de administracidn digital en Empleo

SALUD Y CONSUMO

Digitalizacion de registros en el ambito de la Salud
Nuevas plataformas digitales en el ambito de la Salud Publica
Digitalizacion de herramientas en el ambito de Consumo
Nuevas plataformas digitales para promover la
innovacién sanitaria
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

AGRICULTURA, GANADERIA 'Y PESCA

Modernizacion de la administracion digital agraria

& Plataforma Tecnologica de Gestion de la Pescay la Acuicultura
Plataformas tecnolodgicas de apoyo a la gestion agraria y pesquera
Sistemas expertos y aplicaciones moviles de asesoramiento
agrario y pesquero
Nube repositorio de datos cientificos agroindustriales y acuicolas
Simuladores “Serious Game” aplicados a la formacién agraria

en la incorporacién de jovenes agricultores
Evolucion de plataformas tecnologicas para gestionar procesos
de Investigacion, Formacion y Transferencia Agrariay Pesquera

AGUA

Modernizacion de la administracion digital de las infraestructuras
del agua

Modernizacion de la administracion digital del dominio publico
hidraulico

INNOVACION Y UNIVERSIDADES

Transformacion digital de los procesos administrativos en el
ambito de las Universidadesy la Investigacion

&)

TURISMO

Modernizacion de la infraestructura electrdnica para la
gestion del Turismo
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1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

DEPORTE

Nuevos tramites electrénicos para la gestion deportiva

CULTURA

Promocion del Patrimonio Cultural Andaluz mediante la
innovacion tecnoldgica

Nuevas tecnologias para la proteccion y difusién del Patrimonio
Cultural

Impulso a la administracion digital en el ambito de la Cultura
Evolucidon tecnoldgica de infraestructuras y procedimientos
Patronato de la Alhambra y Generalife

INFRAESTRUCTURAS, FOMENTO Y MOVILIDAD

=
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Gestion de ayudas en ambito de la movilidad y gestion del
Transporte

Explotacion, gestion y divulgacion de la informacién relacionada
con el transporte publico

Digitalizacion del sistema de transporte publico

Transformacidén de la gestion de concesiones, autorizaciones,
reclamaciones ante juntas arbitrales y expedientes sancionadores
Adecuacion normativa de los sistemas de informacion
para la Ordenacion del Territorial

Adecuacion de sistemas de informacion a los planes de
vivienda autondmicos y nacionales
Homogeneizacion de ventanillas electrénicas




1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Transformacion digital de los sistemas de informacién en el
ambito de Servicios Sociales

Centro de Participacion Activa Virtual y equipamiento
Digitalizacion del proceso de inspeccidn de servicios sociales
Residencias inteligentes (RED.es)

Impulso a la automatizacion en el ambito de Servicios Sociales
Historia Social Unica Electrénica en Andalucia

MEDIOAMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD

Digitalizacion al servicio de la calidad ambiental para afrontar el
cambio climatico y la economia azul

Gestion integral de forestal y de la biodiversidad

Gestidn integral de los espacios naturales protegidos
Modernizacion de la administracion digital medioambiental

INDUSTRIAY ENERGIA

Evolucidn de los sistemas de apoyo a la gestion de la actividad
industrial

Dotacion de medios digitales al Plan de Accidn Crece Industria
2021-2022

Sistema de Informacion Geologico-Minero de Andalucia (SIG
Modernizacion administrativa en materia de Energia

Plan Anual ADA 2022



1. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION

1.2. Plan Inicial de actuacion 2021-2024

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS SECTORIALES

ADMINISTRACION LOCAL

Modelo de gobierno, organizacién y administracion electrénica
para las Entidades Locales de Andalucia

FUNCION PUBLICA

Evolucidon de los sistemas de gestion de recursos humanos
Renovacion de las plataformas para el empleado publico

JUSTICIA

Gestion inteligente de la asistencia juridica gratuita

Mejora del gobierno electrénico en el ambito de Justicia

Nueva Sede Judicial Electrénica de Andalucia

Renovacion de infraestructuras, ciberseguridad y virtualizacion
del puesto de trabajo en las sedes judiciales y fiscales

Nuevas integraciones del Sistema de Gestidn Procesal @driano
Impulso digital al Expediente Judicial Electronico

ESTADISTICAY CARTOGRAFIA

Infraestructura interoperable de datos integrados para fines
analiticos

Sistemas orientados a la difusion de informacion
Gestion inteligente cartografica

®: O

Plan Anual ADA 2022







2. RECURSOS HUMANOS

La ADA cuenta con un cualificado equipo de Esto ayudarda a impulsar mejores
profesionales, resultante del proceso de soluciones  corporativas,  desarrollar
consolidacion de recursos humanos en el actuaciones transversales 'y aplicar
ambito TIC de la Administracion de la Junta criterios comunes de sostenibilidad
de Andalucia, procedente de las Consejerias, econdmica.

agencias administrativas y agencias de
régimen especial (excluyendo al Servicio de
Salud Andaluz).

Uno de los grandes retos, que es a la vez
una oportunidad para la ADA, es el hecho
de contar con una gran parte de su

CATEGORIA JLAZAS | e pprTT pers'ona?l distril.ou'id,o en las Deleggciopgs
Territoriales. Exigira una gran coordinacion
ALTOS CARGOS 2 20 y agilidad para ejecutar las medidas de
PERSONAL FUNCIONARIOTIC BT | 40 5 forma eficiente y aprovechar la presencia
PERSONAL FUNCIONARIO NO TIC 3t 01 en todo el territorio para potenciarlas.
PERSONAL LABORAL ADMON TIC 6 5 1
PERSONAL LABORAL ADMON NO TIC 1 1 0 Distribucion personal TIC por ambito geogrdfico
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROC SAE 39 20 19
PERSONAL LABORAL PROPIO TIC PROCAGAPA 139 14 25 EENEEEEEENEN
TOTAL PERSONAL TIC 1.121 559 562 . . . . . . . . . .
TOTAL PERSONAL NO TIC 34 33 1 . . . . . . . . . .
EEEEEEEEEN
TOTAL 1.155 592 563 . . . . . . . . . .
EEEEEEEEEN
El modelo de organizacién en el que la EEEEEEEEER
mayoria del personal TIC se encontraba EEEEEEEEEN
distribuido en las Consejerias dard paso a EEEEEEEEEN
una nueva estructura competencial HEEEEEEEENEN
gestionada por un Unico organismo.
Desglose del personal TIC en I-)reelrengtaocrllg?eess (S:::I\tI::IlC;SS

la Junta de Andalucia

B

Q

m Consejerias
m Agencias (AAy ARE)
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3.1 Visién general

3.2 Detalle por organismo en el nuevo decreto de estructura del
gobierno

19



3. RECURSOS ECONOMICOS

3.1. Vision general

la Agencia Digital de Andalucia (ADA) cuenta con el siguiente presupuesto en 2022 para
ejecutar la parte correspondiente al plan que transcurre en el afo en curso:

Fondos

PRESUPUESTO 2022 Autofinanciacion Europeos TOTAL 2022

Cap. |. Gastos de Personal 52.875.357 3.880.753 56.756.110
Cap. ll. Gastos corrientes 11.336.436 4.502.776 15.839.212
Cap. IV. transferencias corrientes 11.918.690 2.717.000 14.635.690
Cap. VI. Inversiones reales 40.990.492 69.051.134 110.041.626
TOTALES 117.120.975 80.151.663 197.272.638

Asi mismo, existen fondos europeos que también debe capitalizarse en la regién y en la

Programa Presupuesto 2022

estrategia definida:

REACT 15.105.661
FEDER 2014-20 23.692.106
FEDER 2021-27 24.917.873
MRR 16.436.023
TOTALES 80.151.663

Plan Anual ADA 2022




3. RECURSOS ECONOMICOS

3.2. Crédito definitivo TIC 2022 de organismos ADA

€4.189.000
€11.549.000
€4.770.000
€850.000

€12.130.000

o

CONSEJERIA DE TURISMO, CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, CONSEJERIA DE HACIENDA Y
REGENERACION, JUSTICIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS E FINANCIACION EUROPEA
ADMINISTRACION LOCAL INTERIOR
/@ £€2.189.000 ‘ €5.159.000 \ €2.320.000
€4.035.000 '
€12.342.000 €13.639.000
CONSEJERIA DE SALUD Y CONSEJERIA DE TRANSFORMACION CONSEJERIA DE AGRICULTURA,
FAMILIAS ECONOMICA, INDUSTRIA, GANADERIA,PESCA Y DESARROLLO
CONOCIMIENTO Y UNIVERSIDADES SOSTENIBLE
€710.000 €7.703.000
€5.775.000
ooo
EE% €17.542.000 Hﬁﬁ
€5.661.000 €20.647.000
CONSEJERIA DE EMPLEO, CONSEJERIA DE FOMENTO, CONSEJERIA DE IGUALDAD,
FORMACION Y TRABAJO INFRAESTRUCTURAS Y ORDENACION POLITICAS SOCIALES Y
AUTONOMO DEL TERRITORIO CONCILIACION
~ £4.857.000 5 €959.000
O CAPITULO 2
€37.775.000 €6.527.000 W CAPITULO 6
CONSEJERIA DE EDUCACION CONSEJERIA DE CULTURA Y
Y DEPORTE PATRIMONIO HISTORICO
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3. RECURSOS ECONOMICOS

3.2. Crédito definitivo TIC 2022 de organismos ADA

€1.493.000 €5.794.000
& €6.025.000 EE%
€1.237.000
€10.000

AGENCIA DE GESTION AGRARIA Y AGENCIA TRIBUTARIA DE SERVICIO ANDALUZ DE
PESQUERA DE ANDALUCIA ANDALUCIA EMPLEO
€161.000
€387.000
€397.000
€56.000 €446.000
CENTRO ANDALUZ DE ARTE INSTITUTO ANDALUZ DE INSTITUTO ANDALUZ DE
CONTEMPORANEO ADMINISTRACION PUBLICA LA JUVENTUD
€219.000
£30.000 ‘ €135.000
€80.000 @
€1.821.000 €1.543.000
INSTITUTO ANDALUZ DE LA INSTITUTO ANDALUZ DE INSTITUTO DE ESTADISTICA Y
MUJER PREVENCION DE RIESGOS CARTOGRAFIA DE ANDALUCIA
LABORALES
~ €420.000 €150.000
€109.000 @
€3.319.000 £300.000 €1.725.000
INSTITUTO ANDALUZ DE PATRONATO DE LA AGENCIA PUBLICA ANDALUZA
INVESTIGACION Y FORMACION ALHAMBRA Y GENERALIFE DE EDUCACION

AGRARIA, PESQUERA, ALIMENTARIA
Y DE LA PRODUCCION ECOLOGICA

\ €19.757.000
m] CAPI:TULO 2
W CAPITULO 6
€89.785.000

AGENCIA DIGI'[AL
DE ANDALUCIA
Plan Anual ADA 2022 22
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

1.1.  Relacion Digital con la Ciudadania

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Se llevara a cabo el desarrolloy
- mantenimiento de todos los productos
., Mantenimiento . .
Evolucién de . digitales que constituyen el Portal de la
y evolucion del P En
Portal Junta de Junta de Andalucia, incluyendo el portal . s 10/21
, Portal Juntade |[:~ . " L 2 ” ejecucioén
Andalucia , institucional, webs organicas, seccién de
Andalucia . e
transparencia, sedes electrénicas, BOJA,
visualizadores especificos, etc.
Se desarrollaran acciones para facilitar el
Gestion de cumplimiento de la normativa de
Modelo de contenidos de accesibilidad en cuanto a su vertiente de
Gobierno dela | la Presencia de | contenidos, que pueden ser difundidos En 02/21
Presencia en la Junta de tanto a través de portales especificos, ejecuciéon
Internet Andalucia en webs organicas o aplicaciones de
Internet cualquier propésito realizadas por la
Administracién Publica.
Se implementaran nuevos canales de
Modelo de relacion con la ciudadaniay se
gobiernoy potenciaran los existentes, a partir de una
7, Modelo de : ;
organizacion . estrategia clara, una hoja de ruta y un En
L atencion X s . s 06/21
del servicio de ) modelo de gobierno de la atencion ejecucion
. omnicanal ; ; .
atencion omnicanal alineado con el gobierno de la
omnicanal plataforma tecnolégica integral que lo
sustente.
Se mejorara la gobernanza y operacion
. Centro de del Centro de Atencién a Usuarios de los
Servicio . i : ) .,
e informacion y sistemas de informacién de la Junta de
unificado de - . :
. servicios de la Andalucia, incorporando paulatinamente En
atencion ' - . s 06/21
Junta de todos los sistemas de los que los distintos | ejecucién
personal a la daluci directivos de las C -
ciudadania Andalucia centros directivos de las Consejerias y
(CEIS) Entidades Instrumentales son
responsables, seglin la normativa vigente.
Se potenciara el Asistente Virtual de
Desarrollo de . L )
Servicios y Tramites, incrementando al
canales de " .
) ! maximo el nimero de preguntas y
interaccion . . . O
o Asistente respuestas disponibles, siguiendo e
digital con la ) S : . Planificado 11/22
: . .| virtual criterios de oportunidad y frecuencia de
ciudadania bajo .
consultas como claves para facilitar la
el modelo de , . s
) . autonomia del ciudadano en la obtencién
omnicanalidad . > o
de informacién y ayuda en la tramitacion.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 1: SOCIEDAD DIGITAL

1.2.  Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Se llevaran a cabo programas para el
desarrollo de habilidades digitales basicas
Desarrollo de para la ciudadania andaluza, lo cual estara En
las habilidades | soportado por una oficina técnica para la eiecucion 11/21
digitales basicas | certificacion de competencias y alineado )
con el Marco Europeo de Competencia
Digitales (DIGCOMP).
Se llevaran a cabo diversas actuaciones
Competencias para la mejora de las habilidades de las
para lavida en Eii . personas en riesgo de exclusion digital o
-inclusion : .
un entorno dicital especialmente vulnerables, como Planificado 03/22
digital & personas inmigrantes y aquellas mas
desfavorecidas, lo cual estara soportado
por una red de voluntariado digital.
Se impartiran actividades formativas tanto
Competencias presenciales como on-line orientadas a la
digitales para la | mejora de las habilidades digitales de la e
vida (ADN ciudadania, a partir de la identificacién de Planificado 1/22
digital) las habilidades necesarias para la
interaccién con el medio digital.
Se evolucionara la red de centros
Guadalinfo hacia centros para el
s Red de Centros . -
Cohesién de desarrollo de las competencias digitales En
digital de : de la ciudadania de su entorno, por : ., 01/21
. Competencias . . . o ejecucién
Andalucia o ejemplo, mediante la dinamizacion del
Digitales -
acceso publico a Internet y el
equipamiento de los centros Vuela.
Se llevara a cabo la celebracion del evento
Promocion Celebracion del | Digital Enterprise Show 2022 en la ciudad
desarrollo dye Digital de Malaga, evento global que redne a las
la Sociedad Enterprise Show | principales empresas tecnolégicas Planificado 01/22
Digital en la ciudad de | internacionales para impulsar la
& Malaga transformacion digital empresarial del
mundo.
Puesta en . Se desarrollara el instrumento general de
Redaccioén del e o
marcha del Plan de planificacion para las politicas tendentes a
Plan de N la capacitacion digital de Andalucia, .
o Capacitacion . ) Planificado 12/22
Capacitacion Dioi estructuradndose sus fines en torno a los
o igital de . L .
Digital de Andalucia ejes y prioridades establecidos tanto a
Andalucia nivel europeo como estatal.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.1.  Transformacién Digital de los Procedimientos y Servicios

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Implantacién
de un nuevo
Modelo de
Administracién
Digital en la
Junta de
Andalucia

Nuevo modelo
de
Administracién
Digital

Se elaborara la Estrategia de Servicios
para una Administracién Digital centrada
en el Ciudadano, sobre la base de un
nuevo modelo de Administracion Digital
para una tramitacién de facil acceso,
disponible en dispositivos moéviles y
completamente automatizada, que
aplique Inteligencia Artificial y esté
construido desde la experiencia de la
ciudadania, a fin de reducir los tiempos
de respuesta.

En
ejecucioén

10/21

Factoria de
Administracion
Digital

Se evolucionaran tecnolégica y
funcionalmente todas las soluciones de
Administracién Electrénica (VEAJA,
Carpeta Ciudadana, BandeJA, @ries,
tramitadores, etc.) para habilitar la
automatizacién intensiva de los tramites,
la compatibilidad con la migracién ala
nube, una mejor explotacién de la
informacion y la mejora de la usabilidad
de las plataformas que utilizan los
ciudadanos, llevando a cabo procesos de
disefio basados en la experiencia del
usuario y poniendo el foco en la
tramitacion agil de los expedientes.

Planificado

10/22

Automatizacién
Inteligente

Automatizacion
Inteligente

Se implementaran soluciones de
robotizacién de procesos y tratamiento
inteligente de documentos para la
agilizacién de tramites administrativos y
para la transformacion de informacién no
estructurada y semiestructurada en datos
utilizables, empleando para ello
tecnologias como inteligencia artificial,
procesamiento de lenguaje natural,
aprendizaje automatico, vision
computarizada, entre otras.

En
ejecucioén

12/21

Automatizacién
de ayudas
autébnomos
empleo

Se llevara a cabo la automatizacién de las
plataformas ORION e INCENTIVA,
sistemas de apoyo a la gestion de las
competencias de Empleo, con el objetivo
optimizar la tramitacién de ayudas de
emergencia para auténomos.

En
ejecucioén

06/21
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.1.  Transformacién Digital de los Procedimientos y Servicios
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Se construird una plataforma de gobierno
del dato e interoperabilidad que facilitara el
intercambio de datos entre los sistemas de
gestion, generacion de informacién
Infraestructura de L . S
estadistica y espacial, publicacién de datos
datos para la X
digitalizacio abiertos, y el soporte a la toma de .
igitalizacion y - ) . . Planificado 12/22
. - decisiones, a fin de habilitar mecanismos
mejora de servicios a3 ion d
ublicos que pgrmltan a interconexion de ter,ceros
P a los sistemas de la Junta de Andalucia'y
para que la Administraciéon cuente con
nuevas vias agiles de interaccion con los
ciudadanos.
Se adquiriran licencias de una o mas
herramientas corporativas para la
Herr,a.mlentas de eIabgraaon de cuadro§ d.e mando y Planificado 12/22
analitica de datos analitica de datos predictiva, que se
pondran a disposicion de los organismos
de la Junta de Andalucia.
Gobierno | Servicio de soporte | Se llevara a cabo la explotacion integral de
y Analitica | alatomade datos, analitica avanzada y desarrollo e
de Datos | decisiones implementacion de casos de uso, a partir
estratégicas de herramientas tecnolégicas para la
medlantglla ejecucion de algoritmos estadisticos, la Planificado 10/22
explotacion de incorporacién de fuentes de datos, el
datos usando procesado y explotacion de bases de datos,
técnicas de big data | ademas del analisis y prospectiva para
e inteligencia definir, construir y parametrizar algoritmos
artificial e incorporar datos en el sistema.
Se elaboraray pondra en marcha una
estrategia focalizada en la transformacién
. de los procesos y funcionamiento de la
Elaboracién de la . o . ; e
: Administracién para mejorar la calidad, Planificado 05/22
estrategia de IA ) N o
cantidad y eficiencia de los servicios,
mediante la utilizacion de tecnologias de
Inteligencia Artificial de manera transversal.
Creacion de Se proporcionaran todos los servicios de
infraestructura de interoperabilidad desde una plataforma En 07/21
interoperabilidad corporativa unificada a todos los ejecucion
corporativa organismos de la Junta de Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.1.  Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Se pondra a disposicion del personal
de la ADA una plataforma de
autoformacion en el &mbito TIC,
Gestion del Oficina de p.ot.enuan.do.el programa de capsulas e
X o digitales, invitando a empresas que Planificado 10/22
cambio comunicacion

trasladen su experiencia sobre
nuevas tecnologias, y llevando a cabo
actividades de comunicacién que
atiendan a las necesidades de la ADA.

2.2. Innovacion Tecnoldgica en la Administracion

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Se dotaré a la Junta de Andalucia de
servicios de gestion y consultoria en
materia de innovacién, metodologias de
F . disefio de servicios digitales y redefinicion
actoria de ; - :
Servicios de procesos, asi como servicios reIatl'vos .
Digitales ala apllcacilon de tecnologlqs dls,ruptlvas Planificado 02/22
Innovadores parala mejora Qe los servicios publlco§,
como robotizacién de procesos, analitica
avanzada, Big Data, inteligencia artificial,
Internet of Things (I0T), realidad virtual y
blockchain, entre otras.
Ecosistema de Se definira una estrategia y un roadmap
Innovacién en la Andalucia para converti.r a Andglucia enun
Administracion Region del referentg a nivel nacional en elzl degarrollo . En 3 11/21
Videoi de wdepjuegos, con especial énfasis en la ejecucion
Juego formacion de los jévenes en el desarrollo
J
de aplicaciones.
Se creara una oficina especializada en el
disefio y transformacion de servicios
Oficina de digitales cuya misién sera impulsar
Disefio de mejoras innovadoras que maximicen la En 11/21
Servicios experiencia de uso de los servicios y ejecuciéon
Digitales ayudar a evolucionar y dar soporte al

nuevo marco de disefio de servicios
digitales de la Junta de Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.3.  Mejorade los Instrumentos TIC Transversales

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Se analizaran los datos disponibles en
GIRO para las partidas
Analisis de presupuestarias de caracter TICy su En
presupuestoy | ejecucién a través de contratosy . . 04/22
i ejecucion
gasto TIC encargos, clasificados con una
taxonomia de bienes y servicios TIC
de elaboracion propia.
Optimizacién del : :
aprovisionamiento | acuerdo marco Se impulsara la celebracion de un
TIC , acuerdo marco destinado a la
de consultoria, ., -
.- contratacién de servicios de
oficina de , g, .
obierno y consultoria, oficina de gobiernoy En
gobiern seguimiento de proyectos de caracter . s 09/22
seguimiento de " ejecucion
general que pueda ser utilizado por
proyectosy . .
L todas las unidades de la Agencia, para
servicios en RN . . i
: simplificar, uniformizar y agilizar la
materia TIC S . L
contratacién de este tipo de servicios.
- _— Se consolidaran oficinas técnicas de
Oficina técnica s ; ;
apoyo a la gestion y la asistencia
para la s A
e especializada en el ambito del
- A planificacion ; L
Oficinas técnicas de L gobierno y seguimiento de proyectos
- estratégicay - e . o
apoyo a la gestion arala y servicios, la planificacion estratégica, | Planificado 04/22
pobernanza gestion de fondos europeos, y el
& S y desarrollo y mantenimiento de
ejecucion de ! .
determinados sistemas de
proyectos TIC . o )
informacion corporativos.
- Definir el modelo de relacién de la
Definir el T ;
Agencia Digital de Andalucia con los
modelo de : .
relacion y organismos. Gobernar el portfolio y
obernar el catadlogo de servicios: definicion y Planificado 02/22
| | | & . medicién en términos de costes,
mpulso a la portfolioy ficaci ficienci | .
estandarizacion de | catalogo eficacia y eficiencia, para la mejora
procesos, servicios continua
y herramientas Impulso a la Se definird y gobernara la
uniformidad de | uniformidad de las herramientas de
herramientas apoyo a la gestion interna, buscando Planificado 06/22

de gestion
internas

la mejora constante en términos de
eficaciay eficiencia.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 2: ADMINISTRACION DIGITAL

2.3. Mejorade los Instrumentos TIC Transversales

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Se definiran y promoveran los niveles
de calidad minimos exigidos a todo
Impulso al software para su paso a produccién,
aseguramiento | estableciendo normas, servicios, .
gurar o ) Planificado 10/22
de la Calidad procesos, criterios y herramientas
del software corporativas para un aseguramiento
de la calidad de software integrado en
todo el ciclo de desarrollo.
Se disefiaran y gobernaran las
Impulso ala soluciones técnicas, definiendo y
o Impulso a la : ;
estandarizaciény la . _ .. | promoviendo las arquitecturas y
o estandarizacién . g
reutilizacién IR estandares corporativos del mercado .
y reutilizacién , Planificado 06/22
asegurando la ; y las nuevas tecnologias emergentes,
: de soluciones .
calidad y el uso de técnicas asi como los frameworks,
mejores practicas componentes y activos corporativos
reutilizables.
Se impulsard y sistematizara la
Impulso a las N
D transiciéon a DevSecOps en el
practicas
DevSecOps y desarrollo de software, actuando
, como facilitador en el cambio cultural, .
metodologias R L " Planificado 06/22
agiles en el organizativo y técnico, en la adopcién
de metodologias agiles y en el paso a
desarrollo de ; s - .
integracion y despliegue continuo,
software > o
maximizando la automatizacion.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

3.1.  Desarrollo del Centro de Ciberseguridad de Andalucia

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA)O DIGITAL

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Gobierno,
riesgoy
cumplimiento

Oficina de Apoyo
a la Seguridad TIC

Se creard una oficina de asesoramiento
para la resolucion de dudas y la
elaboracion de materiales normativos y
de apoyo en materia de cumplimiento,
gestion de la seguridad, gestién de
riesgos y contratacién.

En
ejecucioén

07/21

Proteccion,
detecciony
respuesta

Operacion
AndaluciaCERT

Se designara personal técnico para
operar los procesos de AndaluciaCERT,
se adquirira equipamiento de deteccién
y correlacion, y este se ampliara para la
extension de servicios a
Administraciones Locales y
Universidades.

En
ejecucion

07/21

Formaciony
concienciaciéon

Plan de
Formaciony
Concienciacién

Se definiran y ejecutaran actividades de
formacion especializada en
ciberseguridad, tanto para personal TIC
como para personal no TIC, en base a
itinerarios formativos, inicialmente en el
Sector Publico Autonémico, el Sector
Publico Local y las Universidades.

En
ejecucion

07/21

Definicién de
una Estrategia
Andaluza de
Ciberseguridad

Puesta en marcha
del Centro de
Ciberseguridad
de Andalucia

Se pondra en marcha el Centro de
Ciberseguridad de Andalucia, que nos
permitira reforzar la seguridad TIC de
las administraciones publicas
andaluzas, PYMES y ciudadania,
impulsando el desarrollo de una
industria de ciberseguridad que genere
valor y riqueza en Andalucia. A través
de este centro se pondran en marcha
las actuaciones que emanan de la
Estrategia Andaluza de Ciberseguridad
2022-2025.

Planificado

12/22
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA)O DIGITAL

3.2.  Implementacién de Infraestructuras Digitales
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Se redactara la estrategia de migracion a
Cloud para la Junta de Andalucia, que
establecera objetivos, fases, propuesta de
Consolidaciony contrataciones y las bases tecnolégicas y
simplificacién Elaboracién operativas para la construccién de la nube
de servicios de una de la ADA y que contemplara la definicién E
tecnolodgicos de | Estrategia de los requisitos técnicos, el modelo . . 10/21
. " . . . ejecucion
infraestructura | "Journey to operativo y el catalogo de servicios, la
en un modelo Cloud" evaluacién de ‘afinidad cloud’ de los
de nube sistemas, el modelo de gobernanza de la
nube, y la estandarizacion de las
plataformas de contenedores corporativas,
entre otras actuaciones.
Se implantaran infraestructuras y
tecnologias digitales que mejoraran la
. prestacion de los servicios que ofrecen las
. Despliegue . .
Despliegue de de Red de redes en funcionamiento, y las
Red de : funcionalidades proporcionadas facilitando
. . trunking Lo
trunking digital dicital para la labor de coordinacion entre las
para las fuerzas 5’ P organizaciones usuarias en cada actuacion
las fuerzas 'y . s En
y cuerpos de de emergencia. La Red Digital de . . 10/21
: cuerpos de . S S . ejecucion
seguridad y seguridad Radiocomunicaciones Méviles estara
emergencias & Y compuesta por un conjunto de estaciones
emergencias N . .
de lajunta de base (fijas y méviles), interconectadas entre
, de lajunta de . .
Andalucia , si a través de una red de transporte y por
Andalucia . e
los sistemas de conmutacién,
interconexion, despacho, grabacion,
monitorizacién y gestién asociados.
Dotacién de comunicaciones WIFI en sedes
de la Junta de Andalucia para dotar de
conectividad a la ciudadania, los empleados
publicos y a equipamiento loT. Mediante el
Despliegue de | Despliegue suministro de una solucién de conectividad
Red WIFI en de Red WIFI WIFI a 6230 sedes de la Junta se pretende
Sedes dela en Sedes de prestar conectividad de calidad al Planificado 09/22
Junta de la Junta de empleado publico, a la ciudadaniay al
Andalucia Andalucia equipamiento loT de dichas sedes,
mediante politicas centralizadas y
coordinadas. La red también proporcionara
servicios de localizacién y explotacion de
datos.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 3: CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO
DE TRABA)O DIGITAL

3.2. Implementacion de Infraestructuras Digitales
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Consultoria Se hara un estudio de situacién de los
para el estudio | proyectos del Puesto de Trabajo en
o de la situacion | todas las Consejerias y Organismos En
Slmpllflcaqon, y del Puesto de dentro del ambito de la ADA: eiecucion 09/21
homogene_lzac]?n Trabajoenla infraestructuras hardware y software, )
y estandarizacion | Junta de servicios de soporte, situacién
del soporte al Andalucia contractual, etc.
Puesto de Trabajo :
Digital Herramientas | pondran en marcha herramientas
colaborativas : . En
colaborativas para el puesto de trabajo : ., 09/21
para el puesto - . ejecucién
. y servicios relacionados.
de trabajo
Contrato
Implantacion del lcicggpr)](giraastlvo de Se firmara un nuevo contrato
Puesto de Trabajo y Corporativo de licencias y soporte de Planificado 10/22
o soporte de ;
Digital productos Microsoft,
productos
Microsoft
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.1. Presidencia

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Desarrollo e implantacién de un nuevo
sistema de informacion para la gestion
Gestion Sistema de del ciclo de vida de los textos que se
integral del informacion para la | publican en el Boletin Oficial: remisién
Boletin Oficial | remisiény registro | por parte del cliente, tratamiento con Planificado 06/22
de la Junta de | de disposiciones en | técnicas de robotizacion, maquetacion,
Andalucia el BOJA publicacion final en la Sede Electrénica
del BOJA y explotacién posterior
mediante inteligencia artificial.
Evoluciéon y mejora
del Sistema de
Gestion Informacion para la | Mantenimiento evolutivo y correctivo
integral de Gestion del del Sistema de Informacién para la En 06/21
expedientes Gabinete Juridico gestion del Gabinete Juridico de la Junta | ejecucion
judiciales de lajunta de de Andalucia.
Andalucia
(INFOLEX)
Desarrollo e implantacién de un
sistema de informacion que integre la
telematizacion del procedimiento de
Gestion Sistema de valoracién del justiprecio de las
integral de las | Informacién para expropiaciones forzosas de la En
Comisiones las Comisiones Comunidad Autébnoma, asi como a las . . 06/21
Provinciales Provinciales de estiones y tramites requeridos por las ejecucion
8 y q p
de Valoracién | Valoracion Comisiones Provinciales de Valoracion
en el ejercicio de sus actuaciones para
la tramitacion de los expedientes
derivados del procedimiento.
Desarrollo e implantacién de un
Sistema de Informacion para la gestiéon
de las relaciones que se mantienen con
Relacion las Comunidades Andaluzas, incluyendo
digital con las | Registro Oficial de | el funcionamiento del Consejo de En
Comunidades | Comunidades Comunidades Andaluzas. Incluye el eiecucion 06/21
Andaluzas en | Andaluzas (ROCA) Registro Oficial de Comunidades )
el exterior Andaluzas, la telematizacién de los
procedimientos administrativos, y las
gestiones que se realizan con las
Comunidades y el Consejo.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.2. Interior

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Evolucién y mejora del sistema de
Gestion del gestion del gasto electoral, para la
Soporte digital a gasto electoral | tramitacién de los pagos a los
las Elecciones al adaptada a_la diferentes perceptores: miembros de Planificado 01/22
Parlamento de convocatoria mesa, responsables de la
Andalucia de Elecciones administracién, policia local, personal
(SGEA) colaborador, Juntas Electorales y
personal de la Junta de Andalucia.
Evoluciony
mejora del
e sistema de Mantenimiento, evolucién y mejora del
Gestion de . Iy . hy o
. informacion Sistema de Informacion para la Gestiéon e
Emergencias de e : ; Planificado 01/22
; para la Gestién | de Emergencias 112 de Andalucia
Andalucia 112 !
de Emergencias | (GEA).
112 Andalucia
(GEA)
Sistema de :
P Desarrollo evolutivo para la
Gestion integral apoyo a la . .
: 2 implantacion de nuevas
de la Unidad de gestion de la . X ; En
L . funcionalidades en el sistema de : S 06/21
Policia Unidad de . 2 . o ejecucion
- - : informacion que gestiona la Uinidad de
Autondmica Policia adscrita Policia Adscrita
(AUPA) '
Desarrollo e implantaciéon de un
Sistema de Informacion para la gestiéon
de los Planes de Autoproteccién de
Andalucia, que permitira la
: presentacién telematica, tramitacion
Registro ; . .,
., A interna, consulta de datos e interaccion
Gestion de los Autondmico de - . .
con peticionarios a través de la
Planes de Planes de : . En
L L Ventanilla Electrénica de la Junta de . L, 08/21
Autoproteccion Autoproteccion . . ejecucién
; ; Andalucia, de manera integrada con
de Andalucia de Andalucia : :
Carpeta Ciudadana, incorporando
(RAPA) . . o
funcionalidades para notificaciones y
registro, y permitiendo compartir
informacion de forma securizada con
los agentes de proteccion civil en los
ambitos local, provincial y autonémico.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.3, Economia

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Imbulso a los Evolucién del Portal de Simplificacion de
se(Bcores del Tramites (PST), portal web informativo
comerdio v la dirigido al Comercio y la Artesania
artesania )elzn Andaluza, que presenta los tramites de
Andalucia interés para comerciantes y artesanosy
. toda la informacion para facilitar su e
mediante la L . Planificado 06/22
creacion de realizacion. Evolucién de la Plataforma
lataformas ACA, Andalucia Comercio y Artesania,
gi itales permitiendo acercar a la Administracion
(;grtales y con el comerciante y el artesano, y
Es ecificos éstos a su vez, con la ciudadania. Puesta
P en marcha de los bonos ACA.
ImPUIﬁO ala Digitalizacién de procedimientos:
;j'g'ta 1zacion df - Ayudas en concurrencia competitiva
0s sectqreslde dirigidas a Ayuntamientos destinadas a
Comercioy la impulsar la mejora, modernizacién y
Artesania Digitalizaciény | promocién del Comercio y la Artesania.
automatizacién | - Ayudas para el mantenimiento de la
de actividad de los sectores del comercio
procedimientos | minorista y de la hosteleria como
administrativos | consecuencia de la situacion Planificado 06/22
en el &mbito ocasionada por el coronavirus (Covid-
sectorial del 19).
Comercioyla - Premios a la Artesania de Andalucia.
Artesania - Premios Andalucia del Comercio
Interior.
- Subvenciones modernizacion pymes
comerciales y artesanas de Andalucia.
- Zonas de Gran Afluencia Turistica.
Transformacion La Fase | incluye el procedimiento de
digital de los ayudas para la prestacion de servicios
rf(;)cedimientos de asesoramiento y acompafiamiento
gdministrativos para la transformacion digital de la
en el Ambito pyme andaluza en el marco del Planificado 06/22
sectorial de programa Empresa Digital. La Fase Il
Proyectos para la Economia incluye el resto de procedimientos
transformacion Digital administrativos registrados en RPS en
digital econémica | ©'&!td este ambito.
Transformacion Redisefio y modificacién del sitio web
digital del para la iniciativa Woman Digital,
(;grtal Woman incluyendo tareas como toma de Planificado 06/22
Bi ital requisitos, analisis funcional y técnico,
& disefio grafico y de funcionalidades, etc.
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SECTORIALES

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Evolucion tecnolégica de la OV
3.0 en arquitectura de
microservicios, accesible,
adaptada a la hoja de estilos
corporativa, y con los contenidos
Evolucién del Servicio | exigidos por la normativa de e
de Oficina Virtual (OV) | sede electrénica de la Junta de Planificado 06/22
Andalucia. OV 3.0 estara
Integrada con el Registro de
Procedimientos y Servicios (RPS)
de laJunta de Andalucia.
Proyectos para la Integrada con plataforma ARCO.
transformacion . L
digi . Evolucién tecnolégica
igital econdmica
de la plataforma de ., -
L Evolucion tecnoldgica de la PCT
tramitacion de en arquitectura de microservicios
expedientes 9 ; Planificado 06/22
. y API-REST, integrada con
convergiendo con la
plataforma ARCO.
plataforma
corporativa (PCT 3.0)
Implantacién de la Se implantara la integracion con
plataforma de gestion | la plataforma corporativa ARCO
del expediente para la gestion del expediente Planificado 06/22
electronico de oficina | electrénico de oficina, y su
(ARCO) posterior ingreso en @rchivA.
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4.4, Hacienda

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Disefio, construccién e implementacion
de un sistema de informacién que
englobe toda la gestién administrativa
o Tramitadores asociada al sector de Politica Financiera
Tramitaciones N o
. de mediacion de laJunta de Andalucia e incluya la
electronicas de o - . .
L de seguros tramitacion electrénica de expedientes | Planificado 06/22
mediacién de L . R
SeEUroS (Proyecto administrativos de distribuidores de
& SIPFINJA) seguros, cajas y entidades
aseguradoras; la creacion de registros
asociados; y la incorporacion de
informacion historica.
Mantenimiento del sistema de gestién
. Sistema de de las competencias en Juego de la
Mejora de la ion de | de Andaluci |
estion de las gestion de las Junta de An alucia, que contempla y
& : competencias nuevas funcionalidades. Esta medida Planificado 06/22
competencias en .
en Juego de la tendra impacto en Empresas
Juego L .
JdA Operadoras, maquinas recreativas e
interdicciones de acceso.
Creacion del Inventario General de
Bienes y Derechos de la Junta de
Andalucia y sus Agencias permitiendo
la gestidn integral y eficiente del
Inventario de patrimonio, accesible a todas las
Bienesy personas con competencia para su
Derechos dela | gestiény a la ciudadania en modo Planificado 10/22
Junta de consulta de inventario, que incluira la
Mejoras en los Andalucia ges'Elon de sedes, ed|f|C|o§ y rotqsl de
sistemnas vehiculos de toda la administraciéon
econémicos y autondmica; y estarad completamente
financieros integrado con un Sistema de
Informacion Geografica.
. Se incluiran los desarrollos necesarios
Sistema de .
. para dotar a SIREC de un sistema
Relacion SO T .
L dindmico de contratacién y se avanzara
Electrénica en : En
. para tener un registro de contratos . s 04/19
materia de . . ejecucién
o completo que permita la transparencia
Contratacion . :
en contratos y racionalizar la
(SIREQ) )
contratacién.
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4.4, Hacienda

Medida

Proyecto

Descripcion

Estado

Fecha inicio

Mejoras en

los sistemas
econdmicos
y financieros

Sistema de
Gestion de
Ingresos
(SUR)

Se avanzara en la modernizacién del sistema
de gestidn de ingresos tanto mejorando la
interfaz de usuario del sistema como
mejorando los procesos que se hayan
guedado obsoletos. Ademas, el sistema
desarrollard mejoras en la forma de ingresar
de los ciudadanos implantando la carta de
pago Unica y la mejora contabilizacion de
ingresos previo desarrollo normativo y
comunicacién con las entidades
colaboradoras.

En
ejecucioén

08/20

Sistema de
gestion de
Gastos (GIRO)

Se desarrollaran en el sistema las
herramientas necesarias para hacer el
seguimiento econdmico de los fondos MRR 'y
las integraciones necesarias con el sistema
CoFFEE para comunicar al estado de las
actuaciones financiadas con los fondos MRR.
Se realizara un analisis detallado para dotar al
Sistema GIRO de un mecanismo de facilite el
control financiero permanente y las auditorias
necesarias en el ambito de la IG.

Se desarrollaran los médulos de
programacion y reprogramacién de los FFEEy
se crearan las herramientas necesarias para
gestionar el nuevo marco europeo 21-27.

En
ejecucioén

04/19
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4.5, Educacion

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
SENECA web Incorporacién de nuevas funcionalidades a la Planificado 01/22
plataforma de gestidon educativa SENECA.
Administracion
electrénica en Creacion de nuevas funcionalidades y mejora
el 4mbito de las existentes para aumentar el uso de las
educativo Movilidad apps de la Consejeria por parte de los Planificado 01/22
usuarios e incentivar las iteraciones de los
usuarios existentes.
Fortalecer y evolucionar las plataformas de
aprendizaje a los diferentes colectivos de la
Entornos Entornos comunidad educativa, ensefianza a distancia,
virtuales de virtuales de | adultos, profesorado, o centros educativos .
o . ; o Planificado 01/22
aprendizaje aprendizaje | en general, ofreciendo servicios que la
(EVAS) (EVAS) plataforma propia de la Consejeria (Moodle)
con las suites educativas de Google y
Microsoft.
Implantacion de forma generaliza de la
estrategia de Gobierno del Dato,
incrementando los repositorios de datos que
centralizan el consumo del dato,
Gobierno del Gobierno proporC|oqando autonomia en el consumo
del dato e implantando modelos analiticos y
Dato en los del Dato en - X e
predictivos que mejoren los procesos Planificado 06/22
procesos los procesos N . . -
. . educativos; mediante la implementacion de
educativos educativos N
una plataforma, una estructura organizativa,
y diferentes servicios y procedimientos que
sirvan de base para posibilitar un cambio de
organizacién que gestione la toma de
decisiones basada en el dato.
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SECTORIALES

4.6. EmpleoyEmpresa

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Mantenimiento
del Sistema de Mantenimiento y desarrollos evolutivos
Informacion sobre el conjunto de la plataforma de En
s . : - - . - 12/20
para la Gestién | sistema de informacién para Formacién ejecucion
de la Formacion | Continua (GEFOC).
Continua
Disefio y construccién de un nuevo sistema
., de informacion para la gestion de la
Evolucion del Sy .
: Formacion Profesional para el Empleo,
., sistema de . ;
Gestion ; 2 basado en tecnologias actuales, con el objeto
) informacion ; ; .
integral de ara la gestion de modernizar y mejorar los procesos de Planificado 12/22
la P & - gestion, seguimiento y evaluacion de la FPE
s de la Formacién >
formacion . en Andalucia. Abarca el desarrollo del nuevo
. Continua . S .
profesional sistema, el mantenimiento del anteriory
para el servicios de analitica de datos.
empleo
Digitalizacion del control de presencia en los
cursos de formacién, con identificacion
Implantacién de | fehaciente de profesores y alumnos
Control de mediante parametros biométricos,
Presencia de Iaqzapdose_como_un servicio en el que el Planificado 03/22
Alumnos en adjudicatario realiza el despliegue on
Cursos de premise de toda la pila de software a
Formacion proporcionar, y desarrollando web services
que se consumiran desde los sistemas de
formacion CEFTA.
. Este proyecto contempla: Evolutivos
ngilzgr:dii funcionales sobre RSCL (v6.3.0); Evolucién En
=Y tecnolodgica a Trewa 2.5.1; Nuevo acto Cierre . . 07/21
Cooperativas . A . ejecucion
hy Registral; Acciones sobre Expedientes
Evolucion laborales : > o
de los Archivados; Evolucion tecnoldgica a JAVA 8.
sistemas de Este proyecto contempla: Médulo Control de
apoyo a la Plazos: Actualizacién Log4); miCompulsa:
gestion del Actualizacién Log4) y evolucién aJava 8;
trabajo Plataforma Qstodi@: Integracién con Custodia Digital;
autonomo y comiin de Custodia Digital (integracién HCV), Evolucién En 07/21
la economia tramitacion Java 8; MOAD: Actualizacion Log4] y ejecucion
social evolucién a Java 8; Fachada Unica Oficina
Virtual: acceso con localizador, manual de
usuario accesible por el ciudadanoy
ampliacion enlaces de contacto CAU SAC.
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4.6. EmpleoyEmpresa

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Sistema de
informacion Evolucién del Sl para la incorporacién
para la gestion de funciones relativas a: planificacion
de las preventiva, gestion documental, En 07/21
competencias de | entrega de EPIs, coordinacién de ejecucioén
prevencion de actividades empresariales, planes de
riesgos laborales | evacuacién, etc.
(RISK)
;Snligerrrggccijgn Evolucion del sistema de informacion
ADOVO a la ara la gestion para la gestion de las RTLs con el fin de
POy« P & corporativizar su imagen asi como
gestion del de las ; L En
: . : evolucionar tecnolégicamente el : . 07/21
bienestar laboral | Residencias de . d . ejecucion
mediante la Tiempo de Libre sistema en aras de mejorar su
s seguridad y reducir el soporte y
evolucién de los | de laJunta de mantenimiento del sistema
sistemas de Andalucia ’
informacion - p
|rﬁ$rr22iicﬁ Evolucion de los SSII que dan soporte a
arala los procesos de gestion de las
E timizacion competencias de Trabajo y Bienestar
mpe'ora de Iosy Laboral. Se incluye la optimizacion de
) los procesos de gestion de En
procesos de o : S 07/21
estion de las Conciliaciones de Centros de ejecucion
%om etencias de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion,
TrabFa)\'o Gestion de Accidentes Laborales,
Bienerta):f Gestion Extrajudicial de Resoluciones
de Conflictos Laborales, etc.
Laboral
SMoanotftrélrc?ellerSwlto y Incluye las aplicaciones: Oficina Virtual
Evolucion de la al?a la Gestion OvOrion; Sistema de Gestion de
tramitacién de ge Subvenciones Solicitudes (Orion); Gestion de Ayudas
. . y Subvenciones (Incentiva); Integracion En
subvenciones en materia de . . ) . L 07/21
hacia un modelo | Empleo con terceros sistemas (SWS/Girola); ejecucion
automatizado ForlF')nacién Soporte a las diferentes convocatorias
. y (parametrizacién, automatizaciény
Traba
. Jo soporte).
Auténomo
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SECTORIALES

4.6. EmpleoyEmpresa

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
| . Implementacion de un nuevo sistema de
mplantacion R dos | L
de un single autenticacién Gnico para todos los servicios En
: del Area de Gestion del SAE y para los . . 11/21
sign on basado . . e ejecucioén
backends de los sistemas de informacion
o en keycloak )
Opt|m|zac|on de gest|0n de SAE.
de Iqs' Nuevas El formulario de auto inscripcion de la
servicios de . . - ;
empleo funcionalidades | demanda, acceso y gestion del mismo para En 10/21
restados a de la App mdévil | victimas de violencia de género, envio de ejecucion
pre- ] del SAE. notificaciones, acciones formativas.
la ciudadania
Modernizacion | Sustitucion del frontend de cita previa
tecpolqglca de [ basadoen Rupy on ra|.I por angulary un Planificado 06/22
aplicacién de backend de microservicios que reduzca el
cita previa nucleo programado en Ruby.
Desde la Gerencia del SAE se esta
Modernizacién | implantando un nuevo modelo de Gestion
Herramienta Integral. Uno de los pilares, en oficinas, es
gestién para la ampliacién de funcionalidades y
Oficinas de modernizacion tecnoldgica de la
Modelo de Empleo herramienta de gestién, a través del nuevo
Gestién (Modelo Sistema de Intermediacién Laboral de En
Integral para | integral de Andalucia (SILA), que ofrece prestaciones : . 06/21
e S ejecucion
las Oficinas oficina) y avanzadas a los gestores como la
de Empleo aumento de los | procedente del perfilado estadistico, una
tramites online | mas completa gestién de servicios de
para intermediacion y orientaciony la
ciudadanosy posibilidad de realizar nuevos tramites
empresas online sin necesidad de acudir a oficina
para ciudadanos y empresas.
Despliegue de
Infraestructura Infraestructura base para los casos de uso. | Planificado 06/22
para modelos
predictivo
Dloslﬁir::c;;ie Modernizaciéon
po'l del sistema de
activas de | ion d itucion d ints de si .
empleo explotacion de | Sustitucion de scripts de sistema operativo y
mediante Bl tradicional, y base de datos por ETL basadas en Planificado 06/22
erfilado mediante la Pentaho Data Integration.
Sstadl’stico incorporacion
de ETLs
Implantacién
de casos de Implantacién de casos de uso predictivos. Planificado 06/22
uso predictivos
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4.6. EmpleoyEmpresa

Medida

Proyecto

Descripcién

Estado

Fecha inicio

Actualizaciény
mejoras en
plataforma de
Administracion
Electrénica

Evolucion de las
plataformas de
administracién
digital en materia
de empleo

Actualizacién de la plataforma de AAE
del SAE (VEA, PTWANDA y Trew@) a
versiones actuales de las herramientas
y alineacién con Estrategia ADA.
Profundizacién en integraciones y
automatizaciones. Las versiones de los
diferentes productos que conforma la
plataforma estan en version bastante
antiguas. El proyecto pretende la
actualizacion de todos los
componentes de AAEE a las ultimas
versiones liberadas por ADA 'y
alineacién completa con la estrategia.
Actualmente la plataforma de AAEE de
SAE no esta integrado con el Sistema
Giro. El proyecto pretende realizar un
desarrollo horizontal a la plataforma
para poder realizar las transacciones
necesarias de los diferentes
procedimientos administrativos
competencia de SAE en Giro.
Automatizar o robotizar los procesos
de gestién de procedimientos
administrativos que sean susceptible
de forma que aquellas tareas rutinarias
y con poco valor afiadido sean
mecanizadas.

Planificado

06/22

Modernizacién
de backends
principales de
intermediacion
y orientaciony
evolucion
funcional

Proyecto de gran envergadura
consistente en la modernizacién
tecnoldgica de los backends de
intermediacion y orientacion, cuya
tecnologia es obsoleta (eliminacion de
I6gica de negocio obsoleta, falta de
separacion de capas de negocio y
presentacion, eliminacion de lenguajes
obsoletos, sobre dependencia de
componentes software, etc.) y la
evolucion funcional.

Planificado

06/22
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SECTORIALES

4.7.  Saludy Consumo

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Registro de Desarrollo de un sistema de
Voluntades informacion que permita la inscripcion, En 01/21
Vitales de consulta y registro de accesos de la ejecucion
Andalucia voluntad vital de los andaluces.
Registro de Implementar un sistema de
Centrosy . . .
7 informacion que soporte el registro de En
Establecimientos o o . s 01/21
o centros y establecimientos sanitarios ejecuciéon
Sanitarios de p
. de Andalucia.
C Andalucia
Digitalizacion de
registros en el Desarrollo e implementacion de un
ambito de la sistema de informacién especifico para
Salud la vigilancia epidemioldgica, la recogida
y consolidacién de la informacién y el
analisis de los datos de casos nuevos
Registro Andaluz | de cancer de las personas residentes En
. , s : . - 01/21
del Cancer en Andalucia, y creacion de un Registro | ejecucién
Poblacional de Cancer en Andalucia
Unico para toda Andalucia y formado
por una Unica base de datos
centralizada, gestionada
provincialmente.
Desarrollo de una plataforma digital
que permita el desarrollo y gestion de
convocatorias de proyectos innovacion,
Plataforma de , e En
e asi como la creacion de grupos de . . 01/21
Innovacion . o ejecucion
Nuevas trabajq y descubrimiento de
plataformas E)rotf;esmnales relevantes en este
digitales en el ambito.
arT|1b|to (Ijel.la Desarrollo de un nuevo sistema de
Salud Publica informacién epidemioldgica y de Salud
Vigilancia de la Pdblica con un gnfoque de integraciéon Planificado 10/22
salud con los datos clinicos y otras fuentes de
interés para mejorar las capacidades
de la Red de vigilancia de Andalucia.
Digitalizacion de Hoia de Desarrollo de aplicacién mévil que
herramientas en ) . permita a usuarios y tramitadores .
P Reclamaciones ; ; : Planificado 07/22
el ambito de L interponer hojas de reclamaciones de
Movil f
Consumo forma totalmente telematica.
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4.8.  Agricultura, Ganaderiay Pesca

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Evolucién de Sistema de apoyo a la gestién de la .
Complement@ Solicitud Unica de la PAC. Planificado 01/22
Transformacion . o
de los sisternas Sistemas de tramitacién de ayudas (SGA, Planificado 01/22
de Ayuda SIAMES, ALFA).
Desarrollo de una herramienta grafica
Aplicaciéon para la declaracion de las explotaciones
. ., | gréfica para el viticolas, que facilite la captura de la Planificado 03/22
Administracion registro viticola | informacién territorial y sirva de base
Digital Agraria para otros registros.
s Aplicacion mévil que permita la
E)rs;:n;e;gon de presentacién de fotos por parte de los
trémitFt)es ciudadanos como parte de un
L . procedimiento administrativos con todas .
administrativos . ; Planificado 11/22
or parte de los las garantias de seguridad. Esta
Eiudgdanos 5 herramienta se desarrollara como un
través de movil modulo configurable que se pueda
integrar con los tramitadores existentes.
Subsistermna para Disefio y puesta en marcha de
si>tema p infraestructura y servicios para la e
la difusiony e - . Planificado 03/22
transferencia fjlfuspn, cy,vulgaaon y transferencia de la
investigacion.
Obtenciény Proporcionar a los ciudadanos una forma
renovacién de la | sencillay rapida de obtener o renovar la .
Plataforma licencia de Pesca | licencia de pesca maritima a través de Planificado 11722
Tecnolégica de | @ través de movil | una aplicacion movil.
Gestiondela | \iaioraen el Desarrollo de un médulo de consulta de
Pescay la sistema de informacién y generacién de informes a
Acuiculturade | ¢ 5, 5hilidad de | medida sobre el Sistema de informacion | Planificado 11/22
Andalucia capturas andaluz sobre datos de comercializacién
pesqueras y produccion pesquera.
Meioras en el Ampliar la posibilidades de conexién de
sistJema de dispositivos de localizacion, creando un
localizacién de Ia conector universal para el centro de Planificado 11/22
flota pesquera recepcién que lo independice del
pesq fabricante.
Oficina virtual agraria (OVA), busca
Plataformas transponer los servicios ofertados en la
tecnologicas Oficina Virtual red de oficinas comarcales agrarias
de apoyo a la (ocas) al mundo digital. Engloba Planificado 01/22

administracion
agraria

Agraria

diferentes iniciativas (portal de
comunicacién, cita previa, quioscos
fisicos autoservicio, agro360°, etc.).




4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.9. Agua

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Realizacién de simulaciones de la
evolucion en el tiempo de los Sistemas
de Explotacion Regulados distintos
escenarios, ayudando asi a la toma de
decisiones, anticipando y previendo
Subsistema futuros situaciones de sequia.
explotaciéon Asi como para el Ca,Icqu d_e Canone;i Y | planificado 06/22
presasy canon Tarifas se dispondra de la informacion
del agua centralizada que permitira la politica de
recuperacion de costes a través del
calculo anual de los canones
regulacion, Tarifa de utilizacién y un
canon de Trasvase, asi como generar
las liquidaciones correspondientes.
(l\j/leogermzaaon Gestion del ciclo | Gestor de planes estratégicos tiene
- . econdémico de la | como principal objetivo facilitar el
administracién 2 : . e
digital de las gestion de trabajo tanto de identificacion como de
) actuaciones seguimiento del cumplimiento de
infraestructuras : .
del agua derivadas del todos I_os programas de medidasy
plan de actuaciones planificadas de forma e
; : . - o Planificado 06/22
infraestructuras | sistematizaday Unica, principalmente
del Aguay en el establecido por parte de la
particular de las | Planificacién Hidrologica, asi como del
actuaciones del resto de instrumentos de planificacion
ciclo urbano del que incluyan medidas y/o actuaciones
agua: Depuracion | sobre infraestructuras hidraulicas.
Realizacién del inventario de
e infraestructuras hidraulicas de
Gestion de daluci ] | | .
depuracién e Andalucia, asi como las aglomeraciones y
) urbanas (AA.UU.) a efectos de Planificado 06/22
infraestructura > ;
depuracion de aguas residuales, y sus
del agua . .
correspondientes herramientas de
gestion del mismo.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.9. Agua

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Este proyecto permitira tener una
vision global de los expedientes en sus
tres derivadas (administrativa,
contable/presupuestaria y técnica),
incluyendo en esta visién la fase
preparatoria, la de contrataciony la de
ejecucion de los mismos. Este bloque
Gestion de permitiré el regi'stro (_:l,e los avatares
. asociados a la ejecucién de los .
expedientes dientes. Ademds de facilitar la Planificado 06/22
hidraulicos Expecientes. Ademas
introduccién y gestién de la
informacion y el acceso a la misma, el
principal objetivo es permitir a los
usuarios conocer el estado de las
actuaciones, por integracion de los
diferentes expedientes que las pueden
componer, manteniendo la trazabilidad
o de todos los expedientes.
Modernizacién
dela Desarrollo de herramientas que
administracion | Sistema faciliten la planificacién, la gestion y el
digital de las Automatico de | seguimiento de las infraestructuras
infraestructuras | Informacion hidraulicas; la toma de decisiones por
del agua Hidrolégica la admmlstfauon hidraulica de la Junta Planificado 06/22
(SAIH central), de Andalucia; el acceso de los
SCada en cada | ciudadanos a la informacién, en
presay replica | particular de las actuaciones del ciclo
en el central. urbano del agua; y la depuracién de
dichas infraestructuras.
Simplificacion del sistema actual de
SAIH, con conexion con las diferentes
Sistema de presas existentes en las cuencas
gestion de intracomunicatrias andaluzas, a través
catastrofes, de | de laimplantacién de un sistema de
emergencias, y | gestion de catastrofes en cada una de Planificado 06/22
aviso ala las presas, con un sistema de respaldo
ciudadania en en SAIH central; de un sistema de
presas intra- gestidon de emergencias automatizado;
comunicatorias | y de un sistema de informacion para la
gestion de las catastrofe unificado para
el 6rgano central.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.9. Agua

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Telematizacion de los
procedimientos de
Gestion de los aprovechamientos del agua,
Aprovechamiento | promoviendo la intercomunicacién Planificado 06/22
s del agua con la Administracion del Estado a
efectos de trazabilidad del uso del
agua.
Telematizacion de los
Gestion de los procedimientos de gestién de los
Vertidos al vertidos al Dominio publico .
Dominio Publico hidraulico (DPH), promoviendo el Planificado 06/22
Hidraulico (DPH) cumplimiento de las empresas
autorizadas de forma telematica.
Modernizacion de | gyaluacion de la C'ap'tura de informacién de'los
la administraciéon . distintos sensores geolocalizados
e calidad de las ., .
digital del 3 través d para la evaluacion de la calidad del .
A guas a través de .
dominio publico los datos de Ia agua a tra\{es de los datos de la Red Planificado 06/22
hidraulico Red de Vigilancia de Vigilancia y Control,
disponiéndose dicha informacion
y Control b¢ ; ; .
mediante Big Data a la ciudadania.
El Registro de derechos de aguas
permitira recopilar concesionesy
otros titulos de derecho para la
utilizacién de las aguas, asi como los
cambios autorizados que se
Registro del Agua | produzcan en su titularidad o en sus Planificado 06/22

de Andalucia

caracteristicas, como consecuencia
de la modificacién, novacion,
revisién o extincion de aquéllos. De
igual modo permitira la
interoperabilidad con el registro del
agua estatal.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.10. Cultura

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Difusién e informacion en el servicio
Espacios Junta prestado desde
£ e Sandetel de todos los museos y
s xperiencia digital ; P L7
Promocién del conjuntos histéricos/arqueolégicos,
, . avanzada en ke
Patrimonio facilitando la venta de entradas y la
museos y e . -
Cultural Andaluz . planificacién de visitas, a través de .
! conjuntos o ) Planificado 01/22
mediante la una app para Android/iOS en diversos
. - monumentalesy | .. s
innovacién s idiomas y con multiples
Py arqueoldégicos . . -
tecnologica (EspaciosCultur@) funcionalidades, que permitira la
P visualizacion en modelos 3D de
realidad aumentada, principalmente
dirigida a conjuntos arqueolégicos.
Nuevas Repositorio de
tecnologlg§ para In.vesfcllgauon y Gestion y difusién de documentacion
la protecciony Difusién del . o . ) En
- ; X asociada a la actividad investigadora . . 11/20
difusion del Patrimonio . o ejecucion
X . s del Patrimonio Histérico Andaluz.
Patrimonio Histérico
Cultural (TABULA)
Sistema para la gestion y difusiéon
NUeVo sisterna de publica de los Bienes de Interés
estion de bienes Cultural de Andalucia (SBIC), fruto de En
g : X la reingenieria funcional y tecnoldgica : S 07/19
e interés cultural ! : ejecucion
de un sistema existente, MOSAICO,
(SBIC) . : .
con funcionalidad mucho mas
limitada que SBIC.
NUeVo sisterna de Sl,ste'ma para Ia'gestlon y dlfus!on
; > publica del Registro de la Propiedad
informacion de e
i Intelectual en Andalucia. Sistema En
Impulso ala gestion de la . C ; : . 03/19
L s ; fruto de la reingenieria funcional y ejecucion
administracion propiedad L ; .
o ; tecnoldgica de un sistema anterior
digital en el intelectual (MUSA)
L2 (NINFA).
ambito de la
Cultura Desarrollo e implantacién de
herramientas para facilitar y
. . automatizar la toma de decisiones en
Asistencia a la . .
relacion con las autorizaciones de
toma de . : . X
decisiones para intervenciones en el Patr.lmonlo. En
o Relacionado con el trabajo de las : . 06/21
autorizaciones de - - ejecucién
. . Comisiones Provinciales de
intervenciones en . ) A ,
. . Patrimonio. Aplicacién de tecnologias
el patrimonio : . . )
como Machine Learning e Inteligencia
Artificial, analisis espacial avanzado,
Big Data y robotizacién de procesos.
Plan Anual ADA 2022 50



4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.10. Cultura

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Trabajos relacionados con la migracion
del gestor documental Alfresco a una
version mas actualizada, que conlleve
como minimo: creacion de metadatos,
Gestor s .
documental nuevos desarrol!os, revision y control de | Planificado 06/22
calidad de trabajos realizados en
Alfresco, integracién con otros sistemas,
copias de seguridad y demas tareas que
sean necesarias.
Esta actuacion tiene por objeto
Evolucién identificar y planificar para llevar a cabo
tecnolégica de las actuaciones necesarias que permitan
infraestructurasy | Servicio de un adecuado sistema de
procedimientos mejoray comunicaciones a través de la red de
Patronato de la ampliacion de | fibra éptica instalada. Dichas Planificado 06/22
Alhambray la red de fibra actuaciones consistiran bien en la
Generalife optica modificacion de las instalaciones
actuales o bien en la necesidad de crear
nuevos puntos de acceso y sistemas de
cableado por fibra 6ptica.
Sistemas Adquisicién de software de
unificado de Visualizacion, explotacién e integracion
visualizacion, de sistemas industriales y contratacién
explotacion e de asistencia técnica para el Planificado 06/22
integracion de | mantenimiento y la ampliacion de
sistemas sistemas de monitorizacion y control del
industriales Patronato de la Alhambra y Generalife.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.11. Infraestructuras, Fomento y Movilidad
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Desarrollos vinculado al desarrollo de
Gestor de rocedimientos administrativos
Viviendas b m . Planificado 06/22
Protegidas V|r]culados con la vm_gnda protegida,
asi como su integracion con VEAJA.
Ayudas Desarrollos vinculados a las ayudas de
Adecuacién de los | Rehabilitacion rehabilitacion dentro del marco MRRy | Planificado 06/22
sistemas de Vivienda Real el Plan general de vivienda.
informacion a los .
planes de Ayudas Desarrollos vinculados a las ayudas a .
- vulnerables dentro del plan general de | Planificado 06/22
vivienda Vulnerables o
s vivienda.
autonémicos 'y
nacionales Avudas Alquiler Desarrollos vinculados a las ayudas de
Jo{/en 9 alquiler dentro del Plan general de Planificado 06/22
vivienda.
Nuevas ayudas D llos vinculad t d
plan general de desarro 05 vinculados a otras ayudas Planificado 06/22
o entro de Plan general de vivienda.
vivienda
Desarrollos vinculados a las ayudas del
Real Decreto 983/2021, de 16 de
noviembre, por el que se prueba la
concesion directa a las comunidades
Ayudas auténomasy a las ciudades de Ceuta 'y
Renovacién de | Melilla de ayudas para la e
la Flota transformacion de flotas de transporte Planificado 06/22
transporte de viajeros y mercancias de empresas
privadas prestadoras de servicios de
Gestién de transporte por carretera, asi como de
ayudas en ambito empresas que realicen transporte
de la movilidad y privado complementario.
gestion del Desarrollos vinculados a las ayudas de
Transporte la Orden de 24 de febrero de 2022, por
la que se aprueban las bases
reguladoras parala concesién de
Ayudas al subvenciones, en régimen de
transporte concurrencia no competitiva, para Planificado 06/22
discrecional contribuir minimizar el impacto
econdémico y social de la COVID-19 en
el sector del transporte discrecional de
personas viajeras por carretera en la
Comunidad Auténoma de Andalucia
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES
4.11. Infraestructuras, Fomento y Movilidad
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Homogeneizacién
de ventanillas | lar Mi e
electrénicas en o El proyecto contempla:- MlgraC|on a
materia de Unificacion de VEAJA de VEA CFIOT 2.2 sin
fomento Ventanillas integracion nativa a tramitadores- Planificado 06/22
. ! Electronicas Migracion a VEA 2.5 de VEA 2.2 CFIOT
infraestructurasy ; ., . ;
y con integracién nativa tramitadores.
ordenacion del
territorio
Sistema de ) .
informacion al Paneles informativos en las B
: estaciones para la situacion de la Planificado 06/22
usuario en las s
. operacion del transporte.
estaciones
s Sistemas de
Explotacion, ; S
. informacion al ) .
gestiény : Paneles informativos en las paradas
. > usuario en . -
divulgacion de la urbanas para la situacion de la .
. . paradas urbanas T Planificado 06/22
informacion operacion del transporte en el
: para buses de PR
relacionadaconel | T~ " ambito interurbano.
ambito
transporte .
S interurbano
publico andaluz
Centro de . .
. Explotacién de un sistema para la
control, gestiony estion y explotacion de la
explotacion del g y exp - Planificado 06/22
informacion de transporte publico
transporte
- andaluz.
publico andaluz
Adecuacién Mejoras en el tramitador de
normativa de los | ion d expedientes de disciplina territorial y
sistemas de ntegracion de urbanistica para permitir el registro .
; s TESEO con L e " | Planificado 06/22
informacion para o remision y notificacién de
., Notifica 7 : .
la Ordenacién del comunicaciones con la ciudadania 'y
Territorio las restantes administraciones.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.12. lgualdady Politicas Sociales

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Desarrollo de un sistema de informacion y
un modelo predictivo de atenciény
proteccién a la infancia vulnerable y de
incorporacién laboral de los jovenes
procedentes del sistema de proteccion
Sistema de que contribuya a la ruptura de la
Informaciéon | transmision generacional del maltrato
sobre hacia la infancia y adolescencia, la
Infanciay desproteccion y la pobreza estructural,
Adolescencia | desde un enfoque de itinerario individual Planificado 06/22
(SHA), preventivo y de insercién social, educativa
Modelo y laboral, proporcionandose los medios
Predictivo de | necesarios para la gestién del SllAy el
Necesidades | andlisis de la informacién que permitan el
adecuado conocimiento, andlisis técnico,
seguimiento y evolucién de los asuntos
relacionados con los derechos y la
atencion a la infancia y la adolescencia de
Andalucia.
Transformaciéon »
digital de los Creacion de
sistemas de una base de
atencién a la datos para el
infanciay la Proigran_"n,a de Servicio especializado que ofrece una
adolescencia Evaluacion, intervencion integral a los menores e
Diagnésticoy ; s ! . Planificado 06/22
Tratamiento p05|bIeSIV|ct|mas de violencia sexual en
Andalucia.
a menores
victimas de
violencia
sexual
Modernizacién del equipamiento de los
Valoracién Centros de Valoracién y Orientacién
Telematica (CVOs) de la Discapacidad y desarrollo de Planificado 06/22
Discapacidad | un sistema que permita la valoracién
remota telematica de la discapacidad.
Disefio de un conversor de documentos
C para la adaptacion automatica de
onversor de . o .
Documentos cualqu!er documentq administrativo a B
a Lenguaje lenguaje claroy senu.llo, dg manera que Planificado 06/22
Claro pueda ser pue§tp a dlsp05|C|o'n.de
cualquier administrado, con dificultades
de comprension, que lo solicite.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.12. lgualdady Politicas Sociales

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio

Creacion de un CPA virtual, que
complemente las funciones de los Centros
de Participacién Activa tradicionales, como
lugares de encuentro, convivencia y
participacion social para ruptura de la
barrera espacial y generacional; proporcione
informacion sobre todos los servicios;
Participacién Participacién simplifique el acceso desde un dispositivo
Activa Virtual y Activa Virtual movil; implante un sistema de informacion
equipamiento agil y eficiente, que elimine burocraciay
simplifique los procedimientos; facilite el
andlisis y toma de decisiones por parte de la
Direccién General de Personas Mayores 'y
PNC para establecer politicas y dar
respuesta a las necesidades de las personas
mayores; y desarrolle acciones formativas.

Centro de Centro de

Planificado 06/22

Digitalizacion del proceso de inspeccién de
servicios sociales, con el objetivo de realizar
las inspecciones de forma remota y llevar
una gestion centralizada de las mismas,
favoreciendo la deteccién de casos de fraude
y la eficiencia del proceso; incorporacion de
sistemas de analitica avanzada y predictiva
para seleccionar los casos con mayor
probabilidad de fraude e inspeccion
presencial o remota; seguimiento
personalizado a través de herramientas de
tramitacion guiada de cada uno de los casos,
permitiendo la recopilacién de informacién,
el analisis y la toma de decisiones; aplicacién
de técnicas de aprendizaje automatico e
inteligencia artificial para la construccion de
un sistema basado en la experiencia; y
realizacién de propuestas al inspector de
actividades guiadas a partir de los
resultados.

Sistema de
Digitalizacion
y Eficiencia
para la
Inspeccién
de Servicios
Sociales

Digitalizacion y
eficiencia del
proceso de
inspeccién de
servicios
sociales

Planificado 06/22

Pilotaje de un proyecto de sensorizacién
(loT) en una residencia de personas mayores
de Armilla en Granada titularidad de la Junta
de Andalucia.

Residencias Centros
Inteligentes sociales
(RED.es) inteligentes

Planificado 06/22
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.12. lgualdady Politicas Sociales

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Modelado, disefio, construccion de un
sistema para la evaluacion
automatizada de planes estratégicos y
politicas publicas, y mejora de los
Evaluacion mismos en base a apligqc?én de fan_é:lisis
Automatizada de | Masivos de datos y analisis predictivos. | o e o 06/22
Politicas Publicas Se partira d,e un piloto en el marco del
Plan Estratégico Integral de Personas
Impulso a la con Discapacidad en Andalucia; y se
automatizacion dara difusién y extension de dichos
en el 4mbito de sistemas de evaluacién automatizada a
Servicios otros planes estratégicos.
Sociales Automatizacién de determinados
procesos en el ambito de la gestion de
Automatizacion proc,edimientos admip,istrativos, a
de través de la robot_lzauon de aquellos y
Procedimientos procesos susceptlbles: de ser ] Planificado 06/22
Administrativos automatizados a través de t.ecnologla
RPA en aras de reducir los tiempos de
tramitacién y la posibilidad de error
humano.
Sistema de
consolidacion de
la Historia Social | Sistema de consolidacion de la Historia En 06/17
Unica Electrénica | Social Unica Electrénica en Andalucia. ejecuciéon
en Andalucia
(CoheSSiona)
Sistema de
Historia Social | gestién de los
Unica servicios sociales | Sistema de gestion de los servicios En
Electrénica en comunitarios de | sociales comunitarios de las entidades : s 06/17
Andalucia las Entidades locales. ejecucion
Locales
(ProgreSSa)
Nuevo sistema Construccion del nuevo sistema
tramitador en el | tramitador de la Consejeria de Igualdad, En
ambito de Politicas Sociales y Conciliacién que eiecucion 06/21
Servicios Sociales | debe sustituir al SISS muy obsoleto )
(GeSStiona) tecnologicamente y en racionalizacion.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Telematizacién de los procedimientos
de residuos peligrosos y no peligrosos
en Andalucia (autorizaciones,
notificaciones de traslados y
Gestion de obligacionesgug dgbe)n cumplir. Iasd |
: empresas autorizadas), promoviendo la .
;ens('jif;aen intercomunicacién con otras Planificado 06722
Comunidades Auténomas y con la
Administracién del Estado a efectos de
trazabilidad y traslado de residuos a
otras comunidades, asi como su
aceptacién o rechazo.
Telematizacién de los procedimientos
de suelos contaminados en Andalucia,
tanto su inventario como lo regulado
T ., | enel Decreto 18/2015, de 27 de enero,
ransformacion
digital de por el que se apryeba el R_eglamento
Digitalizacion al gestion de los | 3Y€ regula el régimen aplicable a los Planificado 06/22
servicio de la uelos suelos cqptammado; y, en particular, la
calidad ambiental | contaminados declaracion, aprob'a,uon de pro_ygcto_s:
para afrontar el de descontammauon' y desclas[ﬁcaaon
cambio climatico de los suelos contaminados, asi como
y la economia las recuperaciones voluntarias de
azul suelos contaminados.
Telematizacién de los procedimientos
que se desarrollan en el contexto de la
Transformacion | Ley 2/2013, de 29 de mayo, en la que
digital de se definen dmbitos de gestion como la
gestion del zona de dominio publico maritimo-
litoral andaluzy | terrestre y otras zonas colindantes a
la zona de ésta, denominadas servidumbres Planificado 06/22
dominio legales; y establecimiento de
publico concesiones para toda ocupacién de
maritimo- los bienes de dominio publico
terrestre maritimo-terrestre con obras o
instalaciones desmontables y no
desmontables.
Seguimiento de | Recogida de informacién de los
la calidad del sensores de calidad del aire y Planificado 06/22
aire procesamiento de la misma.
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LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.13. Medioambiente y Sostenibilidad

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Paneles
informativos de | Difusion de la calidad del aire a la
la calidad del ciudadania a través de paneles Planificado 06/22
aire de informativos.
Andalucia
Telematizacion de los procedimientos
asociados a la prevencién ambiental
(autorizacién ambiental integrada,
autorizacién ambiental unificada y
calificacién ambiental, entre otros),
realizdndose una Inspeccién ambiental
y construyéndose de forma telematica
Transformacion | el registro E-PRTR (Registro Europeo de
digital de la Emisiones y Transferencia de
gestion de la Contaminantes), que establece, a Planificado 06/22
prevencion escala comunitaria, un registro de
ambiental emisiones y transferencias de
Digitalizacion al contaminantes integrado en forma de
servicio de la base de datos electrdnica accesible al
calidad ambiental publico y facilita la participacién del
para afrontar el publico en el proceso de toma de
cambio climético decisiones en asuntos ambientales,
y la economia contribuyendo a la prevenciony
azul reduccion de la contaminacion.
Transformacion
d'g'.ta.l de Telematizacion de los procedimientos
emisiones a la : s e
asociados a las emisiones de gases ala | Planificado 06/22
atmosferay
atmosfera.
gases efectos
invernadero
Captura de informacién de los distintos
L sensores geolocalizados para la
Evaluacion de o ; :
: evaluacion de la calidad del aire a
la calidad del .
. . través de los datos de la Red de
aire a traves de Vigilancia y Control, disponiéndose
los datos de la grancia y --ontrol, disp Planificado 06/22
Red de dicha informaciéon mediante el uso de
o . tecnologias como Big Data a la
Vigilancia y iudadania v Il doal sctica |
Control ciudadaniay llevando a la practica la
Estrategia Andaluza de calidad del aire
aprobada por Consejo de Gobierno.
Plan Anual ADA 2022 58
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LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.13. Medioambiente y Sostenibilidad

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Telematizacion de los procedimientos
Transformacion asociadog con el Decreto 126/2017,
digital de la gestién de 25 de julio, por el que sglaprueba
del el Reglamento de Ordenacién de la Planificad 06/22
e la caza, . ., anificado
biodiversidad y Cazg en Andalucia; y gestion del
geodiversidad Registro Andaluz de Faunay Flora
Amenazada y del Inventario Andaluz
de Georrecursos.
Implementacion de un sistema de
Transformacion gestion integral de las competencias
digi s de la Administracion Ambiental .
i 0 Igital de la gestion regional en materia forestal, haciendo Planificado 06722
Gistlor; forestal (SIGFOR) us% de las tecnologias de Ial
integra , >
forestal y de la informacion.
biodiversidad Telematizacion de los procedimientos
montes publicos y privados en
Transformacion Andalucia, tanto sus planes de
digital de los gestion | ordenacién como otros Planificado 06/22
de las materias de procedimientos como cambios de
montes uso, quema en montes controladas,
aprovechamientos en montes
publicos, etc.
Lirgirt];r?quggggstién Telematizacién de los procedimien'tps .
de las materias de de vias pecuarias, como su ocupacion, | Planificado 06/22
Vi : amojonamientos, deslinde, etc.
fas Pecuarias
Transformacion Telematizacion de_Ios procedimientos
digital de los gestion enla rt_ed de espacios n,aturales
de las materias de protegldos de Ar'1dal.uua, como y
red de espacios diferentes autorizaciones tanto de Planificado 06/22
Gestidn naturales de uso de los espacios como actividades
; ; deportivas, sus tasas
integral de los | Andalucia (RENPA) .
espacios correspondientes, etc.
naturales i
protegidos -drir‘gai[c]aslf?jrerqoagggstién Telemati_zacién de los prgcedimientos
de las materias de uso publlco,de los espacios nat_urales y
uso publico en de Andalucia adecuando los mismo a | Planificado 06/22
) las posibilidades actuales de la
espacios naturales .
de Andalucia tecnologfa.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES
4.13. Medioambiente y Sostenibilidad
Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Gestion de Ampliacion del sistema actual GESA de
Subyenaones subvenaones.gn el 4rea ambiental, Planificado 06/22
medio tanto competitivas como no
ambientales competitivas.
Evaluguon de Captura de informacién de los distintos
la variables localizad |
climatolégicas a >ENsores geolocalizados para a
través de los medicién de las variables climéaticas a
través de los datos de la Red de Planificado 06/22
datos de la red I, . . s
d ) Vigilancia y Control, disponiéndose
e estaciones . . . ) )
- dicha informacion mediante Big Data a
meteoroldgicas la ciudadania
de Andalucia ’
Herramienta en tecnologia Big Data
o para la elaboracion de estadisticas e
Modernizacionde | = indicadores ambientales y analisis de
la administracién Visualizador de . Y
aa inf las mismas para la realizacion del Planificad 06/22
digital ;nmogir::tZIes diagnéstico del estado del medio aniticado
medioambiental ambiente andaluz y la elaboracién de
Informes de Medio Ambiente de
Andalucia.
Biodata: Proyecto de disefio de las estrategias y
Gobierno del marcos de referencia en materia de Planificado 06/22
dato ambiental | gestion de datos ambientales.
Posibilitar el libre acceso ala
informacién ambiental en sus
Web tematica prlrzjglpalezls eIemenéos y facfore; .
ambiental y am .|enta €S recogidos por a.plrectlva Planificado 06/22
. de Libre acceso a la informaciéon
movilidad \ .,
ambiental. Generacién de
conocimiento especializado recogido
en los anexos de la Directiva INSPIRE.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Evolucién
tecnolégica de Evolucién tecnologica de los
tramitadores del | tramitadores (PUES, HAPR y FOSE) con
desarrollo de mejoras de funcionalidad, y Planificado 06/22
competencias el | adaptacién a asistencia a ciudadania
area de (ASISTE).
y industrias
Evolucion de los
sistemas de Evolucion del Automatizacion del envio de
apoyo a la gestién | Registro informacion desde el Registro e
de la actividad Industrial de Industrial de Andalucia al Registro Planificado 06/22
industrial Andalucia Estatal.
Mejoras en el
S'Stem"’? de' . Desarrollo del modulo de gestién de
Comunicacién L .
: la tasa del servicio en el Sistema de .
de Inspecciones o : Planificado 06/22
. . Comunicacion de Inspecciones de
de instalaciones | . : . !
) ; instalaciones industriales.
industriales
(SIOCA)
Creacion de un espacio de encuentro,
. un portal de internet especifico, a
Dotacién de . v
. L través del cual se materialicen
medios digitales Portal Crece visualicen las iniciativas publicas
al Plan de Accién : yv P y Planificado 06/22
. Industria privadas, los procesos de
Crece Industria LA : .
colaboracion publico-privada, asi
2021-2022 .
como los instrumentos que se
dispongan para tal fin.
Mejora del . - )
Portal Andaluz Mejora del dlseno gfaflco del portal Planificado 06/22
oo Andaluz de la Mineria.
de la Mineria
Sistema de Tramitador Desarrol!to QL?I t;amltador dEtSon,deos Slanificad 0622
Informacién SISCAS para captacién de aguas subterraneas anificado
Geolégico-Minero (SISCAS).
de Andalucia Evolucion del Desarrollo de una nueva version del
(SIGMA) Registro Minero | Registro Minero de Andalucia con Planificado 06/22
de Andalucia mejoras funcionales.
In§peCC|ones Desgrrollo de una ap_hcaaon'para Planificado 06/22
Mineras gestionar las Inspecciones Mineras.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
SECTORIALES

4.14. |Industriay Energia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio

Disefio, construccién e implementacion
de un sistema de informacién que
englobe toda la gestién administrativa
asociada al sector energético de la
Junta de Andalucia e incluya la
tramitacién electrénica de expedientes
administrativos, la creacion del registro

Modernizacién Tramitaciones | de instalaciones energéticas (también
ministrativa en lectréni n | la georreferenciacion)y la e
ad istrativa e electronicas e 14 8 , on)y e Planificado 06/22
materia de materia de incorporacién de informacién histérica.
Energia Energia Contempla solicitudes certificados

energeéticos, garantias instalaciones
eléctricas, tramitador reclamaciones
energéticas, inventario de instalaciones
eléctricas, solicitudes de instalaciones
de autoconsumo, auditorias
energéticas y digitalizacion de otros
procedimientos.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

Administracion Local

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Sistema HABIRA que incorpora el Registro
Registro de de Entidades Locales de Andalucia, asi
Modelo de Entidades como la gestioén de la tramitacion de En 06/18
gobierno, Locales y APP Funcionarios Habilitados de Caracter ejecucioén
organizacion y movil Nacional y la gestién del tramite de
administracion Demarcaciones de las Entidades Locales.
electronica " Definicién, homologacion y codificacion
para las Clata 080 q en formato estandar y abierto, de los
Entidades E ectrg'mc'o € | procedimientos administrativos de las
,l&%fjaalfjc(l’jae Z;oce IMIeNtos | Ftidades Locales de Andalucia. Los Planificado 01/22

Administracién
Local

procedimientos se publican para que
puedan ser incorporados en tramitadores
estandar, por ejemplo MOAD.

4.16. Funcion Publica

Medida Proyecto Descripcion Estado Fecha inicio
Construccion de un nuevo sistema de
Sistema de control de presencia corporativo para la
control de Junta de Andalucia destinado al registroy
presencia de | gestién del horario laboral de los Planificado 04/22
laJunta de empleados publicos favoreciendo el
Andalucia registro y seguimiento del teletrabajoy
permitiendo el acceso multidispositivo.
» Suministrar informacién desde el Sistema
Evolucion de los de Recursos Humanos (Sirhus) a la
sistemas de Secretaria General de Funcién Publica para
gestion de Cuadrode | la confecciény seguimiento del Plan de
recursos mando para | Recursos Humanos de la Administracion
humanos el General de la Junta de Andalucia publicado
seguimiento | en mayo de 2022. El Plan contiene el En 06/21
del plan conjunto de actuaciones necesarias en ejecucioén
estratégico materia de recursos humanos para el
de recursos | adecuado funcionamiento de la
humanos Administracion con el fin dltimo de
responder eficaz y eficientemente a las
necesidades, problemas y retos de la
ciudadania de los préoximos afios.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.17. Justicia

Medida Proyecto Descripcién Estado Fecha inicio
Nuevos .Re.glstros Se trata de Crear el sistema FABIA
de Asociaciones, . .
. que incorpore todos los registros En
Fundacionesy . . L . s 04/17
: existentes en materia de Justicia ejecucion
Colegios . - .
. Juvenil y Cooperacién en Andalucia.
Profesionales
El sistema TEMISA, gestiona los
Médulo de pagos dgjustma Gratu!ta en
o Andalucia, pero la funcionalidad no
reconocimiento . En
. estd completa actualmente. Este : L 12/16
Mejora del del derecho a la de d l'si ejecucion
obierno Justicia Gratuita proyecto pretende dotar al sistema
& P del médulo para solicitar el derecho
electronico en el de justicia gratuita
ambito de Justicia J g ’
La Justicia Juvenil se sustenta
actualmente en dos sistemas de
informacion que estan obsoletos, el
Nuevo Sistema de | expediente del menor puede estar
. -, : L. . En
informacion en medidas de régimen abierto o en : o 01/17
T . - . ejecucion
justicia juvenil régimen de internado. Este proyecto
pondra en marcha el nuevo sistema
PRISMA que unificara los sistemas
antiguos.
Ampllauon de Renovacién del antivirus corporativo
Infraestructuras de la infraestructura de cifrado
de ciberseguridad y L . y Planificado 06/22
g la red iudicial proteccion de la Red Judicial de
Renovacién de para J Andalucia.
infraestructuras, | deAndalucia
ciberseguridad y Nuevo Sistema de Textualizacion
virtualizacion del (generacién de texto con la mayor
puesto de precisién posible en base a IA desde
tradbajg ed’? I'a? Textualizacion en | fuentes de audio con habla humana)
?'e eISJu ICIal€SyY | |a Red Judicial de | para procesar todas las grabaciones | Planificado 06/22
Iscales Andalucia de vistas, declaraciones y contenido
similar en el ambito de la
Administracién de Justicia de
Andalucia.
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4. ACTUACIONES ADA 2022

LINEA ESTRATEGICA 4: DIGITALIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

SECTORIALES

4.18.

Estadistica y Cartografia

Medida

Proyecto

Descripcion

Estado

Fecha inicio

Infraestructura
interoperable
de datos
integrados
para fines
analiticos

Repositorio
centralizado
de datos
estadisticos
(BADEA)

Herramienta consolidada en el ambito de la
difusién estadistica que permitird normalizar
las categorias de clasificacién de la
produccién estadistica y almacenar los datos
de manera Unica, evitando redundancias y
facilitando la difusion de la informacion
estadistica, mediante la estandarizacion, el
intercambio, la integracién y la accesibilidad a
la informacién. Se potenciaran las
funcionalidades necesarias para promover su
uso mediante servicios interoperables,
mejorar el rendimiento de las operaciones de
publicacion y cacheo de datos e incorporar la
demanda de almacenamiento y visualizacion.

Planificado

06/22

Sistemas
orientados a la
difusién de
informacion

Callejero
Navegable

Sistema de informacion que permitira
incorporar la informacién de sentidos de
circulacion de los viales de forma integrada y
consistente con el modelo de datos y
procesos asociados al mantenimiento del
Callejero Digital de Andalucia Unificado
(CDAU) a partir de fuentes abiertas (OSM,
IGN y Consorcio de Transportes). Este
sistema pondra a disposiciéon un nuevo
modelo de CDAU navegable sin
dependencias de fuentes de datos
comerciales privativas y/o con restriccién de
uso, entre otras actuaciones.

Planificado

06/22

Gestion
inteligente
cartografica

Gemelo
Digital

Desarrollo de una infraestructura que
proporcione datos y servicios geoespaciales
integrados para la construccion de modelos
para la gestion inteligente del territorio y
facilite las tareas asociadas de planificacion y
toma de decisiones, a fin de satisfacer la
demanda de construccién de modelos
predictivos y prescriptivos sobre aspectos de
la gestion inteligente del territorio:
sostenibilidad, prevencion de riesgos, analisis
de vulnerabilidades, etc. Las tareas de
analisis y simulacion se llevaran a cabo
mediante el desarrollo de gemelos digitales.

Planificado

06/22

Inteligencia
Cartografica

Desarrollo de una infraestructura que
proporcione sistemas de deteccién de
cambios en el territorio por técnicas no
convencionales para mejorar los procesos de
produccién y actualizacién de la Base
Cartografica de Andalucia 1:10.000 (BCA10).

En
ejecucion

06/21
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5. Seguimiento y gobernanza

5.1 Organos de direccién y coordinacion

El plan de actuacion 2021-2024 de la ADA ya
establece un modelo de gobernanza basado
en érganos de direccidn y coordinacion.

El presente plan anual ADA 2022 debe
integrarse en dicha estructura de
gobernanza con la finalidad de realizar un
seguimiento adecuado del mismo.

El plan anual ADA 2022 establece y planifica
el conjunto de actuaciones a desarrollar
durante el presente afio. Estas se ejecutaran
de manera coordinada con las Consejerias y
Agencias implicadas en cada ambito
competencial.

Una vez que el Consejo Rector aprueba el
plan anual, corresponde al Comité de
Seguimiento una labor de control vy
coordinacion operativa de alto nivel. En las
correspondientes reuniones del Comité de
Seguimiento, aparte de evaluar la ejecucién
del plan, se estableceran las medidas
correctoras necesarias.

i Direcciény estrategia

CONSEJO RECTOR

Gerencia + DsgiD COMITE DE SEGUIMIENTO
S

A nivel operativo, el Comité de
Coordinacion, formado por la Direccidn
General de Estrategia Digital (DGED) y los
diferentes responsables de area de la
Agencia, establecera las directrices técnicas,
econdmicas y funcionales que regiran las
distintas actuaciones del plan anual.

La estructura de gobernanza se completa
con la creacion de tantos grupos de trabajo
como sean necesarios en el nivel de
Operacion y Soporte, asociados a las lineas
de actuacion o conjuntos de medidas que se
determinen.

Este modelo organizativo, que ya esta
establecido, proporciona una estructura
clara y flexible, con la capacidad suficiente
de adaptacion a los distintos escenarios que
puedan ocurrir.

COMITE DE,
COORDINACION
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5. Seguimiento y gobernanza

5.1 Organos de direccién y coordinacion

El plan de actuacion 2021-2024 ya establece
una descripcion detallada de cada uno de
los tres niveles:

.’ DIRECCION Y ESTRATEGIA
.’ COORDINACION Y GESTION
.’ OPERACION Y SOPORTE

Direccion y estrategia. El Comité de
Seguimiento, adscrito al Consejo Rector y
siguiendo la estrategia definida por éste, es
el responsable de acordar, impulsar y hacer
el seguimiento de los proyectos
transversales y/o de transformacion, que
sean necesarios para producir una mejora
transversal en los servicios TIC y una
eficiencia econdmica. Este Comité sera
ademas el responsable de regular la relacion
y servicios prestados por la ADA a las
Consejerias y resto de organismos cliente.

En este foro estratégico serd ademas muy
importante la labor de asesoramiento
experto que lleve a cabo el Consejo Asesor,

en su funcion de acompafiar al Consejo
Rector en los planteamientos que resulte
pertinente.

Coordinacion y gestion. Para realizar la
coordinacion y seguimiento de todas las
iniciativas que se deriven de la estrategia
TIC definida y dirigida desde la capa
anterior, el Comité de Coordinacion,
valorardy gestionara la evolucion de los

aspectos clave de cada una de ellas. Para
ello se apoyara en una Oficina de Gestion
de Proyectos.

Cada uno de los miembros del Comité
evaluara y actuara sobre las iniciativas de
su ambito de actuacion.

La adopcidn de este modelo debera ser un
proceso gradual, en funcién de la madurez
de las distintas areas de la ADA.

Operacion y soporte: Para llevar a cabo el
plan de actuacion, se entiende necesario
disponer de Grupos de Trabajo
especializados en las iniciativas o conjuntos
de ellas que se definan.

Con la ayuda de herramientas de gestion y
mecanismos adecuados de seguimiento y
evaluacion, estos grupos informaran
perlodlcamente de los resultados de las
medidas que se emprendan. Su
responsabilidad  sera  dimensionar 'y
planificar de forma adecuada la ejecucion
de las medidas segiun su relevancia,
complejidad y riesgos, teniendo siempre
como referencia la estrategia TIC

establecida para la ADA.




5. Seguimiento y gobernanza

5.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

El plan anual estara sometido a un proceso
de evaluacién continua que permita una
toma de decisiones agiles y eficaces.

Para la implementacion de esta evaluacion
se ha establecido un conjunto de
indicadores alineados con los indicadores
establecidos en los presupuestos anuales,
esta forma se logra un mayor grado de
eficiencia en la medicidn de resultados.

Estos indicadores se agruparan de
conformidad con las lineas y objetivos
establecidos en el marco estratégico del
Plan inicial de actuacidon 2021-2024 de la
ADA.

1. Sociedad Digital
2. Administracion Digital

3. Ciberseguridad, Infraestructuras 'y
puesto de trabajo digital

Se realizara una evaluacién cuatrimestral de
los indicadores y al terminar el afio un
informe de evaluacion anual que
complementara el informe correspondiente
del Plan inicial de actuacion 2021-2024 de la
ADA.

Plan Anual ADA 2022

Permanente

Se llevara a
cabode
manera
continua,
contemplando
evaluacion
durante el
procesoy “ex

Medible

Se establecen
indicadores
alineados con
los
presupuestos
anualesy las
lineasy
objetivos
estratégicos
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5. Seguimiento y gobernanza

5.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

1. SOCIEDAD DIGITAL

1.1 Relacion Digital con la Ciudadania

o N° Citas dadas a través del Sistema de gestion de citas.
o N°de visitas globales al Portal de la Junta de Andalucia.
o Valoracion media realizada por los usuarios del Portal de la Junta de Andalucia.

1.2 Desarrollo de una Sociedad Digital Andaluza

o N°Personas que han superado las pruebas de certificacion en competencias digitales.
o N°Personas beneficiarias de las actividades de capacitacion digital.

o N°Tests de autodiagnéstico en competencias digitales realizados.

o N°Personas usuarias de centros de acceso publico a Internet.

o NP° Revisiones de accesibilidad realizadas.

1.3 Democratizacién Digital y Apertura de Datos

o % Datos publicados en formato reutilizable.
o N° Conjuntos de datos publicados en Internet.
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5. Seguimiento y gobernanza

5.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

2. ADMINISTRACION DIGITAL

~ 2.1 Innovacién Tecnoldgica en la Administracién

o N°de iniciativas de innovacién desarrolladas.

2.2 Transformacion Digital de los Procedimientos y Servicios

o N°de Procesos en los que se usa automatizacion inteligente.
o N°de Expedientes tramitados integrando automatizacion inteligente.

o % de procedimientos administrativos en los que se pueden presentar solicitudes a través
de Ventanilla Electrénica de Andalucia (VEA).

o N°Firmas electrdnicas realizadas.
o N° Pagos efectuados por la ciudadania por via telematica.
o N° Procedimientos cuyo estado se puede consultar en carpeta ciudadana.

2.3 Gobernanza de Datos como Valor Estratégico para la Gestion Publica

o N°de conjuntos de datos que se incorporan al datawarehouse corporativo.

o N° Documentos que se dejan de solicitar a la ciudadania gracias al uso de SCSP.
(cambio de nombre).

2.4 Mejora de los instrumentos TIC para el Funcionamiento de la Administracion

o N°Acuerdos marco formalizados para el aprovisionamiento TIC.
o N°¢ Licitaciones electrénicas publicadas.
o N° Comunicaciones electrdnicas que han circulado por BandeJA.
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5. Seguimiento y gobernanza

5.2 Mecanismos de seguimiento y evaluacion

3. CIBERSEGURIDAD, INFRAESTRUCTURAS Y PUESTO DE TRABAJO DIGITAL

3.1 Desarrollo del Centro de Ciberseguridad de Andalucia (CCA)

o N° Entidades usuarias del CCA.
o Ne°Incidentes atendidos por CCA (AndaluciaCERT).
o N° Casos atendidos por la Oficina de Apoyo de Seguridad TIC.

3.2 Implementacion de infraestructuras Digitales

o % Organismos con infraestructuras tecnolégicas consolidadas.

o N° Usuarios con comunicaciones digitales de los cuerposy fuerzas de sequridad y
emergencias (Red de Emergencias).

3.3 Despliegue y Homogenizacion del Puesto de Trabajo Digital

o N° Peticiones/afio.
o % Puestos de trabajo con soporte estandarizado.
o N° aplicaciones con soporte estandarizado.
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